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ental de criacao de um novo tipo de
biblioteca, identificando-se as dificuldades
de correlacao entre as diversas tecnologias
e suportes em presenca. Perspectiva-se esta
“nova” biblioteca através da integracao
holistica de velhos e novos servicos, velhas
e novas tecnologias. Alerta-se para a neces-
sidade de uma visao estratégica da organi-
zacao e de uma planificacdo do processo de
integracao tecnoldgica, por forma a evitar
rupturas profundas que ponham em causa a

vida da organizacéao.
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Uma breve caracterizagdo do univer-
so das tecnologias da informagao e
da comunicagdo aponta para reali-
dades tais como a diversidade de
tecnologias, suportes e conteudos,
mas sobretudo estamos em presen-
¢a de uma cada vez maior dominan-
te de integracéo de todas estas com-
ponentes do universo informacional.
Por outro lado, assume uma cada
vez maior importancia a questéo da
produgéo destes contetidos, poden-
do mesmo ser considerado como o
factor critico de sucesso na adapta-
¢ao e sobrevivéncia das sociedades
neste final de milénio.

Esta tendéncia para a integra¢ao dos
varios media e tecnologias permite
que os cidadaos, no conforto do seu
lar, consigam comunicar e satisfazer
as suas necessidades de informagao
e de lazer de forma cada vez menos
*humanamente” relacional. Esta con-
juncéo do lazer com o trabalho de-
terminara a nova sociedade.

O facto de os individuos terem a pos-
sibilidade, através da capacidade de
interacgao proporcionada pelas tec-
nologias bem como pela juncéo de
informagéao escrita, visual e auditiva,
de intervirem apropriando-se da in-
formaczo criada por forma a adapta-
la as suas necessidades e interes-
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ses transforma completamente o
conceito de informacao. De um con-
junto de significantes logicamente or-
ganizados e contextualizados, im-
postos de alguma forma aos indivi-
duos, passamos para um novo mo-
delo em que o sujeito e o criador da
prépria informagao recorrendo a fon-
tes dispares e conjugando “pedacos”
descontextualizados, que adquirem
todo o significado pela forma como
o individuo os vai estruturar, fazen-
do intervir a sua criatividade. Nesta
mesma linha, a magia que contém a
possibilidade de um refazer constan-
te a partir de um dado conteudo, fa-
cilitada em extremo por este tipo de
tecnologias, traz possibilidades de
recreacédo praticamente infindas,
mas também abre novas possibilida-
des ao conhecimento.

Em sintese poderemos afirmar que
caminhamos para uma situagao de
disseminagdo progressiva da informa-
¢ao com caracteristicas multimédiaem
novos suportes, de uma utilizagao
cada vez mais acentuada de servigos
de informagao com base nas TIC, na
producéo de contetidos cada vez mais
alargada ao cidaddo comum, no de-
senvolvimento da integragao tecno-
l6gica e da comunicagao que configu-
ram a verdadeira aldeia global.

A integracéo deste universo tecno-
I6gico constitui para as bibliotecas
um momento de excepcional impor-
tancia pelas oportunidades que traz,
quer através da capacidade de au-
mentar a eficacia da prestagao dos
servicos tradicionais, mas sobretu-
do pela possibilidade de criar novos
servicos que, numa perspectiva “ho-
listica” se traduzam pelo aproveitar
das capacidades de integragao das
tecnologias, contelidos e medias
criando um universo alargado de po-
tencialidades de reposta, que capi-
talize ndo uma mera sobreposicao
de possibilidades, mas a sua inter-
accao.

Perante estas possibilidades, as
tecnologias da informagéo e comu-
nicagdo nao podem ser mais enca-



radas apenas como ferramenta ins-
trumental no trabalho das bibliote-
cas, mas como ferramenta substan-
tiva, i.e., elas tém por si proprias,
sobretudo porque associadas a no-
vos conteudos e a formas diferen-
tes de os recuperar, capacidade de
gerar uma nova biblioteca.

Mas, que novo tipo de biblioteca é
esta e como se pode concretizar?
A sobrevivéncia das organizagoes
imp&e uma constante adaptagéo as
alteracbes do meio ambiente, sem
esquecer a identidade de cada uma.
Assim, a mudanc¢a e a inovagao
pdem-se como um dos principais
problemas de qualquer organiza-
¢ao. E indiscutivel, portanto, a ne-
cessidade de mudanca para as bi-
bliotecas. A questao essencial resi-
de, como é dbvio, em saber qual o
sentido a dar a essa mudanga. Num
mundo onde as alteragdes se veri-
ficam a um ritmo mais acelerado,
qualquer mudanga tem um carac-
ter de grande transitoriedade. Im-
pbe-se uma perspectiva de constan-
te pesquisa das alteragdes ambien-
tais, uma grande flexibilidade no pla-
neamento, a maximizacao dos pon-
tos fortes de cada organizac@o e um
esforco de congregagao de siner-
gias varias propiciadoras da inova-
¢ao.

Perante a multiplicidade de conteu-
dos informativos, o papel ja classi-
¢o das bibliotecas, enquanto inter-
mediario entre os individuos e a in-
formacéo, ganha um novo félego.
Se considerarmos que um dos efei-
tos perversos deste processo é a flo-
resta de conteudos, servigos e fon-
tes de informacéo, entéo as biblio-
tecas, que possuem um conheci-

mento especifico no dominio da
gestdo da informacéo, estdo em
condi¢des de actuar como facilita-
dores do acesso por um lado, e por
outro enquanto organizadores/pro-
dutores de uma resposta as neces-
sidades dos individuos, que integre
os diversos contelidos por forma a
adaptar-se ao pe-

dido es-
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pondendo as solicitages dos indi-
viduos, mas sobretudo intermediar,
agilizando o acesso através de um
tratamento especializado, a informa-
¢ao e as necessidades dos indivi-
duos. Estes, a partir do seus com-
putadores acederdo a infra-estrutu-
ra tecnoldgica e informacional da bi-
blioteca através

da qual

pe- A biblioteca do préoximo século po-

sera, assim, uma grande maquina tecnolégica

de informacao cujas principais funcoes serao

armazenar e disponibilizar informacao digitalizada

respondendo as solicitacdes dos individuos, mas sobretudo

intermediar, agilizando o acesso através de um tratamento

especializado, a informacao e as necessidades dos individuos.

Estes, a partir do seus computadores acederdo a infra-

estrutura tecnolégica e informacional da biblioteca

através da qual poderao, com maior eficacia,

cifi-

co de um
dado utilizador.
Este processo de intermediagao en-
tre o conhecimento e os individuos
ocorrera num ambiente diferente do
actual. As tecnologias da comunica-
¢ao torna-lo-ao mais virtual, i.e., 0s
individuos recorrerao a esta possi-
bilidade utilizando meios como o
correio electréonico, recebendo a
resposta pela mesma via, o que re-
duzira a componente relacional, até
ao momento essencial na prestagao
deste tipo de servicos.

A digitalizacao de conteudos e a for-
macéao de bibliotecas digitais acen-
tuara esta tendéncia do acesso a
informacao virtual.

A biblioteca do préximo século sera,
assim, uma grande maquina tecno-
l6gica de informagéo cujas principais
funcdes serao armazenar e dispo-
nibilizar informag&o digitalizada res-

responder as suas necessidades.

de -
rdo, com
maior eficacia, res-
ponder as suas necessidades.
Numa biblioteca deste tipo, o domi-
nio das novas tecnologias e uma
constante apropria¢ao e incorpora-
¢do das ultimas conquistas da téc-
nica sao vectores essenciais. O do-
minio e conhecimento sobre novos
produtos e servigos de informagao,
bem como a eficacia na utilizagao
de técnicas de intermediacao, quer
as “velhas” técnicas de tratamento
da documentacdo e de gestdo da
informac&o, quer as novas conquis-
tas no dominio da tecnologia cons-
tituem factores criticos de sucesso.
Exige-se, entdao, um verdadeiro “ci-
bertecario”, onde o dominio da tec-
nologia sera essencial conjugado
com a mestria nas técnicas de ges-
tao de informagéo. Um bibliotecario
com formagao sobretudo na area
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tecnologica e para o qual a cons-
tante actualizacdo sera uma factor
critico. Mas, estaremos num domi-
nio que vai para além da mera utili-
Zacao da tecnologia, este bibliote-
cario tera que se constituir como um
especialista nessa mesma tecnolo-
gia, visto que muitas das poten-
cialidades e a possibilidade de pres-
tar servigos inovadores dependeréo
desse conhecimento, para além da
sua criatividade na definigao de no-
vas hipbteses de prestagéo de ser-
vicos tendo em conta as alteragdes
ambientais e a evolugao das neces-
sidades/interesses dos individuos.

A pedra de toque do futuro das bibli-
otecas serd, desta forma, a tecno-
logia e as suas infindas poten-
cialidades. Uma biblioteca verdadei-
ramente virtual, sem utilizadores re-
ais, onde a comunicagao é sobretu-
do intermediada tecnologicamente.
No entanto, mesmo para as biblio-
tecas de tipo novo, que alguns de-
signam de digitais, este cenario es-
quece a diversidade actual de su-
portes, medias e conteldos de in-
formagao. A caracteristica essencial

da realidade hodierna é a da diver-
sidade, e mesmo que o suporte ve-
nha a ser maioritariamente digital,
esta diversidade cria problemas de
integracé@o, o que conduz a que,
como se afirma num recente estu-
do sobre as bibliotecas digitais, “The
content that libraries should provide
is also unclear. Some material is
available as searchable, formattable
text. Other information is only
available as pictures of printed
pages (or for real scenes). Users
want both, but different retrieval
techniques are required, making it
hard to provide unified systems.
Some of the contents of a digital
library will be new material, delivered
electronically to the library; other
information will be converted from
older forms. The libraries need to
merge both kinds of collections.”
(LESK, 1997:26)

Esta coexisténcia de materiais de
diversa natureza exigindo diferen-
tes formas de armazenamento, des-
Crigao e recuperagao, obriga os sis-
temas de informacédo e gestao
bibliotecondmica a uma flexibilida-
de que se deve traduzir, por um
lado, pela disponibilidade de gerir
novas técnicas de armazenamento,
mas sobretudo operacionalizar di-
ferentes estratégias de pesquisa
adequadas as necessidades em
permanente mutagao dos utiliza-
dores e a diversa natureza dos ma-
teriais “reais” e/ou virtuais que as bi-
bliotecas disponibilizam.

Os actuais sistemas de informacéo
bibliotecondmica que visam primei-
ramente a produgao de catalogos
com recurso a formatos de descri-
¢ao da informagao normalizados e

legiveis por maquina constituem po-
derosos instrumentos de acesso as
coleccdes tradicionalmente detidas
pelas bibliotecas. Estes sistemas,
operando maioritariamente em am-
biente Windows numa arquitectura
cliente/servidor, baseiam-se larga-
mente em bases de dados relacio-
nais, forma mais adequada para a
pesquisa da informagdo que resul-
ta da descricao bibliografica.

A evolugao das tecnologias de digi-
talizagdo, nomeadamente das de
OCR e ICR que permitem a obten-
¢ao de textos e imagens em forma-
to electronico, bem como a existén-
cia de documentos em formato di-
gital exclusivo, comegam a exigir a
integragao nos sistemas de gestéo
bibliotecondmica de solu¢des que
operacionalizem a gestédo de arqui-
vo de imagem/texto. Concomitan-
temente, a evolugéo dos sistemas
de gestao de bases de dados rela-
cionais aponta para a inclusao e
suporte de objectos de texto, ima-
gem e video.

A construcao deste universo multi-
dimensional exige a utilizagao de
modelos de recuperacdo de infor-
magao que integrem ‘not only the
retrieval mechanism that is used to
match a query with a set of docu-
ments but also: the ways in which
the user’s information need can be
formulated as a query that can be
searched by that mechanism, the
human-computer interaction that
needs to take place to ensure the
most appropriate processing of that
query”. (JONES, K. S.; WILLET, P,
Edits.: 257) Ou seja, a assuncgao do
principio de que os utilizadores se
encontram numa espécie de “ausén-



cia” de conhecimento apropriado
para a formulagdo de uma questao
pesquisavel implica a configuragao
de interfaces que permitam, prova-
velmente, a determinac&o assistida
das necessidades de informacéo de
um dado individuo e a sua tradugao
numa questao pesquisavel pelo sis-
tema de forma a que o resultado
apresente 0 minimo de ruido possi-
vel.

Este cenario pode e deve ser com-
plementado com outros aspectos da
realidade das bibliotecas, nomeada-
mente das bibliotecas publicas e
das sociedades em que estas se
inserem e para as quais elaboram
respostas.

As dificuldades da disseminagao da
tecnologia por todo o tecido social,
quer ao nivel infra-estrutural, quer
ao nivel do conhecimento, tornam
necessarias nas sociedades actuais
instituicdes que, independentemen-
te do estrato socio-econémico dos
individuos e do seu nivel de ope-
racionalizagao da tecnologia, garan-
tam o acesso a informagao em con-
dicdes de igualdade, condicédo es-
sencial, no mundo moderno, para o
completo exercicio

da cidada-
nia e

a melhoria das condi¢des de vida
dos individuos. Como afirma um re-
cente relatério sobre as necessarias
alteragdes das bibliotecas publicas
inglesas:
“Tomorrow’s new library will be a key
agent in enabling people of all ages
to prosper in the information society
— helping them acquire new skills for
employment, use information creati-
vely, and improve the quality of their
lives. Libraries will play a central role
in the University for Industry, in
lifelong learning projects, and in
support of any individual who under-
fakes self-development.
Tomorrow’s new library will remain
open and accessible to all, without
precondition, whether for material in
printed form or for access to the
wealth of resources available online.
Libraries will continue to be the first
resource for meeting all information
needs.
Tomorrow’s new library will continue
to make information about every
aspect of life avaifable to people,
and provide hugely valued leisure
and cultural opportunities.
Tomorrow’s new library will enable
people to involve
themselves
more
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with the democratic process. Using

information and communication

technology, people will have ready
access to local, central government
and EU information and services.”

(NEW LIBRARY: THE PEOPLE'S

NETWORK, 1997: 6-7).

O acesso em condigdes de igual-

dade de oportunidades e de capa-

cidade de agir passa pela possibili-
dade de estabelecer uma ligagao in-
teligivel por todos entre o conheci-
mento e as necessidades dos indi-
viduos reduzindo a complexidade
na floresta de opgdes possiveis. Isto
significara, de acordo com a formu-
lagdo de um modelo recente

(OWEN, J. S. M.; WIERCX, A.: 38-

42), que a biblioteca devera:

1 - Criar um Unico ponto de acesso a
todos os mecanismos de pesquisa
a disposicao do utilizador, nomea-
damente via OPAC ou WEBPAC;

2 - Integrar, tanto quanto possivel,
sistemas bibliograficos e fontes
de informacéo diversos por for-
ma a limitar o numero de meca-
nismos alternativos de pesquisa;

3 - Criar mecanismos para ligar au-
tomaticamente sistemas de pes-
quisa a recursos electronicos;

4 - Providenciar apoio ao utilizador
na escolha de sistemas de pes-
quisa e fontes alternativas;

5 - Organizar a medigao entre o utili-
zador e a informacao com base
no assunto. “In many cases the
complexity of knowledge media-
tion can be reduced by creating
a coherent set of discovery me-
chanisms, information resources,
support functions etc. on a (subject)
domain bases.”(OWEN, J. S. M. ;
WIERCX, A.: 40);



LIBERPOLIS IEN)

Paulo Leildo

6 - Utilizar mecanismos de pesquisa
“inteligentes”. “Intelligent agents
(also called “web-crawlers”) are
software tools currently under
development which search the
global network in order to find
resources. They select relevant
resources based on criteria such
as subject, currency and quality.
They can be used to maintain a
single catalogue for a specific
domain, or for searching the
entire resource space for an indi-
vidual user. They can either be
used as a comprehensive search
tool or for current awareness
purposes (i.e. to identify new
resources).” (OWEN, J. S. M. ;
WIERCX, A.: 41);

7 - Estabelecer sistemas de difuséo
de informagéo sob perfil;

8 - “Workplace integration is {...)
aimed at providing the user with
integrated network information
for searching, retrieving, pro-
cessing, creating and publishing
information. It combines net-
worked services offered by the
library with sophisticated sofft-
ware available at the user’s
desktop.” (OWEN, J. S. M.;
WIERCX, A.: 41);

A convergéncia destas estratégias

far-se-a sobre todo o tipo de supor-

tes e formatos de informacao, vis-
to que os “velhos” suportes conti-
nuam a ser predominantes. A pe-
dra de toque &, como ja afirmamos,
a integracéo eficaz, que sera efi-
cientemente realizada se estraté-
gias de correlagdo, como as que
sao descritas, forem postas em pra-
tica pelas bibliotecas. No limite po-
demos perspectivar uma “desktop”

informacional, onde o utilizador
pode pesquisar 0 maximo de recur-
sos disponibilizados pela bibliote-
ca com um minimo de exigéncia no
dominio das metodologias e siste-
mas de pesquisa a utilizar, mas
igualmente com recurso a ferra-
mentas de edi¢ao, apropriar-se dos
contetdos que possam constituir
respostas as suas questdes, cons-
truindo, por inte-
gracao dos
varios

ele-

perspectwar uma “desktop”
mformacmnal, onde o ut:hzador pode
pesquisar o max;mo de recursos
di_qumblllzados pela biblioteca com um
minimo de exigéncia no dominio das
metodologlas e slstemas de pesqmsa a
utlllzar, mas |gualmente com recurso a
ferramentas de edicao, apropﬂar—se dos
_ conteudos que possam constitulr respostas
as suas questoes, construmdo, por
- mt_egra_gao dos varios elementos, um
'  novo universo de
conhecimento.

men-
tos, um
novo univer-
so de conhecimento.

Mas, a biblioteca deve ser vista
também enquanto espago de co-
nhecimento, ou seja, “a physical
place where people come - perhaps
even without explicit information
needs - to find, use and exchange
information. This approach focuses
more on a user-oriented perception
of the library, i.e. on what the user
will find and do in the library, rather
than on the way the library’s
functions and systems are orga-
nised.”(OWEN, J. S. M.; WIERCX,
A.: 106)

No Illmte podemos

A percepcao da biblioteca publica
enquanto espaco de informacao
prende-se exactamente com deter-
minadas caracteristicas deste tipo
de biblioteca, que podemos, na se-
quéncia do estudo que temos vin-
do a citar, definir da seguinte for-
ma:

1 - Para muitos utilizadores da bi-
blioteca publica o “media” é tao
ou mais importante do que con-

teudo;
2 - As expectativas dos
utilizadores da biblio-
teca publica sédo
muito diversifica-
das. Se uns es-
peram um am-
biente de alta
performance
tecnoldgica,
outros ha que
preferem uma
aproximacéo
mais tradicional.
Assim, “the library
will have to continue
offering its traditional
services based on printed
resources, physical lending and
face-to-face user support.”
(OWEN, J. S. M.; WIERCX, A.:

107);

3 - A diversidade das competén-
cias dos utilizadores, o que obri-
ga as bibliotecas a desenvolver
a formacao dos utilizadores,
pelo menos, na identificagédo
das fontes de informacgéo e na
utilizagdo dos mecanismos de
pesquisa;

4 - A funcéo social das bibliotecas
publicas, jd amplamente refe-
renciada.



A biblioteca publica do amanha, a
trabalhar em rede, promovera, des-
ta forma, um conjunto de servigos
ligados a quatro grandes areas:
educagao e aprendizagem ao lon-
go da vida; informagao para a cida-
dania e para a acgao; economia,

formagdo e emprego; histéria e

identidade das comunidades.

1 - Educacdo e aprendizagem ao
longo da vida. Neste dominio, os
servicos a prestar incluirdo: apoio
NO acesso e pesquisa a recur-
s0s informativos numa perspec-
tiva de globalidade, aconse-
lhamento sobre a pertinéncia de
bases de dados, acesso e parti-
cipagcdo em grupos de discusséo
na Internet, acesso a bibliotecas
e colecgdes especializadas, in-
formagao e aconselhamento so-
bre oportunidades de aprendiza-
gem e educagao, comunicagdes
interactivas com instituigdes de
educacao, acesso as instituicbes
educacionais locais e a informa-
¢&o sobre apoios financeiros a

aprendizagem, acesso a rede da
biblioteca e a outros recursos em
rede.

2 - Informacéo para a cidadania e
para a ac¢ao. Servigos a pres-
tar: comunicagdes interactivas
com os eleitos politicos, comuni-
cagdes com grupos de pressio,
interesse, etc., facilidades de edi-
¢ao, processamento de transac-
¢bes de rotina, teledemocracia,
acesso e apoio de especialistas
e agéncias, acesso permanente
a reunioes e gabinetes de apoio,
acesso a fontes de informagéo
sobre a realidade local e regio-
nal; contacto com agéncias go-
vernamentais ou outras com vis-
ta & resolugao de problemas e ao
esclarecimento.

3 - Economia, formagao, empre-
go. Servigos a prestar: acesso
interactivo a fontes de informa-
¢ao a partir de casa e do empre-
go, acesso a informacéo espe-
cializada, desenvolvimento da
cooperagao com instituicdes lo-
cais, nacionais e regionais, apoio
a elaboragéo de curriculum vitae,
acesso a organizagdes de con-
sumidores locais e nacionais, in-
formagao sobre emprego (con-
digbes e oportunidades).

4 - Historia e identidade comunitd-
ria. Servicos a prestar. comunica-
¢Oes interactivas com bibliotecari-
0s especializados e arquivistas,
utilizagao de pacotes de aprendi-
zagem relacionados com genea-
logia e historia da familia, acesso
a servicos de pesquisa geneald-
gica, publicac&o de histdrias “pes-
soais” e histdria local, ligagdes de
correio electrénico para jornais.
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Estes novos servigos coexistirao, de
forma integrada, com os tradicionais
e populares servigos da biblioteca
publica, entre os quais se encontram
por exemplo o armazenamento,
disponibilizagao e empréstimo de li-
teratura.

Perante esta nova biblioteca, quais
seréo os papéis a desempenhar pelo
bibliotecario? O recente estudo da
Comissao Europeia intitulado Public
Libraries and the Information Society
(SEGBERT, M., ed., 1997) identificou
desde ja os seguintes papéis: o bi-
bliotecario devera ser um navegador
do ciberespago, um consultor e
gestor de informagao, um educador
e um facilitador do acesso as tecno-
logias da informagdo. A estas fun-
¢Oes acrescentariamos a de promo-
tor do enriquecimento cultural dos in-
dividuos, dado que as classicas fun-
¢Oes das bibliotecas sao ainda hoje
reconhecidas e apreciadas por gran-
de parte dos individuos.
Configura-se, assim, uma bibliote-
ca, em certos aspectos, de tipo
novo. A manutengéo de caracterfs-
ticas tradicionais, acrescentam-se
novos servigos, sobretudo ligados
ainformagao. Esta jungdo nao pode,
no entanto, constituir-se como uma
mera acumulagao de inovagao. Gra-
cas as capacidades da tecnologia,
nomeadamente as possibilidades
interactivas e de integragéo, os ser-
vigos da biblioteca terdo obrigatoria-
mente de se alterar, pelo menos, em
dois sentidos: por um lado, na cons-
trucéo de pontos de acesso integra-
dores da diversidade de fontes,
mecanismos de pesquisa e conteu-
dos; por outro, explorar as possibi-
lidades da interactividade disponi-
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bilizando

servicos em no-

vos ambientes. O pleno usufruto
destes novos e “velhos” servigos por
parte dos utilizadores dé a bibliote-
ca publica uma responsabilidade
acrescida no dominio da formagao
dos utilizadores.

A construgéo de uma biblioteca des-
te tipo, ou de gqualquer outro que
possamos imaginar e concretizar,
nao pode ser conduzida com suces-
so sem a criagdo de um modelo de
desenvolvimento das tecnologias na
biblioteca. A construgao deste mo-
delo deve partir da definicdo de uma
estratégia para a biblioteca, o que
no fundo, pode equivaler a respon-
der a dificil questao: o que deve ser
a biblioteca daqui a 10 anos? E a
partir deste exercicio de estratégia
que deveremos considerar a ques-
tao da integrag@o das tecnologias
da comunicagao e informacéao, ten-
do, no entanto, em conta as carac-

teristicas  deste universo que a
biblioteca ndo controla, sobretudo a
questdo da rapida mutagao, quer
das maquinas, quer das possibilida-
des de correlagéo ou de novos su-
portes.

Na construgdo de um dado modelo
de desenvolvimento tecnologico co-
mecariamos por definir que tipo de
servicos pretendemos imple-mentar
a curto e médio prazo e que impli-
quem o recurso as TIC - e néo se-
rao todos? -, para em seguida ana-
lisar as capacidades de concre-
tizagao que essas tecnologias apre-
sentam neste momento e as formas
de que se poderao revestir num fu-
turo préximo.

Independentemente do que esse
futuro possa reservar de absoluta
novidade, existe actualmente a pos-
sibilidade de encarar, para todo o
tipo de modelos e bibliotecas que
se possam desenvolver, determina-
das necessidades as quais o univer-
so tecnolégico a implementar deve
responder. Tendo em conta tudo o
que temos vindo a referir, a integragéo
de diferentes fontes de informagao,
tecnologias, suportes e recursos é,
todos o reconhecemos, uma neces-
sidade primordial. Desta forma, o
modelo a implementar deve apostar
na flexibilidade e capacidade inte-

gradora dos recursos
tecnoldégicos quer do
ponto de vista do
hardware, quer do
software. Neste ultimo
dominio especifico,
por exemplo, @ possi-
bilidade de unificar diferen-
tes mecanismos de pesquisa,
que considerem diferentes estrate-
gias, actualmente mais pensadas
para determinadas aplicagdes e néo
tanto para outras, deve constituir um
trago essencial. A pesquisa em ba-
ses de dados diferenciadas, quer elas
sejam de natureza bibliogréfica ou
nao, usando 0 mesmo mecanismo de
pesquisa &, j& hoje, possivel e consti-
tui um exemplo paradigmatico do que
pretendemos dizer.

A escalabilidade dos recursos tec-
noldgicos empregues, bem como a
sua capacidade de compatibili-
zagao, constituem critérios essen-
ciais que asseguram a possibilida-
de de utilizar diferentes aplicagdes
€ maquinas garantindo o desiderato
essencial da integracdo na interface
utilizador, bem como 0 necessario
faseamento da implementacao e a
adaptacao a realidades com niveis
de complexidade diferentes.

A construcdo de um modelo deve
igualmente compatibilizar-se com a
acelerada mutag@o do universo
tecnologico, tendo em conta, por
outro lado, a necessidade, ate por
razoes de caracter econémico, de
esgotar as capacidades de uma
dada tecnologia. De qualquer forma,
devemos sempre assumir que qual-
quer modelo que se implemente
caracterizar-se-a sempre por uma
elevada transitoriedade. Ha, assim,



que procurar um equilibrio entre a
méxima exploracdo das potencia-
lidades do modelo em presenca e a
inclusdo de modificagdes substan-
ciais que visem alteragdes profun-
das do universo de coeréncia que
sempre representa a assungao de
uma dada configuragao tecnolégica/
finformacional.

Assegurar a comunicagdo com 0
mundo envolvente, evitando o iso-
lamento da alta especificidade de
algumas bibliotecas, bem como as-
segurar que cada biblioteca consti-
tui um né na rede de informagao glo-
bal, so sera cabalmente consegui-
do com a utilizacao dos standards
mais comummente aceites quer no
mundo bibliotecondémico, quer no
mundo tecnoldgico.

A exploracédo das capacidades de
comunicacéo das tecnologias ja
hoje em presenca obriga a equa-
cionar os modos de relagdo com
esse universo, por exemplo, ao ni-

vel da construgdo da rede de aces-
sos a fontes de informagéo externa
a biblioteca, posicionando a organi-
zagao e consequentemente 0s seus
utilizadores como ponto focal de
uma rede informacional a varios ti-
tulos cada vez mais tentacular.

A implementacao de um qualquer
modelo de desenvolvimento techo-
l6gico de uma dada biblioteca cons-
titui uma oportunidade de mudanca
organizacional, mudanca nas prati-
cas, nas funcdes desempenhadas
pelos individuos, mas também na
necessaria redefinicdo dos nichos
de poder organizacionais centrados
no saber, e aqui ha que perspectivar
que um saber/competéncia de tipo
novo vai afrontar a anterior correla-
céo de forgas. Esta mudanga orga-
nizacional pode e deve ser prepa-
rada, o que permitird prevenir a
emergéncia de eventuais conflitos,
mas sobretudo permitir a todos os
membros da organizagéo conhecer
0s noveos caminhos de desenvolvi-
mento e reposicionarem-se dentro
da nova configuragao.

Ignorar que a implementagao de um
novo modelo, ou mesmo alteragdes
substanciais ao modelo vigente,
conduzem a mudancas é, em pri-
meiro lugar, pér em causa a efica-
cia no cumprimento dos objectivos
e pode traduzir-se, em segundo,
num motivo de permanente confli-
tualidade eventualmente destruido-
ra da propria organizagéo.
Tomando como exemplo a imple-
mentagao de um sistema integrado
de gestao biblioteconémica, dos
varios que existem no mercado, po-
demos claramente identificar um
conjunto de problemas-base que

a3

integracéio e gestéo das TIC nas bibliotecas

afectardo claramente a respectiva

implementagao:

- Necessidade de alteragdes nas pra-
ticas e processos organizacionais,
que podem afectar de forma mais
ou menos profunda a estrutura da
organizacdo. Este tipo de altera-
¢Oes depende de cada caso, mas
é certamente diversa em situagdes
em gue nao existe nenhum siste-
ma de outras onde se trata “ape-
nas” de alteragcéo para um novo sis-
tema do mesmo tipo.

- Resisténcia a mudanga. A mudan-
¢a é, na maioria dos casos, para
0s individuos um momento amea-
cador, ou pelo menos, uma cir-
cunstancia que conduz ao questio-
namento da sua fungao numa dada
organizagao. Assim, comportamen-
tos de resisténcia activa e/ou pas-
siva sdo comuns.

- Nivel das expectativas. Um outro
comportamento algo comum, que
constitui a outra face da moeda an-
terior, € um alto nivel de expectati-
va, que conduz os individuos a
considerar que a implementagao
de um novo sistema constitui a ver-
dadeira panaceia para todos os
problemas da biblioteca. Esta con-
cepcao pode radicar numa ausén-
cia de conhecimentos sobre as ca-
racteristicas, funcionalidade e limi-
tacOes deste tipo de sistemas, bem
como na ideia de que, no dominio
dainformatica, tudo, mas realmen-
te tudo, € possivel.

- Redefini¢do do poder, sobretudo ba-
seado no saber. A implementagao
deste tipo de sistemas autonomiza
de forma clara o trabalho de cada
um: o individuo tem agora a opor-
tunidade de usar autonomamente
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uma ferramenta poderosa de tra-
balhe, o que lhe permite realizar
uma série de funcdes sem o ne-
cessario concurso da hierarquia.
Em organizacbes fortemente hie-
rarquizadas e burocratizadas esta
possibilidade constitui um facto
ameacador, 0 que, em termos pra-
ticos, se traduz, na maior parte dos
casos, na excessiva restricdo das
possibilidades de acgao dos indi-
viduos sobre o0s sistemas.

- Conhecimento, sobretudo sobre os
ambientes tecnolégicos mais glo-
bais onde os sistemas se inserem.
A auséncia de conhecimento nes-
te dominio constitui um factor criti-
co de sucesso nestas implemen-
tacbes, dado que condiciona for-
temente a exploracéo das poten-
cialidades e funcionalidades do sis-
tema, e que néo & resclivel ape-
nas com formacéo sobre o siste-
ma bibliotecondmico propriamen-
te dito.

Aspectos como a idade e o tama-

nho da organizagao constituem fac-

tores de complexidade gue tém de
ser levados em linha de conta.

Quanto maior e mais antiga for uma

organizacdo, maior complexidade e

amplitude assumem as questdes

identificadas, a adicionar a proble-
mas de comunicagao, quer entre 0s
varios niveis organizacionais, quer
ao nivel horizontal, entre os indivi-
duos, bem como 2 cristalizagéo de
praticas organizacionais e de traba-

Iho, validadas por anos de experién-

cia e por uma dada reparticao de

poder, a qual em muitos casos €
conferida uma certa inevitabilidade
histérica.

A solugdo obvia para encarar estes

problemas &, sem duvida, preparar
amudanga. Conscientes embora de
que esta preparacao e fortemente
condicionada por cada situagéo par-
ticular, pensamos que existem qua-
tro atitudes base que podem contri-
buir decisivamente para assegurar
0 sucesso de uma implementacao
deste tipo: lideranga, participagao
dos estratos organizacionais no pro-
cesso, informagao e formagéo, para
além da condicionante essencial
que temos vindo a abordar: a exis-
téncia de um verdadeiro projecto de
biblioteca, de uma visao estratégi-
ca para aguela organizagao.
Lideranca tendo em conta a neces-
sidade de coordenar um processo
cuja implementacéo afecta todos os
niveis organizacionais, de proceder
a constantes alteragdes/readapta-
cdes em relacdo aos objectivos ini-
ciais, de ajustar ritmos de implemen-
tacdo, de coordenar a difuséo de in-
formagao sobre o processo pela or-
ganizagao.

Participacdo em diversas fases do
processo, porque é essencial asse-
gurar o comprometimento, o empe-
nhamento dos individuos no suces-
so da implementagdo. Esse empe-
nhamento s pode ser assegurado
se estes puderem participar em fa-
ses cruciais do sucesso e puderem
perceber que os seus problemas e
perspectivas sao levados em linha
de conta.

Informagao sobre o desenvolvimen-
to do processo, porque € necessa-
rio gerir as expectativas dos indivi-
duos.

Finalmente, formagao, porque é
necessario reduzir ao minimo o im-
pacto ameagador de uma mudanca

profunda e é necessario que 0s in-
dividuos sintam e verifiquem que o
seu papel na organizagao esta as-
segurado pela participagdo na nova
configuragao.
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