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DA CRIAGAO A PRESERVAGAO A LONGO PRAZO DE OBJECTOS DIGITAIS AUTENTICOS: O
PAPEL DOS PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

Cristiana Freitas
Arquivo Municipal de Ponte de Lima (Portugal)

Resumo

No actual contexto da Sociedade da Informagdo, tendo em atencdo o papel central e fulcral da
informagdo como motor dindmico das organizagdes, um dos maiores desafios que se coloca aos
profissionais da informagdo, designadamente aqueles que desempenham fungbes em arquivos, consiste
na criagdo, manutencdo e preservacao a longo prazo de objectos digitais auténticos.

Deste modo, a andlise do contexto organico-funcional dindmico das organizagdes e a andlise de contetdo
deve assentar nos principios, conceitos e métodos da Arquivistica — disciplina aplicada da area da Ciéncia
da Informacdo — e da Diplomética Contemporanea, de maneira a fornecer a organizagdo uma
compreensdo dos contextos administrativo, legal, funcional e social em que opera, para conseguir
identificar os principais factores que influenciam a sua necessidade de criar e manter informagao e, ainda,
para determinar os requisitos que garantirdo a autenticidade, fidedignidade, integridade, inteligibilidade e
a usabilidade da informacdo produzida, bem como as bases para a sua preservagdo a longo prazo.
Considerando que os Arquivos tém como uma das suas missdes a preservagdo e acessibilizagdo da
informagdo no seu contexto de produgdo ao longo do tempo, é fundamental a intervengdo precoce dos
seus profissionais na concepgdo e implementagdo de sistemas de informagao de forma a assegurar que
todos os objectos digitais com valor secundario, produzidos por um sistema, sejam preservados como
auténticos, fidedignos, inteligiveis e utilizaveis.

Palavras-chave: Autenticidade, Diplomatica, objectos digitais, sistema de informagdo, profissionais da
informagdo.

Abstract

In the current context of the Information Society, taking into account the central and important role of
information as a dynamic motor of organizations, one of the biggest challenges facing information
professionals, especially those who play functions in archives, is the creation, maintenance and long-term
preservation of authentic electronic records.

Thus, the analysis of dynamic, organic and functional context of organizations and the content analysis -
fundamental methodological operation in the construction of scientific knowledge about information -
must be based on the principles, concepts and methods of Archival Science — discipline into the scientific
area of Information Science — and Contemporary Diplomatics, in order to provide the organization an
understanding of administrative, legal, social and functional contexts in which it operates, to be able to
identify the main factors influencing the need to create and maintain information and also to determine
the requirements that ensure the authenticity, trustworthiness, integrity, significance and usability of the
information produced as well as the basis for its long-term preservation.

Considering that Archives have the mission to ensure the preservation and provide access to information
in their context of creation over time, it is crucial the early intervention of their professionals in the design
and implementation of information systems to ensure that all digital objects with secondary value,
produced by a system, are preserved as authentic, reliable, understandable and usable.

Keywords: authenticity, Diplomatics, digital objects, information system, information professionals.
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Introducao

Manter grandes quantidades de objectos digitais de conservagdo permanente ao longo do tempo,
especialmente no que se refere as qualidades probatdrias dos mesmos & essencial, mas complexo, ou
seja, “na era do digital, a conservagdo da meméria passou a ser um imperativo imediato, uma decis3o a
tomar no acto da criagdo da prépria informacgo, sob pena de, posteriormente, ndo ser possivel manté-la,
em condigbes de integridade” (Ribeiro, 2004).

Nesta medida, os desafios em identificar e manter esses objectos digitais levou os profissionais da
informagdo a trabalharem com os produtores de informagdo com o intuito de desenhar sistemas capazes
de manter intacta a sua integridade, bem como com especialistas em preservagdo de modo a testar e
avaliar novos processos e tecnologias de preservagao, o que significa que “as questdes relacionadas com a
preservagdo da memdria constituem um dos maiores desafios que os profissionais da informagdo devem
enfrentar, uma vez que devido ao volume incomensuravel de informagao produzida e a rapidez com que a
mesma se produz gragas as facilidades da tecnologia é inquestiondvel que se torna impossivel conservar
tudo e a deciséo sobre a conservagio da memdria deixou de ser um problema que se pde a posteriori ™
(Ribeiro, 2004). Deste modo, depreende-se que é fundamental para a gestdo e preservaggo a longo prazo
de objectos digitais o dominio dos principios da Arquivistica, enquanto “ciéncia da informacéo social que
estuda os arquivos (sistemas de informacdo (semi)-fechados), quer na sua estruturagdo interna e
dindmica prépria, quer na interacgdo com os outros sistemas correlativos que coexistem no contexto
envolvente” (Silva, Ribeiro, Ramos, & Real, 1999, p. 133):

No entanto, tal como é referido no Manua/ para Arquivos Electronicos (2005), “os arquivistas devem ser
capazes ndo s6 de conhecer os principios e as praticas fundamentais de arquivo, mas também de
compreender que estes mudaram e que se devem reformular e/ou ampliar para fazerem face aos
documentos de arquivo electrénicos” (Conselho Internacional de Arquivos [CIA], 2005, p. 23). Tal como
refere Cook (2001):

The second major archival change relates to the record, and specifically how archives and
archivists have tried to preserve authentic, reliable records as evidence of ideas and transactions
(-..) The focus has now switched from preservation of evidence to its creation and appraisal.
Archivists try to preserve reliable records in context by ensuring that records are initially created
according to acceptable standards for evidence, and, going further, to ensure that all important
acts and ideas are adequately documented by such reliable evidence, rather than wait, passively,
for a natural residue to emerge.

E neste contexto que surge o tema deste estudo, isto €, como uma necessidade de aprofundamento de
conhecimentos tedricos e metodoldgicos no que concerne a criagdo, manutencio. e preservagdo a longo
prazo de objectos digitais auténticos, de modo a serem mais facilmente ultrapassados os desafios
colocados as organizacdes e aos profissionais da informag&o que tém, cada vez mais, de se assumir como
estruturadores e gestores da Informacgo “em qualquer contexto organico produtor de fluxo informacional,
recolocando o enfoque também no criador/produtor que, no decurso da sua actividade, produz/recebe,
acumula e usa informag&o e ndo esquecendo que a informacgdo que este gere e recebe reflecte por inteiro
a sua natureza e objectivos” (Pinto, 2005a, p. 6). Para tal, optou-se por recuar as origens da Diplomatica,
ciéncia que emerge no século XVII, impulsionada por D. Jean Mabillon cuja obra De Re Djplomatica Libri
VI tem a pretensdo de solucionar “o problema da verdade dos documentos” (Gomes, 2008, p.65) ao
estabelecer regras para distinguir os documentos auténticos e genuinos dos documentos falsificados ou
suspeitos de tal.

Objectivos e metodologias

Este estudo, tem como objectivo especifico questionar se a presungdo de autenticidade pode ser
transferida para o contexto digital e identificar os requisitos que garantirdo a autenticidade, integridade,
fidedignidade, inteligibilidade e usabilidade da informagéo, bem como as bases para a sua preservagao a
longo termo e acesso continuado. Procurou-se ainda conhecer, face ao novo contexto digital, quais as
implicagdes do ambiente digital ao conceito de documento (0 que estard em jogo, a informagdo ou o
suporte?) qual o papel dos profissionais da informacao, designadamente os profissionais de arquivo, face
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a sociedade global da informago e, ainda, qual o posicionamento da Arquivistica, “entendida como uma
disciplina aplicada da 4rea da Ciéncia da Informagdo, apresentando-se a Informagdo como objecto de
estudo desta emergente érea do conhecimento cujo campo uno e transdisciplinar convoca, naturaimente,
outras disciplinas numa clara e fecunda interdisciplinaridade” (Pinto, 2005a).

Por conseguinte, colocam-se algumas questdes centrais aos profissionais da informagdo: como garantir a
autenticidade dos documentos digitais? Poderdo as metodologias arquivisticas tradicionais desenvolvidas
para os documentos analégicos ser aplicadas aos documentos digitais? Ou terdo de ser desenvolvidas
novas metodologias e técnicas para assegurar que os documentos de arquivo mantém a autenticidade ao
longo do tempo?

Quanto & metodologia adoptada neste estudo consistiu na revisdo da literatura existente sobre a tematica
e em pesquisas efectuadas na World Wide Web em revistas cientificas tais como Archivaria, The American
Archivist, Archival Science entre outras, das quais extraimos artigos de diversos autores que em muito
contribuiram para este estudo.

Serviram de base a este estudo a obra de Paola Carucci, considerada como a primeira autora a aplicar a
critica diplomética aos documentos contemporaneos, bem como as diversas obras publicadas por Luciana
Duranti e Heather MacNeil, que abordam amplamente a questdo da aplicagdo da diplomética aos
documentos de arquivo em ambiente digital. Estes estudos pretendem dar a conhecer os resultados
obtidos em projectos desenvolvidos pela University of British Columbia, designadamente o UBC Project,
cujo objectivo consistia em definir requisitos para a criagdo, manipulagdo e preservagdo da fidedignidade e
autenticidade de documentos electrénicos em sistemas activos e o InterPARES que, sustentado numa
abordagem tedrica que utiliza a Diplomatica como a base metodoldgica para a analise de estudos de
casos, teve como principal objectivo desenvolver os conhecimentos tedricos e metodoldgicos essenciais a
preservacdo dos documentos gerados ou mantidos em ambiente electronico, e formular, a partir desse
conhecimento, estratégias, modelos, politicas e normas capazes de garantir a sua preservagao.

Realcamos ainda a obra Authenticity in a digital enviroment, do Council on Library and Information
Resources, cujos autores discutem amplamente as questOes relacionadas com a autenticidade dos
objectos digitais.

Para fundamentacdio cientifica das questdes abordadas sobre a Diplomatica foram consultadas obras
classicas de autores como Robert-Henri Bautier, George Tessier, A. De Bouard, Olivier Guyotjeannin e,
ainda, Bernardo S& Nogueira e Saul Anténio Gomes.

Neste estudo, procurou-se desenvolver a questdo relacionada com a importancia da autenticidade dos
documentos, evidenciada desde as civilizagdes pré-classicas, e da importancia, em plena era digital, da
intervencdo precoce e preventiva dos profissionais da informagdo na concepgdo e implementagdo de
sistemas de informacdo — que compreendem todo o ciclo de vida da informaggo (produgdo, transmissao,
avaliacdo, armazenamento, recuperagdo e utilizagdo) — através da adopgdo de métodos que asseguram
que o documento ndo é manipulado, alterado ou, melhor dizendo, falsificado apds a sua criagdo, nem
durante a transmiss3o, manipulacio e preservagdo, dentro dos sistemas de gestdo e de preservagdo da
informacdo. Ou seja, a garantia de que a informacdo produzida é auténtica, fidedigna, integra,
inteligivel/utilizével e preservével “constréi-se ao longo do ciclo de vida da informaggo e da manifestagdo
do processo info-comunicacional competindo ao gestor de informacdo reunir as condigdes para a sua
explicitacio e garantir que esta permanece indissocidvel do fenémeno e processo que identifica e
evidencia (Pinto, 2009, p. 352)".

Resultados e Discussdo

A Diplomética e a Arquivistica contribuem simultaneamente para a reconstituicdo original da acgdo
administrativa, através da verificagdo do funcionamento das normas aplicadas na sociedade ao longo do
tempo, em situagdes politicas e sociais diversas, tratando-se, segundo Carucci (1996), de uma
investigacio que estd na mesma linha da mais recente tendéncia da histéria da administragdo. A
familiaridade com a investigacio das caracteristicas juridicas e formais da documentagdo, analisada no
contexto histérico-institucional de producdo, permite & Arquivistica e & Diplomatica uma abordagem
especifica ao estudo das instituigdes piblicas e privadas caracterizada a partir de uma revisdo constante
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da lacuna existente entre a legislagdo e a prética e da mediagdo constante entre o mecanismo legal e a
sociedade (Carucci, 1998, 31). Assim sendo e conforme refere Cencetti:

La diplomética es necesaria para el archivero porque penetra la esencia de los documentos y Ia
formacion historica de los papeles y determina la comprension intima de aquello que es condicion
necesaria para su ordenacion y descripcion (como citado em Duranti, 1996, p. 44).

A andlise diplomdtica do documento tem ainda por objectivo contribuir para a determinacdo do valor de
testemunho histdrico. Para além da importéncia em saber identificar um documento devera igualmente
conhecer-se a parte burocratica dos procedimentos de modo a perceber em que outras séries
documentais podem ser encontrados testemunhos das sucessivas acgdes relacionadas com o documento
em andlise (Carruci, 1998, p. 31). Esta perspectiva, vai ao encontro de Cencetti, entre outros autores da
primeira metade do século XX, que define a Diplomatica como a disciplina que estuda a génese, a forma e
transmissdo de documentos arquivisticos e a sua relagdo com os factos ai representados e com o seu
autor, com o objectivo de identificar, avaliar e comunicar a sua verdadeira natureza (como citado em
Duranti, 1996, p. 29). Por outro lado, a diplomética do documento contemporaneo € definida por Riesco
Terrero (1999, p. 196) como:

La ciencia historiogrdfica que, con método y técnicas propias, estudia el documento en si mismo y
en toda su integridad, sin limitacion de época, contenido, espacio, procedencia o solemnidad,
analizandolo criticamente en todo su conjunto, es decir, fiiandose en los distintos elementos y
caracteres que lo configuran y, especialmente, en su genesis, forma-estructura, evolucion,
tradiicion y conservacion.

O maior beneficio da utilizagdo da Diplomatica prende-se com o facto de evidenciar os procedimentos
utilizados pelas instituigdes no decurso da sua actividade, através da descrigdo do contexto de produgdo
dos documentos — que inclui 0 ano, més, dia e local de produgdo —, da accdo da qual resulta o
documento, das pessoas envolvidas (autor, destinatario, originador e produtor), dos procedimentos, da
relagdo entre documentos e da natureza, conteido e fungdo do documento.

Nesta conformidade, alguns profissionais da informagdo comprometeram-se a reavaliar e a adaptar os
conceitos, os principios e os métodos da Ciéncia Diplomatica para satisfazer as necessidades do
recordkeeping contemporaneo. Conseguiram, desta forma, transformar um instrumento concebido para
aceder retrospectivamente a autenticidade dos documentos medievais num modelo para a criagdo e para
a preservagdo de documentos electrénicos auténticos (MacNeil, 2000, p. xiii).

A presungdo de autenticidade, que tradicionalmente era imputada ao produtor e avaliada no momento da
transferéncia dos documentos para a entidade custodial, que assegura a sua preservagdo e utilizagdo a
longo prazo, implica actualmente um maior envolvimento entre o produtor e o profissional da informagdo,
“dado que a seguranga da informagdo, o garantir da sua autenticidade, integridade, fidedignidade e
inteligibilidade devem ser pensadas mesmo antes da mesma ser produzida, isto €, quando os proprios
sistemas tecnoldgico-organizacionais que sustentardo a criacdo da informagdo estdo a ser planeados e
concebidos. O mesmo sucede com operagdes como a avaliagdo da informagdo ou de criagao/captura dos
essenciais elementos de meta-informagdo, dependentes de ocorréncia anterior, e ndo posterior (a entrada
sob custddia) e de uma cada vez mais estreita, intensa e directa cooperagéo do gestor da informagdo com
o produtor” (Pinto, 2007).

Posto isto, concluimos que a aplicagdo dos principios € métodos da Diplomatica aos objectos digitais
coadjuvados com os principios e praticas da Arquivistica — designada por contemporary archival
diplomatics e definida por MacNeil (2000, p. 89) como “one that integrates diplomatic and archival
principles, concepts, and methods” — pode contribuir significativamente para desenhar sistemas de
informagdo que garantam a manutengdo e a preservacdo ao longo do tempo de objectos digitais
auténticos, fidedignos e acessiveis.

As recomendagdes ou requisitos, actualmente vigentes, fornecem a metodologia para a implementacdo,
manutengdo e preservagdo a longo prazo dos sistemas de informagdo, em ambientes onde novos sistemas
de informag&o sdo planeados ou onde sistemas ja existentes tém de ser preservados.
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Figura 1. Concepgdo e implementag&o de sistemas de arquivo (NP-4438-2, 2005, p. 10)

0 modelo proposto pelo Manual para Arquivos Electronicos (2005) e pela NP-4438-2 (2005), conforme o
diagrama acima representado, pressupde a implementacéo de um ciclo de gestdo de informagdo que,
desde a fase de planeamento da mesma, abarca a produgdo, captura e recolha de informagdo, o seu
processamento/organizagdo, a sua circulagdo, a sua avaliagdo, 0 seu armazenamento, 0 seu uso e
disseminagdo, como uma varidvel da gestdo da informagdo presente em todo esse ciclo mantendo os
objectivos de garantir a autenticidade, integridade e inteligibilidade da informagdo, bem como o acesso
continuado no longo termo (Pinto, 2009, p. 343). Desta forma, a gestdo de informagéo ~uno e indivisivel-,
gerado pela estrutura organizacional e sustentado por uma eficaz plataforma tecnoldgica constitui um dos
principais alicerces do processo de mudanga e de melhoria da organizacdo (Pinto & Silva, 2005, p 21).

Contudo, se por um lado a ampla utilizagdo das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TIC) aplicadas
a produgdo, processamento, troca, disseminagdo e armazenamento de informagdo contribui activamente
para a introducdo de uma nova dindmica na modernizagdo administrativa das organizagdes — objectivando
a desburocratizagio e a reengenharia de processos, o aumento da eficcia, eficiéncia, celeridade e
transparéncia e, ainda, a reducdo de custos — bem como uma nova dindmica ao nivel da
interacgdo/comunicacdo entre o produtor e o utilizador de informag&o, por outro lado, devido aos desafios
impostos pela répida evolugdo do ambiente electronico, levanta problemas criticos de preservagao a longo
prazo da informagdo digital indispensével aos propostos operacionais da organizagdo. Conforme refere
Pinto (2005b, p. 54):

Acresce ainda que os recursos «de origem digital» ndo existem noutro formato sendo no
electronico e, se em ambiente tradicional a preservacdo dos recursos de informagdo € focada
sobretudo no suporte, encontrando-se, de certa forma, conteddo, estrutura e contexto por ele
unidos, no ambiente electrdnico tal néo acontece, surgindo-nos um «documento» cuja estrutura
e conteldo se configuram no momento da visualizacdo, cuja estrutura € logica e néo fisica e que
temos que controlar em todo o seu ciclo de vida de forma a garantir uma geragdo segura e uma
identificacdo completa e inequivoca.

Assim sendo, a fragilidade fisica dos suportes, a obsolescéncia tecnolégica e a vulnerabilidade do meio
digital sd3o obstdculos a ultrapassar na preservacdo digital a longo prazo, de modo a garantir a
autenticidade, a integridade e a fiabilidade da informagdo a preservar, isto €, “garantir os requisitos
inerentes & sua produgdo e aos objectivos do seu produtor/produtores, dada a multiplicidade de actores
envolvidos e as implicacdes administrativas, legais, politicas e econdmico-financeiras dela decorrentes”
(Pinto, 2005b, p. 55), bem como garantir o acesso continuado a informaggo.

Nesta conformidade, torna-se necessario que cada organizacdo proceda ao desenvolvimento do seu
préprio sistema de preservaggo e a definigdo e implementagdo de politicas de preservagdo adequadas, que
englobem todo o ciclo da informagdo e que se materializem em planos e medidas.
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Quanto mais depressa a instituicdo integrar a preservagdo digital no seu plano de acgdo, definir e
implementar solugdes apropriadas, maior a probabilidade de sucesso na preservagdo dos objectos digitais,
ou seja, pretende-se que a organizagdo possua um documento estratégico que determine, a partida, quais
os procedimentos a realizar para evitar a obsolescéncia tecnoldgica e a consequente probabilidade de
perder informagdo. Assim sendo, é imprescindivel a elaboragdo de um plano de preservacdo digital de
modo a: 1) garantir que os documentos de arquivo electrénico sejam conservados de forma legivel e
acessivel, mantendo simultaneamente as suas propriedades de autenticidade e integridade durante tanto
tempo quanto a organizagdo deles necessitar; 2) permitir identificar quais as funcionalidades que devem
ser implementadas e a forma de as implementar, para manter a integridade e usabilidade dos documentos
de arquivo electrénicos ao longo do tempo (Barbedo, Corujo,& Sant’Ana, 2010, p. 7-8). Tal como refere
Ferreira (2009, p. 46):

A definicdo de uma politica de preservacdo envolve, geralmente, todas as facetas de um arquivo.
Implica a criagdo de politicas de avaliacéo e seleccdo de materiais, a identificacdo de esquemas
de meta-informagdo apropriados (e.g. descritiva, técnica, estrutural e de preservacdo), a
definigdo de estratégias de preservacdo adequadas a cada classe de objectos digitals, a criacéo
de planos de sucesséo (para a eventualidade da organizacdo detentora cessar a sua actividade),
a utilizacdo de modelos sustentaveis de financiamento, entre outros.

Tratando-se de um processo directamente ligado a praticas de gestdo documental, “o desenvolvimento de
um plano de preservagdo digital e a seleccdo das estratégias apropriadas, deve ser o resultado de um
esforgo de colaboragdo entre as unidades organicas referentes ao arquivo (gestdo documental) e a
informética (tecnologias da informagdo), com a participagdo de todas as unidades orgénicas afectadas
pelo processo ou que produzam informagao electronica” (Barbedo et al,, 2010, p. 8).

Para além disso, Ferreira (2009) refere que é fundamental a adopcdo de um sistema de arquivo digital,
isto €, um repositério capaz de albergar os objectos, de facilitar a implementacdo dessas politicas e
respectivas estratégias de preservagdo e, ainda, de facilitar a gestdo dos objectos, bem como a sua
localizagdo (Ferreira, 2009, p. 47).

Resultados e conclusoes

Este estudo pretende demonstrar que a tradicional relagdo entre a Diplomatica e a Arquivistica é
indispensavel para a concepgdo de sistemas de informagdo capazes de servir as necessidades de negécios
e prestagdo de contas de uma entidade produtora de modo a produzirem e manterem informagdo
auténtica enquanto precisarem dela para acgdo ou referéncia. Conforme refere Ribeiro (2006), o ensino
da Diplomdtica continua a ser pertinente numa época de mudanca, em que a emergéncia de um novo
paradigma, cientifico e informacional, fomenta a jovem area da Ciéncia da Informagdo e legitima novos
modelos curriculares e salienta, ainda, que:

Néo para uma hermenéutica conducente & descoberta da verdade histdrica ou para a
determinagcdo da autenticidade dos documentos, necessdria @ construcdo cientifica sobre o
passado. O especialista em informagdo néo € historiador e néo tem, por isso, de se preocupar
com a veracidade dos documentos e com a constru¢do da memoria historica. A Diplomatica €
indispensavel porque € afinal, uma das aplicacbes da andlise de conteddo — operacdo
metodologica fundamental na construcdo do conhecimento cientifico sobre a Informacdo. A
andlise do discurso/texto (dos diversos discursos/textos), da sua estrutura, do formalismo (ou
néo) dos actos informacionais € importantissima para a determinacdo do contexto (organico)
genésico da informagdo e do seu posterior uso/fluxo no seio do sistema em que se integra ou dos
outros sistemas com que se relaciona Ribeiro (2006, p. 14-15).

No que se refere especificamente & questdo da autenticidade, questdio central deste estudo, deverd
considerar-se que, tal como € referido no Manifesto para a Preservacdo Digital, numa perspectiva
Arquivistica, a autenticidade “esta intrinsecamente ligada a capacidade probatéria dos documentos, nao
apenas num sentido estritamente juridico, mas num sentido mais amplo de testemunho auténtico dos
actos, acgdes e actividades que representam. E essa a principal caracteristica diferenciadora de um
arquivo relativamente a outros repositérios de documentagdo, o que ndo lhe retira dimensdo informativa,

antes Ihe acrescenta um papel de responsabilizagdo dos intervenientes nas actividades documentadas”
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(Borbinha, Henriques, Lopes, & Sequeira, 2002, p. 80). Assim, para se poder aferir a autenticidade dos
objectos digitais € importante que se preserve a longo prazo a descricdo (meta-informagdo) do contexto
de produgdo documental, considerando os diferentes contextos: juridico-administrativo, proveniéncia,
procedimento documental e tecnoldgico (software, hardware, dados e modelos). Ou seja,

Os documentos de arquivo para possuirem estas caracteristicas [autenticidade e fidedignidade]
deverdo ter conteddo, estrutura e contexto suficientes para fornecer prova das actividades e
transaccbes que representam, reflectindo decisdes, accdes e responsabilidades. Se forem
mantidos de forma acessivel e inteligivel e utilizdvel sero capazes de apoiar as necessidades da
organizagdo e de ser utilizados ao longo do tempo para andlise ou demonstragdo de
responsabilidades (CIA, 2005, p. 12).

Nesta conformidade, e com o objectivo de participar na determinagéo dos requisitos dos sistemas de
informacgo, de modo a garantir a autenticidade, fiabilidade, integridade e inteligibilidade da informagao,
bem como o acesso continuado a longo prazo, os profissionais da informagdo devem ter a capacidade de:

(1) entender e expressar 0 significado de assumir a gestdo de sistemas de arquivo éelectronicos;
(2) entender e expressar 0 significado da preservagéo dos documentos de arquivo éelectronicos a
longo prazo, incluindo a preservagéo de cada um das suas componentes (por ex., dados,
software e documentagdo de suporte) bem como a sua migragéo eficaz para novas plataformas;
(3) determinar os requisitos dos sistemas de gestéo de arquivos electrdnicos e da preservacdo
dos documentos neles contidos (3) apoiar os informaticos a determinar o que € € o que deve ser
um documento de arquivo em ambiente electronico (CIA, 2005, p. 23).

Posto isto, para fazer face aos novos desafios colocados pela Sociedade da Informagdo € essencial uma
nova abordagem dos Arquivos e da Arquivistica no ambito da Ciéncia da Informac3o, que nos langa ™ o
desafio primordial de descobrir, analisar e evidenciar as condicdes humanas e sociais de produgdo, de
memorizacdo, de recuperagdo, de uso e de reproduciio da massa universal de mentefactos e sua
materializacdo” (Pinto, 2007).
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