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RESUMEN

La migracion de las hemerotecas a los medios digitales, la indefinicién de su modelo de negocio, y el uso
masivo de los buscadores demanda una reinvencion tanto del modelo de recuperacion propuesto por los
medios digitales como de las habilidades del documentalista, protagonistas clave para que los usuarios
recuperen la confianza y la fidelidad al medio, a través del archivo. Este articulo observa los sistemas de
recuperacion propuestos por los archivos de diversos cibermedios espaifioles.
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A resource finder better than a search engine

ABSTRACT

Digital change of news libraries and the lack of a well-defined business model as well as the massive
usage of internet search engines demand a reinvention of both the digital media searching pattern and
the skills of the news librarian as well. They are key agents to regain audience's confidence and loyalty
through the news library's performance. This paper reviews a number of Spanish digital media news
libraries' searching systems.
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1. INTRODUCCION

Desde que en 1994 apareciera el San José Mercury News (sefialado con consenso
académico como el primer cibermedio de la historia) el periodismo en internet se han
visto sometido a una permanente mediamorfosis', en la busqueda de una fisonomia
propia y diferenciadora, asi como de una unidad de negocio delimitada y rentable.

En lo que respecta a la definicion de sus rasgos caracteristicos, es posible sefialar
tres momentos cruciales hasta la fecha: una primera fase especular (donde el medio
digital estaba unido por un cordén umbilical a su medio de referencia, generalmente

! Cfr. FIDLER, Roger. Mediamorfosis: comprendiendo los medios. Buenos Aires: Granica, 1998.
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el papel); un segundo periodo con informacion gradualmente mas multimedia e
interactiva, y la etapa actual donde los cibermedios parecen apuntar hacia un
periodismo inmersivo, en el que "lo mas importante es la contextualizacion: los
enlaces, datos de background de facil acceso y herramientas de busqueda efectivas".

Asi pues, junto a la interactividad, la hipertextualidad, la multimedialidad o la
informacion permanentemente actualizada®, los cibermedios también han reconocido
en el valor documental uno de sus rasgos caracteristicos, haciendo notables esfuerzos
por colocar sus colecciones retrospectivas al alcance de todos. Asi, se permite la
consulta de articulos y de paginas en formato pdf y, de modo menos habitual, el
acceso a las fotografias publicadas o de produccion propia del periddico.

La participacion de los lectores a través de las cartas al Director y la atencion de sus
consultas, dirigidas al departamento de Documentacion o también al Director, son dos
elementos sustanciales de la dinamica de los periddicos desde su creacion y han sido
potenciados en sus versiones digitales. La falta de presion del espacio permite publicar
mayor cantidad de cartas, ademas de incrementarse las modalidades de participacion:
charlas interactivas con periodistas u otras personas, foros y comentarios de noticias y
blogs. Como no podia ser de otra forma, se habilit6 la opcion de busqueda en el archivo y
la consulta de hemeroteca, desde la propia salida a internet.

La consulta documental se considera en los peridédicos como un servicio prestado
a los lectores, y nunca ha habido una politica de comercializacion como tal
diferenciada de la venta o cesion de contenidos para su publicacion en otros medios.
Internet plantea la posibilidad de establecer una linea de negocio con los archivos
periodisticos imposible con anterioridad. Bien como un servicio premium para los
usuarios de la web o bien como un servicio de pago, planteado bajo la modalidad de
suscripcion o la de micropago, el archivo es indiscutiblemente un atractivo servicio
de valor afiadido a los tradicionales ofrecidos por un periddico. Ahora bien,
planteamos su redimension desde los limites tradicionales para ofrecer servicios
nuevos, para generar expectativas de busqueda, posibilitando la experiencia de
navegaciones inducidas hacia el archivo desde noticias del dia, mediante enlaces,
creando el habito en el lector y permitiéndole la culminacién de una experiencia
satisfactoria de blisqueda dentro del archivo, desprovista de cualquier sensacion de
dificultad que espante al usuario. Perseguimos que la recuperacion del archivo digital
se desmarque del resto de buscadores por su alto grado de eficiencia, entendida como
"el nivel de facilidad, velocidad, exactitud en la localizacion y en el acceso a la

informacién que un periodico digital ofrece a sus lectores"”.

2 PAVLIK, John. El periodismo y los nuevos medios de comunicacién. Barcelona: Paidés, 2005. p: 86.

3 Cfr. DIAZ NOCI, Javier; SALAVERRIA, Ramén (eds.). Manual de redaccion ciberperiodistica.
Barcelona: Ariel, 2003.

* LE, Xigen. “Web design affects news retrieval efficiency. A content analysis of five U. S. Internet
newspapers”. En: Newspaper Research Journal. 23. 2002.
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La oportunidad de busqueda debe salir al encuentro del lector en su navegacion
diaria por las noticias ademds de figurar como una clara opcidén disponible en
cualquier momento. No se trata de ganar lectores para el archivo, se trata sobre todo
de ganar lectores para el periodico, alentando la figura del lector documentado, una
persona que esta bien informada porque maneja solvente documentacion y es capaz
de relacionar y poner en perspectiva diversos hechos, acontecimientos o
circunstancias. En definitiva, se trata de dar un peso especifico al archivo en el
periodico digital atendiendo a su potencial como generador de lectores y como
fidelizador de los mismos.

Bien es verdad, son escasos los usuarios documentalmente entrenados, y el
usuario medio emplea una media de 1.3 palabras en busqueda libre, desconoce del
funcionamiento de la busqueda avanzada y no se interesa por nada que no aparezca
en la primera pagina de resultados’. Asimismo, existe la percepcion de un cambio en
los habitos de lectura de los usuarios digitales, que saltan de un recurso a otro, hacen
lecturas rapidas y leves, y raramente regresan a una fuente ya visitada. En este
sentido, Carr® apunta que bajo este nuevo modelo de lectura (que equipara eficiencia
unicamente con inmediatez) yace un nuevo modo de pensamiento que puede debilitar
nuestra capacidad para la lectura compleja.

Sin embargo, el usuario entrenado (documentalistas, investigadores, algunos
periodistas...) ha de reencontrar en el archivo digital el vinculo de confianza
usurpado por los buscadores comerciales, para lo cual la recuperacion ha de
simultanear una experiencia de busqueda, de navegacion’ y serendipia® que se integre
con naturalidad en la rutina del usuario avezado. De igual manera, no interesa el
trafico sobrevenido, de click y tentetieso, sino el usuario final al cual poder escuchar
y guiar en el aprovechamiento de las herramientas de recuperacion’.

El archivo en los periddicos digitales se ofrece como una entidad estatica, de la
que puede destacarse como principal rasgo su completitud. Este caracter de base de
datos que almacena nuevos documentos cada dia junto a los preexistentes desde la
creacion del periddico pertenece a la realidad del periddico tradicional, cuya edicion
diaria tiene un caracter inmutable y cerrado. Pero en la red no hay tales ediciones, la
entidad es dindmica, mudan sus contenidos, que tienden a ser abiertos gracias a los

> BRAY, Tim. “The users”. 2003. Disponible en:

http://www.tbray.org/ongoing/When/200x/2003/06/17/SearchUsers.

® CARR, Nicholas. “Is Google making us stupid?”. En: The Atlantic. July/August. 2008. Disponible
en: http://www.theatlantic.com/magazine/archive/2008/07/is-google-making-us-stupid/6868/.

7 Cfr. MORVILLE, Peter; ROSENFELD, Louis. Information architecture for the world wide web.
Sebastopol: O'Reilly, 1998.

8 Cfr. TOMS, Elaine G. “Serendipious information retrieval”. 2000. Disponible en:

www.ercim.eu/publication/ws-proceedings/.../3_Toms.pdf.

® PAUL, Nora. “Media libraries and new media”. 1997. Disponible en:

http://www.poynter.org/content/content_view.asp?id=5693&sid=26.
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enlaces. Por tanto, la propia presentacion del archivo enmascara una migracion tosca
de la realidad pre digital con el envoltorio de un buscador.

La aportacion documental de los periddicos tradicionalmente se visualizaba en la
redaccion de piezas de apoyo de noticias cuya relevancia exigia un complemento en
forma de despiece cronoldgico, biografico o de otra clase de recuento factual. Esta
aportacion ha migrado al periodico digital, que requiere tales complementos con
mayor frecuencia, motivada por el diferente ritmo de trabajo y la inexistencia de los
problemas de espacio para la publicacion inherentes a la ediciéon impresa de los
periodicos.

El siguiente estudio pretende describir las herramientas de recuperacion que
ofrecen algunos de los principales cibermedios espafioles. Esta ilustrativa seleccion
incluye medios pioneros de la reciente historia del ciberperiodismo (Lavanguardia.es),
lideres en audiencia, como Elpais.com', innovadores en su oferta informativo-
documental (Elmundo.es-Orbyt), y convencidos del valor patrimonial de su archivo
(RTVE.es). Los servicios de documentacion de los cibermedios han de aprovechar la
autoridad y el prestigio de su marca para recuperar la confianza de los usuarios y hacer de
la documentacion, no solo un valor informativo, sino también econdmico, que llegue a
moldear, llegado el caso, la imprecisa unidad de negocio actual.

2. ESTUDIO DE CASOS

2.1. E1 PAIS (http://www.elpais.com)

1996 fue el afio de salida de la edicion digital de varios periddicos, entre ellos El
Pais. En aquellos momentos, el archivo se veia como una posible fuente de ingresos
pendiente de una rentabilizacion de los masivos depésitos de memoria que
incorporaban. Asi pues, se inicid6 en algunos casos y se profundizé en otros un
proceso de digitalizacion de paginas y extraccion de textos mediante el
reconocimiento Optico de caracteres (OCR). Uno de los primeros hitos de este
esfuerzo fue la comercializacion del archivo en formato CD-ROM y DVD por parte
de EI Pais. Se publicaban contenidos con periodicidad anual y se ensay6 también la
comercializacion de algiin suplemento, como el Ciberpais. El propio formato fisico
de almacenamiento estaba condenado por la imparable y acaparadora dindmica web,
y la logica economica de la gratuidad de los contenidos digitales conspiraba en
contra de su desarrollo comercial.

Debajo de la cabecera de El Pais Digital se visualiza una caja de busqueda a la
derecha del primer combo de etiquetas formado por las secciones del periddico,
resaltado con un fondo de color azul, que ya permite una primera navegacion y
expone la jerarquizacion mas visible del periodico. Este hecho permite afirmar que se

1% Cfrr. Estudio General de Medios, marzo de 2010. Disponible en: http://www.aimc.es/aime.php.
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propone el acceso y uso del archivo como una de las principales opciones ofertadas
por el periddico. Lo que se formula es una busqueda simple al archivo, que ofrece un
resultado compuesto de noticias de la edicion impresa y el despliegue de una serie de
sugerencias para orientar sucesivas busquedas en funcion de la consulta realizada.
Esta oferta de sugerencias para que el usuario reformule su consulta atiende al
caracter iterativo que a menudo tiene la busqueda.

También se ofrece junto al resultado de la busqueda simple la relacion de filtros
para refinar la busqueda. Hay cuatro filtros: fecha, género, formato y seccion. Esta
seria la busqueda avanzada del archivo. En esta pantalla se ofrece la posibilidad de
que las sucesivas busquedas se realicen en la propia web o en Google. Las diferentes
opciones de busqueda avanzada no exigen especial pericia del lector-buscador.
Existe en la portada un acceso directo al Archivo, también en la parte superior, por
debajo de la caja de busqueda descrita con anterioridad. Se accede al Archivo —
Buscador que ofrece una caja de busqueda encabezada por la leyenda “Busca
cualquier contenido de ELPAIS.com" y se ofrecen al lector dos hemerotecas: una
gratuita de la edicion digital y otra, accesible mediante suscripcion de pago, de la
edicion impresa. Sus contenidos son diferentes. La edicion digital recoge todos los
contenidos del periddico impreso y los ofrece de modo gratuito.

EL PAISCOI] Archivo - Buscador

ELPAIS.com > Archive

Busca cualquier contenido de EL[ALbusca: (no se han obtenido resukados) |

Acceqa alaHemeroteca de la Edicion Impresa del
EL PAIS desde su fundacién

ELPAIS com del Miércoles, 26 de mayo de 2010

S . Archivo por temas
Noticias Graficos

Fotos Audios A fondo
. Las noticias ordenadas por.
Videos

Selecciona otra fecha
ddimm/zaza buscar

publicidsd
publicidad

e Mayo z010

Figura 1. Acceso al archivo de El Pais.

Desde la pantalla de archivo y desde la edicion impresa es posible acceder a la
navegacion de paginas, solo disponible mediante suscripcion de pago. Se accede a un
visor que permite navegar y descargar los contenidos publicados en pagina en
formato pdf. También permite acceder a la version en texto de los articulos
visualizados durante la navegacion de las paginas. Se ofrece la ediciéon de Madrid del
periddico, todos los suplementos regionales y todos los suplementos semanales
publicados. Adicionalmente, el suscriptor puede acceder al diario francés Le Monde
con idénticos privilegios de suscriptor.
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Hay una tercera oferta de archivo, “A fondo” o el archivo por temas. Hay ocho
categorias de temas, y las noticias aparecen en funcion del interés que el lector sienta
por uno de los temas que aparecen en cada categoria. El planteamiento acarrea la
atribucion de metadatos por parte del documentalista o del periodista que redacta o
documenta cada noticia. Es en esta linea de archivo donde se vislumbran las mayores
posibilidades de aportacion de valor anadido, porque permite una busqueda
inteligente y acotada, sin ruido. Esta es la oferta que mas se aleja de lo que los
buscadores acostumbran a ofrecer a sus usuarios.

2.2. EL MUNDO-ORBYT (http://www.elmundo.es; http://www.orbyt.es)

El Mundo ofrece de forma destacada el acceso a su archivo en su pagina de
internet, tanto que figura justo por encima de su cabecera. El Mundo en Orbyt, su
apuesta de archivo de pago lanzada en marzo de 2010, y junto a ella, hemeroteca,
yuxtapuesta pero menos resaltada. Si se selecciona hemeroteca, aparece una pantalla
con dos opciones: busqueda en Elmundo.es y busqueda en El mundo. Si se
selecciona la segunda, se accede a El Mundo en Orbyt. Si se selecciona buscar en
Elmundo.es se accede a la busqueda simple del archivo digital. Presenta la
posibilidad de acceder a la busqueda avanzada, para seleccionar secciones o
suplementos del periddico, limitar por fecha y seleccionar el indice de relevancia
minima permitida en la biisqueda.

En la parte inferior de la pantalla ofrece tres opciones, de izquierda a derecha:
hemeroteca, es decir, una oferta para seleccionar dias concretos y navegar por las
noticias de ese dia; busquedas en El Mundo, que permite buscar las noticias de la
edicion impresa. Se trata de una opcion que antes de la puesta en marcha de Orbyt se
presentaba de un modo mas visible en la portada y que ahora, aunque sigue siendo
ofertada de modo gratuito, es mas costoso averiguar el modo de acceder a ella.
Probablemente porque colisiona con la oferta de suscripcion de Orbyt. Otros
buscadores de Elmundo.es es la tercera opcion. Al igual que en caso de El Pais, este
periodico también ofrece servicios de busqueda en internet de terceros, y en ambos
casos hay coincidencia en la eleccion de Google.

La pagina de inicio de Orbyt destaca una pestafia a la izquierda llamada Quiosco,
con la portada del periodico del dia y una pequena oferta de informaciones resaltadas
para poder acceder a las paginas en que se publican de modo directo. Por fin, mas a
la derecha se ofrece la relacion de ediciones disponibles. Por debajo, los suplementos
de fechas mas recientes. Para acceder al archivo hay que visualizar el ejemplar del
dia y en esa pantalla se presenta un calendario para elegir la fecha deseada. La
publicidad de lanzamiento del producto anunciaba que estdn disponibles todos los
periodicos desde la fundacion y es posible que esa sea la intencion futura. En el
momento de consulta (abril de 2010) sélo eran consultables los pdf desde la fecha de
lanzamiento a comienzos del afio 2010.
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Quiosco Tu Mundo Dutyfree

Claves y antecedentes

Hoy, hace 20 aiios... El BE atribuyé por p
inflacién al beneficio

;Se puede cambiar un P infla
decreto ley en el BOE e D derendicn
aduciendo un error? P : e

Detenido el presunto

presentadora Jill Da
interrogd a méas di &
llamadas d

18:06h. Tberdrola impugna las cuentas de ACS

Figura 2. Acceso al archivo de Orbyt

Se ofrecen tres pestafias mas en la cabecera de Orbyt: Tu mundo, un espacio para el
suscriptor, con documentacion exclusiva en forma de resumen de la informacion mas
relevante de la semana; Documenta, que es un espacio de recuperacion de aniversarios
(hace 20 afios, hace 10 afios, etc) de noticias y como el periddico las ofrecio en el
momento de ocurrir; Dutyfree es la tltima pestafia configurada por ofertas exclusivas
para suscriptores: descuentos comerciales, regalos promocionales, etc.

La experiencia de navegacion entre las paginas es agradable, muy similar a la que
ofrece El Pais. El Mundo, hasta la aparicion de Orbyt, ofrecia un servicio de
suscripciéon de pago a la edicidn impresa que también incluia la posibilidad de
visualizar las paginas publicadas en formato pdf, aunque sin visor de navegacion.

Durante la navegacion de paginas se ofrecen contenidos adicionales a los
publicados. Normalmente se trata de un comentario del periodista que firma la
noticia sobre algiin aspecto de la misma apoyado en un montaje grafico de video o
fotografia. Se trata de afiadir valor informativo y de que el suscriptor visualice la
exclusividad del servicio. Habitualmente se accede pinchando sobre la fotografia que
ilustra la informacion.

La oferta de Orbyt se completa con una “Newsletter” diaria de lunes a viernes,
con noticias destacadas por su interés para los lectores y que marcaran el pulso
informativo de la jornada.

2.3. RTVE (http://www.rtve.es)

A principios de 2000, RTVE se propone dar un cambio significativo en su web,
no Unicamente pensando en un mero redisefio del sife, sino apostando por una
reubicacion de los medios interactivos. Este movimiento, ademas, llevaba implicita
la decision de diferenciarse de otras webs televisivas (mas apegadas a realzar su
oferta de programas), y optar por una propuesta de marcado caracter periodistico.

La nueva web se suma a la politica corporativa que reconoce en su archivo una
fuente de inmenso valor afiadido informativo, marca diferencial frente a las
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informaciones que puedan elaborar el resto de cadenas, y patrimonio cultural e
histdrico al que los ciudadanos merecen tener acceso.

De los casi noventa profesionales que trabajan en la web, dos son
documentalistas, encargados especificamente de satisfacer las necesidades
documentales de los redactores digitales, asi como de elaborar productos
documentales propios para la web. Ciertamente son pocos, pero, al menos, son la
honrosa excepcion a la norma no escrita que considera innecesaria la presencia de
documentalistas en los cibermedios. Sin embargo, las rutinas profesionales de los
periodistas digitales (limitadas por el precipitado ritmo de trabajo que provoca el
cierre continuo de la edicion digital), asi como su falta de preparacion para
busquedas documentales complejas, reconocen el papel crucial que desempefia un
documentalista en el nucleo de una redaccion, sea tradicional o digital. Mas aun, los
cibermedios que quieran evitar la trampa del periodismo de agencia, y hacer
propuestas de calidad, han de potenciar urgentemente la gestion profesional de su
documentacion.

Dos son las principales herramientas de recuperacion que se aprecian en la web de
RTVE: el archivo y el buscador, ambos bien visibles y accesibles desde la misma
pagina de inicio.

Archivo de rtve

;Te acuerdas?

Vuglven los. Aniversario Pacto
Rolling Stones de Varsovia

La venta del cuartel Viriato de Zamora (1990)

}
Recordamos a
Antonio Ozores
AL

v
-
-I7

Ver video

100 afios de la

- = Final espariola
. Gran Via

de Champions

_ [Recusrdos de Carabanchel

Colecciones especiales > o cze |t [49) 1
Figura 3. Acceso al archivo de RTVE.

El modelo de recuperacion del archivo (http://www.rtve.es/archivo/) es por
navegacion a través de las distintas secciones en que esta organizado, a saber:
colecciones especiales, (Te acuerdas?, Los temas de cultura.es, cine y musica en el
archivo, series literarias, historias de la tele, noticias y deportes.

Dentro de cada una de estas secciones, se aprecia la convivencia del archivo con
la informacion de actualidad, por un lado, y el empleo fundamental de videos, por
otro. Las colecciones especiales son ejemplo de productos periodisticos cuidados,
confeccionados con tiempo y por profesionales que, de forma coordinada, hacen lo
que mejor saben.
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(Te acuerdas? es una seccion que se emite periddicamente en los informativos de
la cadena, y que rescata acontecimientos pasados para revisarlos desde el presente.
Otro ejemplo del trabajo coordinado entre redaccion y documentacion, asi como de
la inclusion natural de piezas estrictamente documentales en la escaleta de un
informativo. El archivo online actia como repositorio.

El canal cultural.es confecciona diversos programas en donde el archivo juega un
papel protagonista. Son Archivo Temas, Archivo Antologias, Archivo Sinapsis, y En
Memoria de... Nuevamente, la funcion del archivo online es la de almacenar estos
programas, y facilitar su recuperacion por titulo.

La seccion de Cine en el archivo facilita la recuperacion de amplios dossieres
documentales  cinematograficos. Son ambiciosos trabajos confeccionados
expresamente por la web, con un alto componente documental, si bien no se aprecia
un criterio de seleccion definido. De planteamiento similar es la seccidon de Musica
en el archivo. Una seleccion de cantantes, grupos, o acontecimientos musicales
revisados a partir del archivo. Igualmente, se intuye que se trata de una seccion en
proceso de crecimiento, que adolece de cierta organizacion.

Las secciones de Historias de la Tele, Noticias y Deportes se corresponden con
noticias confeccionadas desde la redaccion de la web, basadas en efemérides,
conmemoraciones o miradas al pasado a partir de un acontecimiento de actualidad.
La seccion Historias de la Tele posee un marcado componente autopromocional. Por
su parte, la seccion de Noticias permite navegar por una suerte de secciones mas
afines a las que tradicionalmente dividen los temas en un periddico (nacional,
internacional, sociedad). Finalmente, y en consonancia con la propia organizacién
del web, el archivo de Deportes se encuentra diferenciado del de noticias. Permite
una recuperacion por especialidades deportivas, y sus contenidos son altamente
documentales, aunque también es posible encontrar productos elaborados a proposito
de la actualidad informativa.

Por la especificidad de este cibermedio, el tipo de documentacion mas empleada
es la televisiva, la sonora, y en ultimo término, la fotografica y la textual. Es bastante
usual recurrir al archivo para la confeccion de productos especiales (fruto del
fallecimiento de un personaje conocido, o por la celebracion de una efeméride
destacada). Se trata de trabajos que, en general, pueden confeccionarse con cierto
tiempo, de ahi que la presencia del archivo sea muy notable. Sin embargo, es muy
loable el recurso al archivo audiovisual para la elaboracion de noticias de actualidad,
pues es precisamente el ingrediente que, bien empleado, permite confeccionar una
informacién mas enriquecida, de mayor calidad.

Por otro lado, se aprecia en ocasiones una cierta confusion de contenidos que,
siendo documentales, no pertenecen al terreno periodistico, sino mas al de la
autopromocion de programas (caso de la colocacidon de las series historicas emitidas
por TVE). Sin embargo, también puede contemplarse como un caso en donde no se
teme la canibalizacion de producto, antes al contrario: puede que el acceso al archivo
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de series anime la venta de estos productos, o al menos, incremente el nimero de
visitas y de espectadores.

Por lo que respecta al buscador, ofrece la posibilidad de hacer busquedas simple o
avanzada. A partir de la primera es posible depurar los resultados filtrando por el tipo
de documento (videos, audios o fotos) asi como por la seccion (Noticias, Television,
Radio, Deportes, Blogs, Archivo). La busqueda avanzada, por su parte, permite
ademas ordenar por fecha o por relevancia, recuperar buscando en el titulo, en la
URL o en cualquier parte de la pagina, y hacer busquedas con operadores booleanos.

2.4. LA VANGUARDIA (http://www.lavanguardia.es)

Fue la prensa catalana la primera en incorporarse al entorno digital. Tras el
precedente marcado en 1994 por el semanario cultural El Temps, un afio después
aparece la edicion digital de La Vanguardia, asi como la de El Periddico de Cataluiia.

La participacion de pleno derecho de los medios en el entorno digital exigia una
migracion de contenidos que, en el caso de la prensa, resultaba relativamente mas
sencilla por la facilidad de convertir el soporte impreso (fundamentalmente textual,
mas lentamente el grafico) en formato digital. Sin embargo, el esfuerzo de volcado es
mas o menos arduo en funcion de la longevidad de la coleccion. En el caso de La
Vanguardia, sus fondos centenarios se remontan al 1 de febrero de 1881.

LAVANG

LAVANGUARDIA .€5 Hemeroteca | [euscer]

Inicio » Hemeroteca Hemer

La Hemeroteca de La Vanguardia desde 1881 @ :Qué puedo hacer en Ia Hemeroteca?
‘ 5 = T = | " Consulte cémodamente desde su ordenador, di
Busque en nuestros archivos. Ejemplo:"Kennedy”, "Mayo 68". P e e e T
La Vanguardia.
oespe[o1 [0z &|[1se1%]  HasTA[or ¥|[12 ¥|[2010%] Buscar 9 * Un patrimonio d incalculable valor cultural y

periodistico: mas de 127 aiios de historia a
clic de distancia

TRES FORMAS DE BUSCAR:

Titulares historicos de La Vanguardia

" Por palabra clave: busque cualquier término
[ENENLIE W Firmas | Internacional | Politica | Tendencias | Cultura | Deportes | Economia | Vivir afine su bisqueda con diversas herramientas d

filtrado (fechas, ediciones o suplementos, sdlo

adag [ portadas...)
Portadas modernistas Por dia: Descubra La Vanguardia completa de

Martes 1 de enero de 1907 cualquier dia especial de su vida
* Tendencias: compare los contenidos publicad:

La primera
-| Vanguardia
*| Martes 1 de febrero de 1881

La Vanguardia sobre varios temas a lo largo de
Hamnn

=od B
Figura 4. Acceso a la hemeroteca de La Vanguardia.

La hemeroteca de La Vanguardia (http://www.lavanguardia.es/hemeroteca/) vio la
luz en octubre de 2008. Esta claramente situada bajo la mancheta del diario digital,
compartiendo menil con otras secciones de servicio. Su acceso es gratuito excepto
para los ultimos 30 dias, cuya consulta solo es posible mediante pago o suscripcion a
la edicion papel. Este servicio premium (que, curiosamente, grava la informacion de
actualidad y otorga gratuitamente la informacion histérica) permite la lectura del
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ultimo mes del diario, la descarga del pdf, y la visiéon en una sola pagina de las
miniaturas de cualquier edicion de La Vanguardia.

La primera sensacion que se percibe al franquear la hemeroteca es su alto grado
de usabilidad, su sencilla organizacion y el esfuerzo por guiar en todo momento al
usuario para que haga de aquélla un recurso de uso frecuente''. En este sentido, el
archivo tiene creada una FAQ para orientar al usuario documentado en el 6ptimo
aprovechamiento del recurso documental. Este servicio de Pregunta-Respuesta, muy
comun en otras web comerciales pero poco aprovechado en las periodisticas, resulta
de especial utilidad para un primer acercamiento a los servicios que ofrece la
hemeroteca.

En esencia, la informacion se puede rescatar de tres maneras posibles:

e Mediante palabras clave, recurriendo al buscador que aparece tanto en la
portada de la hemeroteca como en la parte superior de cualquier pagina de resultados.
El buscador ofrece, ademas, filtrar por rango de fecha, escogiendo Unicamente entre
portadas, ediciones o suplementos concretos, asi como excluir palabras de la
busqueda. La recuperacion arroja la miniatura de la pagina, la datacion de la noticia,
el documento completo, y una referencia al fragmento del texto que contiene la
busqueda formulada.

e Mediante fecha: si se conoce el dia exacto en que se desea consultar el
archivo, es posible recuperar la edicion completa de dicho dia.

e Mediante Tendencias: esta herramienta posibilita hacer busquedas
comparadas por palabras clave a lo largo del tiempo. El buscador recupera un grafico
con una linea de color para cada una de las bisquedas realizadas, y a partir de dicha
evolucion diacronica, recuperar las noticias demandadas.

Cualquiera que sea la busqueda solicitada, la hemeroteca permite ordenar los
resultados por orden de relevancia o de fecha. Pero una propuesta de recuperacion
mas novedosa es la linea de tiempo, una singular utilidad que permite visualizar los
resultados representados temporalmente. Asi, la busqueda queda representada en una
grafica, de muy amable navegacion, que permite apreciar los picos de las noticias
buscadas afio a afio, mes a mes, semana tras semana y dia a dia.

El anterior modelo de recuperacion (identificado con el modelo de busqueda y de
navegacion) convive con un tercer modelo mas azaroso, asociado a la recuperacion
por serendipia. Es posible identificar esta opcion, que encuentra sin buscar, en la
nube de etiquetas que pondera los temas mas buscados en la hemeroteca.

Ademas de las herramientas de recuperacion descritas, la hemeroteca genera
contenidos propios, tales como productos biograficos, cronoldgicos, obituarios,
efemérides, o resimenes de titulares historicos.

"PAUL, Nora. Op. Cit. Disponible en:
http://www.poynter.org/content/content_view.asp?id=5693&sid=26.
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Sin embargo, el elemento diferencial es que estos productos salen al encuentro de
los usuarios, es decir, la hemeroteca esta presente en la web 2.0 (Facebook, Twitter,
blogs con RSS), alcanzado visibilidad ante ptblicos mas jovenes, y trayendo usuarios
al archivo, y por extension, al diario online.

Aunque la practica totalidad de la hemeroteca es gratuita, cuentan con un servicio
de venta de productos singulares (portadas impresas en alta calidad, periddicos en
formato libro, o fotografias enmarcadas). Su posibilidad de personalizacion hace de
ellos una propuesta atractiva para el usuario, y, sin conocer su grado de rentabilidad,
al menos si contribuye en la visibilidad del archivo.

Finalmente, un ultimo aspecto destacado de la hemeroteca es la contemplacion de
sus usuarios como fuentes de inspiracion e informacion, a quienes conviene escuchar
e integrar. En este sentido, cuentan con una comunidad de usuarios de la hemeroteca,
habilitada para que compartan los hallazgos descubiertos en el archivo. Es este un
procedimiento que refuerza la confianza del usuario con su periddico, del cual no es
mero espectador, sino actor.

3. ANALISIS DE RESULTADOS

Siendo conscientes de las limitaciones de un estudio somero como es éste, el
analisis arroja algunos resultados de cierta relevancia:

Todos los medios analizados sitian su archivo en un lugar privilegiado, cercano a
la mancheta y entre los principales menis de navegacion de la pagina de inicio.
Algunos, Incluso, ofrecen un acceso permanente al buscador en cualquiera de las
noticias consultadas.

Para cualquier amante de las consultas en archivos periodisticos, es una
experiencia altamente satisfactoria y ofrece una gran versatilidad de consulta y
manejo de los fondos periodisticos. Aunque la usabilidad de la navegacion es
mejorable en todos lo casos, es un gran logro que los periddicos ofrezcan esta opcion
a sus lectores. Entendemos que la navegacion por paginas tiene un lastre insalvable:
el caracter estatico de las paginas, la dificultad de reproducir la experiencia de hojear
un periodico impreso en una pantalla de ordenador, y que se debe avanzar hacia un
modelo distinto que plantee otras opciones de navegacion mas dinamicas.

El archivo de El Pais sugiere noticias de interés para el lector-buscador gracias a
la atribucion de metadatos que lleva a cabo el documentalista o el periodista que
redacta o documenta cada noticia.

El buscador de El Pais y de EI Mundo combinan la busqueda en su propio medio
con la busqueda en Google.

La Vanguardia ofrece un nivel de navegacion de gran calidad. La presentacion de
los resultados de busqueda, el acceso a las paginas y la navegacion por las ediciones
se hace con un visor de calidad versatil y bien integrado con la herramienta de
Adobe, Acrobat. Asimismo, la hemeroteca de La Vanguardia emplea la web 2.0 para
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dar visibilidad a sus productos y servicios ante nuevos publicos cuya fidelizacion
puede resultar estratégica.

RTVE es la unica que no cobra por el acceso a ninguno de sus contenidos de
archivo, mientras que el resto proponen formulas hibridas. El Pais y El Mundo
ofrecen el acceso gratuito a los contenidos que se elaboran para la web, y reservan las
ediciones impresas para el pago por suscripcion de pago. La Vanguardia considera
mas valiosos los tltimos 30 dias de informacion que los ultimos 120 afios, apostando
por el pago por la actualidad, y por el acceso gratuito a la coleccion historica.

4. CONCLUSIONES

Los archivos de medios de comunicacion contienen documentos de gran valor
para su publico y hacerlos accesibles en internet es un compromiso ineludible. La
implementacion tiene dificultades técnicas, pero entendemos que aun es superior
dificultad insertar el archivo en la realidad de los periddicos como motor de
soluciones que faciliten su integracion digital. El mimetismo con los buscadores de
internet es una tendencia inevitable, dado que el interfaz exitoso y familiar de estos
se convierte en una formula deseable de presentacion. Sin embargo, entendemos que
debe presentarse una oferta diferenciada de aquellos, con especial insistencia en las
fortalezas de los periodicos, como la jerarquizacion y la valoracidon de las noticias,
sin rehuir la competicion en terrenos de servicios especializados y segmentados que
pueda aprovechar. La fidelizacion de lectores en internet es una tarea que debe contar
con la contribucion de los archivos.

La migracion de archivos a las ediciones digitales de los medios refleja el acuerdo
por considerar la documentacion como un elemento de valor afiadido que hay que
promocionar, puesto que atrae réditos inmateriales, como el patrimonio, el prestigio
de la marca, el sedimento historico.

A partir de aqui, existe una completa confusion a la hora de extraer réditos
materiales al archivo: para acceder a un mismo tipo de recurso (sin mas contenidos
premium) conviven propuestas de acceso gratuito, con otras de servicios de pago. En
realidad, esta dispersion es una secuela de la indefinicion del modelo de negocio que
sigue arrastrando el periodismo digital.

Por su parte, las empresas periodisticas consideran que los tiempos del gratis total han
llegado a su fin, y ya han anunciado que el cobro por contenidos estd cerca (The New
York Times comenzara a cobrar a partir de 2011, las cabeceras britanicas del grupo
Murdoch introduciran un sistema de cobro diario o semanal, la version digital de Le
Monde también opta por un modelo de pago por contenidos, siguiendo la estela marcada
por medios especializados como Wall Street Journal o The Financial Times).

Seria interesante aprovechar este punto de inflexion para que la oferta de pago
venga recompensada por el acceso a un archivo organizado, dindmico, intuitivo,
donde el usuario acumule experiencias positivas no de busqueda, sino de encuentro.
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Un recurso (que bien podria ser el Basic Resource Finder de Bray'?) que responda a
las necesidades informativas de cualquier usuario, y que se adapte a sus distintos
modos de recuperacion (que permita la busqueda racional de la navegacion o la
pregunta, pero también dé cabida al encuentro casual por serendipia). Un recurso que
confeccione productos de alto valor afiadido, exclusivos y por los que los usuarios
estarian dispuestos a pagar. Un recurso, por ultimo, que aproveche la web social para
hacer visibles todos estos productos y servicios, y contemplar los accesos externos a
través de la web 2.0 como buenas opciones de fidelizacion.

Indudablemente, para que esto suceda, es preciso un cambio de actitud general:
por parte de los usuarios, de los medios de comunicaciéon, y de los propios
documentalistas.

Los usuarios ya han hablado claramente en anteriores ocasiones, y no estan
dispuestos a pagar unicamente por un tipo de informaciéon que pueden encontrar
gratuitamente por otros cauces. Por mas que la busqueda full-text se muestre con
toda su potencia, sigue sin resolver el problema en toda su magnitud porque lo que
realmente querria el usuario es hacer busquedas de ideas, de conceptos complejos, y
no solo de palabras clave o personajes.

Los usuarios ha de reencontrar en su medio la confianza que los buscadores han
sabido ganarse, creando una nueva relacion a partir de la cual esté dispuesto a pagar
por contenidos y servicios timbrados por su marca de calidad.

Por su parte, para los periddicos se ha convertido en una aspiracion la
consecucion de grandes audiencias sin que aun esté configurado un modelo que
acredite la forma en que pase a ser operativa la audiencia digital, en términos de
generacion de ingresos. Es facil detectar la discordante relacion entre periodicos y
buscadores de internet: por expresarlo en términos de modelo de negocio, la
presencia de medios informativos entre los resultados de las busquedas de los
buscadores es positiva, relevante y apropiada, por cuanto enriquece los resultados
que obtiene el cliente del buscador.

Pero es mas complicado demostrar lo relevante, apropiado o beneficioso que
resulte para los propios medios, convertidos en proveedores de contenidos del
buscador sin alcanzar el objetivo de atraer audiencias fieles. Existe una importante
controversia al respecto, de tintes claramente econémicos.

Por ultimo, al documentalista le corresponde encarar la convergencia digital con
una decidida actitud que le permita reinventar sus tareas, sus procedimientos de
trabajo y sus aportaciones cambiando en muchos casos rutinas de trabajo e incluso
los contenidos del mismo. Reinventar para aportar, para entrar en el circuito
periodistico digital como un actor cuya relevancia dependera de su disposicion y
capacidad de adaptacion. El mismo documentalista que aportaba gran valor
recuperando la informacion con procedimientos manuales, que mas tarde fue capaz

12 Cfi. BRAY, Tim. “Turn on search”. Ongoing, 2003. Disponible en:
http://www.tbray.org/ongoing/When/200x/2003/12/16/BRF
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de generar valor recuperando toda la informacién relevante o que también podia
hacer busquedas exhaustivas explotando bases de datos, ahora enfrenta la realidad de
que ese trabajo ha perdido parte del valor diferencial que tenia al poder ser realizado
sin necesidad de intermediadores.

Recuperar informacion esta al alcance de cualquiera, incluso puede hacerse
gracias a la tecnologia existente con cierta calidad. La opcién del documentalista es
especializarse como recuperadores de informacion ofreciendo alto nivel de
especializacion en rastreo de fuentes informativas, y sobre todo como analistas y
gestores de esa informacion, generando productos exclusivos con calidad suficiente
para su publicacion, y quizas entonces si, para su cobro.
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