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RESUMEN

El presente trabajo revisa, diferencia y contrdssaconceptos de actitud y aptitud en el contexto
bibliotecario. Desde un abordaje tedrico se hanédmié sobre algunos componentes esenciales que
permiten construir y cultivar comunidades virtualesconfianza en el usuario, la valoracion de la
inteligencia colectiva y el perfil de la bibliote@mo un nodo mas de la Red. Cada elemento
descripto tendra su correspondencia en ejemplasigé a partir del uso de servicios y herramientas
de la Web 2.0 que realiza una biblioteca univaisitdajo el nuevo paradigma de la Web, la union
entre la teoria y la practica, define el estilo gualquier unidad de informacion puede construir y
mantener en diferentes redes sociales. Indeperdiente de las tecnologias incorporadas y el nivel
de informatizacion de la biblioteca universitat@actitud es uno de los primeros elementos aidefin

desarrollar, descubrir y fortalecer.

PALABRAS CLAVE : biblioteca 2.0comunidades virtualegctitud 2.0, bibliotecas
universitarias, redes sociales



Introduccién

La Web 2.0 ha revolucionado todas las actividadesaj hombre desarrolla en sociedad. La etiqueta
dospuntocer@sociada a profesiones, instituciones y colectvrogeneral hace referencia a una forma

de utilizar y participar en la Web actual.

La Web 2.0 incluye elementos siempre presentesediEsdiénesis de Internet: tecnologias de la
informacién y la comunicacion, contenidos, usuaeadateraccion entre ellos. Los grupos de interés,
los foros de discusion y las listas de correos $idn ejemplo de ello. Los usuarios siempre se
movilizaron alrededor de contenidos y temas deaésteomun, utilizando el correo electronico como
herramienta de comunicacion principal. Entoncels #eb siempre fue utilizada y construida por los

usuarios, la pregunta es ¢,qué la hace diferente hoy

El desarrollo de las TIC, Internet y la Web en gahehan permitido atomizar el vinculo y la
interaccion entre individuos en espacios virtualas usuarios generan y comparten contenido de
manera mas abierta, transparente y cercana cos Wgt@rios a través del software social. Entre las

caracteristicas principales que ofrece el softwaoal, podemos mencionar:

permite construir y controlar un perfil y su redadmtactos.
ofrece funciones para crear, compartir y gesticnatenidos.
facilita la integracion de dichos contenidos eon®&spacios virtuales.

brinda una URL que identifica el perfil y los comitdos generados.
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promueve la gestién de datos en linea utilizanddéa como plataforma operativa.

Hay una gran cantidad de empresas que comerciastanipo de servicios en linea, y lo hacen bajo
distintas modalidades, entre otras, el modetemiumy diferentes opciones de pago. La primera
opcién es elegida por la mayoria de los usuarios,pgrmite el registro libre y gratuito con accako
servicio en sus prestaciones bésicas. Y en tanmresesean las funcionalidades que el serviciacefre

a la comunidad, més extendido sera su uso. Estandia hace que algunos servicios sean mas

populares que otros.

El conocimiento y adopcién de tecnologias y heremais en procesos bibliotecarios es un
componente necesario, pero no suficiente. A laaddades para seleccionar y gestionar infomacién
de forma eficiente, se suman ahora otro tipo dédades, intrinsicas y necesarias en la constraccio

fomento y participacion en comunidades virtualegjug estan relacionadas directamente con las

personas.



Desde la teoria

En el contexto de la biblioteca 2.0, mientras guagdtitud se asocia a las competencias profesgnale
capacidades y habilidades en el uso de herrami@Bada actitud enfoca su significacion en los
modos, el temperamento, la personalidad y el egti®uno o varios profesionales manifiestan en el

uso de esas herramientas como vehiculos de coroigmiqaara con sus usuarios.

Para ser un auténtico profesional 2.0 y en nuestso, un bibliotecario 2.0, es necesario amalgamar

en nuestra gestioén dos grandes aspectos:

a) un aspecto objetivo o tecnoldgico, que compreeldacceso, la disponibilidad y el
conocimiento apropiado del uso y aprovechamientdadeconexiones y las tecnologias
necesarias para un desempefio e

intercambio colaborativo en la Web. Con ASpeCtO SUbjetiVO o actitudinal
este aspecto nos referimos al término:"‘a_‘.
aptitud. R — C e
a titud

b) un aspecto subjetivo o actitudinal, tema _
especifico de esta ponencia, que englobg-’""‘ P

todas las caracteristicas deseables,/a\speCto objetivooteonolégico
relativas a la personalidad de wun

Figura 1 — Diferencias entre actidud y aptitud
profesional para que realmente pueda
aprovechar y optimizar todo el abanico de posiddes que las nuevas tecnologias 2.0
posibilitan. O sea el deber ser de todo biblioiecai0 para ser considerado como tal, y al cual

nos referimos con el concepto de actitud.

Un profesional 2.0 es aquél que en primer lugamfiacen el usuario. La confianza en el usuario es
segun Didac Margaix, la actitud primaria, principaimprescindible de un bibliotecario 2Mdrgaix,

2008). Si no se confia en el usuario y se valorgaticipacion activa y colaborativa, no se es
realmente un profesional 2.0 por extensa, varigdarofunda que fuese su presencia en la Web. El
utilizar las herramientas de la Web 2.0 no hacecaahbio de paradigma. No importa cuantas
aplicaciones se utilicen sino como se las apliqudaeformacién de comunidades interactivas y

colaborativas entre los usuarios, la propia bibtiaty los demés usuarios de la web.

Relacionada con la confianza en el usuario estaltaacion de la inteligencia colectiva y el trabaj
colaborativo (o trabajo en equipo a distancia ytiempo real). La inteligencia colectiva basa su

concepto en la creencia de que todos y cada ummstgros tiene 0 conoce algo que es importante



para el resto. Y nosotros como profesionales digfdamacion debemos, a través de esa confianza en

el usuario, valorar lo que de util cada uno apptiacerlo conocer a los demas.

Se observa entonces que nuestro rol va dejanderdel sentro suministrador de informacion de la

biblioteca, para convertirse en un nodo mas daerfensa red de informacion y contenidos en la que
todos formamos parte a través de la Web. Pasamtsilaigar para los usuarios, a trabajar con los
usuarios. Este cambio de preposicion, cuando senprende realmente, es lo que produce el cambio
de paradigma en el interior de cada bibliotecaoi@ue se proyecta en un genuino e integral cambio

de enfoque de la gestion de la unidad de informaeidtodos sus procesos, productos y servicios.

Acompafiando a estas actitudes, necesitamos menestas otras que si bien no son caracteristicas
del paradigma 2.0, son igualmente necesarias pgrrarlel cambio de enfoque tan deseado:

a) gusto por el uso de las tecnologias web.

b) predisposicién a los cambios.

¢) valoracién del aprendizaje constante.

d) la humildad y el valor necesarios como paraidensr poner a prueba por demas, usuarios

o colegas, por ejemplo, un producto o serviciawba no acabado.

e) y ... coraje, mucho coraje y decision para jnmn los cambios que creamos necesarios

para nuestra institucion.

Desde la practica

Sobre los componentes mencionados anteriormemdeertios desde un ejemplo préactico, los modos
de hacer y decir de una biblioteca universitagia la Web 2.0. El ejemplo que se ha tomado
corresponde a una biblioteca especializada enréss &e arquitectura, urbanismo y construccion, y
ofrece servicios a toda su comunidad académicadiestes de grado, posgrado, investigadores,
docentes, personal y funcionarios de la gestionfoBdo bibliografico es diverso y los servicios se
multiplican en tanto se identifican necesidademfitgmacion y comunicacion.

La biblioteca tiene presencia en la Web desdetsuisstitucional 3

y desde alli ofrece entre otros, el acceso al agdakn linea e
informacién de interés para su comunidad. Actuatmea unidad
académica esta trabajando en un nuevo sitio. - ,,_j‘j

! L
Desde el afio 2007 esta biblioteca incorporo aaﬂodquehacef
el uso de servicios y herramientas 2.0. En principl uso estuvo

dirigido al trabajo bibliotecario, pues se buscalgdizar la Figura 2 - Herramientas 2.0
(Imagenes de Icontexto en Iconspedia)

comunicacion a nivel interno. Entre otros, el aoddwe y la
facilidad de uso de estas herramientas tales camsuites ofiméticas y clientes de correo externo,

facilitaron el desarrollo de la comunicacién. Laerencia y el conocimiento sobre las herramientas



permitieron extender su uso hacia otras areas bibliateca y dirigidas especialmente a la ofeda d
servicios: referencia, recursos didacticos par¢éered de formacion, y acceso a los enlaces
recomendados de la biblioteca. Mantener una cdleaté marcadores en lifleay gestionar el blog

de un tallet, fueron los puntos de partida. Asimismo, se né&esi comunicar en tiempo real,
publicaciones periddicas ya disponibles para ctesyl anunciar los nuevos contenidos que se
agregaban al blog y a la coleccion de enlaces.l&€orcesidad planteada se sumo6 ademas el uso del

microblogging’ como otra forma de comunicacién con los usuarios.

Sobre la confianza en el usuario

Una biblioteca universitaria presta servicios a girean diversidad de usuarios. La tipologia no sélo
manifiesta ahora por el nivel de formacion acadéamjclas diferencias en las necesidades de
informacion, sino en el nivel de uso, aceptacidrailidades sobre el manejo de Internet y la Web en
general. Asi, la biblioteca universitaria se enfremoy a diferentes tipos de usuarios, que conewyrre
participan en diferentes comunidades virtuales, prefieren ciertos servicios a otros, y que se
expresan de diferentes maneras.

La variedad de herramientas permite cubrir estarslidad de perfiles de usuarios, en funcién de sus
propios intereses y preferencia por ciertas apbc&s. La biblioteca proactiva va mostrando y
adquiriendo presencia en diferentes espacios legupie, regida bajo un hilo condudtdrusca llegar

a toda su comunidad. La confianza en el usuanoasefiesta en dar lugar, captar y atender a lo&jue
dice, desea y comenta, a lo cual sumamos los espatwituales que desea frecuentar y las
herramientas que prefiere utilizar.

La presencia de la biblioteca en diferentes redemlges, permite ademas sostener sus servicios 2.0
ante la constante fluctuacion de los servicios dsiponibles. Desde las empresas que inician su
actividad en la Web 2.0, asi como la fusion de @diitfas en busca de mas rentabilidad, propician un
entorno poco estable para dar calidad y susteittathia este tipo de servicios que la bibliotecadpue

ofrecer.

Sobre la valoracion de la inteligencia colectiva

A las estrategias y fuentes de informacion tradiies para el desarrollo de nuestras colecciongs, h
agregamos el seguimiento de perfiles, sean peesmalnstitucionales, que generan contenido de
interés para la biblioteca y su comunidad. Defitiiterios para buscar y seguir estos nuevos
contenidos, generados en linea y de primera manmoah parte de las nuevas tareas: detectar fuentes
actuales, fiables, cuyo grado de legitimidad pexmimantener la objetividad en la seleccion de
contenidos que hace la biblioteca en la Web 2.0.

La inteligencia colectiva se promueve en espacmsdé los usuarios tienen la oportunidad de
comentar y enviar sus aportes, ideas, sugerendiapresiones sobre algun servicio o producto. La

conversacion en linea estrecha el vinculo entres@rio y la biblioteca, dando lugar a una relacion



mas cercana y transparente. De la misma manerstrgiorespacios donde puedan concurrir diferentes

saberes y de fuentes confiables, es otra formpmeechar la inteligencia colectilia

La biblioteca como un nodo mas de la Red

A la inmensa masa de informacion que se ha acumada Web desde la década del 90’, ahora
sumamos informacion de primera mano, sean de pEsan instituciones que tienen una
representacion/identidad digital y comparten lo kyaeen, lo que piensan y descubren. Segun Giones-
Valls, estar en el ciberespacio significa tener tapesentacion de uno mismo, una identidad digital
que se va construyendo a partir de la propia @etivien Internet y de la actividad de los demas
(Giones-Valls 2010).

Dependiendo del tipo de usuario y sus interesess eslentidades pueden definirse en tres
dimensiones posibles: personal, profesional/labonaistitucional. La biblioteca, al ser parte déeaes
Web y como institucion, tiene una representacidgitali una identidad que manifiesta en sus
multiples espacios, donde comparte con diferentemrios aquello que descubre o quiere dar a
conocer. Mantener coherencia y cuidar de la idedtices una responsabilidad a asumir.
Independientemente de su presencia 0 no en la elmRichas herramientas permiten realizar un
seguimiento acerca de esta presencia: qué se ditz lmblioteca, dénde lo dicen, quién lo dice y
cémo lo dic¥. Realizar este monitoreo permite llevar un controtustodiar su reputacién e
integridad institucional. La Web 2.0 es accion goaon, la informacion que recogemos a través de
este monitoreo ayudaran a tomar decisiones al mongenreaccionar, sea para dar respuestas, ofrecer

orientacion, y cuando es necesario y oportunoraclan asunto o reconocer un error.

Sobre el gusto por el uso de las tecnologias y plendizaje constante

Es necesario comprender que seleccionar, evaltidératuy mantener herramientas y servicios de la
Web 2.0, forman parte de nuestro diario quehacer.

No se trata de abordar y explorar toda aplicaci$pathible. Elgusto por la tecnologidebe enfocarse
haciauna mejor forma de hacer la tareagilizando procesos para mejorar servicios samifgaar
calidad. Las herramientas que elige la biblioteziaietan enfocarse en los espacios que frecuergan su
usuarios, atendiendo ademas a sus niveles detittatién tecnologica y digit4l.

En cuanto al aprendizaje constante, necesitames@gr para innovar y optimizar los servicios. Esto
forma parte de nuestra propia supervivencia y pateede la biblioteca también. El aprendizaje
continuo enriquece experiencias previas para nrejasapresentes y lograr experticia en futuros

desarrollos.

Sobre la predisposicion a los cambios

La oferta de servicios y herramientas es muy varidds cambios en la Web son inciertos y

frecuentes, pero ello no quita el disponer de tegjias para afrontar el cierre o cese de un serndea
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gque una empresa cambie su modelo de negocio, diesideaarse con otra o simplemente cierre un
servicio. Un ejemplo emblematico en la comunida ta sidoNing, y el cambio en su modelo de
negocios. En el afio 2010 esta empresa decide alitaimpciérfreemiumofreciendo a sus usuarios la
posibilidad de migrar sus contenidos a alguna epgeépago. Un caso mas reciente, ha sido el cambio
radical queDeliciousrealizd en su plataforma. El servicid buscé mejtacestética y usabilidad del
sistema, sacrificando funciones esenciales pagadton de enlaces. Si bien son errores a coriagir,
experiencia y percepcion del usuario ha sido negalia beta perpetua se entiende como la mejora
continua del software social, que incorpora nuevasejores funcionalidades sobre un servicio o
herramienta a partir de la demanda de los proggoarios. Y asi como la biblioteca es un nodo més de
la red, que demanda mejoras sobre esos serviamns coalquier otro usuario, también experimenta
con ellos las consecuencias por los cambios, ss\abitrarios, que deciden hacer las empresas sobre
sus servicids

A diferencia de un usuario particular, la preseradala biblioteca universitaria en la Web 2.0
comprende una dimensién institucional, que conllpea se una responsabilidad mayor. Si la
biblioteca logra construir un sélido ecosistema qgansidere las amenazas y oportunidades externas,

la alteracion de una parte no afectara al todeasionard un dafio menor.

Sobre la humildad, el coraje y el valor necesarios

Los nuevos espacios que se proponen hoy en la Welracterizan por el estilo coloquial en las
formas de comunicacion. Lo informal no impide pmacurespeto, seriedad, compromiso y
responsabilidad para con nuestra comunidad deiasuam vinculo estrecho y sincero entre dos o
mas partes se fortalece con el dialogo abiertocpihaunicacion fluida. Hacer publico el ensayo sobre
un nuevo servicio o herramienta demuestra transpare blisqueda de la mejora continua vy
predisposicion a los cambios

La creacion de un blog, gestionar enlaces de migaéa compartir en linea, utilizar algin servitgo
microblogging o cualquier otro servicio que fava@acercanos al usuario, serian propuestas analogas
a lo que hace unos 30 afios atras proponiamos camgintacion de un OPAC. Ninguna
administracion cuestionaria hoy la creacion y deflarde un catélogo en linea, es la memoria de la
biblioteca, visible y accesible al usuario desdalquier lugar. De la misma manera, implantar,
desarrollar y mantener un servicio con filosafGspuntocersera parte inexcusable de nuestra tarea
profesional.

Los sentidos y direcciones de los cambios en ragestiganizaciones pueden ser diversos, rapidos o
lentos. Y se pueden generar de abajo hacia arride adentro hacia afuera. Lo importante es
comprender al fin, que nuevas formas en la comaitinase han instalado en la Web, aceptarlas,
aprehenderlas y promoverlas dependera de la rdalelaada biblioteca.

La biblioteca 2.0 comprende por sobre todo un carabila actitud, es hacer visible su forma de hacer

y de ser, es en definitiva un cambio en su culbuganizacional.



Conclusiones

La aptitud y la actitud son dos aspectos ineludilda la construccién y mantenimiento de una
biblioteca 2.0. La sinergia entre la teoria y lagtica de una biblioteca 2.0, definen el estilo puede
construir, atendiendo a su propia realidad y aeBmacios cambiantes e inciertos que propone la Web
actual.

Por tanto, no se trata simplemente de utilizar aséMC, sino de una forma mas amigable y cercana
de establecer relaciones con sus usuarios. Latabé 2.0 es una filosofia en la gestion de codbsni
que la biblioteca debe adoptar, ya sea fuera dstisuweb recurriendo a servicios externos, o aun
mejor implantando el modelo en su propio sitio.

La biblioteca 2.0 no se trata de otro estadio ese lzasu nivel de informatizaciéaggiornar su
presencia en los nuevos espacios que propone la2leiene un componente tecnolégico, pero la
actitud esta por encima de cualquier herramiergaracio en linea. Se trata de ofrecer espacias par
dar lugar a la participacion de los usuarios, empio real y de forma transparente fortaleciendo el

vinculo entre la biblioteca y la comunidad a la giree.

NOTAS

" Los ejemplos citados en las notas, se refierarBiblioteca de Arquitectura y Urbanismo de la émsidad Nacional de La Plata.

" En el afio 2007 la biblioteca se muda a un nueifizied Entre otros, se implementé un nuevo seoridé acceso a recursos electrénicos,
gue contaba con mobiliario y equipamiento infore@para navegar en la Web. Frente a algunas dédes en las conexiones y acceso
eficiente a Internet, se decidié hacer publicadecerion de enlaces que la biblioteca ofrecia eserlicio exportando sus enlaces a un

servicio de marcado social. Hoy, el Portal de Refeia, servicion situ que comparte el espacio con la Sala de Lecturecekl acceso a

los marcadores eBelicious alblog de la bibliotecy las Gltimasovedades publicadas @witter.

i Su Biblioteca en Lineas el blog del Taller uso del OPAC. En su momeaitao disponer de espacio adecuado para imphttfier, el

blog se propone como apoyo y recurso didactico patender la capacitacion a distancia. El nlcledrakdel servicio es dar a conocer

diferentes fuentes de informacién en linea que ¢amgntan el uso del OPAC y la coleccién en papéadiblioteca.

Vv La biblioteca inici6 su actividad en el microblimgy utilizando Jaiku (comprado por Google en el 2667 y luego dado de baja en el afio
2008). En esa oportunidad, la biblioteca migr6 mse@ncia hacidwitter, del cual se utilizan hoy diferentes aplicaciogas facilitan la
gestion de contenidos.

¥ Los contenidos que sigue y difunde la biblioteca it mas alla de su propio entorno. La extensiblidkecaria encuentra en las redes
sociales una excelente oportunidad de accion. Adelmanformacion sobre la biblioteca, también gaesi y difunden los siguientes temas:
informacioén de interés que publica la UniversidatiNnal de La Plata; la agenda cultural de la dudiala Plata; novedades e informacion
relacionada que difunden otras bibliotecas; efateériculturales; temas que involucran la realidadlly se encuentran vinculados a la

disciplina; actualidad y novedades sobre Accesemdly repositorios institucionales; derechos derayipropiedad intelectual.

¥ En la biblioteca de nuestro ejemplo se impautidtaller sobre el uso de marcadores socidilégido a los docentes de un taller. Por un

lado, se ofrecid capacitar a estos usuarios pacveghar la herramienta y utilizarla como recursardormacion para sus clases; por otro
lado, la biblioteca proyecta crear una red de avosade fuentes cercanas y confiables que alimedestubran y compartan enlaces de
interés mutuo. Asi como los programas de estudidaduente principal para la seleccion de docungrbs enlaces y recursos web que

utilizan los docentes en sus clases son otra fulnteformacién para acrecentar la coleccion dacesl de la biblioteca.



Vi La biblioteca utiliza diferentes herramientas pagilar y monitorear su presencia y actividad e $ervicios que ofrece en la Web 2.0.
Todas las herramientas y servicios en linea ofratgim tipo de funcién para realizar seguimientmgtrolar los espacios creados: alertas
por e-mail, suscripcién a comentarios, control disteco. Asi como aplicaciones externas que permiigilar la dindmica de nuestra
presencia y ofrecen informacion relevante parar@atde decisiones. Entre otros la biblioteca atillvitterGrader SocialMention Google
Alerts, Analyticsy Me on the Web (disponible des@eogle DashboajdHootSuite Cootweet

Vil _E] blog Su biblioteca en lineacomo recurso de informacién académica, naciénpoesidad y en un momento donde no habia mucha
difusion en nuestro pais sobre el uso de la Weler21@s bibliotecas universitarias. Se eliglégger de Googlepor razones de practicidad,

y al cual se fueron agregando otras aplicacionkeetipo fue fortaleciendo las comunidades de ogestores de blogs. En la actualidad,
nuestra comunidad académica prefiere la platafowadpress donde muchas céatedras y talleres los utilizan oc@spacios de
comunicacion e intercambio entre docentes y alumBetas preferencias hacen cambiar los rumbos déblmteca y elegir aquellos

espacios que frecuentan los usuarios.

* Desde fines del afio 2008, la biblioteca de nuesjigmplo ha sobrellevado el cierre de varios sirsiauna intranet en la plataforma

NING; el cierre de 2Collab de Elsevier; el camhida plataforma en Delicious; el cierre de Jailntreeotros. Si bien fueron contratiempos,
no obstaculizaron la prestacion de servicios aiféd 2.0, pues existen muchas alternativas quedmancomunidad 2.0 ayuda a descubirir,
analizar y proponer como buenas alternativas deaaiin.

* Google+y Scoop.itpueden ser ejemplos de ello. Incorporar el prinfeeoel resultado de un cambio en todos los s@wigue presta
Google. Entre otros, el perfil dBoogle Readerque la biblioteca utiliza para sindicar contesidmigré a una nueva estética para ser
incorporado como perfil en Google+. El segundanfparte de un nuevo servicio que agiliza y meganéavel interno, la gestion de fuentes

de informacion para realizar seguimiento, evaluagiéeleccion de contenidos sobre un tema de mteré
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