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La xarxa de biblioteques
i els serveis informatius
de I'Instituto Cervantes

Lluis Agusti

RESUM: Breut presentacié de 'origen, objectius | funcionament de I'Instituto Cervartes.
Els centres a 'exterior. Els serveis d'informacié i documentacié. Els serveis centrals i la
seva xarxa de biblioteques: organitzacio, founs, serveis 1 usuaris. Caracteristiques segons
el pats d'acollida.

L'instituto Cervantes: origen, objectius i funcionament

L'Instituto Cervantes ¢s, des de la seva fundacid per Decret-Llei' de 1991, la
mstitucio oficial de I'Estat espanyol dedicada a la promocid de l'ensenyament
del castelld” a tot el mén 1 de la difusio de les cultures dels paisos hispanopar-
lants. Amb la creacid d'aquesta nova mstitucid es volia canalitzar 1 unificar les
accions que fins ara s'havien dut a terme a l'estranger especialment des dels
ministerts d'Afers Exteriors, Cultura i Treball, a través dels seus diversos cen-
tres culturals, cases d'Espanya, 1 d'altres entitats amb les més variades denomi-

nacions.

Ll Agusti. Instituto Cervantes, Lisboa.

Arucle arribat el juny de 1997

I Ller 771991, de 21 de marg de 1991 Aleres dispostcions sortiren amb posteritat a aquest Decret
Ller Renal Decret 97171992, de 21 de juhol, en el qual es regulava la constitucid del Patronat de
Pnstituto Cervantes, 1 també I'Ordre de 18 de setembre de 1992, per la qual es disposava la publi-

caci6 de P'Acord del Consell de Mimistres de 21 de ;5 thol de 1992, sobre nomenaments de vocals

)

del Pawronat de 'lnstituto Cervantes Vegeu la Normatwea del Instinito Cervantes

[£°]

Sobre quma ha de ser la forma preferent, castelld o espanvol, o Iadjectiu castellana o espanyola
refermt-se sempre a la Hengua, s'ha eserit a bastament. la preferencia pel segon cas, per la forma
"espanvol” en tota la documentacid de Plnstituto Cervantes & fruit de la consolidacid per I'as d'a-
questa torma internactonalment Castelld o castellana, el terme més corrent al nostre pais 1 fins 1

tot podrient dir Ja torma més precisa. no ¢s practicament usada
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Es volia aprofitar l'acci6 del govern d'una forma més coordinada, nullor
dirigida, més actualitzada 1 ambiciosa. El projecte sintonitzava amb I'ambient
caracteristic de les adnmnistracions de I'Estat en les époques previes als esdeve-
mments de 1992, Actualment es pot considerar 'lnstituto Cervantes l'organit-
zaci6 mundial més gran dedicada a 'ensenyament daquesta llengua.

Cal considerar aquesta micativa com una més d'un procés de la histora
recent d'alguns paisos occidentals desenvolupats, que han tingut com a objec-
tu la ditusio de les llengiies 1 de les cultures propies. Per posar alguns dels
exemples que ens son més propers: el British Council, creat a la Gran
Bretanya; 'Alliance Francase; el Goethe Institut: I'Instituto Dante Alighien, o
I'Instituto Camoes creat per la Repuablica Portuguesa un any més tard que el
Cervantes. Hi1 ha qui ha vist en aquests tipus d'acc16 cultural una forma enco-
berta de neocolomahisme. Aquesta afirmacid es basa en el fet que la cultura 1
molt especialment la llengua poden esdevenir al mateix temps objecte de
comer¢ 1 d'mstrument per a crear arees d'influencies politiques, economi-
ques...

L'Instituto Cervantes €s una entitat sense anun de lucre financada amb
transterencies de I'Estat en un alt percentatge;’ la tasca de I'Instituto és impul-
sada 1 t¢ com a maxim organ rector l'anomenat Patronat de I'Instituto
Cervantes, el president d'honor del qual és el Rei d'Espanya 1, l'executiu, el
president del Govern espanyol. El Patronat el formen entre d'altres, represen-
tants del Mimsteri d'Educacid 1 Cultura 1 del Minister1 d'Afers Exteriors,’
aquests dos encapecalats pels mateixos mustres, que en sén vocals nats, el

director de I'Insututo Cervantes,” representants de les reals acadenues, de les

universitats, mnstitucions socials 1 també representants de la cultura, les arts 1 les
lletres espanyoles 1 hispanoamericanes com ara Mario Vargas Llosa, Adolfo
Bioy Casares, Fernando Fernan-Gémez, Camulo José Cela 1 Alicia de
Larrocha. Aquest Patronat es reuneix periodicament per a orientar les activi-
tats de I'Instituto 1 assenyalar-ne les grans linies d'actuacio.

3 El pressupost de 1996 va ser de 4.462 mibions de pessetes, de les quals un 87% provema de fons
puablics, el 13% restant temua el seu origen en les actvatats culturals 1. sobretot, docents. En tots els
centres, el pressupost anomenat comercial. en ¢l qual s'engloben les despeses generals de mantem-
ment 1 funcionament, sén cobertes per aquest fons d'origen pubhc L'anomenat pressupost d'acti-
vitats culturals, aquelles despeses destinades a la promocid cultural, s'amwvella amb cls ingressos pro-
vinents de les acuvitats de docencia 1, en un segon lloc, dels patrocims de tercers Per tant. com
més ingressos per classes hi hagr en un centre, més activitat cultural sera possible

+. En el moment de la seva creacio, 'lnstituto estava sota tres mimsteris Afers Exteriors, Educacio
Ciencia, 1 Cultura Amb la nova divisié mmisternal 1 la tusid de dos dels nunisteris en un de sol,

s'hagué de reformular llur participacié

(21

. Sr Santiago de Mora-Figueroa, marques de Tamarén
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El Consell d'Administracié és I'0rgan que aprova els plans generals de
I'Instituto; és integrat per representants dels ministeris d'Afers Exteriors,
d'Educacié i Cultura, 1 d'Economia i Hisenda, i també pel mateix Patronat.

Es el director de I'Instituto a qui correspon la gesti6 i la representacié de la
institucid. Des de la seu central de 1'Instituto Cervantes a Alcala d'Henares, 1
responent a l'organigrama previ, el director amb la col-laboracié de les direc-
cions de Cultura, Académuca 1 d'Administracié —que en soén les arees executi-
ves 1 on es dissenyen les directrius generals d'actuacio— dirigeix la xarxa de cen-
tres a l'exterior. Aquests centres son els encarregats finals de materialitzar els
objectius fundacionals esmentats, és a dir de dur a terme l'ensenyament de l'es-
panyol, d'organitzar les activitats culturals, de crear 1 organitzar les biblioteques,
de fomentar I'hispanisnmie. L'actuacié es concreta en paisos on l'espanyol no és
llengua oficial. Per tant, en queden exclosos els paisos hispanoamericans. En
aquests casos els centres culturals espanyols, les cases d'Espanya i d'altres insti-
tucions lligades a 'Estat espanyol, no foren inclosos al Cervantes l'any 1991, i
han continuat la seva tasca independentment de 1'11;?titut0."

Es en els 34 centres que actualment componen la xarxa de I'lnstituto
Cervantes, on s'imparteixen classes d'espanyol a tots els nivells, també és on es
gestionen les proves per a obtenir els Diplomes Oficials d'Espanyol com a
Llengua Estrangera, DELE. Dins l'oferta d'ensenyament s'ofereixen d'altres
cursos especials, com ara d'espanyol per arees d'interés (negocis, traduccio...),
cultura 1 civilitzacié (literatura, art,..). També s'hi ensenyen, quan hi ha una
demanda suficient.” les altres llengiies co-oficials a I'Estat (s'han impartit o

6 Cal assenvalar pero, que durant les darreres cleccions generals al Congres 1 al Senat espanvols, el
Partit Popular proposa en un moment determmat de traspassar aquests centres 1 'acc16 cultural
extertor espanyola en els paisos hispanoamenicans a I'Insututo Cervantes Es volia amplhiar l'abast de
les seves competencies a tot 'exterior, ndependentment del pais de desti, aixd obhigaria a refor-
mular els seus objectius 1 bona part del funcionament final

7 Actualment els centres en funcionament, per continents 1 paisos, son
Africa Algéna (Alger, on s'han repres les activitats aturades durant el curs 1993-1994 per motius
de seguretat), Costa d'Ivort (Abidjan); Egipte (Alexandria, el Caire); Marroc (Casablanca, Fes.
Rabat, Tanger 1 Tetuan) 1 Tunisia (Tuns)

America Estats Units (Nova York 1 Chicago)

Asia Filipies (Manila), Isracl (Tel-Aviv, de creacid prevista, perd d'incerta mnauguracio); Jordania
(Amman), Liban (Beirut) 1 Siria (Damasc)

Europa Alemanya (Berlin, de creacid prevista, pero d'incerta mauguracio, Bremen 1 Munic); Aus-
tria (Viena); Belgica (Brussel-les proximament obrira les seves instal-lacions, Franga (Burdeus, Paris
1 Tolosa), Grécia (Atenes); Gran Bretanya (Leeds, Londres 1 ben aviat també Manchester); Holanda
(Utrecht), Irlanda (Dublin), Itaha (Mili, Roma 1 Napols); Polomia (Varsovia), Portugal (Lisboa) 1

Romania (Bucarest)
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actualment s'imparteixen classes de catala a Lisboa, Munic 1 Chicago, on també
h1 ha oferta de basc 1 gallec).

Tal com apareix en els objectius prioritaris de I'Instituto, la difusid de la
riquesa de les cultures hispaniques és l'altra peca clau de la seva tasca; les arts,
els espectacles o qualsevol representacid d'aquestes cultures tenen lloc 1 cabu-
da en les accions dels centres. En aquests s'organitzen les activitats culturals,
exposicions de pintura, escultura, totografia, cicles de cinema, concerts, con-
terencies, col-loquis, seminaris, presentacions de llibres, obres de teatre, etc.
Les activitats es realitzen for¢a vegades amb la col-laboracié d'altres organismes
i institucions locals del pais d'acollida del centre 1 també d'espanyoles.

Els serveis informatius, les biblioteques

La seu central, aixi com cadascun dels centres, disposen de biblioteques espe-
cialitzades, com a element constitutiu en la seva organmitzaci6, 1 imprescindible
en el seu funcionament. Aquestes es troben normalment ubicades en el mateix
edifici, encara que en algun cas disposin d'edificis inicament destinats a aques-
ta funcid. Ja des del projecte fundacional es considerava la biblioteca com el
mitja més adequat per a abordar amb eficacia una missié tan amplia com era
l'encomanada a I'Instituto Cervantes. Per aquest motiu, la constitucioé de la
xarxa d'infraestructures i serveis d'informacid especialitzats en la llengua 1 les
cultures espanyoles 1 hispanoamericanes, seria el nucli i objectiu prioritari de
I'Area de Cultura de I'Instituto.

El servel d'informacié 1 documentaci6 s'estructura fonamentalment en dos
nivells: els serveis centrals (biblioteca 1 centre de documentaci6 de la seu cen-
tral) 1 biblioteques en els centres de 'exterior. En el conjunt d'un sol pais amb
més d'una biblioteca (a Europa per exemple Franga, Gran Bretanya 1 Italia), o
d'una area definida per unes caracteristiques comunes (per exemple el Magrib),
s'ha valorat la possibilitat que una de les biblioteques faci de coordinadora,
encara que no s'’ha avangat en aquesta estructuracio.

x

. S'entén per demanda suficient, un nombre d'alumnes normalment no nferior a cine, que fa que
el curs no sigun deficitan

9. Cal fer especial referencia a la Bibhoteca de Paris amb un edifici noble de prop de 1.500 m2. Aquest

edifici que fou seu del Govern Basc en I'exih ha estat reclamat recentment a I'Instituto pel PNV,

com a propietat pk1tl'1]7]01111\].
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LA BIBLIOTECA-CENTRE DE DOCUMENTACIO DE LA SEU CENTRAL | ELS SERVEIS
CENTRALITZATS.

La biblioteca 1 centre de documentaci6 de la seu central a Alcala d'Henares té
una doble funcid: coordinar els serveis de les biblioteques dels centres de 'ex-
terior, 1 servir 1 atendre les demandes d'informacid 1 documentacié que se li
dirigeixen, tant des del prop: Instituto (diverses arees de la seu o des dels cen-
tres) com des d'altres stitucions 1 de particulars d'arreu del moén.

La gestio d'una xarxa de biblioteques d'abast internacional, on la falta de
recursos humans, la dispersio 1 la llunyania dels centres, la multiplicitat de
publics 1 la diversitat de situacions son la tonica habitual, esdevé for¢a com-
plexa. La coordinacié presenta problemes sobretot en aspectes com I'harmo-
nitzac16 1 normalitzacid del funcionament, dels serveis i processos. El procés
en ¢l qual la bibhioteca s'insereix en la comunitat a la qual serveix, pot ser de
vegades contrari als interessos generals del conjunt de la xarxa.

La coordinacié per part dels servews centrals s'estructura principalment en
cinc aspectes.

El primer aspecte és la definic16 de criteris 1 'assessorament tecnic sobre les
mstal.lacions dels nous projectes bibliotecaris 1 la remodelacioé d'altres ja en
funcionament (necessitats del centre, revisio 1 supervisio de projectes d'obres,
distribucid dels espars, seleccid 1 preparacid dels lots fundacionals, seleccid del
mobiliart 1 instal.laci6 dels equipaments).

En segon lloc, es treballa en la definic16 dels requusits professionals per a la
selecc16 del personal tecmic per a les bibhoteques 1 1a col-laboracié en aquesta
selecc1d per a lavaluacié dels candidats.

El tercer aspecte fonamental és la definici6 del Pla d'informatitzacio de la
xarxa, la seleccio del programa de tractament documental" i el procés de nor-
malitzaci6 dels catalegs per a la constitucio del cataleg col-lectiu de la xarxa.”
Generalment totes les bibhioteques disposen del programa ABSYSW llevat de

10° Encara queden sis bibhioteques que no disposen de programa Abidjan, Alexandria, Alger, Beirut,
Damasc 1 Mila Cal assenyalar que en aquestes tampoc no hi ha, de moment, assignat un personal
qualificat per a la seva orgamtzac1d 'adquusic1o del programa, el procés d'informantzacid, no s'-
nicia fins que no hi ha un professional al capdavant de la biblioteca. Els percentatges de la mfor-
matitzac1d dels fons varien segons la biblioteca; hi ha casos en que la biblioteca ho estd en un

100%, Ia migana de la xarxa se situa pero, al voltant d'un 33%

Durant la primavera d'enguany cs preveu que sigumn accessibles, a través d'Internet. els fons de la
biblioteca de la seu central 1 de les biblioteques de Lisboa, Nova York, Tolosa 1 Varsovia, les quals

tenen cls catalegs totalment automatitzats
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les bibhoteques de Leeds, Lisboa, Nova York 1 Tanger que treballen amb ¢l
programa TINLIB. Aquest programa tou el primer adquirit durant I'any 1993
per a lautomatitzac16 d'aquestes quatre biblioteques que foren les primeres del
procés del Pla d'informatitzacio.

I, finalment, a Alcala s'h1 fa un treball mimportant de selecc16 bibliogratica
(butlletins de novetats, bibliografies recomanades, butlletins monografics sobre
assumptes torca diversos, suports, etc.). En base a aquest treball els biblioteca-
r1s dels centres a l'exterior poden seguir amb més facilitat el corrent, no tan
sols de les novetats que es publiquen a Espanya, sin6 també dels autors, mate-
ries 1 formats puntuals que poden mteressar a cada biblioteca. Amb tot aixo,
les tasques de selecc16 1 adquisicid que duen a terme aquests bibliotecaris a I'es-
tranger es facilita 1 s'optima.

Val a dir que, malgrat que les adquisicions es realitzin descentralitzadament,
aixo ¢s, que cada biblioteca dispost d'un pressupost propi, hi ha una serie de
materials dels quals es fa una adquisic16 centralitzada des de la seu central (bases
de dades en CD-ROM., novetats d'interes evident per a tots els centres, trami-
tacié de compres 1 donatius d'institucions espanyoles, com ara munisterss,
RTVE, etc.)

Anualment es realitza, coordinada per aquests serveis, la reumé de bibliote-
caris, en la qual es debaten procesos 1 politiques especifiques, es donen a conei-
xer novetats, es visiten centres d'mteres, es realitza formacio, etc.

A aquesta biblioteca-centre de documentacié li arriben tant peticions que
necessita per a les seves funcions el personal de la seu central, com les peticions
realitzades des de les bibhioteques del centres a l'exterior quan les eines
bibliografiques 1 documentals d'aquests resulten insuficients. També atén gran
quantitat de demandes d'altres biblioteques, de particulars, 1 no solament des
d'Espanya.

Les biblioteques deis centres a I'exterior

Com s'ha avancat, l'origen del centres cal buscar-lo en els antics centres cultu-
rals, cases d'Espanya 1 instituts; les biblioteques també tenen en molts casos
aquests origens 1 per tant, no totes presenten les mateixes caracteristiques ni es
troben en les mateixes condicions. Aquest fet depén, en gran part, de dos fac-
tors: en primer lloc, de la historia 1 del procés del centre en qué es troba (anti-
guitat 1 objectius del projecte, la direccid o direccions que ha tingut o de vega-
des sofert fins ara," estat de l'edifici 1 de la infraestructura, continuitat, nom-
bre 1 preparacié del personal que ha atés el servei, fons....) i, en segon, del pais
1 més concretament de la ciutat i l'area d'influéncia a la qual serveix.
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Malgrat aquesta aparent disparitat de situacions, hi ha una serie d'elements
que son comuns 1 es repeteixen en totes les biblioteques de la xarxa: la volun-
tat 1 la missié d'oferir un servei de qualitat en el pais d'acollida en els ambits
d'informacié i documentacié especialitzada en llengua 1 cultures espanyoles 1
hispanoamericanes, i també garantir suport i estimul a la formacié en les
esmentades llengua i cultures; en aquest sentit, cal fer una especial referencia
als anomenats centres de recursos didactics."”

Amb aquest objectiu es creen, organitzen 1 mantenen per a la seva divulga-
ci6 col-leccions sobre qualsevol mena de suport (llibres, publicacions periodi-
ques, videos, cassets, microformes, diapositives, discos compactes, magnetics 1
optics), relatives a qualsevol forma d'expressié de la realitat hispanica (literaria,
lingliistica, historica, politica, sociologica, econdmica, cientifica, tecnologi-
ca...). Aquesta documentacié acostuma a estar en castelld, encara que la llen-
gua no és un element limitatiu o restrictiu com ho és en d'altres institucions
d'aquest tipus. Per tant també son presents a les biblioteques les traduccions
d'autors espanyols 1 hispanoamericans a la llengua del pais de recepcid, aixi
com obres en la llengua local sobre la temaitica sempre esmentada 1 sobre les
relacions historiques, politiques, econdmiques 1 artistiques entre Espanya 1 el
pais d'acollida, siguin o no traduccions. Cal també destacar les obres en les
altres llengties oficials de I'Estat, catala, gallec i basc i també les obres relatives
a aquestes cultures."

Un dels problemes més importants amb el qual es troben les biblioteques de
I'Instituto és el de personal. Aquest problema té una doble vessant; per una
banda, l'escassetat de recursos humans 1, de l'altra, la falta de preparacid técni-
ca. Aquesta situacid és fruit, en part, dels moments de restriccié economica
en els quals comenca el seu funcionament la institucio, i, en el segon cas, és
resultat també de I'heréncia del passat. Un treball de seleccié amb criteris cla-
rament professionals 1 el reciclatge del personal a través d'estudis 1 cursos ad
hoc, ha significat una millora en la preparacié técnica del conjunt de caps de
biblioteca, bibliotecaris 1 responsables de mediateques, categories professionals

12 Els directors dels centres tenten absolut poder de decisid sobre la biblioteca, sobre el personal,
fons, cte . 1 a1xo, de vegades va resultar forca negatiu

13 S1bé lalocalitzac16 dels fons dels centres de recursos depén de les possibilitats d'espar de les biblio-
teques, l'organitzacid 1 el mantemment d'aquest fons ¢s competencia de la biblioteca.

I+ Les cultures basca, catalana 1 gallega han tingut també fins ara, forca preséncia, no tan sols a les
biblioteques, sind també en les acuvitats culturals, els escriptors, el cinema 1 d'altres manifesta
cions culturals en relacié a aquestes tres lengties 1 cultures han estat constantment presents 1 cal

¢sperar que ho continuin sent
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en les quals es divideix el personal tecnic de l'Instituto.” No es pot dif el
mateix de l'adequacié del nombre de persones per unitat informativa: hi ha en
aquest punt una falta de consonancia clara entre els objectius marcats 1 els mit-
jans disponibles.

Els espais destinats a biblioteca son tan diversos com ho son els centres. Es
tracta normalment d'espais inicament destinats a allotjar la biblioteca, pero no
en tots els casos han estat previament dissenyats per a tal fi, és a dir, que si bé
no comparteixen l'espai amb d'altres funcions del centre, com ara aules o sec-
cions administratives, no en tots els casos I'espai s'ha dissenyat a priori per a ser
biblioteca; s’aprofiten en aquestes ocasions espais previs. Totes les biblioteques
han de comptar amb espais destinats a consulta, informacid, préstec, recursos
didactics, audiovisuals 1 reprografia. Tractant-se de biblioteques especialitzades
1 depenent de les dimensions del centre en el qual es trobin, I"inica directriu
en relacié a la superficie minima, és que aquesta és 'desigable’ que sigun supe-
rior a 100 m, referéncia potser poc ferma i que ha motivat que posteriorment
a aquesta indicacio s'hagin maugurat biblioteques amb espais que no arriben a
aquests metres.'

El mobiliari té els mateixos problemes que els espais, a excepcio del mate-
rial adquirit a partir del moment en que hi ha hagut un cert critert professio-
nal en la tria, aquest no sempre ha estat material especialment dissenyat per a
ser biblioteca.

L'equipament basic' en totes les biblioteques consta d'ordinador/s, en el/s
qual/s hi ha instal-lat el programa del tractament documental™ impressora/es,

15. Per a la provisié d'una plaga de cap de biblioteca es requereix actualment una titulacidé unmver-
sitaria de segon cicle, formaci6 especifica en documentacié 1 en biblioteconomia, conerxement
de la llengua del pais de desti —en el cas de llenglies amb poca difusi6 s'exigeix el coneixement de
la llengua o llengiies de més ditusié en el pais, anglés 1 frances habitualment—, coneixement de la
realitat social 1 cultural del pais d'acollida, coneixement profund de la llengua 1 la cultura espan-
yoles, experiencia minima de dos anys en carrecs sinulars 1 conerxements d'informatica aphicada a

la gesué bibliotecania 1 documental

o

. A finals de 1995, les biblioteques de I'Instituto comptaven un total de 5.420 m® de superficie La

meitat de les biblioteques no supera els 100 m.

17. Els criteris recollits en 1'Informe mterno de las bibliotecas del Instituto Cervantes considerava que I'e-
quipament basic d'una bibhoteca cervantina havia de consisur en: 3 ordinadors. 2 inpressores, 2
lectors de CD-ROM, 1 equip d'audio (discos compactes 1 cassets), 2 montors de TV, 2 magne-
toscopics, | fotocopiadora 1 6 auriculars per a la consulta individualitzada del material audiovisual,
1 no contemplava cap aparell per a la lectura de microformes.

18 Malgrat que les bibhoteques que disposen del programa ABSYSW treballen actualment en

monousuaris, hi ha una politica definida per a treballar en tots els casos en la xarxa

119



LI. Agusti. La xarxa de biblioteques i els serveis informatius de I'Instituto Cervantes

lector/s de CD-ROM, equip/s d'audio, monitor/s de TV, magnetoscopi/s,
fotocopiadora 1 auriculars per a la consulta individualitzada del material audio-
visual. Es evident que dependra de forca factors, com ara les dimensions del
centre 1 de la biblioteca, els recursos destinats, dels usuaris potencials 1 reals,
que d'aquests elements, n'h1 hagi un menor o major nombre.

El fons total de la xarxa supera els 520.000 documents, dels quals més de
50.000 unitats soén videos 1 enregistraments sonors. Encara que els fons esti-
guin distribuits de torma wrregulars el volum mita de les biblioteques se situa
entre els 10.000 1 20.000 documents.” Els materials més habituals son els 1i-
bres, el material audiovisual (videos, cassets 1 diapositives) 1 les publicacions
periodiques. Les partitures musicals també son presents en bona part de les
biblioteques. Pel tipus de public 1 demanda atesa, la seccié de referéncia té un
pes for¢a important dins del conjunt de la biblioteca; aixi, hi trobem un gran
nombre de diccronaris, enciclopédies, directoris, guies, bibliografies, reperto-
ris 1 bases de dades,™ eines fonamentals per a una primera resposta a les deman-
des dels usuaris. Les matéries més consultades son —sempre adjectivades per
espanyol/a 1 hispanoamerica/na— la literatura, la historia, els temes d'actualitat
soctopolitica, la lingiiistica, els metodes d'aprenentatge de la llengua 1 les lec-
tures graduades, el turisme, l'economia, 'art 1 la bibliografia.

Els serveis principals que ofereixen les biblioteques son informacio 1 referén-
cia, préstec de documents, reprografia, servei de préstec interbibliotecari® 1
obtenci6d de documents.” Cadascuna de les biblioteques organitza aquests ser-

19 T'estiu de 1996 hi havia 5 biblioteques de recent creacid que no superaven els 5.000 documents,
7 que comptaven entre 5.000 1 10.000 documents, 8 entre 10.000 1 15000, 5 entre 15.000 1
20,000, 3 entre 20.000 1 30.000 1, finalment, les bibleteques de Paris, Londres. Nova York 1

Fanger. que superaven respectivament els 30.000, 40.000, 50.000 1 els 60.000 documents.
2

A totes les biblioteques es disposa, com a minim, de les segiients bases de dades El espariol ¢n
Espana (base de dades que aplega tots els cursos d'espanyol, catala, gallec 1 base que s'imparteixen
a I'Estat), PIU (Programa d'Informaci6d a 'Umversitart, en que apareixen tots els estudis superiors,
cursos de doctorat 1 beques d'Espanya), Bancoempleo (base de dades que recull ofertes de treball
public 1 privat aparegudes a la premsa espanyola), Bibliografia nacional desde 1976 en CD-ROM
(catalogacions de la Bibhoteca Nacional de Madrid des de 1976). ISBN (catalég dels Hlibres espan-
vols en venda), Bibliotecas s fronteras (documentacid iberoamericana 1 sobre Iberoameérica, libres.
publicacions periodiques, articles de revistes 1 tesis doctorals, conservades en bibhoteques espan-
yoles), Consero Supertor de Investigaciones Crentificas (amb les bases de dades de Hlibres, revistes, ICYT,
IME, ISOC)

La Bibhioteca Nacional de Madrid és lorigen principal dels préstecs mnterbibliotecars, també cal

8]

destacar les bibhioteques umversitaries espanyoles
22 EL CINDOC 1 la Bibhoteca Nacional de Madrid sén els principals submimistradors de reproduc-

crons per al server d'obtencid de documents que ofereixen les biblioteques de F'insututo.
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veis (normatives, ternunis, quotes, etc.) d'acord amb la realitat local, perd amb
una tendencia clara a facihitar tant com sigur posible la informacié a I'usuari.

Les biblioteques reben tot tipus de public 1 atenen consultes sobre Espanya
1 Hispanoameérica que hi arriben directament, migang¢ant trucada telefonica,
per carta, fax 1 correu electronic.” La informacid primera és facilitada a través
del material dipositat a lu biblioteca. Els usuaris son estudiants 1 professors d'es-
panyol de I'Instituto 1 de les umversitats locals, hispamistes, investigadors, doc-
torands, periodistes, llibreters, empreses, comunitat hispanica, 1 qualsevol per-
sona o stitucioé que d'una manera permanent o puntual s'imteressa o té neces-
sitat d'informacio, documentacié o oci relacionada amb les llengiies 1 les cul-
tures hispaniques.

L'adequaci6 a la comunitat

Tal com s'ha comentat, les caracteristiques, l'organitzacid 1 les tuncions de les
biblioteques dependran en gran mesura de les comunitats a les quals estan des-
tinades a servir, en les que el centre es troba inserit. El nivell cultural 1 socio-
economig, el poder adquisitiu, el sistema politic del pais, I'organitzacié de I'en-
senyament secundart 1 unmversitary, el sistema bibliotecar: local —a més del
nacional, si es tracta d'una capital d'estat—, les seves possibilitats 1 deficiencies o
fins 1 tot la manca d'un sistema public d'informaci6, mflueix cnormement en
el disseny de les biblioteques.

Es evident que no es pot pensar a aplicar sense matisacions ¢ls mateixos cri-
teris 1 parametres en la creactd d'un servei bibhiotecar: en una ciutat d'un pais
desenvolupat, com ara els Estats Umits, Franca o la Gran Bretanya, en les quals
es disposa d'un servei bibliotecari local de gran qualitat, de for¢a departaments
d'espanyol a les universitats on probablement hi haura sengles biblioteques, 1
on en definitiva cal préviament analitzar forca per a no duplicar funcions, per
a no oferir un server mformatiu que potser ja és cobert pels sistemes locals
d'informacié.

Al costat d'aquests casos ens podem trobar paisos en vies de desenvolupa-
ment, en els quals no hi hagi assegurat un sistema de lectura puablica, on el
poder adquisitiu 1 per tant d'accés a determimat tipus d'informacid sigui limi-
tat. En aquestes situacions es pot donar el cas que la biblioteca adopti funcions

23 Des de 1996 quast tots els centres s'han anat comunicant a Internet, el mivell general d'as és, pero.

encara poc apreciable
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de biblioteca puablica;* suplir un sistema de lectura local insuficient o inexis-
tent podria ser una torma d'ajuda internacional de I'"Administracié.

Conclusié

Les biblioteques, com a importantissim instrument per a assolir les fites pre-
vistes en els objectius fundacionals, formen una part irrenunciable del projec-
te de I'Instituto Cervantes, 1 hi tenen un lloc destacadissim. Malgrat aixo, la
situac16 de conjunt és encara dificil, l'abast de la xarxa de les bilioteques és cla-
rament insuficient, I'heréncia rebuda dels antics centres pesa moltissim 1 els
recursos invertits han resultat en alguns casos insuficients; encara hi queden
punts negres, entre els quals caldria destacar el del personal que, al meu enten-

25

dre, pot arribar a hipotecar seriosament I'exit del projecte.” Esperem que en
els propers anys aquesta situacio se superi 1, amb aixo, les grans diferéncies amb
que es troben les biblioteques de la xarxa, 1 d'aquesta manera.es pugui donar
un servei de qualitat, en queé qualsevol usuart hi trobi allo que necessita 1 sigui
representada sense topics ni parcialitats, amb tots els matisos necessaris totes les

llengiies 1 les cultures hispaniques.
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