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Resumen

Durante el afio 2011 el Centro Maas ha desarrollado una investigacion basada en la
aplicacion de sistemas de organizacion del conocimiento, en particular de la logica de la
clasificacion facetada (o taxonomia dinamica), como modalidad de acceso a sistemas de
informacién archivistica. Este método es un sistema abierto y de adaptacion, ademas de
ser ampliamente reconocido como herramienta de categorizacién, capaz de ofrecer
busquedas muy eficaces e intuitivas.

Se ilustra una nueva aplicacién open source para la presentacion de datos en la web que
ofrece al usuario una navegacion personalizada, basada en el paradigma de busqueda
facetada. La aplicacion permite navegar en el conjunto de datos a través de innovativos y
variados puntos de vista, por ejemplo, geografico (con mapas), temporal (con lineas de
tiempo) y visualizacion a través de tabla.

Se indican en conclusién las posibilidades de desarrollo de este método hacia la web
semantica.

1. Introduccion

El gap semantico entre el user model (conceptos) y el system model (palabras usadas
para expresar los conceptos) (Sacco), o sea la utilizacion de distintos sindnimos para la
descripcién del mismo objeto, es uno de los principales problemas relacionados con la
recuperacion de la informacion a través de la busqueda textual simple. A éste se pueden
agregar también las dificultades del usuario no experto en el dominio en objeto para
utilizar una terminologia adecuada en la cadena de busqueda; la cantidad de resultados
no relevantes entregados (el llamado “rumor”); la cantidad de documentos relevantes que
al contrario no son entregados (que pueden llegar al 80%); la general falta de asistencia a
los usuarios en la formulacion de la query (Sacco).

El recurso a la llamada busqueda avanzada, a través de la utilizacion también de manera
repetida y combinada de la busqueda en especificos campos informativos y de los
relativos diccionarios de los términos, puede ayudar a solucionar, cuando menos en parte,
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estos problemas. Sin embargo es facil intuir la complejidad de estos mecanismos para un
usuario no experto, que dificiimente obtendra grandes beneficios de estas soluciones,
terminando por utilizar s6lo una minima parte de los auxilios a la busqueda que se le
ofrecen.

A pesar de que estos problemas son bastante conocidos, las imponentes campanas de
informatizacion y de difusién en la red de datos que caracterizaron los ultimos afios,
contribuyeron a crear la ilusoria conviccién de que cualquier busqueda en la web se
puede satisfacer con una simple correspondencia lexical entre términos, sin necesidad de
recurrir a especificos instrumentos de gestién de la informacion. La hodierna atencién a
las disciplinas en evolucién como la gestion de los contenidos y la arquitectura de la
informacién, y el favor siempre creciente de iniciativas ligadas al desarrollo de la web
semantica, pone en cambio en evidencia como la tecnologia puede representar un
soporte eficaz a la gestion del conocimiento, que, sin embargo, no elimina el problema de
la organizacién del mismo conocimiento (Gnoli y Marino y Rosati).

Los principios de organizacion e indizacion semantica, resultados de mas de un siglo de
investigaciones y experimentaciones en ambitos tradicionales como la bibliotecologia,
estan ofreciendo un aporte fundamental también en estas disciplinas emergentes y se
ponen, mas en general, como estratégicamente relevantes con respecto a la
estructuracion de la informacion en el ambiente digital.

Para indicar el conjunto de herramientas de organizacion y indizacion semantica,
independientemente de su ambito de aplicacién, hoy se utiliza la expresién Sistemas de
organizacion del conocimiento (en inglés Knowledge organization systems o KOS). Los
sistemas de este tipo mas difundidos, que se distinguen principalmente por el nivel de
complejidad y calidad de relaciones entre objetos, son vocabularios controlados,
tesauros, esquemas de clasificacién y ontologias.

Objetivo del presente trabajo es demostrar como la interaccion de los usuarios con los
sitios web y sistemas de informacién que presentan sistemas de organizacion del
conocimiento, resulta favorecida y mas productiva con respecto a sistemas que utilizan
exclusivamente las clasicas técnicas de information retrieval'. Se van a ilustrar
experiencias de utilizacién de sistemas de clasificacion facetada al interior de sistemas de
informacion referibles en particular al dominio archivistico, desarrolladas por el Centro
Maas durante el 2011.

Se pondra atencién de manera particular a la aplicacién realizada para el acceso a la
seccion fotografica del sitio web del Archivo histérico IRI?, una de las principales fuentes
para el estudio de la historia de la empresa italiana.

! http://es.wikipedia.org/wiki/Recuperaciéon_de_informacion
2 |stituto per la ricostruzione industriale (Institudo para la reconstruccion industrial), ente publico

italiano constituido en 1933 y cerrado en 2002
(http://it.wikipedia.org/wiki/lstituto_per_la_Ricostruzione_Industriale).
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2. Revision bibliografica

Los esquemas de clasificacion, también llamados taxonomias, se pueden dividir en dos
tipologias. La mas difundida es seguramente la clasificacion jerarquica-enumerativa, que
en el ambito de la bibliotecologia enumera todas las posibles clases, conectandolas entre
ellas a través de relaciones de tipo jerarquico. Como alternativa, el bibliotecélogo y
matematico indio S.M. Ranganathan ha desarrollado durante los afios ftreinta la
clasificacion facetada, llamada también clasificacién analitico-sintética. En este sistema el
objeto es descrito a través de un sistema de atributos mutuamente excluyentes, que
representan cada uno un aspecto o una propiedad persistente del objeto. Tales atributos
son llamados facetas y pueden ser utilizados como elementos de busquedas individuales
0 en combinacion con otros (Rosati).

Muchas veces se alude a las facetas también como a una clasificacién multidimensional
(Gatto), poniendo en evidencia como un sujeto se subdivide en distintas coordenadas,
cada una de las cuales expresa un aspecto. En este sentido, “el sujeto compuesto puede
ser imaginado como ubicado a la interseccion de las coordinadas-facetas, en un espacio a
tantas dimensiones cuantas son las facetas” (Gnoli, p. 10). Esto significa, por ejemplo,
que al describir una persona, en base al contexto en que se lo hace, se puede utilizar la
faceta “titulo de estudio”, “ciudad de nacimiento” o “orientacion politica”. por ejemplo la
persona Alessandro Pertini nacié en > Stella (faceta Ciudad de nacimiento) > y es >
Socialista (faceta Orientacion politica).

Numerosos estudios (Gnoli y Marino y Rosati, pp. 63-96) (Marino) (Montero y Martin
Rodriguez y Martin Rodriguez) (Veen) se dedican al andlisis de las problematicas
relacionadas con la aplicacion de la clasificacion jerarquica a sistemas publicados en la
web y a la comparacién con el mas eficaz enfoque facetado.

El haber constatado que cada uno de nosotros busca de manera distinta, en base a las
propias exigencias, y que el objetivo que guia nuestras busquedas influye sobre la
manera en que las efectuamos, nos lleva a apreciar el aspecto multidimensional de los
sistemas facetados. La oferta de una multiplicidad de accesos a las informaciones basada
en la posibilidad de elegir facetas distintas, opuesto al Unico criterio jerarquico ofrecido de
la clasificaciéon jerarquico-enumerativa, hace que estos sistemas sean extremadamente
adaptables a las diversas exigencias de los usuarios.

En los ultimos afios en ambito digital ha surgido un renovado interés en la potencialidad
de la logica facetada. En efecto, numerosos sitios adoptan, mas o menos explicitamente,
esta logica, siendo ampliamente reconocida como herramienta de categorizacion capaz
de ofrecer busquedas mas eficaces e intuitivas con respecto a los sistemas de
clasificacion tradicionales, y particularmente eficaces en ambiente digital (Murray).

Las ventajas del método analitico-sintético son indudables también desde el punto de
vista del usuario de un sistema. En efecto, no siempre quien hace una busqueda se pone
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el simple objetivo de encontrar un objeto especifico (known-item seeking); muchas veces
tiene también la exigencia de adquirir mayores informaciones o recursos sobre un
determinado argumento (exhaustive seeking), o bien no sabe exactamente lo que esta
buscando (exploratory seeking) (Rosenfeld y Morville, pp. 31-32) (Gnoli y Marino y Rosati,
p. 108). Precisamente las relaciones dinamicas e imprevisibles anticipadamente que se
crean entre los objetos clasificados en base a las mismas facetas favorecen la information
discovery (Sacco 2006) y la navegacién contextual resulta mas refinada y flexible.

3. Metodologia

El Centro Maas ha desarrollado una creciente sensibilidad en el desarrollo de las propias
aplicaciones para sistemas de archivos, a los problemas relacionados con la gestion del
conocimiento y a la recuperacion de la informacion. Esta situacion ha llevado, después de
unos afos durante los cuales se siguieron las evoluciones de distintos sistemas de
gestion de la informacion basados en el método facetado, a la activacion entre 2009 y
2010 de una concreta actividad de experimentacion sobre estos temas.

Entre las propuestas mas innovadoras de sistemas open source se ha individuado
Exhibit, un framework AJAX* nacido en el ambito del Proyecto SIMILE® del
Massachussets Institute of Technology. Este producto permite la creacion de complejas
paginas web que contienen visualizaciones ricas y dinamicas de datos estructurados,
accesibles a través de una navegacion personalizada basada sobre el paradigma de la
blusqueda facetada.

Uno de los aspectos mas relevantes de Exhibit es su facilidad de gestion, de modo que
basta un conocimiento basico del lenguaje HTML®, sin la necesidad de intervenciones de
sujetos especializados como programadores web o administradores de sistemas y sin
necesidad de instalar software de ningun tipo™

Terminada esta fase de experimentacion con resultados positivos, se procedié durante el
2011 al desarrollo de un nuevo software, siempre con caracteristicas open, con el objetivo
de retomar y ampliar las principales funcionalidades presentes en Exhibit, de superar
algunos limites estructurales del software y hacerlo utilizable en distintos contextos.

4. Resultados y Discusion

? http://www.simile-widgets.org/exhibit/.

* http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX

> SIMILE (Semantic Interoperability of Metadata and Information in unLike Environments) se
compone de varios proyectos, todos open source, que tienen como objetivo comun suministrar
instrumentos especificos en el contexto de tecnologias del semantic web. http://simile.mit.edu/.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Html

’ Como confirmacion de simplicidad de uso de este instrumento, se destaca que SIMILE pone a
disposicion de los usuarios exhaustivas y simples instrucciones para la creacion de aplicaciones
Exhibit, bajo forma de tutorial y wiki. Vease http://simile-
widgets.org/wiki/Getting_Started_with_Exhibit.
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Considerando la facilidad de acceso a los datos y la posibilidad de aprovechar las
potencialidades de la busqueda facetada, los resultados obtenidos en la creacién
experimental de sistemas Exhibit, que permiten utilizar datos archivisticos, se pueden
considerar sin dudas positivos.

En particular, los datos inseridos en Exhibit, codificados en formato JSONS®, resultan
interrogables usando las facetas, que pueden tener aspecto de listas o de tag cloud®, y a
través de la seleccion de los valores presentes en las facetas, el usuario es guiado a
través de un proceso iterativo de refinamiento y expansion de la busqueda, que nunca
dara resultados iguales a cero. Los resultados de la busqueda, que se actualizan al
mismo tiempo que las facetas seleccionadas, son accesibles a través de distintas
modalidades: visualizacién de ficha individual detallada; visualizacion de tabla, en la que
se puede decidir el orden de los datos; visualizacién sobre una linea del tiempo, donde los
objetos son expuestos en base a las coordinadas temporales; visualizacion sobre un
mapa, donde los objetos georreferenciados son expuestos en GoogleMaps™.

Como demostracion de su simplicidad esta también el aspecto totalmente client side, que
sin embargo se revela también como el principal limite a la escalabilidad del framework,
en cuanto esta caracteristica arquitectural lo hace incapaz de tratar cantidades
consistentes de datos. Debido a este motivo las aplicaciones Exhibit fueron realizadas
para archivos de pequefas dimensiones o0 para subsistemas de archivos mas
consistentes.

Precisamente el limite de la escalabilidad de Exhibit estuvo en el origen del desarrollo del
nuevo software por el Centro Maas.

Las principales diferencias entre la nueva solucion y Exhibit son relativas a la arquitectura
del software y a las tipologias de datos utilizables. El paso desde la arquitectura client
side, hasta la client-server, permite, en efecto, superar el problema de la escalabilidad y
ofrece la posibilidad de gestionar también grandes cantidades de datos. La infraestructura
server utilizada, basada en el versatil motor de blisqueda Apache Lucene" y sobre la
componente Apache Solr'? para la generacion de los indices, permite la importacién de
distintas tipologias de datos, entre los cuales Xml, Html, Word, Pdf y bases de datos
relacionales.

Los componentes de presentacion de la aplicacion han sido pensados para una
reutilizacion modular, por este motivo el mismo tamplate de presentacion puede ser
utilizado para el acceso a bases de datos distintas sin intervenciones de programacion,

& http://es.wikipedia.org/wiki/Json.

? http://es.wikipedia.org/wiki/Tag_cloud
19 http://maps.google.com/

! http://lucene.apache.org/.

12 http://lucene.apache.org/solr/.
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sino gracias a la simple compilaciéon de parametros de configuracién. De hecho, en esta
fase se declaran los indices que alimentan los filtros (facetas) y los datos a extraer para la
visualizacién, con la posibilidad de intervenir sobre los estilos de presentacion.

La aplicacion ilustrada aqui'™ no se refiere a todo el archivo fotografico IRI, formado por
cerca de 23000 imagenes y dotado de un inventario analitico en formato electrénico, sino
a un subconjunto, constituido por 433 fotografias conservadas en el archivo, utilizadas en
dos iniciativas editoriales referidas a la historia del Instituto y digitalizadas con ese fin. Las
fotografias objeto de la intervencién estan organizadas en una unica serie y estan
descritas en un inventario codificado en formado Ead'™ que, ademas de la indicacion de
datos descriptivos propios del soporte, contiene también la indicacién de fecha, lugar,
nombre de la sociedad de referencia y sector industrial de la misma sociedad.

La aplicacion presenta en la parte derecha de la pagina las facetas con las que se puede
interactuar, mientras los resultados de la busqueda, o sea los datos descriptivos de cada
fotografia, estan en la parte izquierda. Las facetas propuestas al usuario son Sector,
Sociedad y Lugar (Fig. 1).
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Fig. 1 - Aplicacidn fotograflca IRI.

Las busquedas se hacen a través de progresivas selecciones sobre las facetas, a las
cuales se puede agregar la busqueda textual que se puede hacer sobre todo el contenido

 http://www.archiviostoricoiri.it/iriphoto.html.
* http://www.loc.gov/ead/
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de los documentos o sobre el contenido de cada faceta. Ha sido ademas introducida una
linea de tiempo, a través de la cual es posible hacer busquedas en los arcos temporales
en que estan comprendidas las fotografias, simplemente moviendo el cursor. Se ha
considerado esta modalidad de interaccion mas comprensible por los usuarios con
respecto a los mas tradicionales cuadros de texto.

Para la visualizacion de los resultados se ofrecen distintas alternativas: una modalidad de
tabla, en la que el usuario puede decidir qué columnas visualizar y en base a cual criterio
ordenar los resultados; una modalidad temporal, que permite la visualizacién de las fotos
puestas en una linea del tiempo segun el afio de realizacion; una modalidad geografica,
en la que, a través de la georreferenciacion efectuada en base al lugar de la foto, se
presentan los resultados colocados en GoogleMaps; una vision detallada, donde se
presentan fichas individuales completas de todos los datos descriptivos, que pueden ser
ordenados segun distintos criterios.

Estas posibilidades de interaccién y visualizacion responden a la necesidad de mejorar la
posibilidad del usuario de navegar entre los resultados, actividad que en los sistemas
tradicionales frecuentemente se hace dificil por la presentacion de listas planas y sin una
clara organizacion.

Durante el desarrollo de la aplicacion IRl se realizaron, personalizando el mismo
ambiente, sistemas para otros archivos. Esta actividad permitié6 obtener una confirmacién
de la efectiva adaptabilidad del ambiente aplicable a contextos diferentes y también de la
capacidad de gestion de grandes cantidades de datos, tratdndose en un caso de una
aplicacion que gestiona una base de datos de mas de 150.000 records'.

Ademas se desarrollaron distintas funciones adicionales necesarias para mejorar el uso
del sistema en casos especificos. Las mas relevantes son probablemente la introduccién
de facetas que gestionan una jerarquia en los datos, particularmente adaptas por ejemplo
en el caso de informaciones de tipo geografico (pais > regién > ciudad), y la insercion de
una ulterior posibilidad de visualizacion temporal, que representa graficamente la
evolucion de fenédmenos temporales a través del uso de un Timeplot'™.

El resultado mas inmediato y relevante de esta solucion es que el usuario queda en
condiciones de aprovechar plenamente las sofisticadas posibilidades de busqueda
avanzada que el sistema le ofrece y, al mismo tiempo, prever con facilidad los resultados
de la accion efectuada.

6. Conclusiones

> Alin no publica, esta actualmente disponible en http://www.maas.ccr.it:8080/CPC.

® Esta componente es una incorporacion del widget Timeplot de Simile (http://www.simile-
widgets.org/timeplot/).
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Analizando en general el resultado de la incorporaciéon de las distintas aplicaciones a este
nuevo ambiente, resultan evidentes las ventajas con respecto a los sistemas mas
tradicionales. La exposicion inmediata de todas las dimensiones informativas
contempladas (representada por la clasificacion de datos en facetas) y de sus efectivos
valores, combinada con la posibilidad de poder reconducirlas facilmente a planos
espaciales o temporales de inmediata visualizacion grafica, constituye una primera y
fundamental fuente de comprension completa del universo cognitivo ofrecido, asi como un
instrumento para encontrar rapida y eficazmente informaciones detalladas.

Resulta bastante simple establecer las principales direcciones en que la actual aplicacién
puede desarrollarse para aumentar las propias capacidades de gestién de sistemas
complejos, no exclusivamente de tipo archivistico.

Una primera posibilidad de desarrollo, ya en parte explorada, se refiere a la introduccion
en la planta actual de modalidades de gestion, ademas de la clasificacién facetada, de los
otros sistemas de gestion del conocimiento, en particular tesauros' y ontologias'. Las
funcionalidades de una faceta de tipo jerarquico podrian ser desarrolladas para la gestion
de verdaderos tesauros, mientras la gestion de datos de descripcion del contexto
histérico o institucional, expresados formalmente a través de ontologias, podria ser
fructiferamente expuesta a través de la utilizacion integrada de facetas, lineas temporales
y mapas geograficos. Estas implementaciones harian todavia mas cercana la realizacion
de la deseada web semantica (Berners-Lee).

Otro aspecto sobre el que son necesarias profundizaciones es el relativo a la capacidad
del método facetado para representar también archivos con una estructura jerarquica muy
profunda. En efecto, como ya expliqué, la base de datos objeto de esta intervencion no
presenta una relevante estructura jerarquica interna, situacién bastante frecuente en los
archivos fotograficos. Esta caracteristica hace posible la presentacion de objetos como
entidades individuales independientes y sin distincion de tipologia o nivel, exigencia que
en cambio se hace mas relevante en caso de representaciones de archivos fuertemente
estructurados. A través de experimentaciones en curso se esta tratando de superar este
problema a través de distintos modos, como por ejemplo la insercion de una faceta que
permita la seleccién del nivel de los objetos sobre los cuales hacer la busqueda, la
posibilidad de diferenciar graficamente los objetos de distinto tipo o la exposicion de la
estructura jerarquica en la que se encuentra el objeto en distintos momentos de la
navegacion.

7 Un thesaurus es un vocabulario controlado en que se establecen relaciones de distintos tipos
(jerarquico, de equivalencia, asociativas) entre los términos. http://es.wikipedia.org/wiki/Tesauro

¥ Una ontologia permite describir de manera formal el conocimiento que tenemos de un
determinado dominio. Se definen distintas tipologias de relaciones entre clases e instancias
individuales pertenecientes a las clases, creando asi, mas que un arbol jerarquico, una compleja
red de relaciones. http://es.wikipedia.org/wiki/Ontologia_(informatica)
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Los problemas de uso y de correcto diseno de las interfaces son aspectos determinantes
para facilitar la busqueda y la utilizacion de la informacion y su transformaciéon en
conocimiento real. A este propésito una interesante perspectiva de desarrollo esta
seguramente representada por el proyecto Elastic list, que se presenta como una “fluida y
rica interfaz para la navegacion facetada” (Stefaner y Muller). Las caracteristicas
principales de este proyecto son la inmediata visualizacién grafica de la relevancia, o sea
del numero de apariciones, de las varias voces en cada faceta, las transformaciones
animadas a medida que se procede a los sucesivos refinamientos de la busquela y la
visualizacién de los llamados gréaficos sparkline para determinadas facetas.
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