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Wstep

Raport niniejszy w pewnej mierze nawiazuje do trzech wczesniej opublikowanych
tekstow poswieconych analizie rynku oprogramowania bibliotecznego w latach 2002, 2004 1
2005'. Z uwagi na to, ze znaczna cze$¢ przedstawionych tam informacji jest weiaz aktualna w
raporcie za lata 2006/2007 zrezygnowano z tej czgs$ci zestawien i analiz, ktore wnikliwy
czytelnik znajdzie w poprzednich wydaniach. Warto doda¢, ze poprzednie raporty, mimo
podobnej tematyki tworzono wg odrgbnych metod; inny byt sposdb narracji, prezentacji i
wezty problemowe. W pierwszym (2002) skoncentrowano si¢ na wyczerpujacej
charakterystyce programéw, w drugim (2004) rozwinigto aspekty porownawcze, w trzecim
(2005) na plan pierwszy wysuneta si¢ metodologia oceny. Réwniez tym razem zmieniono
roztozenie akcentow. Gtownym celem jaki przy$wiecat autorom raportu za lata 2006/2007
bylo wskazanie weztowych kryteriow oceny systeméw 1 dostarczenie wskazowek

utatwiajacych ich praktyczne zastosowanie.

Historia i prognozy

Komputeryzacja polskich bibliotek publicznych nie jest zjawiskiem nowym, gdyz trwa
juz bez mata od ponad pigtnastu lat*. Mimo to jest obszarem raczej mato znanym i prézno by
szuka¢ publikacji rzetelnie oceniajacych jego dynamike. Stan 6w wynika przede wszystkim z
faktu, ze w Polsce lat 90. natozyly si¢ na siebie rdézne procesy, ktore przestonity niejako
dziejaca si¢ rownolegle rewolucje informatyczna. Dodajmy tez, ze na fali przeksztalcen
ustrojowych i gospodarczych, zmienily zaréwno same biblioteki, jak i rynek ksiazki.
Szczegbdlnie mocna zmiany dotkngly cala sie¢ bibliotek powszechnych, ktora utracita

panstwowy mecenat, przeszla pod opiekg¢ samorzadow i zostala istotnie zredukowana (w

' W. M. Kolasa, M. Rogoz: Polskie programy biblioteczne dla malych i Srednich bibliotek publicznych: raport
2002 [w:] Komputeryzacja i informacja elektroniczna w bibliotekach publicznych, red. E. Goérska, Warszawa
2003, s. 39-78 oraz W. M. Kolasa: Polskie systemy biblioteczne dla malych i srednich bibliotek publicznych :
suplement 2004 [w:] Automatyzacji bibliotek publicznych, red. E. Gorska, Warszawa 2005, s. 93-110, W. M.
Kolasa: Systemy dla bibliotek szkolnych i kryteria ich oceny [w:] M. Bogacz: Vademecum
skomputeryzowanego nauczyciela bibliotekarza, Warszawa 2005, s. 129-144.

Por. Materialy na Miedzynarodowq Konferencje nt.: Wspodilpraca bibliotek naukowych w zakresie
automatyzacji, red. M. Burchard, M. Lenartowicz, Warszawa 1998; E. Scibor: Rozdzial wstepny do wydania
polskiego, [w:] A. Jacquesson: Automatyzacja bibliotek, Warszawa 1999, s. 9-28; W. M. Kolasa: Kartka z
dziejow komputeryzacji bibliotek polskich, ,,Bibliotekarz” 2000, nr 3, s. 7-11.



okresie 1989-1999 zlikwidowano ok. 1200 placéwek i ok. 19200 punktéw bibliotecznych)®.
Zmienit si¢ rynek wydawniczy, ktory eksplodowal nie notowana wczesniej liczba publikacji
(wzrost o prawie 200% — z 10820 tytutéw w 1989 roku do 19480 w roku 1999)*, zalewajac
lady ksiggarn potokiem nowosci i wznowien. Wiele skutkow wywotalo rowniez i to, ze
dokonujacy si¢ na §wiecie od poczatku lat 80. postep w informatyce wkroczyt do Polski zbyt
gwattownie. Po latach embarga na zagraniczne technologie, nagle w sierpniu 1989 roku
zniesiono ograniczenia eksportowe i na nie przygotowany rynek wlata si¢ fala tanich
komputeréw PC. Niebawem ujawnita si¢ tez smutna prawda, ze najwigksza bolaczka
zacofanego technologicznie kraju jest brak edukacji informatycznej i do§wiadczen.

Polskie ksiaznice publiczne mimo rozmaitych przeciwnosci juz od poczatku lat 90.
zaczgly stosowa¢ zdobycze informatyki. Szybko tez pojawila si¢ odpowiednia oferta
krajowych producentoéw. W 1991 roku na rynku zagos$cil program Sowa — pierwszy polski
wyspecjalizowany system biblioteczny, w 1992 Biblioteka Narodowa udostgpnita MAKa, w
1993 zadebiutowata Libra. W kolejnych latach pojawito si¢ jeszcze wiele innych programéw,
lecz — jak czas pokazal — tylko nielicznym udato si¢ zyska¢ popularnos¢ i skutecznie
zadomowi¢ na rynku, do grupy tej naleza: Prolib (od 1994) oraz Patron i Sowa2 (oba od
1998); historyczny §lad o innych stosowanych niegdy$ systemach mozna dzi§ znalez¢ jedynie
w pierwszych edycjach ,,Informatora o bibliotekach w Polsce™’.

Odrebnym torem komputeryzowaty si¢ duze biblioteki naukowe, stosujace od 1991
roku zagraniczne systemy zintegrowane: VTLS (obecnie Virtua), pdzniej Aleph i Horizon.
Rola bibliotek akademickich jest trudna do przecenienia, gdyz byly one inspiratorami
przeszczepienia na polski grunt $wiatowych standardow 1 najnowszych rozwiazan
technologicznych. Dzigki grupie bibliotek stosujacej VTLS powstata CKHW i
spopularyzowano format USMARC (obecnie MARC21), a nastgpnie wprowadzono w zZycie
procedure wspotkatalogowania na masowa skalg, czego urzeczywistnieniem stat si¢ powotany
w 2002 roku katalog NUKat. Obok wspomnianych dzialan, biblioteki naukowe podjety takze
wiele akcji szkoleniowych 1 wydawniczych tworzac niezbedne zaplecze merytoryczne.

Mate 1 $rednie biblioteki publiczne nie braly w tym procesie czynnego udziatu.
Ostatecznie jednak staly sig¢ beneficjentem rozwiazan wypracowanych przez biblioteki
akademickie. Juz w pierwszych latach XXI wieku wigkszo$¢ systeméw wykorzystujacych

wczesnie] MARC BN lub wlasne formaty przeszto na MARC21 (Sowa2, Libra 2000, Patron2,

® Dane za: L. Bilinski: Biblioteki publiczne konca XX wieku, Warszawa 2001, s. 43.
* Ruch Wydawniczy w Liczbach 2000, tab. 40, s. 82.
> Publikacja dostepna takze jako baza danych na serwerach BN: http://mak.bn.org.pl/w6.htm [2007.01.04].
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a nawet MAK); z wolna upowszechniata si¢ takze idea stosowania wydzielonych kartotek
wzorcowych. Kamieniem milowym w rozwoju systemoéw bylo decyzja BN otwierajaca porty
239.50 Innopaca. W krotkim czasie wszystkie popularne systemy mogly szybko pobiera¢ z
BN gotowe rekordy wysokiej jakosci, co znaczaco skracalo czas retrokonwersji. Kolejnym,
wydaje si¢ nieuniknionym krokiem na drodze ku racjonalizacji winno by¢ podobne otwarcie
serwerow NUKat dla wszystkich biernych uzytkownikéw.

W miarg wzrostu liczny bibliotek udostgpniajacych publicznie swe katalogi pojawita
si¢ pilna potrzeba ich integracji. Waznym wydarzeniem w tym zakresie bylo uruchomienie w
2001 roku Katalogu Rozproszonego Bibliotek Polskich (KaRo), ale przelomu nie przyniosto,
gdyz w zasadzie dotyczylo bibliotek uzytkujacych systemy zintegrowane. Zmiana nastapita w
2004 roku dzigki opracowanemu z inicjatywy Federacji FIDES programowi Fidserw, ktory
umozliwiatl wspotprace baz MAK z systemami z39.50 oraz Fidkar, ktory stat si¢ alternatywa
dla KaRo; w latach 2004-2005 podobne mechanizmy oferowali juz pozostali producenci
oprogramowania (Prolib, Sowa i Partron2).

Krotkie przesledzenie wybranych aspektow z historii komputeryzacji sktania do
konstatacji, ze biblioteki male 1 §rednie podazaja w tym samym kierunku, co ksiaznice duze.
Nalezy zatem oczekiwaé, ze w najblizszych latach ws$rod bibliotek matych i $rednich
wzro$nie znaczenie wspolpracy, kooperacji i1 standaryzacji. Zapewne tez w niedalekiej
przysztosci poszerzy si¢ — 1 tak juz szeroki — =zakres wykorzystania technologii
informacyjnych 1 wigkszo$¢ bibliotek bedzie partycypowa¢é w tworzeniu lokalnych
repozytoriow cyfrowych, tworzy¢ 1 uzytkowaé bazy danych oraz oferowa¢ ustugi
parabiblioteczne (np. informacje biznesowa) i edukacyjne (e-learning).

Oceniajac systemy biblioteczne nalezy zatem mie¢ na wzgledzie zarowno ich biezace,

jak perspektywiczne zastosowania.

Ogolne kryteria oceny programow

Merytoryczna ocena programoéw jakkolwiek uchodzi za czynno$¢ do$¢ ztozona, w
istocie nie jest zbyt trudna. Systemy komputerowe cechuja si¢ bowiem policzalnym zestawem
wlasciwos$ci, ktére mozna mierzy¢ 1 poréwnywac; za§ rutynowe procedury biblioteczne
pozwalaja sie standaryzowaé®. Aby samodzielnie dokonaé racjonalnego wyboru wystarczy

zatem pewna elementarna wiedza z zakresu informatyki i1 bibliotekarstwa, cierpliwos¢ oraz

® Szerzej na temat metodologii stosowanej przy ocenie duzych systeméw pisza m.in.: A. Jacquesson:
Automatyzacja bibliotek, op. cit. s. 74-77 oraz S. Elman: Procedury nabywania zintegrowanych systemow
bibliotecznych, cz. 1-2 ,Bibliotekarz” 1993, nr 5, s. 9-12; nr 6, s. 15-22 i in.



systematyczne podejscie. Warto jednoczesnie podkresli¢, ze czynnos¢ ta jest pracochtonna, a
skala trudno$ci ro$nie wraz z liczba dostepnych na rynku systemow. Niemniej warto podjac
ow wysiltek, gdyz zaniedbania na etapie wyboru mszcza si¢ zwykle podwojnie.

Pierwszym krokiem jest ustalenie producentéw i dystrybutoréw oraz ogoélna ocena
oferty. Polski rynek oprogramowania dla bibliotek, cho¢ nie jest szczeg6lnie bogaty, stwarza
jednak bibliotekom do$¢ duzy wyboér. U progu 2007 roku dostgpnych byto na rynku az 14
systemOw przeznaczonych do pracy w bibliotekach publicznych ($rednich 1 matych); 10 — dla
bibliotek szkolnych oraz kilka ukierunkowanych na obstugg bibliotek naukowych. Stan taki
mozna z jednej strony uzna¢ za korzystny, albowiem szeroka oferta w polaczeniu z
konkurencja rynkowa prowadzi do obnizenia ceny produktu przy jednoczesnym wzroscie
jego jakosci; z drugiej jednak strony — oznacza réwniez nasilenie si¢ dzialan marketingowych.
Ostatecznie zatem racjonalny wybor jest bardzo utrudniony, gdyz wymaga od nabywcy
sporego naktadu pracy, aby zapozna¢ si¢ z oferta i oddzieli¢ informacje od reklamy. Dostgpne
programy biblioteczne — jakkolwiek z pozoru podobne — r6znig si¢ pod wieloma wzgledami.
Whnikliwy nabywca winien zwroci¢ uwage przede wszystkim na ich mozliwosci techniczne
(dostgpne funkcje, zdolnosci konfiguracyjne, skalowalno$¢), zdolnosci obstugi standardéw,
ergonomi¢, jako$§¢ wykonania, zastosowana technologi¢ i1 oczywiscie ceny (koszty
inwestycyjne i state), a takze zapozna¢ sig oferta wsparcia technicznego i szkolen oraz oceni¢
jakos¢ dokumentacji — by tylko na tym poprzestac. Warto dodaé, ze cz¢s¢ wymienionych
aspektow oceny nie ma charakteru wartosci absolutnych 1 silnie zalezy od placowki, gdzie
bedzie mie¢ zastosowanie; inny zatem beda wymagania dla duzej biblioteki miejskiej z
wieloma oddziatami, a inne dla jednoetatowej biblioteki gminne;.

Krytyczna ocena oferty wymaga metodycznego podejscia. Na poczatek nalezy
zwrdci¢ uwage, czy program sprosta naszym wymaganiom, tzn. czy oferuje obstuge
wszystkich czynnosci bibliotecznych (od gromadzenia po statystyki) oraz czy jest skalowany i
jakie ma mozliwosci konfiguracyjne. Ten etap oceny nalezy poprzedzi¢ rzetelna analiza
potrzeb 1 oczekiwan. Przed podjgciem decyzji nalezy wigc zgromadzi¢ wiedze na temat
modernizowanej placowki. Szczegdlnie wiele zalezy od organizacji biblioteki (wielko$¢
ksiggozbioru 1 jego planowany przyrost, liczba zatrudnionych bibliotekarzy, liczba
czytelnikow, czy istnieja filie itp.), ile zaplanowano stanowisk dla czytelnikow, jakiego
rodzaju zbiory gromadzi, czy ma jakie$ specjalne funkcje do spetnienia (np. wspodlpraca ze
szkota w bibliotekach szkolno-publicznych), czy istnieje wolny dostgp do ksiggozbioru, czy

tworzymy lokalna bazg zagadnieniowsy itp.



Odregbna grupe probleméw stanowia normy i standardy. Te aspekt oceny — co nalezy
podkresli¢ — nie podlega relatywizacji i kazdy program winien je spetnia¢ w pelnym zakresie.
Kluczowa role odgrywaja przede wszystkim: standardy wymiany danych bibliograficznych
(MARC21, ISO2709); standardy komunikacyjne (z39.50) i informatyczne (np. UTF-8);
uznane normy branzowe (wzory drukéw, skroty, szeregowanie itp.); standardy statystyczne,
ksiggowe, rachunkowe i dotyczace ochrony danych osobowych; a takze nie skodyfikowane
zasady utrwalone w polskiej tradycji bibliotekarskiej, ktére sa zalezne o organizacji biblioteki
(wolny dostep do ksiggozbioru, obstuga czytelni itp.). Warto doda¢, ze stosowanie
standardow, jakkolwiek w sensie prawnym nie jest obowiazkowe przynosi uzytkownikom
wymierne korzysci. Dzigki standardom biblioteki moga czerpa¢ z dorobku innych bibliotek
(np. kopiowac gotowe rekordy), taczy¢ si¢ w konsorcja regionalne i lokalne, a tym samym
znaczaco podwyzsza¢ jako$¢ ustug i1 jednocze$nie obniza¢ koszty dziatalno$ci. Drugi
argument to nieuchronna migracja. Wg specjalistow wigkszo$¢ bibliotek wymienia
oprogramowanie co kilka, kilkanascie lat. W obliczu takiej perspektywy mniejsze znaczenie
ma to, jak aktualnie uzytkowany program przetwarza dane, za$ kluczowego znaczenia nabiera
pytanie, czy zawarte w nim nasze dane sa dobrej jakosci i czy pozwola si¢ przenie$s¢ do
innego systemu.

Wybierajac system nalezy tez zwroci¢ uwage, czy producent oprogramowania ma
ugruntowana pozycje na rynku (co najmniej kilkadziesiat instalacji), gdyz tylko to gwarantuje
rozwdj systemu i zapewnia tzw. bezpieczenstwo technologiczne; trzeba sprawdzi¢ czy istnieje
wyczerpujaca dokumentacja (podrgcznik dla administratora 1 bibliotekarza), czy
organizowane sa szkolenia, czy producent oferuje wsparcie techniczne, serwis poprawek itp.
Nalezy wreszcie zwrdci¢ uwage, czy program jest poprawnie zaprojektowany (czy jest
ergonomiczny) i zwrdci¢ uwage na jego walory estetyczne.

Wspomniane wyzej aspekty oceny — jakkolwiek wazne — nie sa jedynymi
argumentami, ktorymi nalezy si¢ kierowaé na etapie wyboru systemu. Mozliwych zaleznosci
jest bowiem =znacznie wigcej. Zasadniczo jednak ostateczny wybor jest racjonalnym
kompromisem pomigdzy mozliwosciami finansowymi biblioteki a oczekiwaniami wobec

programu.

Programy, producenci, dystrybutorzy
Aktualna oferta systemow skierowana do $rednich i matych bibliotek publicznych jest
— jak wspomniano — stosunkowo bogata (14 programéw). W rzeczywistosci jednak wybor jest

mniejszy, gdyz tylko 9 z nich spelnia wszystkie wymagania merytoryczne opisane w



poprzednim podrozdziale (funkcjonalno$¢, obstuga standardéw, ergonomia). W grupie tej
znalazty sig: Libra 2000, MAK, Patron, Prolib M21, Sowa, Sowa2, Mateusz, Koha, MiniLib
(i tylko one beda przedmiotem dalszej czg$ci raportu). Pozostate programy byty obarczone na
tyle istotnymi wadami lub ograniczeniami, ze odrzucono je juz na etapie wstgpnej selekcji,
poniewaz albo w niedostateczny sposob obstugiwaty standardy (Biblos, Exlibris, Co-Liber),
albo byty niedopracowane (Bibliotekarz), albo charakteryzowaly si¢ niska funkcjonalnoscia
(WebLis).

Warto zauwazy¢, ze wsrdd testowanych systemow jedynie dwa sa programami
przeznaczonymi stricte dla bibliotek publicznych (Libra 2000 i Mateusz); pozostale maja
charakter uniwersalny 1 moga by¢ zastosowane w takze w innych typach bibliotek: Sowa i
Sowa2 (publiczne, naukowe, szkolne, specjalne); Patron2, MiniLib (publiczne, naukowe);
MAK, Koha i Prolib M21 (publiczne, naukowe, specjalne). Doda¢ nalezy potencjalna
zdolnos$¢ programu do obstugi innych typdw bibliotek moze by¢ rozwiazywana w dwdjnasob:
albo umozliwia ja sam program dzigki rozbudowanym mechanizmom konfiguracyjnym
(MAK, Koha, Patron2) — i w tym przypadku parametryzacj¢ moze wykona¢ sam uzytkownik;
albo producent oferuje program w réznych wersjach wyposazonych w specyficzne funkcje i
procedury (Sowa, Sowa2, Prolib M21). W podobny sposdb programy realizuja postulat
skalowalno$ci 1 parametryzacji: czg$¢ opcji jest zwykle dostgpna z poziomu modutu
administratora; c¢z¢s¢ z poziomu systemu zarzadzania baza danych, a cze$¢ jest
zarezerwowana dla producenta (i zwykle nalezy za nia odrgbnie zaptacic). Pod tym wzgledem
najwigksze mozliwosci oferuje MAK, Mateusz i Koha (wigkszo$¢ ustawien mozna zmieni¢
samodzielnie); nieco mniejsze pole manewru ma administrator systemow Sowa i Sowa2, a
najmniejsze w przypadku Libry, gdzie margines parametryzacji jest najmniejszy.

Wspomniane wczesniej zdolnosci parametryzacji winny by¢ jednym z pierwszych
elementow oceny systemu, gdyz odpowiadaja one na pytanie: czy — i jakim kosztem system
mozna dostosowa¢ do lokalnych potrzeb. Nalezy bowiem podkresli¢, ze tzw. ,,systemy pod
klucz” w praktyce nie istnieja i w kazdym przypadku pewien proces dostosowawczy jest
niezbedny. Parametryzacja nie jest wprawdzie czynnos$cia wykonywana czgsto. Zazwyczaj
dokonujemy jej na etapie instalacji i testowania oraz w sytuacjach nadzwyczajnych, np.
dostosowanie systemu do wymogow prawnych (np. zaostrzenia mechanizméw zabezpieczen),
reorganizacja placowki (np. wydzielenie oddziatoéw), potrzeba zmiany parametrow statystyk
czy wzorow wydrukéw lub integracja systemu z zewngtrznymi ushlugami (np. RFID, self-
check). W $lad za tym juz na etapie rozpoznawania oferty warto zwrdci¢é uwageg, na

lokalizacje producenta lub dystrybutora oraz czy w najblizszej okolicy istnieje jego oddziat.



Praktyka uczy, ze na etapie wdrazania kontakty z producentem lub jego autoryzowanym
przedstawicielem beda czeste 1 niezbedne (instalacja, konfiguracja, szkolenia itp.).

Kolejnym waznym aspektem oceny jest ergonomia i estetyka. Od uzytkowanego
programu nalezy bezwzgl¢dnie wymaga¢ aby byl poprawnie zaprojektowany. Aby ocenié
program pod tym wzgledem nalezy zainstalowaé wersj¢ demonstracyjna i sprawdzi¢ w jakim
stopniu program odpowiada naszym cechom psychofizycznym, jak wptywa na wydajnos¢ i
czy jest dostosowany do pracy w warunkach rzeczywistych. Aby si¢ przekonaé o
wspomnianych walorach mozna zliczy¢ liczbg ,kliknig¢” potrzebnych do wykonania
standardowej czynno$ci (np. wypozyczenie lub skatalogowanie ksiazki). Warto doda¢, ze
ocena tej cechy programu nigdy nie bedzie jednoznaczna, bo ergonomia to takze sposob
dzialania i procedury, za$ r6zni uzytkownicy maja réozne predyspozycje i przyzwyczajenia.

Wazna jest réwniez estetyka programu. Jakkolwiek ocena tego aspektu uchodzi za
spraw¢ wzgledna, nie nalezy jej bagatelizowac. Interfejs, z ktorym bedziemy obcowaé po
kilka godzin dziennie nie moze ani wprawiaé w przygngbienie, ani rozpraszaé. Z drugiej
strony nie nalezy przecenia¢ tego aspektu, gdyz nawet najpigkniej zaprojektowany i
wykonany program nie obroni si¢ w konfrontacji z rzeczywisto$cia, jesli nie spetnia wymagan
praktycznych. Aby oceni¢ t¢ cechg programu nalezy — podobnie w przypadku badania
ergonomii — zainstalowac si¢ w wersja demonstracyjna.

Wszyscy producenci testowanych programow umozliwiaja rozmaite formy zapoznania
si¢ z mozliwo$ciami programu bez koniecznosci jego zakupu. Czg$¢ producentow udostgpnia
bezptatna wersj¢ demonstracyjna na stronach www (MAK, MiniLIb, MiniKoha), inni oferuja
ja zainteresowanym na CD-ROM lub ftp po uprzednim zaméwieniu telefonicznym lub poczta
elektroniczng (Libra, Mateusz, Sowa, Sowa2), inni wreszcie umozliwiaja zainteresowanym
instalacjg czasowa (Parton2, Prolib M21). U wigkszo$ci producentdéw mozemy takze zamowic¢
bezptatny pokaz w siedzibie dystrybutora, przedstawiciela lub klienta. Podczas kontaktéw z
producentem warto zapoznaé si¢ rowniez z lista referencyjna, czyli wykazem istniejacych
instalacji (producent ma obowiazek ja przedstawi¢)’ i ewentualnie samodzielnie kontaktowaé
si¢ z tymi placowkami w sprawie opinii o systemie.

Wykaz omawianych programéw wraz z informacjami o ich producentach,
przedstawicielstwach i dystrybutorach oraz informacje o wersjach demonstracyjnych

zamieszczono w tab. 1.

" Czesto lista taka znajduje si¢ na witrynie producenta, np. Prolib: http://www.prolib.pl/PROLIB [2007.01.27].
Mozna tez samodzielnie ustali¢ placowki eksploatujace system korzystajac z wybranych serwiséw, np. EBIB
[Biblioteki] — http://www.ebib.info/biblioteki/search.php [2007.02.07] lub bazy Informator o bibliotekach w
Polsce — http://mak.bn.org.pl/w6.htm [2007.02.07].



http://www.prolib.pl/PROLIB
http://www.ebib.info/biblioteki/search.php
http://mak.bn.org.pl/w6.htm

Tab. 1 Producenci i dystrybutorzy programow dla bibliotek publicznych

Program Aktualna Producent/dystrybutor Uwagi
wersja
MOL sp. z 0.0. Szczegotowy opis programu oraz materiaty edukacyjne
Libra 2000 6.06 ul. Hryniewickiego 10 dostepne na witrynie producenta. Wersja demonstracyjna

81-340 Gdynia
http://www.mol.com.pl/

po zamoéwieniu tel. lub e-mail.

Biblioteka Narodowa
al. Niepodlegtosci 213
02-086 Warszawa
http://www.bn.org.pl

MAK 4.3

Szczegotowy opis programu, wersja demonstracyjna oraz
petna dokumentacja dostepne na witrynie producenta.
Autoryzowany serwis: Federacjg Bibliotek Koscielnych
FIDES - http://www.fides.org.pl/

Moduty dodatkowe:

- makwww (wersja 1.32) — wersja demonstracyjna oraz
petna dokumentacja dostepne na witrynie BN

— fidkar (wersja 1.02) — dystrybucja FIDES

— fidserw (1.03) — dystrybucja FIDES

Mateusz Autor: M. Domanski

1.06.01B | e-mail: md@e-bp.pl

Grupa Uzytkownikéw Systemu
Bibliotecznego MATEUSZ
http://www.bemowo.e-
bp.pl/bemowo/makowe.php

Krotki opis programu i dokumentacja uzytkownika
dostepne na witrynie Grupy. Aplikacja do pobrania po
uprzednim kontakcie z twércg programu.

Mikram, ul. Parkowa 11, 51-616 Wroctaw

Krotki opis programu, dokumentacja uzytkownika i wersja

MiniLib 1.0 http://www.mikram.com.pl/ demonstracyjna dostepne na witrynie producenta.
Autor wersji: K. Zatorski Krotki opis programu w wersji mini na witrynie autora.
MiniKoha 224 http://www.zatorski.net/ Aplikacja do pobrania po uprzednim kontakcie z tworcg
programu.
MOL sp. z 0.0. Szczegotowy opis programu oraz materiaty edukacyjne
Patron2 253 ul. Hryniewickiego 10 dostepne na witrynie producenta. Wersja demonstracyjna

81-340 Gdynia
http://www.mol.com.pl/

po zamoéwieniu tel. lub e-mail.

Prolib M21 | pazdziernik | ul. Ligocka 103
2006 40-568 Katowice
http://prolib.pl/PROLIB

Max Elektronik S.A. - Oddziat Katowice

Szczegotowy opis programu dostepny na witrynie
producenta. Nieodptatna wersja czasowa dla
potencjalnych klientéw, po przeszkoleniu personelu klienta
i podpisaniu umowy uzyczenia na czas okreslony .

Sokrates Software L. Masadynski
SOWA pazdziernik | os. Batorego 13/27, skr. nr 40
2006 60-689 Poznan 60
http://www.sokrates.com.pl/

Krotki opis programu dostepny na witrynie producenta.
Wersja demonstracyjna po zamowieniu tel. lub e-mail.

Sokrates Software L. Masadynski
SOWA2 pazdziernik | os. Batorego 13/27, skr. nr 40
2006 60-689 Poznan 60
http://www.sokrates.com.pl/

Krotki opis programu dostepny na witrynie producenta.
Wersja demonstracyjna po zamowieniu tel. lub e-mail.

Zrédto: Dane na podstawie informacji producentéw

Ceny i wersje programow

Cena programu zawsze odgrywa kluczowa rolg 1 uchodzi za jedno najwazniejszych

kryteriow przy wyborze programu. Na wstgpnie nalezy zatem uwaznie przesledzi¢ oferte,

gdyz prawie zawsze dystrybutor oferuje wiele wersji, wariantow i form sprzedazy, a nastepnie

precyzyjnie zaplanowac liczbg potrzebnych modutéw (klientow, opcji itp.). Czesto mozemy

podczas zakupoéw liczy¢ na rozmaite znizki, upusty i promocje, z ktorych warto — ale z

rozwaga — korzysta¢. Kalkulujac koszty nalezy pamigta, Zze skladaja si¢ na nie koszty

trojakiego rodzaju: cena programu wraz z niezbe¢dna liczba licencji (koszt inwestycyjny); cena

polis 1 ustug serwisowych (koszty state), ktére maja charakter powtarzalny i jakkolwiek sa

nieobowigzkowe warto z nich korzysta¢, gdyz ubezpieczaja uzytkownika od nastgpstw awarii

1 skutkéw sytuacji nadzwyczajnych; na koniec wreszcie — cena sprz¢tu, na ktorym system




bedzie uzytkowany. Warto podkresli¢, ze wedlug odrgbnej miary nalezy oceniac rzeczywisty
koszt jaki generuja programy bezptatne (freeware 1 open source). Wbrew obiegowym opiniom
ich uzytkowanie wale nie jest tanie, albowiem wraz z ich zastosowaniem pojawia si¢
konieczno$¢ zatrudnienia wysokiej klasy specjalisty (najlepiej programisty), ktory bedzie
zdolny samodzielnie na biezaco rozwiazywacé problemy; mozna tez zdecydowaé si¢ na
korzystnie ustug firm zewngtrznych. W efekcie zatem oszczedno$ci na cenie rownowazy (a
czgsto je przewyzszy) wzrost kosztow osobowych lub ustug.

W przypadku programéw komercyjnych upowszechnito si¢ w ostatnich latach kilka
wariantow sprzedazy. Mozna zdecydowa¢ si¢ badz na zakup jednorazowy (bezterminowy),
badz dzierzawe¢ oprogramowania (abonament) albo zakupi¢ pelny zakres ustug wraz z
outsourcingiem. W ostatnim przypadku pakiet obejmuje licencj¢ na oprogramowanie, serwis
oraz przestrzen na serwerze producenta. Rola uzytkownika ogranicza si¢ w takim przypadku
li tylko do troski o szybkie tacze internetowe i systematycznego placenia abonamentu. Kazda
z wymienionych form zakupu ma swoje zalety i wady. Koszt zakupu bezterminowego jest
zwykle wyzszy, lecz jednorazowy, z drugiej strony — wymaga aby co pewien czas zakupic
aktualizacje 1 poprawki. Z kolei przy zakupie abonamentowym koszty jednorazowe sa
zdecydowanie nizsze, lecz powtarzalne (raty roczne lub miesi¢czne), jednakze producent
zwykle oferuje bezptatne wsparcie (poprawki, serwis) i rozne promocje, a niekiedy nawet
gratisowq przestrzen na serwerze.

Obserwacja danych zestawionych w tab. 2 sktania do wnioskow, Ze biezaca oferta jest
stosunkowo rozpigta. Uzytkownik ma do wyboru zar6wno programy bezplatne (Mateusz,
miniKoha), jak i szeroka game¢ programéw komercyjnych. Biorac za punkt wyjscia oferte
zakupu bezterminowego skierowana dla bibliotek najmniejszych obejmujaca program o
podstawowej funkcjonalno$ci bez OPACwww (tab. 2 kol. 1), wybor rozciaga si¢ od
programoéw za kwoty symboliczne (Prolib w wersji ,lite” — 1000 zt), poprzez ceny $rednie
(MAK i Prolib w wersji ,,workgroup” — 2440 zl), umiarkowane (Libra — 3904 zl), na
drozszych konczac (MiniLIb, Patron, Sowa, Sowa2 — po 6-8 tys. zt). Warto doda¢, ze przy
zakupie bezterminowym istotny wplyw na ostateczng ceng¢ ma wielko§¢ placowki, gdyz
producenci stosuja réozne metody progresji przy naliczania cen kolejnych licencji. Jesli wigc
za punkt wyjscia przyja¢ biblioteki $redniej wielkosci (zakup pigeiu licencji wraz z
OPACwww — tab. 2, kol. 2) ranking bedzie zupetnie inny: od MAKa za symboliczna kwote
(nieco ponad 3 tys. zl), poprzez ceny umiarkowane — programy Sowa, Sowa?2 i Libra (13-14
tys.), na najdrozszych konczac — Patron i Prolib (23-24 tys.). Stosujac proste przeliczenie (1/5

ceny) $redni koszt jednostkowej licencji w instalacji z pigcioma uzytkownikami wynosi
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odpowiednio (MAK — ok. 600 zl), Sowa, Sowa2 i Libra (ok. 2700 zt), Parton i Prolib (ok.
4700 zt).

W wersji abonamentowej oferta jest nieco ubozsza (tab. 2, kol. 3). Istnieje wybor
pomigdzy tansza Libra (1 licencja — 1464 zl rocznie) a drozszymi systemami Sowa i Sowa2
(odpowiednio: 4344, 4656 zt rocznie). Oferty tej nie mozna mechanicznie porownywac, bo
rozne sa jej przedmioty: oferta na obie Sowy obejmuje pelny pakiet outsourcingowy
(program, serwis, baza danych i przestrzen na serwerze), za$ dla Libry tylko licencj¢ na
oprogramowanie i serwis. Inni producenci albo nie oferuja takiej formy sprzedazy (MAK),
albo deklaruja jej mozliwos¢ wg cen negocjowanych indywidualnie (Patron, Prolib).

Budujacych wnioskow dostarczaja dtugofalowe obserwacje rynku. Jesli za punkt
wyj$cia przyjmiemy S$rednie ceny testowanych programow w wersji jednostanowiskowej na
przestrzeni ostatnich czterech lat okaze sig, ze ceny najdrozszych programoéw spadly o ok.
40%, za$ ceny najtanszych niewiele si¢ zmienity (wachlarz cen w roku 2002 wynosit 2-13 tys.
zt; w roku 2006 — 2-8 tys. zt)®. Oznacza to, ze rynek powoli si¢ nasyca, spada popyt, w §lad za

tym ceny.

Tab. 2 Ceny programow dla bibliotek publicznych (zt brutto)

Zakup jednorazowy (bezterminowy) Dzierzawa/abonament
Wersja minimalna Wersja rozszerzona (1 licencja za okres 1 roku)
(1 licencja bez OPAC www) (5 licencji i OPAC www)
Program Cena [Z1] Uwagi / rozszerzenia Cena [z1] Uwagi / rozszerzenia Cena [zt] | Uwagi/ rozszerzenia
Koha bezptatny | W tym OPAC www bezptatny | W tym OPAC www bezptatny
Libra 2000 3904 Obejmuie: 1 licencje na wszystkie | 14701" | Obejmuie: 5 licencii Libra 1.464 [ Obejmuje: 1 licencje na

moduty Libry. Kazda nastepna (1x3904 +4 x1952 1) i program Libra oraz
licencja (1952 zt). OPAC www (2989 z}). Dla OPAC www. Kazda
Moduty dodatkowe: OPAC www instalacji powyzej 5 nastepna licencja (732
(2989 zt), serwer z39.50 (1952zt). uzytkownikéw niezbedny zt)
Wersije: mozliwos$¢ zakupu tzw. zakup serwera MS SQL.
wers;ji ,start” bez modutu Modut dodatkowy: Serwer
udostepniania (2928 zt). 239.50 (1952 z})

Patron 6466 Obejmuje: modut podstawowy 23058 | Obejmuje: 5 modutéow tak Ceny negocjowane
(opracowanie, gromadzenie), podst. (1 x 3660 + 4 x indywidualnie
modut udostepniania i klienta 1830 zt), 5 modutéw
239.50. Kazda nastepna licencja: udostepniania (1 x 1830 +
modut podstawowy (1830 zt), 4 x 915 zt); 5 klientow
modut udostepniania (915 zt), z39.50 (1 x 976 + 4 x 488
klient z39.50 (488 zt). zt) oraz modut OPAC
Moduty dodatkowe: OPAC www www (3660 zt).
(3660 zt), serwer z39.50 (3660 Moduty dodatkowe:
zt). serwer z39.50 (od 3660

do 18300 zt).
MAK 2440 Obejmuije: licencje na pakiet MAK 3050 Obejmuije: licencje na nie

dla instalacji do 5 stanowisk B pakiet MAK dla instalacji
Moduty dodatkowe: do 5 stanowisk (2440 zi) i
Makwww (610 zt) ~, Fidkar (500 makwww (610 zt).
zt), Moduty dodatkowe: Fidkar
Fidserw (150 zt). (500 zt), Fidserw (150 zt).

Wersje: MAK dla 6 i
wiecej stanowisk (4880 z})

¥ Ceny programéw w 2002 roku wahaty si¢ w granicach 2440-13054 zt — por. W. M. Kolasa, M. Rogoz: Polskie
programy biblioteczne dla malych i srednich bibliotek publicznych, op. cit. s. 42.
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Mateusz | bezptatny [ W tym OPAC www bezptatny | W tym OPAC www bezptatny
MiniLib® 6000 Obejmuije: 1 licencje na wszystkie b.d. b.d.
moduty podstawowe.
Modut dodatkowy:
OPAC www (2989 z})
Prolib M21 2440 Tzw. pakiet ,workgroup” © 24400 | Obejmuje: 5 licencji na tak Ceny negocjowane
+20% | obejmujgacy: modut gromadzenia, +20% [ wszystkie moduty pakietu indywidualnie
polisy | opracowania, importu, klienta polisy | ,workgroup” oraz OPAC
239.50, administratora formatu, www (razem 5 x 4880 zi).
wypozyczalnie, skontrum, Mozliwos¢ rozszerzenia
magazyn, administratora i wersji ,workgroup” maks.
tekstowy OPAC do 50 uzytkownikow.
Moduty dodatkowe: OPAC www, Wersje:
wypozycz. miedzybibliot., modut wersja ,enterprise” — dla
RFID, serwer z39.50 i in. instalacji z liczbg ponad
Wersije: wersja ,lite” (1000 zt) - 50 uzytkownikow.
maks. do 5 licenciji
Sowa 7731 Obejmuje: modut podstawowy 13770 | Obejmuje: 5 licencji na 4344 Obejmuije: 1 licencje na
(4680 zt), modut udostepniania i modut podst. (6930 zt), 5 wszystkie moduty Sowa
skontrum (3051 zt). Mozliwos¢ licencji na modut i OPAC www wraz z
sprzedazy ratalnej udostepniania i skontrum petnym zakresem ustug
Moduty dodatkowe: OPAC www (4140 zt) oraz OPAC www outsourcingowychE.
(2.700 zt); liczne moduty (2700 zh "
specjalne (np. multimedia, Moduty dodatkowe: liczne
bibliografia i in.). moduty specjalne.
Sowa2 Obejmuje: modut podstawowy 14310 | W tym: 5 licencji na modut 4656 Obejmuije: 1 licencje na
8010 (4950 zt), modut udostepniania i podst. (7470 zt), 5 licencji wszystkie moduty Sowa
skontrum (3060 zt). Mozliwos$¢ na modut udostepniania i i OPAC www wraz z
sprzedazy ratalnej. skontrum (4140 zt) oraz petnym zakresem ustug
Modut dodatkowy: OPAC www OPAC www (2700 zt). outsourcingowych®.
(2700 zt); liczne moduty specjalne Moduty dodatkowe:
(np. multimedia, bibliografia i in.). liczne moduty specjalne.

A _ Zestawienia 5 licencji Libra i 1 OPAC dokonano tylko do celéw poréwnawczych. W praktyce z uwagi na ograniczenia bezptatnej wersji
serwera MS SQL (to 5 uzytkownikéw) maksymalne rozszerzenie obejmuje albo 4 uzytkownikéw Libry i 1 OPAC, albo 5 uzytkownikéw
Libra (bez OPAC www); B_ MAK i Makwww dystrybuowane sg przez BN, za$ Fidkar i Fidserw przez Federacje FIDES; € — Makwww do
zastosowan intranetowych — bezptatny; b_ Informacje i ceny wg stanu z pazdziernika 2004 roku; E _ Kilka wariantow rozszerzen,

mozliwo$é rozliczen w skali miesiecznej; F— Mozliwo$é sprzedazy ratalnej; ¢

zt). Zrédio: Dane na podstawie informacji producentéw (X 2006).

— Mozliwa wersja lite (bez gromadzenia i skontrum — 1000

W tabeli 2 zestawiono podstawowa wersj¢ kazdego programu wraz z niezbgdnymi

rozszerzeniami, dobrane tak, aby oferta mogla by¢ porownywalna; rézne formy zakupu
zgrupowano w poszczegdlnych kolumnach. Nalezy jednak podkresli¢, ze liczba mozliwych
konfiguracji jest znacznie wyzsza. W trakcie kalkulacji kosztow nalezy zachowaé najwyzsza
rozwage 1 doktadnie okresli¢ niezbgdna funkcjonalno$é programu (liczbe i rodzaj modutéw
oraz licencji), pamigtajac, ze producenci stosuja rézne metody okreslania i naliczania cen za
poszczegolne moduly 1 funkcjonalnosci. Najtatwiejszy wybor maja zwolennicy Libry, MAKa
1 miniLiba, poniewaz wszystkie moduty niezbedne w pracy biblioteki oferowane sa w
zestawie podstawowym (oddzielnie nalezy naby¢ tylko OPACwww); nieco szersze pole
wyboru zostawia Prolib i Patron (zestaw modulow); a najszersze obie Sowy, ktére mozna
uzupeti¢ bogata gama moduldw i opcji specjalnych (bibliografia, multimedia itp.). W
kazdym przypadku modutami dodatkowymi jest oprogramowanie do serwowania danych z
uzyciem protokotu z39.50. W nielicznych przypadkach zdarza sig, ze moduty dodatkowe
mozna zamowi¢ u innych producentow, np. w Federacji FIDES program Fidserw (serwer

739.50 dla MAKa) lub Fidkar (bramka z39.50 dla dowolnego systemu).
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Proste porownanie cen nie moze jednak prowadzi¢ do btednych wnioskéw, poniewaz
oferta moze zawiera¢ tzw. koszty ukryte (np. optatg za serwer bazy danych [DBMS]). Aspekt
Ow jest szczegolnie istotny w instalacjach wielostanowiskowych. Przyktadem jest Libra, ktéra
standardowo korzysta z serwera MSDE (Microsoft SQL Server Desktop Engine), ktory jest
bezplatny w wersji do 5 rownoczesnych potaczen; maksymalne rozszerzenie na MSDE
pozwala zatem na 4 licencje dla bibliotekarzy i 1 na OPACwww. Dalsza rozbudowa systemu
(6 polaczen i1 wigcej) staje si¢ mozliwa dopiero po przeniesieniu na pelna wersje Microsoft
SQL Server’, ktory tani bynajmniej nie jest — zaleznie od wersji kosztuje od 6-8 tys. i do
stabilnej pracy wymaga systematycznych aktualizacji. Uwagi te w mniejszym zakresie
odnosza si¢ do innych systemow korzystajacych z oprogramowania zewngtrznych
producentéw (Patron — bazujacy na MS SQL 1 Prolib — uzywajacy Progressa i1 srodowiska
Citrix Meta Frame). Dodajmy, ze przy takich rozwiazaniach uzytkownik musi si¢ liczy¢, z
nadzwyczajnymi kosztami, na ktére sprzedawca systemu bibliotecznego nie ma wptywu i
ktérych nie mozna przewidzie¢. Na przeciwlegtym biegunie sa systemy oparte na wlasnym
silniku bazy danych (Sowa, Sowa2) lub systemy bez DBMS (np. MAK), a takze pozostale
programy wykorzystujace popularne bezptatne DBMSy: MySOL (Mateusz, miniKoha),
Interbase Firebird (miniLib) lub postgreSQL (Sowa w wersji SQL). Rozwdj tych ostatnich
wydaje si¢ gwarantowany, gdyz jest pochodna obiektywnie duzej liczby wdrozen; sa tez
ciagle rozwijane przez spoteczno$¢ woluntariuszy oraz wspierane przez duze korporacje.
Uwagi te odnosza si¢ takze do systemow, ktore w czgsci serwerowej moga pracowac w
srodowisku Linux (Koha, Matusz, Sowa, Sowa2 i Prolib) oraz serwerow OPAC — ktéry w
kazdym z testowanych systemow moze by¢ obslugiwany przez bezplatny serwer Apache.

Kalkulujac koszty nalezy rowniez pamigta¢ mozliwych wydatkach na ustugi
instalacyjne i serwisowe. Ich ceny nie sa niskie. Zwykle oscyluja w granicach 150-200 zt za
godz., zatem w przypadku niektérych awarii moga pochtona¢ kwoty niebagatelne. Aby
ubezpieczy¢ si¢ przed takimi sytuacjami warto wykupi¢ umowe serwisowa (inaczej polisg);
jej ceny wynosza zwykle ok. 15-20% wartosci programu lub sa bezptatne w przypadku
dzierzawy 1 outsourcingu. Mozliwo$¢ zawierania umow serwisowych oferuja (Sowa, Sowa2,
Libra, Patron, Prolib).

Niezaleznie od wszelkich kalkulacji w niektorych przypadkach pierwszym krokiem
oceny jest zbadanie czy program sprosta naszym wymaganiom. Moze si¢ okaza¢ ze tylko

niektdre programy maja taka zdolno$¢ i oferta bedzie wezsza. Ma to znaczenie dla niektorych

? Szerzej o zasadach licencjonowania Microsoft SQL Servwer, zob.
http://www.microsoft.com/poland/sql/howtobuy/default.mspx [2007.02.02].



http://www.microsoft.com/poland/sql/howtobuy/default.mspx
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typow bibliotek, np. placéwki o rozproszonej strukturze (kilka filii i centrala), ktére nie maja
wlasnej sieci komputerowej i mozna je polaczy¢ jedynie przez Internet — sposrdod testowanych
programow najlepsze mozliwo$ci pod tym wzgledem daje wykorzystanie programoéw: Sowa,
Sowa2, miniKoha, Patron i Mateusz (ktdre maja niskie zapotrzebowanie na pasmo), nieco
gorzej bedzie si¢ w takim uktadzie sprawowat Prolib (wigksze zapotrzebowanie na pasmo,
wymagania srodowiska Citrix), za$ nie sprawdzi si¢ MAK, ktéry nie pracuje w architekturze
klient serwer. Wspomniany przyktad byt tylko egzemplifikacja problemu. W rzeczywistosci
rozmaite ograniczenia mozna by mnozy¢, stad w przypadku szczegélnych wymagan nalezy

juz na wstegpie zasiggnac opinii eksperta informatyka.

Rozw0j systemu, wsparcie techniczne, szkolenia

Istotnym aspektem oceny systemow jest rynkowa popularnos$ci na rynku, mierzona
liczba licencji 1 instalacji (tab. 3). System majacy wielu uzytkownikow ma bowiem
zapewnione bezpieczenstwo; jest ustawicznie rozwijany, doskonalony i testowany, za$
uzytkownicy moga liczy¢ na serwis oraz wymieni¢ do§wiadczen.

Od kilku lat w czoldwce najpopularniejszych programoéw niezmiennie pozostaje
MAK, ktéry jest uzytkowany w 1870 instytucjach (z tego 173 udostgpnia swoje bazy w
Internecie, 46 serwuje je przez protokot z39.50 a 27 udostgpnia w bramkach Fidkar).
Dominujaca rola MAKa jest w pewnej mierze skutkiem wykorzystania go do obstugi
bibliografii narodowej. W wielu bibliotekach (szczegélnie naukowych) peini on rolg
programu pomocniczego (tylko obstuga baz BN), podczas gdy funkcje biblioteczne
realizowane sa w innym systemie. Brak szczegotowych danych nie pozwala jednak na
ustalanie skali zjawiska, lecz z pewno$cia dotyczy ona nie mniej niz 20-30% wszystkich
instalacji. Druga rownie liczng grupg tworza uzytkownicy systemow Sowa i Sowa2 — facznie
980 instalacji; w dalszej kolejnosci plasuja si¢ biblioteki eksploatujace Libre — 386 1 Patrona —
59. Ranking zamykaja programy o stosunkowo kroétkiej historii (Mateusz — 17 instalacji),
Prolib M21 (5 instalacji lub 140 wliczajac wcze$niejsze wersje), Koha (2 instalacje — w tym 1
biblioteka naukowa z 12 bibliotekami wydzialowymi i 1 biblioteka publiczna); nie udato sig

ustali¢ liczby uzytkownikéw systemu MiniLib.

Tab. 3 Uzytkownicy programoéw dla bibliotek publicznych

Program Uzytkownicy Uwagi
Liczba instytuciji Liczba stanowisk /
uzytkujacych program klientow 2006
2004 2006 | Zmiana | Razem | Sr.na1
placowke
Koha b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 1 inst. w bibliotece akademickiej i 1 publicznej
Libra 2000 250 386 +35,2% 560 1,4 W tym 80 bibliotek w wersji dla DOS
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MAK 1300 1870 [ +30,4% b.d. b.d.
Mak www | b.d. 173 b.d. b.d. b.d.
Fidkar 0 27 - - -
Fidserw 0 46 - - -
Mateusz 6 17 +64,7% 53 3,1 6 sieci
MiniLib 26 b.d. b.d. b.d. b.d. Dane na podstawie ankiety z 2004 r.
Patron 58 59 +1% 260 4,4
Prolib b.d. 140 b.d. 1720 12,2
w tym Prolib M21 0 5 - 127 254
Sowa/Sowa?2 860 980 +12,2% | 3900 3,9 Nie uwzgledniono migracji: Sowa/Sowa?2

Zrédto: Dane na podstawie informagji producentéw (X 2006).

Warto zauwazy¢, ze mimo znacznej liczby instalacji (3345) proces komputeryzacji
polskich bibliotek publicznych nie traci impetu. Obserwujac dane z lat 2002-2006 mozna
stwierdzi¢, ze nie osiagnat jeszcze punktu nasycenia i odbywa si¢ ze stala dynamika (por.
wykres 1). Wedlug danych producentéw w roku 2002 programy biblioteczne uzytkowato
1977 placéwek, w 2004 — 2650, a w 2006 — juz 3345. Oznacza to, ze z roku na rok przybywa
ok. 700 skomputeryzowanych bibliotek (673 w 2004 r. i 695 bibliotek w 2006 r.). Jakkolwiek
do osiagnigcia pelnej komputeryzacji droga jeszcze daleka (przynajmniej 4500-5000
placowek wciaz nie rozpoczglo tego procesu) — to z drugiej strony mozna zaryzykowac
twierdzenie, ze skomputeryzowaty si¢ juz wszystkie biblioteki duze 1 wigkszo$¢ $rednich. Na
komputeryzacj¢ czekaja gléwnie male filie z jednoosobowa obsada (zwykle
niedoinwestowanie i biedne) i trudno bedzie ten problem rozwiaza¢ bez wsparcia bibliotek

wojewddzkich i rozwigzan systemowych.

Wykres. 1

3500+
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1 biblio tek
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1000
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2002 rok 2004 rok 2006 rok

Poszczegdlne programy rozwijaty na przestrzeni ostatnich 2 lat si¢ z r6zna dynamika 1
trudno wskaza¢ zdecydowanego lidera. Stosunkowo duzy wzrost odnotowaty: Libra (+35,2%)

i MAK (4+30,4%), nieco mniejszy Sowa/Sowa2 (+12,2%), a najstabszy Patron (+1%).
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Pozostate systemy maja w poréwnaniu z liderami zdecydowanie mniej instalacji, co nie
upowaznia do formulowania wnioskOw statystycznych; niemniej warto zauwazy¢, ze
najszybciej] w ostatnim roku rozwijal si¢ bezplatny Mateusz (+64,7%). Odrgbnie nalezy
potraktowa¢ Proliba, ktory w testowanej wersji wkroczyl na rynek dopiero w maju 2006 roku
i w ciagu kilku miesigcy zostal zainstalowany w 5 duzych bibliotekach, za$ poprzednia wersje
systemu uzytkuje 140 instytucji. Nalezy zatem oczekiwac, ze uzytkownicy ci bgda stopniowo
migrowac¢ do Proliba M21.

Zgromadzone dane pozwalaja jeszcze na kilka dalszych uogdlnien. Jesli za punkt
wyjscia przyja¢ nie liczbg instalacji, lecz liczbe zainstalowanych klientow (stanowisk)
ranking bedzie inny. Po tym wzgledem liderem jest Sowa/Sowa2 (3900 klientow), ktoéra
wyprzedza wyprzedzajaca Libreg (560) i Patrona (260), Proliba M21 (127) i Mateusza (53). Po
wykonaniu prostych przeliczen mozna wyciagnaé jeszcze jeden wniosek: ustali¢, ktore z
testowanych programéw specjalizuja si¢ w obstudze bibliotek o okreslonej wielkosci.
Ranking otwiera Prolib M21 — ktory specjalizuje si¢ w bibliotekach duzych (statystycznie po
25,4 stanowisk na 1 instalacje, a w wersji starszej — 12,2); z kolei Patron ($rednio 4,4 klienta
na instalacjg), Sowa/Sowa2 (3,9) lub Mateusz (3,1) — sa wyraznie ukierunkowane na obstuge
placowek o $redniej; Libra za$ najcze$ciej wybieraja biblioteki mate (Srednio 1,4 klienta na
instalacjg). Nie udato si¢ ustali¢ stosownych danych w odniesieniu do MAKa, ktory jest — jak
uczy doswiadczenia — z rownym powodzeniem funkcjonuje w bibliotekach o rdznej
wielkosci.

Kolejny aspekt oceny dotyczy specjalistycznych szkolen i wsparcia technicznego.
Z tab. 4 wynika, ze wigkszo$¢ producentéw przywiazuje do tych problemdéw nalezyta uwage i
systematycznie lub w miar¢ potrzeb organizuje odpowiednie kursy w formach zespotowych
lub indywidualnych (Libra, MAK, Patron Prolib, Sowa). Czg¢sto kursy te sa podzielone na
pakiety dla uzytkownikow o réznych poziomach zaawansowania i koncza si¢ odpowiednim
certyfikatem. W wigkszosci przypadkow trwaja one 1-3 dni, cho¢ ich koszty sa bardzo
zroznicowane (350-1050 zt od osoby). Wyczerpujace informacja na temat szkolen sa zwykle
publikowane na witrynach producentow. Uwagi te nie dotycza programéw bezplatnych (np.
Kohy), gdzie raczej trudno liczy¢ na zorganizowane wsparcie; wyjatkiem od tej zasady jest
sytuacja, gdy ukonstytuuje si¢ silna grupa uzytkownikow, ktéra przejmie na siebie te
obowiazki, o czym przekonuje przypadek Mateusza (Grupa Uzytkownikéw Systemu

Mateusz).

[ Tab. 4 Kursy dla uzytkownikéw programéw dla bibliotek publicznych [
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Program uwagi
Koha Brak
Libra 2000 Kurs w siedzibie firmy MOL (1 dzien — 150 zt od osoby)
Kurs w siedzibie klienta (1 dzien — 1200 zt +VAT niezaleznie od liczny uzytkownikéw)
MAK Szkolenia organizowane przez CEBID i FIDES
Mateusz Planowane
MiniLib Brak danych
Patron2 Kurs w siedzibie firmy MOL (1 dzien — 150 z od osoby)
Kurs w siedzibie klienta (1 dzien — 1200 zt +VAT niezaleznie od liczny uzytkownikéw)
Prolib M 21 Kurs w o$rodku firmowym (1 dzien — 300 zt + VAT od uzytkownika)
Kurs w siedzibie klienta (cena negocjowana indywidualnie)
SOWA/SOWA2 Kurs w siedzibie firmy w Sokrates lub OSB Jarocin (3 dni — 350 zt od uzytkownika)
Kurs w siedzibie firmy w Sokrates (4 godz. — 360 zt od grupy)
Kurs w siedzibie klienta (cena negocjowana indywidualnie)
Zrédfo: Dane na podstawie informacji producentéw (X 2006).

Obstuga standardow

Rola standardéw jest trudna do przecenienia. Standardy — powtoérzmy — nie moga
podlega¢ relatywizacji (czyli by¢ ,trochg¢ spelnione”), lecz kazdy program winien je
obstugiwa¢ w pelnym zakresie. Od unifikacji zalezy bardzo wiele. To dzigki standaryzacji
staje si¢ mozliwa czynna i bierna wspotpraca z sieciami bibliotecznymi, a pracowicie
tworzone lokalne dane katalogowe egzystuja w bezpiecznej postaci. Standaryzacja gwarantuje
wysoka jako$¢ danych oraz umozliwia korzystanie z doswiadczen 1 dobrodziejstw
wspoldziatania w konsorcjach'®. Wsréd najwazniejszych bibliotecznych  standardow
kluczowa rolg odgrywa format danych bibliograficznych. W Polsce rolg narodowego formatu
od potowy lat 90. zyskat USMARC (obecnie pod nazwa MARC21)"'. Dane w tej postaci
tworzone sa 1 przetwarzane w katalogu NUKat, bibliografii narodowej oraz wigkszosci

bibliotek w kraju 1 za granica (w bibliotekach obszaru anglojezycznego).

Tab. 5 Obstuga wybranych norm i standardow

Program Format danych Import Strona Wydruki | Statystyki
wewnetrzny import Eksport*** khw zasob online kodowa
Libra 2000 MARC21** MARC BN | MARC21 MARC21** | wiasny z39.50 | Win1250 | wszystkie |wszystkie
MARC21
SOWA wiasny MARC21 MARC21 wiasny wiasny z39.50 | Win1250 | wszystkie |wszystkie
1SO2709 wiasny
MARC BN
SOWA2 MARC21 MARC21 MARC21 MARC21 wiasny z39.50 | Win1250 | wszystkie |wszystkie
1SO2709 1SO2709 wiasny
MARC BN
MAK MARC21 MARC21 MARC21 MARC21 wiasny wiasny | Mazovia wszystkie | wszystkie
MARC BN 1SO2709 1ISO2709 | definiow. Latin IBM
definiowany | MARCBN | MARCBN Latin ISO
inne inne
Patron2 MARC21 MARC BN | MARC21 MARC21 wiasny z39.50 | Win1250 | wszystkie [wszystkie
MARC21
Prolib M21 MARC21 MARC21 MARC21 MARC21 MARC21 |z39.50 |UTF-8 wszystkie | wszystkie
1SO2709 1SO2709

1" Szerzej: A. Padzinski: Stosowanie Polskich Norm w zautomatyzowanych katalogach bibliotecznych,
Warszawa 2000.

" Oficjalna

strona —

Library

of Congress

http://www.loc.gov/marc/ [2007.02.07].

Network Development MARC  Standards

Office -
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Mateusz MARC21 MARC BN | MARC21 wiasny wiasny z39.50 | UTF-8/ wszystkie | wszystkie
MARC21 Win1250
miniKoha MARC21 MARC21 MARC21 wiasny wiasny z39.50 [UTF-8 wszystkie | wszystkie

Zrédfo: ustalenia wtasne i inf. producentéw
* Podstawowe wydruki niezbedne w bibliotece publicznej (ks. inwentarzowa, zestawienia do dziennika b. publicznej itp.)
** Uproszczona wersja MARC21

Producenci testowanego oprogramowania, jak wynika z zestawienia (tab. 5),
przyktadaja do spraw obstugi standardow nalezyta uwagg. Prawie wszystkie systemy maja
zaimplementowany MARC21 na poziomie formatu wewngtrznego oraz potrafig importowac i
eksportowac rekordy bibliograficzne w tym standardzie. Drobne odstgpstwa wystepuja tylko
w systemie Sowa, ktora zachowala wlasny format wewnetrzny z mozliwoscia jego konwersji
ma MARC podczas importu lub eksportu oraz Librze, ktora stosuje uproszczona wersjg
standardu MARC, ktory powstaje automatycznie z wartosci pol edycyjnych formatki. W
ostatnim przypadku powod takiego rozwiazania byl prosty. Zgodnie z opinia cze$ci
bibliotekarzy — praca w czystym formularzu MARC jest uznawana trudna i to sklonito
producenta do rezygnacji z tego rozwiazania. Mozna postawi¢ pytanie, czy wynikaja z tego
jakie$ negatywne skutki? — I tak 1 nie. Zlym skutkiem braku formularza MARC podczas
katalogowania beda trudno$ci w opisie skomplikowanych wydawnictw (szczegolnie prac
wspotwydawnych itp.), stad biblioteki niejako z konieczno$ci musza je opisywa¢ w sposob
uproszczony. Wydaje si¢ jednak, ze w przypadku matych bibliotek publicznych, gdzie Libra
znajduje zastosowanie jest to wyjscie racjonalne i mozliwe do zaakceptowania. Innymi stowy
— jest to rozsadna cena, ktora mozna zaptacic¢ by katalogowanie bylo prostsze.

Roéwnie wazniejszym aspektem oceny jest zdolnos¢ programéw do importu danych
MARC. W praktyce jest oznacza to mozliwos¢ do przejmowania danych bibliograficznych z
innych systemow oraz bibliografii narodowej zapisanych jako pliki tekstowe. Wiasciwos¢ ta
pozwala istotnie skroci¢ czas katalogowania. Korzysci z tego ptynace docenili wszyscy
producenci i oferuja stosowne mechanizmy (MARC21, ISO2709 i in.). Wada tej formy
importu jest cena — gdyz dane najcze$ciej nalezy kupi¢'? lub pozyskaé z wybranych
systemow . Znacznie lepsza metoda wykorzystanie sieci Internet. W tym przypadku jest to
operacja najczesciej bezptatna i dajaca dostgp do niemal nieograniczonych zasobow. Jest przy
tym prostsza i szybsza. Aby wykorzystywac t¢ wlasciwos$¢ system winien by¢ wyposazony w
klienta obslugujacego protokot z39.50. Wsrdd testowanych programow mozliwos¢ taka

stwarzaja wszystkie systemy (procz MAKa). Ten ostatni rozwiazuje 6w problem wlasnym

"2 Np. dane z Przewodnika Bibliograficznego — zob. http://www.bn.org.pl/index.php?id=9&dd=1 [2007.02.07].
¥ Mozliwo$é taka stwarza m.in. Innopac BN (dane w formie 1SO2709) — pozwalajacy na eksport zestawienia
oraz KaRo, nowe wersje baz makwww i Fidkar2 — skad mozna pobiera¢ rekordy pojedynczo.
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mechanizmem (MAKZ), ktéry przynosi réwnie dobre efekty. Odrgbnie nalezy wspomnie¢ o
module RTK- jest to drugi obok klasycznego klienta z39.50 mechanizm, ktory wspotpracuje
z dowolna wersja Sowy i1 pozwala kopiowa¢ rekordy on-line pomigdzy dowolnymi bazami
tego systemu niezaleznie od wersji (Sowa/Sowa?2), a w przypadkach koniecznych wykonuje
konwersje w locie.

Istotnym aspektem oceny systemu sa jego zdolnos$ci eksportu danych do formatéow
wymiennych. W praktyce oznacza to, zdolno$¢ do przekazania danych do innego systemu w
przypadku zasilenie obcej bazy wlasnymi rekordami, albo w przypadku migracji do innego
systemu. Jakkolwiek wyposazono w t¢ opcje wigkszo$¢ systemow w wigkszosci przypadkow
wprowadzono tam pewne ograniczania. W szczeg6lnosci, aby nie utatwia¢ migracji do innego
systemu producenci czgsto blokuja opcje¢ eksportu danych egzemplarza (Libra, Patron). Warto
jednoczesnie zwroci¢ uwage na pozornie blahy szczegdt: deklaracja producenta, Zze system
obstuguje eksport MARC nie zawsze oznacza to samo. Mowiac precyzyjnej: jesli dane w
formacie wewngtrznym sa kiepskiej jakosci, to i eksport MARC bedzie podobny. W praktyce
oznacza, to ze wyjsciowe dane beda tylko w pewnym stopniu zgodne z MARC21.

Kolejny problem to kartoteki haset wzorcowych. Rola khw jest kontrola jednolito$ci
powtarzalnych elementéw w opisie, ktore sa tzw. punktami dostgpu (autor, instytucja, seria,
hasta przedmiotowe i in.). Dzigki kartotekom wzorcowym unikamy w katalogach btednych
wariantow, scalamy opisy tego samego typu i mozemy tworzy¢ odsylacze. Uzyskujemy tez
mozliwo$¢ zbiorowej reorganizacji dowolnych wpisow, jesli zaistnieje taka konieczno$¢.
Wprawdzie korzysci z tego plynace zauwazyli wszyscy producenci, lecz tylko nieliczni
sieggneli po standard MARC21. W pelnym zakresie MARC dla rekordéw autorytatywnych
stosuje Sowa2 i Prolib M21; dotyczy to zarowno formatu MARC21 rekordu autorytatywnego,
jak 1 procedur ich prawidtowej obstugi (autoryzacja wartosci, propagacja zmian, powigzania
pionowe 1 poziome); w podobnym zakresie obstuguje je takze MAK, lecz procedury
aktualizacji i autoryzacji sa tam rozwiazywane w sposOb niestandardowy; w nieco
ograniczonej, lecz akceptowalnej wersji obstuguje je w Patron2. W innych systemach khw
albo istnieja w postaci szkieletowej (Libra), albo producenci zastosowali wlasne rozwigzania
(Mateusz, miniKoha).

Odregbna grupa probleméw jest rekord zasobu w formacie MARC. Zagadnienie to
wiaze si¢ bezposrednio z akcesja czasopism 1 ma praktyczne zastosowanie jedynie w duzych
bibliotekach. By¢ moze jest to powodem, ze jakkolwiek modut akcesji wyposazono kazdy

testowany system, jednocze$nie prawie zaden nie umozliwia tworzenie rekordéw zasobu w
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MARC. Pozytywnie na tym tle wyr6znia si¢ tylko Prolib M21, ktéry oferuje mozliwos¢
tworzenia zapisOw zasobow w formacie wymiennym.

Standard kodowania nie odgrywa z pozoru wigkszego znaczenia, gdyz wspotczesne
programy na ogot dobrze radza sobie z poprawnym wyswietlaniem znakéw narodowych
dokonujac ich konwersji w locie. Niemniej postulat, aby uzytkowane systemy obstugiwatly
niekwestionowany ogo6lnoswiatowy standard UTF-8 wydaje si¢ w petni uzasadniony. Aspekt
6w nabiera szczegolnej wagi, jesli zauwazymy, ze systemy nowej generacji pracujq niemal
bez wyjatku w UTF, za$ stare standardy z wolna traca na znaczeniu nie znajdujac wsparcia
technicznego. Aby programy poprawnie wspOlpracowaly z innymi systemami i mogly
korzysta¢ z najnowszych rozwiazan ich przejscie na Unicode wydaje si¢ nieuchronne. Na tym
tle ocena testowanych programoéw wypada raczej negatywnie, gdyz jedynie Prolib M21, Koha
1 Mateusz pozwalaja prace w UTF.

Wsrod innych standardow jeszcze dwa wydaja si¢ wazne z punktu widzenia biblioteki
publicznej: mozliwosci tworzenia standardowych wydrukow (ksigga inwentarzowa, ksigga
ubytkow 1 zestawienia do dziennika biblioteki itp.) oraz zdolno$¢ programoéw do tworzenia
standardowych statystyk. Pod tym wzgledem mozliwosci wszystkich testowanych programow
sa zblizone. Zasadniczo kazdy oferuje niezbedne minimum. Roznice ujawniaja si¢ dopiero na
etapie ich personalizacji lub koniecznosci zdefiniowania nowego szablonu. Czasami bowiem
stosowne wydruki mozna definiowa¢ i modyfikowa¢ samodzielnie (np. MAK, Mateusz,
Koha), czasami potrzebna jest ingerencja producenta (Sowa, Sowa2, Prolib), czasami
wreszcie ograniczone zdolnosci konfiguracyjne programu nie pozwalaja na Zadne
manipulacje (Libra). Z uwagi na wspomniane ograniczenia kazdy komercyjny system tuz po
zainstalowaniu trzeba dokladnie przetestowa¢ pod kontem wydrukow i1 zarzadzaé¢ od
producenta ewentualnych modyfikacji.

Opisane zagadnienia nie wyczerpuja problemow obstugi rozmaitych norm. Istnieje
bowiem pokazna grupa standardow zwiazanych ze sprzgtem (kody kreskowe, drukarki,
serwery itp.); standardy bezpieczenstwa (ochrona danych osobowych, tworzenie kopii
bezpieczenstwa); standardy ksiggowe, czy wreszcie standardy specyficznych ustug

bibliotecznych (np. wypozyczenia miedzybibliteczne) i in.

Moduly i funkcje
Jednym z gtéwnych elementow oceny programu biblioteczne jest jego funkcjonalno$¢.
Jest to aspekt bardzo pragmatyczny i najczesciej sprowadza si¢ do pary pytan: — jakie

czynnosci biblioteczne zamierzamy skomputeryzowac i czy system potrafi to realizowac.
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Mozna réwniez sformutowac pytanie odwrotne: co system potrafi? i po zapoznaniu Si¢ z
oferta zastanowi¢ si¢ ktére funkcjonalnosci chcielibySmy wdrozy¢ w swojej bibliotece.
Wybdr drogi rozumowania zalezy od przede wszystkim naszych postaw innowacyjnych i
doswiadczen.

Niezaleznie jednak od tego czy wdrozymy wszystkie czy tylko cze$¢ systemu
najwazniejsze wspomagat on bibliotekarza w jego codziennej pracy, automatyzowat
powtarzalne czynno$ci 1 wyrgczat w pracochtonnych zadaniach. Trendem ostatnich lat jest
petna automatyzacja prac: od wyszukiwania poczawszy, przez udostgpnianie, katalogowanie,
gromadzenie, a na automatycznym generowaniu upomnien i skontrum skonczywszy.
Wprawdzie rézne systemy rozwiazaly te funkcje rozmaicie, stad trudno o rzetelne
porownanie. Lecz mozna wymieni¢ pewien standard opcji i modutdéw, ktory uksztattowal sig
w przeciagu ostatnich kilku i moze by¢ punktem odniesienia do oceny. Nowoczesny program
biblioteczny winien oferowa¢: OPAC WWW (wyszukiwanie, zamawianie, rezerwacja);
modul wyszukiwawczy (wyszukiwanie, tworzenia 1 edycji zestawien); modul udostepniania
(transakcje, statystyki, kody kreskowe, monitoéw 1 in.); modul katalogowy z peina obsluga
MARC w zakresie tworzenia 1 edycji rekordéw bibliograficznych i autorytatywnych; modut
importu on-line (klinet z39.50) i off-line (czytanie plikow); modut gromadzenia (inwentarze,
ubytki, akcesje, statystyki i wydruki i in.); modut akcesji (zarzadzanie prenumerata, zasobem,
reklamacje itp.); modul skontrum (wraz z kompletem standardowych wydrukow); modut
bibliografii regionalnej lub tematycznej oraz modut obstugi czytelni. System winien takze
zawiera¢ pakiet narzgdzi administracyjnych niezbgdnych w biezacej pracy bibliotekarza
systemowego i administratora, w szczegolnosci: narzedzia do konwersji i grupowej edycji
danych; narzg¢dzia administracyjne systemu (obsluga kont uzytkownikéw, edycja ustawien i
in.); narzedzia bazy danych (archiwizacja, narzedzia badania spojnosci in.). W wigkszych
placowkach znajda zastosowanie moduly specjalne: serwer z39.50; zarzadzenie i obstuga
zasobow petnotekstowych; moduty do obstugi urzadzen specjalnych (np. self-check) oraz
inne funkcjonalnosci (np. wypozyczalnia migdzybiblioteczna).

Wyczerpujaca ocena testowanych programéw droga drobiazgowych poréwnan nie jest
niemozliwa ze wzgledow technicznych, stad zostana tylko poréwnane wybrane opcje o

kluczowym znaczeniu dla pracy biblioteki publicznej (tab. 6)'*.

Tab. 6 Wybrane moduty i opcje systemdw dla bibliotek publicznych

' W dalszych rozwazaniach pominigto system miniLib, poniewaz producent nie podjat wspélpracy z autorami
opracowania i nie udostgpnit aktualnej wersji.
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Wyszukiwanie | Wypozyczalnia [ Gromadzenie | Katalogowanie | Kartoteki | Administracja | OPAC www
GUl/konsola wzorcowe

Libra 2000 indeksy transakcje inwentarz reczne formalna | archiwizacja indeksy
swobodne monity ks. ubytkéw | internet z39.50 | przedm. ustawienia swobodne
ztozone monity e-mail | statystyki bank opisow stowniki eksport limity
lista statusy skontrum import zamowienia
sortowanie statystyki akcesja adm. bazy j. pol., ang.
zestawienia historia wyp. inne
wydruki kody kresk.

Patron2 Indeksy transakcje inwentarz reczne formalna | archiwizacja indeksy
swobodne monity ks. ubytkéw | internet z39.50 | przedm. ustawienia swobodne
ztozone monity e-mail | statystyki bank opisow stowniki eksport limity
lista statusy skontrum import zamoéwienia
sortowanie statystyki akcesja adm. bazy j. pol., ang
zestawienia historia wyp. gromadzenie uzytkownicy
wydruki kody kresk. centralne inne

SOWA indeksy transakcje inwentarz reczne formalna | archiwizacja*** | indeksy
swobodne monity ks. ubytkéw | internet z39.50 | przedm. ustawienia swobodne
konsola monity e-mail | statystyki internet (RTK) [ wydawcy | eksport limity
ztozone statusy skontrum import z pliku | jezyki import wiele baz
lista statystyki akcesja inne uzytkownicy rezerwacja
sortowanie historia wyp. gromadzenie adm. bazy zamowienia
zestawienia rezerwacje centralne inne zestawienia
linki rozliczenia
wydruki legitymacja

kody kresk.

SOWA2 indeksy transakcje inwentarz reczne formalna | archiwizacja*** | Indeksy
swobodne monity ks. ubytkéw | internet z39.50 | przedm. ustawienia ztozone
konsola monity e-mail | statystyki internet (RTK) | klasyfik. eksport swobodne
(dowolne pole | statusy skontrum import z pliku | (wszystkie | import limity
MARC) statystyki akcesja MARC21) | uzytkownicy wiele baz
ztozone historia wyp. gromadzenie inne* adm. bazy rezerwacja
lista rezerwacje centralne ed. formatu zamoéwienia
sortowanie rozliczenia inne zestawienia
linki legitymacja
zestawienia kody kresk.
wydruki

MAK indeksy transakcje inwentarz reczne formalna | archiwizacja indeksy
swobodne monity ks. ubytkéw [ internet MAKz | przedm. ustawienia swobodne
konsola statusy statystyki import z pliku inne def.* | eksport ztozone
(dowolne pole [ statystyki skontrum import wiele baz
MARC) rankingi akcesja ed. formatu (Fidkar)
ztozone historia wyp. inne def.” def. bazy zestawienia
0. zaawans. rezerwacje modyf. bazy j- pol., ang.
lista kody kresk. def. wydrukow
sortowanie administrator def. interfejsu
zestawienia hasta
strategia inne

Prolib M21 indeksy transakcje inwentarz reczne formalna | ustawienia indeksy
swobodne monity ks. ubytkéw | internet z39.50 | przedm. eksport swobodne
konsola monity e-mail | statystyki import z pliku (wszystkie | import ztozone
ztozone statusy skontrum MARC21) | uzytkownicy sortowanie
sortowanie statystyki gromadzenie inne def.* | adm. bazy limity

historia wyp. centralne ed. formatu wiele baz
rezerwacje akcesja inne rezerwacja
rozliczenia (MARC21) zamowienia
kody kresk. prolongaty
magazyn zestawienia
miedzybibliot.

Mateusz indeksy transakcje inwentarz reczne b.d. ustawienia indeksy
swobodne monity ks. ubytkéw | internet z39.50 eksport lista
ztozone monity e-mail | statystyki import z pliku import wiele baz
lista statusy skontrum adm. bazy rezerwacja
sortowanie statystyki gromadzenie ed. formatu prolongaty
zestawienia historia wyp. centralne def. wydrukéw | zestawienia
wydruki rezerwacje selekcja uzytkownicy
wyswietl. okt. | rozliczenia akcesja inne

legitymacja skanowanie
kody kresk.
czytelnia

internet




22

miniKoha indeksy transakcje inwentarz reczne b.d. ustawienia indeksy
swobodne monity ks. ubytkéw | internet z39.50 eksport swobodne
ztozone statusy statystyki import z pliku import ztozone
sortowanie statystyki skontrum adm. bazy sortowanie
wydruki historia wyp. akcesja ed. formatu zestawienia
def. wydrukéw | inne
uzytkownicy
inne
Zrédfo: ustalenia wiasne i inf. producentéw
* definiowalne lub bez ograniczen; *** modut dodatkowy

Modul informacyjno-wyszukiwawczy jest powszechnie uznawany za centralng czgsé
systemu bibliotecznego. Od jakosci i sprawnosci udostepnionych tu mechanizmow zalezy czy
komunikacja pomigdzy uzytkownikiem a systemem odbywa si¢ prawidlowo oraz czy na
poprawnie zadane pytania czytelnik otrzyma relewantne wyniki. Aby oba warunki byty
spetnione interfejs wyszukiwawczy winien by¢ fatwy w uzyciu i jednoczesnie oferowac kilka
grup narzedzi wyszukiwawczych o roznym stopniu ztozonosci. Wszystkie testowane
programy w podstawowym zakresie spetniaja te warunki. W kazdym wigc znajdziemy
klasyczne mechanizmy indeksowe, mozliwo$¢ wyszukiwania swobodnego, taczenia zapytan
operatorami Boole’a oraz mechanizm listy, sortowanie i tworzenie wydrukéw. Prawie
wszystkie oferuja roOwniez na ogot sprawna obstuge odsytaczy catkowitych i pozwalaja na
wybor formatu wyswietlania (a niektore nawet grafiki — Sowa, Mateusz). Roznice ujawniaja
si¢ dopiero na poziomie szczegdtow, np. zaawansowanych mozliwosci wyszukiwawczych.
Pod tym wzgledem korzystnie wyrdzniaja si¢ Sowa2 i MAK, ktére umozliwiaja
wyszukiwanie ,,w trybie eksperta”, tj. w dowolnym polu MARC. Absolutnym liderem jest
jednak MAK, ktéry oferuje prawdziwy arsenatl operatoréw 1 strategii i pozwalajacych
zaspokoi¢ nawet najbardziej wyrafinowane kwerendy. MAK ma jednoczes$nie stabe strony —
pracuje w $rodowisku tekstowym — przez co skutecznie odstrasza wigkszos¢ uzytkownikow,
dla ktorych komunikacja inna niz ,klikanie” jest niezrozumiata. Uwagi te w podobnym
zakresie dotycza takze Proliba M21, ktérego OPAC pracuje w srodowisku znakowym.

Modul udostgepniania. Standardowy zestaw opcji, jaki oferuja testowane programy do
pracy w dziale udostepniania jest bardzo zblizony. Wszystkie systemy maja sprawnie
dziatajacy modul transakcji (wypozyczenie, zwrot, prolongata, rezerwacja), wykorzystuja
kody kreskowe; zwykle dostgpne sa tez opcje: historii czytelnika i historia ksiazki, rozmaite
blokady, naliczanie kar, wydruk upomnien oraz odpowiednie funkcje statystyczne.
Automatyzacja tych czynnosci daje bardzo wymierne korzysci i pozwala zaoszczedzi¢ wiele
czasu, ktory w bibliotekach tradycyjnych zajmowaty rutynowe czynnosci, kolejno: tworzenie
zapisOw na kartach, ich licznie, segregowanie i codzienny zapis do dziennika biblioteki.

Zastosowanie systemu pozwala tez zautomatyzowaé wigkszo$¢ prac nad dokumentacja
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statystyczna i umozliwia regularne wydruki monitéw, a ostatnio nawet ich wysytke poczta
elektroniczng (wszystkie systemy — procz MAKa). Niektore programy oferuja rdzne
dodatkowe lub specyficzne funkcjonalnosci, np. wykresy czytelnictwa (Mateusz, Libra,
Patron), obsluge czytelni (Mateusz, Sowa), obsluge czytelni internetowej (Mateusz),
wypozyczalni¢ migdzybiblioteczng (Prolib M21) lub mozliwos¢ zwrotu ksiazki w dowolnej
placowce sieci (Mateusz, Sowa).

Modul gromadzenia. Wszystkie analizowane programy oferuja poroéwnywalny
zestaw funkcji i1 procedur automatyzujacych prace w dziale gromadzenia. Standardowo
dostgpne sa funkcje obslugi inwentarzy i ksiggi ubytkéw (korekta, obliczenia, wydruk wg
kilku wzoréw) oraz modul skontrum i akcesji (zintegrowany lub osobny); kazdy system
umozliwia tez generowanie odpowiednich statystyk oraz oferuje zestaw odpowiednich
wydrukow. Pewne rdznice zarysowuja sig, gdy podejmujemy problemy obslugi zakupu
centralnego 1 wydrukow finansowo-ksiggowych — taka zdolno$¢ oferuja tylko (Sowa, Sowa2,
Patron, Prolib i Mateusz). Warto tez nawiaza¢ do watku, ktory zostat rozwinigty w rozdziale o
standardach, czyli zastosowaniu formatu MARC21 do obstugi informacji o zasobie. Pod tym
wzgledem korzystnie na tle innych wyr6znia si¢ Prolib M21, ktory jako jedyny oferowal taka
funkcjonalno$¢ wraz z bogatym zestawem procedur do zarzadzenia wplywem. Z drugiej
strony nie wydaje sig¢, aby taka funkcjonalno$§¢ miala w matych i $rednich bibliotekach
publicznych wigksze zastosowanie; czasopisma oprawne sa tam przeciez raczej rzadko
gromadzone i nie ma zadnych logicznych przeciwwskazan, aby oprawne roczniki dopisywac
do rekordu, podobnie jak zwykte dane o egzemplarzu.

Modul katalogowy. Wickszos¢ kluczowych dla systemu rozwiazan krzyzuje si¢ w
modelu katalogowym. Jego drobiazgowa analiza jest jednocze$nie bardzo wazna, bo pozwala
uzyska¢ odpowiedzi na trzy bardzo zasadnicze pytania:

e jaki jest zakres obstugi bibliotecznych standardow (szczegdlnie MARC21), a w
$lad za tym pozwala oceni¢ mozliwosci programu do wspotpracy z innymi
systemami (kopiowanie rekordow, wyszukiwanie wspotbiezne z39.50 i in.);

e jaka jest zdolno$¢ programu do poprawnej obstugi i interpretacji danych;
pytanie dotyczy w szczegdlnosci obstugi mechanizméw khw, a zatem: czy
istnieja  silne  powiazania migdzy rekordami  autorytatywnymi i
bibliograficznymi; czy poprawnie propagowane sa zmiany; jaka jest obstuga

powiazan poziomych i pionowych i in.;
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e jakie sa mozliwos$ci systemu w zakresie eksportu danych. Ten aspekt nabiera
szczeg6lnej wagi wobec nieuchronnej perspektywy migracji danych pomigdzy
systemami starszej i nowszej generacji.

Jakkolwiek odpowiedzi na wigkszo$¢ postawionych tu pytan rozwini¢to juz
poprzednim rozdziale (zob. tab. 5 i komentarz), warto zwrdci¢ uwage na kilka dalszych
szczegdtow. Niezwykle wazne jest, aby system umozliwiat zachowanie wtasciwej kolejnosci
niektorych czynno$ci podczas katalogowania (lub je kontrolowal). Kolejno$¢ t¢ mozna
sprowadzi¢ do postaci algorytmu i stresci¢ do czterech pytan:

1. czy w lokalnej bazie znajduje si¢ identyczna pozycja (jesli tak — nalezy dopisac
dane egzemplarza; nie wolno pod Zzadnym pozorem tworzy¢ nowej jednostki);
jesli nie — przejdz do punktu 2;

2. czy w bazie rekordow wzorcowych (zawsze tej samej - np. BN) znajduje si¢
identyczna pozycja (jesli tak — nalezy ja skopiowa¢ i dopisa¢ dane
egzemplarza); jesli nie — przejdz do punktu 3;

3. czy w lokalnej bazie lub bazie rekordow wzorcowych znajduje si¢ podobna
pozycja, np. inne wyd. tej samej ksiazki (jesli tak — nalezy ja skopiowac,
zmodyfikowac¢ i dopisa¢ dane egzemplarza); jesli nie — przejdz do punktu 4;

4. dopiero po wyczerpaniu si¢ wszystkich mozliwosci nalezy przejs¢ do
katalogowania recznego.

Wszystkie testowane programy oferuja pelne wsparcie tej procedury, a niektore
oferuja nawet stosowny kreator (np. Patron2, ktéry kolejne kroki algorytmu wykonuje
automatycznie). Niektore systemy potrafia nadto sprawowac kontrolg, aby do zbioru nie
wprowadzi¢ lub nie skopiowac powtornie jednostki istniejacej (np. Sowa, Sow?2).

Réwnolegle do powyzszych zasad nalezy pamigtac, aby podczas katalogowania w
sposob poprawny taczy¢ punkty dostepu rekordu bibliograficznego z warto$ciami z khw
(proces ten zwykle nazywa si¢ kopiowaniem). Warto doda¢, ze absolutne minimum
wynikajace ze specyfikacji MARC21 to objecie kontrola wzorcowa: wszystkich haset
formalnych (osobowe, instytucje, imprezy i tytulu ujednolicone), tytutdéw ujednoliconych serii
oraz haset przedmiotowych. Baczna uwage nalezy jednocze$nie zawraca¢ na to, aby
mechanicznie nie tworzy¢ rekordéw szkieletowych khw. Zaniedbania w tym zakresie szybko
spowoduja, ze zbidr stanie si¢ niespojny — peten synonimii i polisemii. Testowane systemy z
rozmaitym skutkiem wykorzystuja ten mechanizm. Jakkolwiek kazdy program pozwala na
tworzenie khw — to raczej rzadko stosowane sa rekordy autorytatywne w pelnej postaci

MARC21 (jedynie Sowa2, Prolib M21, MAK daja taka mozliwo$¢); niektore systemy dla
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khw stosuja MARC w postaci uproszczonej (Patron2) lub bardzo uproszczonej (Libra); a
pozostate wykorzystuja rozwiazania niemarkowskie. Rozmaicie przedstawia si¢ obstuga tzw.
silnych powiazan relacyjnych, czyli wymuszenie, aby wszystkie wartosci z pol objetych
kontrola miaty swoja reprezentacj¢ w wydzielonej tabeli (khw). W petni obstuguja je jedynie
Sowa2 i Prolib M21, Mateusz, Patron2. Wazna jest takze kontrola atrybutow (pole/podpole
powtarzalne—niepowtarzalne oraz pole/podpole obowiazkowe—nieobowiazkowe) — jej
prawidlowa obstuge zapewniaja wszystkie z systemy z wyjatkiem Libry, ktora korzysta ze
statycznego formularza.

Warto jeszcze rozwinaé watek dotyczacy wykorzystania baz wzorcowych i dodaé
kilka uwag na temat korzysci ptynacych z wtasciwej kolejnosci pracy:

e kopiowanie ze zrodet zewnegtrznych trwa o wiele krdécej niz tworzenie
manualne (20-30 sekund), przez co zyskujemy na pracochlonnosci (praktyka
przekonuje, ze korzystajac z tej metody czas na wprowadzenie 10 tys.
rekordow mozna skroci¢ do kilku miesigcy, podczas gdy metoda tradycyjna
trwatoby to kilka lat);

e korzystanie z zroédet dobrej jakosci daje gwarancje poprawnosci opisu (np.
,Przewodnika Bibliograficznego” lub danych pozyskanych z katalogow
bibliotek naukowych (NUKat, Innopac BN, KaRo).

Mozna ostroznie oszacowac, ze w wigkszo$ci matych i $rednich bibliotek publicznych
metoda kopiowania pozyskamy ok. 80% potrzebnych opisow, ok. 15% — to takie, ktére po
skopiowaniu wymagaja niewielkich korekt (opisy podobne), zas tylko 5% to takie, ktére
nalezy tworzy¢ manualnie. W odpowiedzi na tak sformulowane postulat duzego znaczenia
nabiera zdolno$¢ programu do importu (on-line i off-line). Wszyscy producenci testowanych
systemow docenili korzys$ci plynace z kopiowania i zaopatrzyli programy w jeden lub kilka
sposobdéw importu on-line (klient z39.50, RTK, MAKZ — zob. tab. 6) oraz narzadza do
importu off-line.

Funkcje administracyjne. Analizujac funkcjonalno$¢ systemu bibliotecznego nalezy
takze sprawdzi¢ czy system oferuje narzgdzia dla bibliotekarza systemowego i administratora.
Na wstepie warto zauwazy¢, ze jakkolwiek wigkszo$¢ programéw oferuje bardzo rozlegly
wachlarz r6znych, czgsto niepowtarzalnych narzedzi, to w biezacej pracy przydaja sig tylko
wybrane. A zatem: konieczne jest narzadzie do archiwizacji, ktéra trzeba systematycznie
wykonywac; rzadziej nalezy wykona¢ import/eksport lub doda¢ konto uzytkownika, znacznie
rzadziej — szczegdlnie na etapie rozruchu — przydaje si¢ modutu ustawien i zarzadzania baza.

Pod tym wzgledem wszystkie testowane programy spetniaja niezbedne minimum.
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Warto podkresli¢, ze odrebna grupa problemow stanowia kwestie administrowania w
sensie informatycznym. Kluczowym role¢ w ocenie tego aspektu odgrywa pytanie — jakie sa
zdolnos$ci konfiguracyjne systemu i przy pomocy jakich narzedzi mozna je wykona¢. Nalezy
zatem sprawdzi¢ jakie opcje dostgpne sa z poziomu modutu administratora programu i z
poziomu systemu zarzadzania baza danych (te zazwyczaj mozna samodzielnie zmieniac), a
jakie sa zarezerwowana dla producenta (za te przewaznie nalezy odrgbnie zaptacic);
zagadnienie to zostalo juz czgsciowo rozwinigte w rozdziale ,,Programy, producenci,
dystrybutorzy”.

OPAC. Istotnym aspektem poréwnan jest modut informacyjno-wyszukiwawczy
przeznaczony dla czytelnikow. Jakkolwiek role t¢ moze pemi¢ klient GUI lub terminal
trendem ostatnich lat stalo si¢ udostgpnianie tego interfejsu jako dynamiczna strona www
(czyli OPAC www). Rozwiazanie to ma szereg niepodwazalnych zalet: interfejs www jest
intuicyjny, stad prawie nigdy nie zachodzi konieczno$¢ szkolenia uzytkownikow (wystarczy
krotki help na stronie www); w zasadzie nie istnieje racjonalny limit jednocze$nie
korzystajacych uzytkownikow (czasem jednak producenci stosuja w tym wzgledzie pewne
ograniczenia — np. Prolib M21); katalog udostepniany przez www jest w praktyce odporny na
Swiadome lub nieswiadome uszkodzenia ze strony czytelnikow; nie ma koniecznoS$ci
instalowania na komputerach uzytkownikéw zadnego dodatkowego oprogramowania
(wystarczy przegladarka www); pozwala uzytkownikom zaoszczedzi¢ czas, gdyz moga
sprawdzi¢ dostgpnos$¢ pozycji przez Internet i zarezerwowaé ja zanim udadza si¢ do
biblioteki; pozwala czytelnikom na samodzielne monitorowanie swego konta. Dodajmy tez,
ze udostgpnienie wlasnego katalogu w sieci zwigksza prestiz biblioteki i umozliwia dotarcie
do nowych grup czytelnikow. Katalogi testowanych programéw nie rdznity si¢ istotnie pod
wzgledem funkcjonalno$ci: wszystkie oferowaly podobny zestaw mechanizméw
wyszukiwawczych (indeksy, wyszukiwanie ztozone i zaawansowane), umozliwiaty zmiang
formatu wyswietlania (w tym MARC); prawie wszystkie pozwalatly na zdalne zamawianie i
administracje kontem (bez MAKawww) oraz umozliwialy tworzenie zestawien i wydrukow;
wigkszos¢ umozliwiala takze jednoczesne przeszukiwanie wielu baz (z wyjatkiem Libry,
Patrona 1 Kohy) oraz oferowala wielojgzyczny interfejs (MAK, Libra, Patron, Prolib). Inne
funkcjonalno$ci wystepowaly rzadziej, na uwage zastuguja np. mozliwos¢ tworzenia
wydrukéw RTF (Sowa/Sowa2), pobierania rekordow ISO2709 (Sowa2, MAKwww) czy

wys$wietlania grafiki — (Mateusz, Sowa).

Zakonczenie
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Ostateczna ocena systemu bibliotecznego jest wypadkowa wielu opinii i ocen
czastkowych. Nalezy wigc — co podkreslano w poprzednich rozdziatach — znalez¢ mozliwie
precyzyjne odpowiedzi na szereg pytan, w szczegoOlnosci: ustali¢ koszty wdrozenia (cena
skalkulowana zgodnie z liczba klientow, ustug, opcji oraz sprzgtu); skalkulowaé koszty
eksploatacji (np. polisy, serwis) 1 zbada¢ mozliwosci systemu (liczba dostepnych funkcji,
uzyta technologia oraz obstuga norm 1 standardow). Nalezy rowniez ustali¢ jakie jest
logistyczne umocowanie programu i producenta (liczba instalacji, dostgpnos$¢ kursoéw, serwis)
oraz dokona¢ oceny jego interfejsu z punktu widzenia ergonomii (dostosowanie programu do
mozliwos$ci cztowieka i czynnos$ci wykonywanych w praktyce). W raporcie starano si¢ w
miar¢ odpowiedzie¢ na cze$¢ postawionych tu pytan. Wnikliwy czytelnik znajdzie je w
tabelach, komentarzach i podsumowaniach.

Nalezy podkresli¢, ze proces oceny 1 wyboru nie ogranicza si¢ li tylko do opisanych
wczesniej aspektow. Takze umiejetne pogodzenie ceny z funkcjonalno$cia nie jest recepta
wystarczajaca. Procz nich nalezy mie¢ na uwadze takze takie aspekty jak: wydajnosé¢
systemu, wymagania sprzetowe 1 mozliwosci konfiguracyjne. Odpowiedzi na te pytania sa
jednak silnie zindywidualizowane, albowiem zaleza od wielkosci biblioteki, jej struktury
(mniej lub bardziej scentralizowana) 1 obstugiwanych procesow. Sekret udanej
komputeryzacji — jak si¢ wydaje — tkwi nie tyle w trafnym doborze systemu, co w jego

umiejetnej konfiguracii.
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