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PRZYSZEOSC I DYLEMATY MALEJ AUTOMATYZACJI

program MAK i mozliwos¢ jego wykorzystania w matych i srednich bibliotekach publicznych

Pisanie o zastosowaniu pakietu MAK jest u schytku dekady sprawa niebywale
skomplikowana. A juz na pewno znacznie trudniejsza niz w pierwszych latach, gdy
rozpoczynano automatyzacje. Woéwczas trwal jeszcze okres fascynacji mozliwosciami
komputera, bez refleksji nad dtugofalowymi skutkami tego procesu'. Brak do$wiadczen z
kolei przestaniat konieczna wowczas dyskusje na koordynacja komputeryzacji. Wspolczesnie
— po kilku latach nielicznych wprawdzie, lecz bogatych do$wiadczen nalezy spoglada¢ na
komputeryzacj¢ przez pryzmat przysztosci 1 rozpatrywaé rzecz systemowo. W takim
otoczeniu decyzja o wyborze konkretnego oprogramowania — oczywiscie w ramach
sensownych potrzeb i mozliwosci finansowych — wciaz nie jest sprawa prosta. Dotyczy to nie
tylko duzych ksiaznic, lecz takze — a moze przede wszystkim — bibliotek najmniejszych. Te
bowiem znalazty si¢ w ostatniej dekadzie na marginesie sieci bibliotecznej i z wielkim trudem
dziataja w coraz dziwniejszych strukturach organizacyjnych. Jesli zatem zdarza si¢ okazja
pozyskania hojnego sponsora lub przychylnosci samorzadu — a decyzja musi zapas¢ szybko,
okazuje sig, ze brak w tym wzgledzie odpowiednich wytycznych branzowych. Osamotnieni i
nazbyt juz zdezorientowani bibliotekarze samorzadowi skazani sa na podejmowanie decyzji
na o$lep; a o konsekwencji raz dokonanego wyboru nikogo przekonywac nie trzeba.
Pamigtajmy, ze rzeczywisto$¢ informacyjna ulegla w ostatnich latach ogromnym
przeksztalceniom, a wlaczenie si¢ do tej badz co badz skomplikowanej struktury nie moze
by¢ dzietem przypadku. Podobnie analiza zastosowania okreslonego programu
komputerowego do zaspokojenia potrzeb informacyjnych biblioteki napotyka na szereg
watpliwosci, na ktére nie sposdb jednoznacznie odpowiedzie¢. Taka jest rowniez sytuacja
zarbwno programu MAK, jak i kazdego innego pakietu bibliotecznego. Zastosowanie
dowolnego z nich w obecnym stadium rozwoju krajowego systemu wymiany informacji
winno by¢ poprzedzone rzetelna analiza stanu biezacego i nade wszystko zastanowienie si¢
nad perspektywami.

Dzi$, gdy juz ze znacznym prawdopodobienstwem wiadomo do czego nalezy dazy¢, a
czego unika¢ mozna pokusi¢ si¢ o odpowiednie ustalenia. Pragne wigc w referacie zastanowic

sig: czy u progu XXI wieku mozna z cala odpowiedzialnoscia matym i §rednim bibliotekom
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publicznym poleci¢ MAK-a i jak przystosowa¢ go do biezacych wymagan majac w
perspektywie wizj¢ skomputeryzowanej sieci bibliotecznej w skali catego kraju. Inne ujgcie
problematyki mijatoby si¢ z celem, gdyz bgdacy przedmiotem referatu pakiet MAK doczekat
si¢ juz zardwno udanej ksiazki piora Jerzego Maja®, jak i dwu wydan wyczerpujacej
dokumentacji’.
* %k

Po niemal pelnej dekadzie do$§wiadczen nad automatyzacja krajowych zasobow
bibliotecznych polskie ksiaznice wkroczyly w dojrzate stadium dyskusji nad optymalnym
modelem wiasnych zasobow. Nie oznacza to bynajmniej, by komputeryzacja stata si¢
zjawiskiem masowym 1 zeszta pod gminne strzechy — wiadomo, ze panujaca powszechnie
mizeria finansowa i pustka w gminnych budzetach nie pozwolity na jej zywiolowy rozwo;.
Niemniej jednak pierwszy powazny krok zostal zrobiony: niemal wszystkie wigksze ksigznice
akademickie 1 instytucje o ambicjach naukowych wecielily z na ogot dobrym skutkiem wtasne
cyfrowe rozwiazania. Wigcej: udato si¢ powota¢ skutecznie wspotpracujace grupy
uzytkownikoéw okreslonego oprogramowania bibliotecznego 1 tym samym stworzy¢
podwaliny profesjonalnych systeméw wymiany 1 kontroli informacji. Szczegdlna zastuge w
tym wzgledzie przypisa¢ nalezy dzialajacemu od 1993 roku konsorcjum bibliotek
wykorzystujacych oprogramowanie VTLS* oraz doskonalacej si¢ niezaleznie Bibliotece
Narodowej’. Dzigki tym pierwszym dysponujemy juz wcale niemalym zalazkiem
dynamicznych kartotek wzorcowych (warszawska ckhw), za§ dzigki narodowej ksiaznicy
znalazto si¢ w powszechnym obiegu ponad ¢wier¢ miliona rekordow bibliograficznych
scalajacych krajowa produkcje wydawnicza z ostatnich 20 lat. Mimo lichej — jak dotychczas —
wspotpracy obu centréw polskiej automatyzacji ich wspolny dorobek nalezy uznaé za
imponujacy. Wolno takze liczy¢, ze wkrotce dojdzie do merytorycznego zjednoczenia —
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Celowo wspominam na wstgpie o dorobku najwigkszych krajowych systeméw, gdyz
ze zrozumiatych wzgledow ta droga winny w przysztosci kroczy¢ takze biblioteki publiczne;
nie pomijajac szkolnych. Zapewne inna bedzie ich pozycja w tak rozumianym systemie,
niemniej nie ulega watpliwosci, ze w imi¢ pragmatyzmu — o oszcz¢dno$ciach nie
wspominajac — nalezy skorzysta¢ z rozwiazan sprawdzonych. Niezaleznie wigc: czy tego
chcemy czy nie, przysztos¢ programow bibliotecznych naleze¢ bedzie do systemow
zintegrowanych, ktore obstuguja dynamiczne khw i wykorzystuja scentralizowane metody ich
kontroli. Rozwiazanie to jakkolwiek nie jest najprostsze wydaje si¢ jedynym sensownym
sposobem na uniknigcie marnotrawstwa i rozproszenia sit. Da réwniez w przysztosci
najwigksze korzysci informacyjne i finansowe. Niech przestroga przed innymi rozwiazaniami
— myslg tu o polityce ,,Zosi Samosi” — bedzie casus klgski informatyzacji polskiego ZUS—u,
ktory padt ofiarg takich wtasnie potowicznych (tylko pozornie tanszych) rozwigzan.

Z drugiej strony na przekor przedstawionej argumentacji ci$nie si¢ nieodparcie
pytanie: czy biblioteki publiczne sta¢ na takie rozwiazania ? Pojawia si¢ zarowno kwestia
przygotowania merytorycznego personelu, gdyz obstuga profesjonalnych systemow
bibliotecznych wymaga rownie wysokich kwalifikacji, jak 1 sprawa o kosztow finansowych.
Rozwiazanie tak stawianego — i zasadnego skadinad — pytania przyniesie najblizsza
przysztos¢. Z najwyzszym bowiem prawdopodobienstwem mozna zalozy¢, ze juz w na
przestrzeni kilku najblizszych lat postgp technologiczny w branzy IT zlagodzi koszty
nowoczesnych systemow bibliotecznych tak w sensie ekonomicznym, jak 1 w warstwie
obstugi i administracji. Prognoza wydaje si¢ zasadna je$li przypomnimy sobie jakiej
metamorfozy w przeciagu tylko ostatniej dekady doswiadczyty choc¢by edytory tekstu. Jesli
poréwnac¢ mozliwosci 1 ztozono$¢ obstugi popularnego niegdy$s WordStara lub ChiWritera z
dzisiejszym Wordem refleksja nasuwa si¢ sama. Mozliwosci tego ostatniego przewyzszaja
nawet zdolnosci niejednego systemu DTP z potowy lat osiemdziesiatych. Efekt niegdy$
osiagany tylko na najwigkszych maszynach nadzorowanych przez liczne zespoty ,,panow w
biatych fartuchach” uzyskujemy w domowym zaciszu pracujac ma matym pececie. Proces
postgpu sterowany niewidzialna reka rynku jest nieunikniony i wciaz bedzie zaskakiwat
nawet najwigkszych wizjonerow.

Rozpatrujac druga obawe bibliotekarstwa powszechnego — czyli przygotowanie kadry
raczej nie nalezy spodziewac si¢ zadnych radykalnych zmian. Wciaz tworzenie prymarnych
informacji katalogowych 1 nadzor nad kartotekami wzorcowymi pozostanie czynnoscia
elitarng. Niemniej nie jest to przeszkoda dla bibliotek publicznych, gdyz ich role
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placowki naukowe. Idea ta sprowadza si¢ do potwierdzenia starej juz prawdy: by w
przysztym krajowym systemie wymiany informacji bibliograficznej biblioteki §rednie 1 mate
korzystaty wprost z gotowych rekordow tworzonych centralnie. Zaznaczy¢ nalezy, ze mysle
tu zarowno o rekordach bibliograficznych — ktore sprawiaja mniej klopotu, jak 1 o
zarzadzanych centralnie khw. Te ostatnie z uwagi na ogrom pracy i Wwymagania
systematycznego nadzoru winny by¢ stale utrzymywane przez wyspecjalizowane instytucje
(np. CFiKW ) 1 biezaco udostgpniane online lub offline jako periodyczne uaktualnienia.

Wizja ta by¢ moze w odniesieniu do matych i $rednich bibliotek jawi si¢ jako
futurystyczna fantazja. Jest jednak — jak si¢ wydaje — jedyna droga by moéc skutecznie
wlaczy¢ biblioteki publiczne w system przysztego spoteczenstwa informacyjnego; nie
skazujac ich jednoczesnie na role pariasa wobec rozwinigtych zasobow informacji
funkcjonujacych w ksiaznicach akademickich. Poréwnujac trendy zagraniczne wydaje si¢
wigc, ze nie ma innej logicznej alternatywy’. Pamigtajac wszelako, ze na poniesienie
kolejnych kosztow mocno juz nadszarpnigtej sieci bibliotek publicznych — po prostu nas juz
nie sta¢. Czoto zasygnalizowanym wyzwaniom winna stawi¢ opracowana centralnie strategia,
uwzgledniajaca szerokie spektrum aktualnych mozliwosci polskich ksiaznic. Przede
wszystkim jednak winny by¢ przedstawione rozwiazania przejsciowe, ktore by umozliwilty w
przysztosci bezproblemowe wiaczenie si¢ kazdej biblioteki publicznej do krajowego systemu.
Wspomnie¢ nalezy, ze problemoéw jest niemato, a §wiadomos$¢ przysztych konsekwencji
dokonywanych dzi§ wyborow raczej niewielka. Szczegdlnie chodzi o podstawowe zasady,
jakim winny podlega¢ tworzone lokalnie bazy danych by modc dokona¢ ich przysziej
konwersji do bardziej zaawansowanych systemow.

kg

Powszechnie pokutuje przekonanie, ze raz wdrozony w bibliotece program bedzie
stuzyt niemal wiecznie. Do$wiadczenie wskazuje tymczasem na zgota inna prawidtowos¢ —
co kilka, najwyzej kilkanascie lat system nalezy wymieni¢ — i to nie ze wzgledow
snobistycznych. Wymaga¢ tego bedzie wzrost zapotrzebowan informacyjnych, a takze
mozliwo$ci dostgpnego sprzgtu i oprogramowania. Przypomnijmy: okres jednej generacji
komputeréw to zaledwie pottorej roku, a procesordéw tylko 6 miesigey. Jakkolwiek mato sig o
tym mowi: juz dzi§ korzystanie ze srodowiska DOS, pod ktérym pracuje wszelako wigkszosé¢

popularnych pakietow jest wobec mozliwosci wielozadaniowych systeméw operacyjnych
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technologicznym krokiem wstecz. Coraz czg$ciej do wykonywania komend aplikacji
napisanych pod starymi kompilatorami komputery beda zbyt szybkie (juz teraz aby
uruchomi¢ niejeden program trzeba spowalnia¢ procesor, zmienia¢ ustawienia BIOS—u 1
tworzy¢ specjalne emulatory). Problem jest znacznie szerszy i nie bgde go tu rozwijal.
Skonstatujmy: za pewien czas kazdy eksploatowany dzi§ program trzeba bedzie wymieni¢ i
stanie wowczas problem najcenniejszej jego czesci — pracowicie tworzonej przez lata bazy
danych.

Chcac w tej sytuacji przylaczy¢ si¢ do naszkicowanego wyzej krajowego systemu
wymiany informacji nowy program winien by¢ oparty na relacyjnej bazie danych
obstugujacej dynamiczne khw — tego jednak wigkszos¢ stosowanych wspotczesnie w
bibliotekach publicznych programow niestety nie potrafi. Niemniej nie sa nha pozycji
straconej. Z informatycznego punktu widzenia konwersja z baz kartotekowych (np. MAK—a)
do systemow relacyjnych jest mozliwa, a przy zachowaniu kilku zasad moze by¢
przeprowadzona niemal bez strat. Jako przyklad przypomnijmy choc¢by doswiadczenia
Biblioteki Narodowej, ktora w przeciagu kilku miesigcy przetadowata utrzymana pod MAK—
iem baze wprost do INNOPACA®. Pamigta¢ jednak nalezy, ze efekt taki nie zawsze jest
osiaggalny: pomigdzy stosowanymi formatami musi bowiem istnie¢ mozliwie bliskie
odwzorowanie — im blizsze tym konwersja bedzie skuteczniejsza.

Rozumowanie prowadzi do pierwszej konkluzji: najlepsze efekty dla przysziej
konwersji da przyjecie juz dzi§ wspdlnego formatu — tym dla stosowanych w Polsce
rozwinigtych systemow jest USMARC. Niemniej pojawia si¢ juz pierwszy problem: systemy
bez obshugi khw wszystkie informacje umieszczaja w rekordzie bibliograficznym stad z
definicji stosowany tam format musi by¢ inny. W bazach relacyjnych natomiast informacje o
wariantach (formach odrzuconych i fakultatywnych) funkcjonuja jako odrgbne rekordy
odpowiednio powiazane z rekordami bibliograficznymi — co jest podstawowa cecha formatoéw
rodziny USMARC. Dodajmy, ze rozwiazanie to daje narzedzie peinej kontroli nad
poprawnoscia tzw. punktow dostepu (np. haset autorskich i przedmiotowych) i pozwala
bezproblemowo na sumaryczne reorganizowanie bazy. Wyzszo$¢ wspomnianego rozwiazania
nad bazami kartotekowymi jest bodaj najmocniejszym argumentem przemawiajacym na rzecz
tych pierwszych. Réwniez w tym wzgledzie informatyka potrafi problem rozwiaza¢ — przy
przetadowaniu danych z systemu bez khw mozemy bowiem wykorzysta¢ lokalnie kopi¢ obce;j

khw, do ktoérej sprawny system podwiaze odpowiednie pola rekordu bibliograficznego — a w
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przypadku jej braku wygeneruje odpowiednie formy szkieletowe’. Jeszcze wigkszym atutem
zastosowania khw — jesli ta ostatnia bgdzie wspotpracowata z centralng khw — jest zdolnos¢
dynamicznej aktualizacji naszej lokalnej kartoteki, co w efekcie gwarantowaé bedzie
poprawno$¢ 1 integralno$¢ danych. Probleméw na styku przysziej retrokonwersji i
implementacji nowych systemow jest znacznie wigcej; podobnie wielu rozwiazan nalezy
poszukiwa¢ a odpowiedzi popularyzowac. Pamigtajac, ze zasygnalizowane zagadnienia to w
réwniej mierze problemem informatyczny, jak i bibliotekarski, ktory wymaga $wiadome;j
wspoOtpracy obu grup. Nie ulega przy tym watpliwosci, ze zarys odpowiednich rozwigzan nie
powinien powstawaé zywiolowo, lecz by¢ owocem pracy kompetentnych gremidéw
ekspertéw, ktore wezma na swoje barki odpowiedzialno$¢ za cala przyszia strategie. Zreszta
trudno oczekiwa¢ by tego rodzaju wizje mogly powstawa¢ w gronie osamotnionych i
nadmiernie juz zdezorientowanych bibliotekarzy z placowek samorzadowych. Konkretna
pomoc winna wyplyna¢ od luminarzy polskiego bibliotekarstwa.
kg

W dalszej czesci referatu przedstawig kilka refleksji w sprawie strategii przejsciowej
na drodze do zarysowanego wyzej modelu systemowego. Sprobuj¢ takze odpowiedzie¢ na
cze$¢ postawionych tam pytan — czyli o co nalezy zadba¢ by mate i $rednie biblioteki
publiczne, ktére rozpoczely badz planuja automatyzacja wiasnych zasobow mogly z dobrym
skutkiem korzysta¢ w przysztosci z dobrodziejstw uczestnictwa w systemie centralnym.

Na wstepie warto pokrotce oceni¢ sytuacje wyjsciowa. Wsrod kilku pakietow
bibliotecznych cieszacych si¢ wspotczesnie uznaniem wsrdod matych i $rednich bibliotek
publicznych niemal jednym tchem wymieni¢ mozna: MAK-a i SOWE; do nich nalezy Iwia
cze$é uzytkowanych obecnie OPAC—6w'’. Niesmiato na rynek wchodzi Patron (Libra), a
bezpowrotnie jak si¢ wydaje schodzi ISIS i pakiety amatorskie. Niemniej zauwazy¢ nalezy, ze
rozrzut jest wcale niematy. Mimo opublikowania licznych juz standardow z zakresu formatu

danych i interfejsow (wdrozonych w duzych projektach) ich stosowanie w wymienionych
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rekordéw o wigkszej niz 170 liczbie po6l. Stad do eksperymentu nalezy wybra¢ odpowiednia maske¢ z
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systemach jest wciaz bardzo dowolne. Z praktycznych wzgledéw pakiety ograniczaja si¢
bowiem do rozwiazan wewngtrznych, co szkodliwie obija si¢ procedurach wymiany danych.
Ze szczegolna moca obrazuje przyklad pordwnania formatu danych i sposobu ich kodowania.

Jeszcze mocniejsze pigtno odciskaja przyjete tam wcezesniej rozwigzania — z ktdrych
dzisiaj w imig ciaglosci trudno si¢ programistom wycofaé. Brzemi¢ balastu poczynionych
niegdys$ przez projektantoéw zalozen teoretycznych i zastosowane narzedzia programistyczne
blokuja dalsza ewolucjg¢ pakietoéw. W ich $wietle niczym dwa $wiaty jawi si¢ pordwnanie
opartej na filozofii dBase i wykonanej ,,pod klucz” SOW-y z otwarta architektura MAK—a.
Dziedzictwo to powoduje, ze mozliwosci adaptacyjne tych systeméw sa ograniczone. Nie
nalezy si¢ wigc spodziewac, aby kiedykolwiek MAK przerodzil si¢ w baz¢ relacyjna ani
dBase nauczyta obstugiwa¢ kilkupoziomowe rekordy; a z drugiej za$ strony by mozliwe byto
zastosowanie biurowego ACCES-a do zarzadzania danymi bibliograficznymi. Zostato to
bowiem wykluczone juz na etapie projektowania. W konsekwencji wigc wspomniane systemy
beda musiaty oddaé palme pierwszenstwa aplikacjom bardziej zaawansowanym. Druga cecha
bodaj najmocniej] w sensie pragmatyki rdznicujaca popularne dzi$ pakiety jest interfejs i
oferowane funkcje. Jaskrawo rd6znice te obrazuje poréwnanie bogatego wachlarza
bibliotecznych funkcji SOW-y i intuicyjnego menu MOL-a z ascetycznym interfejsem
MAK-a. Cecha to niezmiernie wazna i — jak wolno sadzi¢ — najczesciej przesadzajaca o
zakupie pakietu. Jak wynika z moich obserwacji, na okreslony wybor sktada si¢ bowiem nie
tyle troska o przysztos$¢, lecz najcze$ciej powierzchowna ocena prostoty obstugi i Igk by
system nie zburzyt dotychczasowych stosunkéw w bibliotece. Rozumowanie to — skadinad
psychologicznie uzasadnione — kryje w sobie niebezpieczenstwo omylki; o reperkusjach
organizacyjnych nie wspominajac. Zycie naucza, ze wdrozenie komputera zawsze pozostawia
trwaly $lad w organizacji pracy biblioteki''. Nie wolno jednak bagatelizowaé aspektu
praktycznego — system winien by¢ tatwy i przyjazny. W opozycji od ostatniej tezy jaskrawo
kontrastuje przyktad MAK-a. To co w pakiecie najcenniejsze, czyli chwalona przez
informatykow otwarta architektura, stala si¢ paradoksalnie przyczyna niecheci samych
bibliotekarzy, ktorzy wola rozwigzania konkretne. Nie wolno zapominaé, ze tylko nieliczne
biblioteki sta¢ na zatrudnienie informatyka, ktory dostosowalby pakiet do lokalnych zyczen.
Nawet z pobieznych obserwacji wynika niezbicie, ze procz samych informatykéw i kilku
zapalonych amatoréw MAK-a niewiele 0sob zdaje sobie rzeczywista sprawe z mozliwosci
programu i jego zdolnos$ci konfiguracyjnych. Tym samym mimo wielkich mozliwos$ci pakietu

tylko w niewielu placowkach program zostat rzeczywiscie dostosowany do lokalnej specyfiki



i tworczo wykorzystany. Zaimplementowana w MAK-—u otwarto$¢ konfiguracyjna cho¢
zdecydowanie wyrdznia pakiet wsrdd kandydatéw na optymalny system przejsciowy stata sie
hamulcem jego popularnosci. Méwig to z zalem, gdyz w obecnej sytuacji zastosowanie
pakietu w matych bibliotekach — wydaje mi si¢ najodpowiedniejsze. Kwestie szczegodtowe
rozwing w dalszej cze$ci referatu.

Warto tez wspomnie¢ o sposobach, w jaki popularne pakiety biblioteczne buduja bazy
danych. Jesli pominiemy wciaz najpopularniejszy — o zgrozo — sposob recznego tworzenia
kazdego rekordu warto zauwazy¢, ze wigkszo$¢ pakietow dawno juz docenita elektroniczne
zasoby ,,Przewodnika Bibliograficznego” i oferuje odpowiednie kontrolery importu. Niemniej
trudno powstrzymac si¢ od smutnej refleksji, ze w wigkszosci (a moze we wszystkich poza
MAK-iem) przypadkach znaczna czg$¢ danych, ktorych konkretny system wewngtrznie nie
potrzebuje jest bezpowrotnie tracona. W tak bezceremonialny sposob z danymi etykiety
rekordu i pdl informacji kodowanych obchodzi si¢ MOL i SOWA; nie wspominajac nawet
tego co dzieje si¢ z polami oznaczenia odpowiedzialnosci (SOWA) lub zapisami
indeksowymi wspotpracownikow (MOL). W efekcie wigc sprawna wymiana danych na
wyjsciu mozliwa jest wytacznie pomigdzy jednorodnymi pakietami. Aby problem zlagodzié¢
tworcy tego oprogramowania musieliby zaprojektowa¢ odpowiednie kontrolery — na co raczej
trudno liczy¢ i nie zawsze bedzie technicznie mozliwe. MAK natomiast, jako ze byl
naturalnym nos$nikiem ,,Przewodnika Bibliograficznego” wolny jest od tej utomnosci. Wigce;:
oferuje nadzwyczaj bogaty zestaw narzedzi konwersji, tak na wejsciu jak i na wyjsciu — a
ostatnio jeszcze nie rozpowszechniany publicznie modut konwersji MARC BN — USMARC
(bnus).

Ostatnia cecha pakietow sa zaimplementowane mechanizmy wyszukiwawcze, obstuga
wypozyczen 1 narzedzia reorganizacji bazy. Zaré6wno ocena  mechanizméw
wyszukiwawczych, jak i modutéw wypozyczalni — jako ze jest podstawowym elementem
oceny potencjalnych klientow — wypada pozytywnie. W kazdym systemie zostata rozwiazana
w sposob zadawalajacy 1 jak si¢ wydaje adekwatny do zatozonych potrzeb. W tym kontekscie
do$¢ sensownym rozwigzaniem byly proste indeksy i mala wyszukiwarka sekwencyjna
zastosowana z my$la o uczniach MOL—u, jak i nieco wigkszy mechanizm eksploracyjny, w
ktoéry wyposazono SOWE. Réwnie wysoko nalezy oceni¢ rozbudowany zestaw opcji MAK-a
potrafiacy sprosta¢ nawet wyrafinowanym gustom. Zdecydowanie inna bgdzie natomiast

zdolno$¢ pakietow do reorganizacji bazy. Jedynie MAK zostal wyposazony we wszystkie

"' Por. J. Maj, M. Nahotko, W. Szczech: Zastosowanie komputera w bibliotece. Warszawa 1996, s. 14—17.



odpowiednie narzedzia. Ich mnogo$¢ powoduje, ze administrator jest w stanie wykonaé w
bazie wrecz dowolna przebudowe danych 1 ich struktury. Wiaze sig¢ to bezposrednio z ostatnia
cecha pakietéw — zdolno$cia obstugi réznych formatéw i mozliwoscia projektowania przez
uzytkownika baz o dowolnych strukturach. Takie mozliwo$ci w niczym nie skr¢gpowanej
postaci oferuje tylko MAK. To tylko maty wycinek probleméw waznych z punktu widzenia
administratora. Cechy te jednak stanowia bezposrednio o zdolnos$ci adaptacyjnej pakietow w
odpowiedzi na wyzwania przysztosci. Jak usitowatem wykaza¢ jedynie MAK speinia
podstawowe warunki. Zastosowanie innych programéw w funkcji pakietu przejsciowego
wydaje si¢ mocno utrudnione , cho¢ — podkreslam — mozliwe z punktu widzenia informatyki.
Wykazane wyzej cechy MAK-a sa prosta konsekwencja jego rodowodu 1 faktu, ze juz
od poczatku musiat zaspokaja¢ wyrafinowane potrzeby Biblioteki Narodowej. Przypomnie¢
nalezy, ze powstat nie jako produkt komercyjny, lecz autorski program do obstugi bibliografii
narodowej. To za§ najmocniej zaciazylo na jego elastyczno$ci i rozbudowanej palecie
mozliwos$ci. Z drugiej za$ strony stale udoskonalanie mozliwosci technicznych — tatwiejsze
do wykonania w pakietach o budowie modularnej srodze zemscito si¢ na interfejsie. W
zasadzie brak jak dotychczas jednolitego 1 ogélnie przyjgtego sposobu jak skonfigurowaé
MAK-a w konkretnej bibliotece (np. matej bibliotece gminnej) — a to, co proponuja
dystrybutorzy jako baza wzorcowa niewiele ma wspolnego z potrzebami realnej biblioteki.
Stan 0w skutecznie odstrasza wigkszo$¢ potencjalnych uzytkownikéw, ktorzy przewaznie
pozbawieni mozliwo$ci korzystania z ustug informatyka moga liczy¢ tylko na wiasne — z
reguly humanistyczne — intelekty. Co gorsze obraz zaciemnia statystyka — jak wynika z
danych dystrybutora pakiet ma okoto siedmiuset instalacji'’. Zapewne — lecz nikt nie
sprawdzit ilu potencjalnych uzytkownikéw wykorzystuyje MAK-a li tylko do obstugi
abonowanej systematycznie bibliografii narodowej'’. Latwo to sprawdzi¢ ustalajac ilu
licencjobiorcow MAK-a od lat nie zamawialo uaktualnienia. Bynajmniej nie z powodu by byt
za drogi czy utlomny. Jak wynika z moich obserwacji, jest dla bibliotekarzy zbyt trudny do
biezacego administrowania 1 konfiguracji. Poza Warszawa, gdzie zawsze mozna liczy¢ na

zyczliwo$¢ oddanego sprawie autora programu 1 kilku wigkszych pozastotecznych

2 Wg oficjalnych danych pakiet uzytkowalo w poszczegélnych latach odpowiednio: 228 (w 1994 r.); 287
(1995); 343 (1996); 418 (1997) 1 463 (1998) — za: E. Stefanczyk: ,,MAK” i serwisy bibliograficzne Biblioteki
Narodowej oraz ich dystrybucja w okresie ostatnich 5 lat. W: Narodowe i regionalne serwisy bibliograficzne.
Warszawa 1999, s. 101. Inf. o stanie z 2000 r. za: http://www.bn.org.pl.

B Tylko w 1998 liczba prenumeratoréw poszczegélnych cztonéw bibliografii narodowej wniosta nieco ponad
250, w tym: ,,Przewodnik Bibliograficzny” (186 abonentéw); ,,Bibliografia Zawartosci Czasopism” (132);
,Bibliografia Wydawnictw Ciaglych” (65); ,Bibliografia Analityczna Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej” (30) i ,,Stownik Jezyka Przedmiotowego Biblioteki Narodowej” (258) — za: E. Stefanczyk:
»MAK?” i serwisy bibliograficzne Biblioteki Narodowe;j ...op. cit., s. 100.
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placowkach pierwsze klopoty osamotnionych bibliotekarzy rozpoczynaja si¢ juz na etapie
instalacji 1 skutecznie odstraszaja od dalszych eksperymentow. Gdzie§ w gminie X na
wschodzie Polski lub miasteczku Y gleboko na potudniu kraju skad nawet telefon do
Warszawy jest sporym wydatkiem nikt raczej nie zaryzykuje takiego rozwiazania. A szkoda,
gdyz jak wyzej staralem si¢ to z uporem uzasadni¢ bylby najlepszym rozwigzaniem w okresie
przejsciowym — 1 dodatkowo jednym z najtanszych (kosztuje ponad pigciokrotnie mniej niz
SOWA).

Pyrrusowym wyjsciem z opresji byloby opracowanie pakietu w wersji light, ktora nie
tracac wszystkich swoich atutow bytaby programem skrojonym na miar¢ $redniej i matlej
biblioteki (najlepiej w kilku wersjach). Pakiet taki mogiby zawiera¢ sprawdzona juz w jakiej$
sieci struktur¢ wszystkich potrzebnych baz (czytelnikdéw, ksiazek, roboczej, bibliografii
regionalnej itp.), wraz z odpowiednimi plikami pomocy, czytelne menu zawierajace
niezbedne opcje biblioteczne (OPAC, wypozyczalna, statystyki, rejestracja czytelnikdw,
drukowanie) i rozbudowany modul katalogowy oraz przejrzys$cie skonfigurowany modut
administracyjny; nadto szczegdlowa instrukcje opisujaca dziatania przy konkretnych
czynnoS$ciach bibliotecznych. Niezbedne byloby takze wyposazenie postulowanej wersji w
petni skonfigurowany modut kopiowania danych z ,,Przewodnika Bibliograficznego™ oraz
kilka opcji pomagajacych codziennie archiwizowa¢ zbiory i drukowac raporty statystyczne.
Jakkolwiek wszystkie te opcje zaawansowany uzytkownik moze rozwiaza¢ samodzielnie
piszac pliki wsadowe i programujac makrooperacje trudno wszelako liczy¢ by w matych
osrodkach czynili to sami bibliotekarze.

FORMAT DANYCH. Opis postulatéw rozpoczna od odpowiedzi na pytanie
zasadnicze — jaki ma by¢ format danych. Z wczesniejszych wywodow wynika, ze wyboru juz
nie ma i nalezy przyja¢ USMARC. Standard 6w mimo licznych oporow zyskal miano
narodowej normy i pos§wigcono mu — co wazne — liczne juz publikacje 1 pozycje

14 . . . . . . . ,
metodyczne . Osobiscie nie uwazam tego formatu za najlepsze rozwiazanie, lecz taki wybor

" Wybor sposroéd najnowszych publikacji: M. Lenartowicz, A. Paluszkiewicz: Format USMARC rekordu
bibliograficznego dla ksiazki. Warszawa 1997; M. Burchard: Format USMARC rekordu bibliograficznego dla
druku muzycznego. Warszawa 1997; E. Chrzan: Format USMARC rekordu zasobu. Sopot 1994; B. Nalgcz:
Format USMARC rekordu bibliograficznego wydawnictwa ciaglego. Warszawa 1994; Katalogowanie ksigzek
i wydawnictw ciagtych w formacie USMARC. Oprac. J. Kosek i in. Warszawa 1997; Hasta osobowe,
korporatywne i tytutlowe. Pod red. A. Paluszkiewicz i M. Lenartowicz. Warszawa 1999; A. Padzinski:
Stosowanie Polskich Norm w zautomatyzowanych katalogach bibliotecznych. Warszawa 2000;
A. Paluszkiewicz: Struktura danych bibliograficznych w zintegrowanych systemach bibliotecznych. Warszawa
1997; Z. Byczkowska: Opis ksigzki w formacie USMARC. Warszawa 1997; M. Nowik, B. Krowicki: Opis
wydawnictwa ciaglego w formacie USMARC. Warszawa 1997; M. Janowska: Rekord kartoteki haset
formalnych w formacie USMARC. Warszawa 1999; M. Lont, E. Wozniakowska: Opis bibliograficzny
dokumentéw w formacie USMARC w systemie Horizon. Cz. 1, Ksiazka. Poznan 1999; A. Paluszkiewicz:
Format USMARC rekordu kartoteki hasel wzorcowych. Warszawa 1999.
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dyktuje fakt, ze USMARC stal si¢ podstawowym struktura dla najwigkszych krajowych i
zagranicznych zasobow katalogowych — tak bibliograficznych, jak i1 rekordow haset
wzorcowych. Jednak nie spos6b pohamowac si¢ od refleksji, ze zastosowanie go w systemach
bez khw budzi powazne zastrzezenia. Wiadomo bowiem — o czym juz wspomniatem — ze w
formacie USMARC wszelkie odrzucone lub fakultatywne formy haset sa umieszczane w
rekordach khw; tymczasem w MAK-u brak tego mechanizmu. W konsekwencji wigc
skazujemy si¢ na dobrowolng rezygnacje z tradycyjnie rozumianych odsylaczy, co w pewien
sposob obnizy informacyjna wartos§¢ naszego OPAC-—u. Niemniej uzasadnienie tak
dramatycznego wyboru niesie sama wizja przysztej konwersji danych z MAK-a do pakietow
wyposazonych w mechanizmy relacyjne; w jej wyniku zdolnosci te zostana odzyskane. Na
czas przejSciowy mozna jednak zastosowac kilka rozwigzan tymczasowych: badz wprowadzié¢
w bazie nadmiarowe podpola przeznaczone na formy odrzucone — doktadnie takie jak w
MARC BN", badz zastosowa¢ mechanizm stownika synoniméw“’, badz umieszczaé w
bezposrednio w bazie odpowiednio oznakowane tzw. puste rekordy zawierajace stosowny
odsylacz. Drugim problemem jest ustalenie nie wystgpujacych w USMARC—u lokalnych pol
na dane biblioteczne 1 statystyczne by méc w przysztosci bez przeszkéd wykorzystywaé
standardowe procedury wydruku ksiggi inwentarzowej, kart katalogowych i innych drukéw
bibliotecznych — a takze opcjonalnie pola do sigléow pomocne przy tworzeniu katalogu
centralnego matych sieci.

REKORDY WZORCOWE. Kolejnym zasadniczym problemem, ktory jawi si¢ przy
okazji przyjecia okreslonej struktury danych, jest odpowiedz skad pozyskiwa¢ dane
bibliograficzne ? Wiadomo nie od dzi§, ze rozpowszechniany na dysku CD-ROM
»Przewodnik Bibliograficzny” utrzymany jest w formacje MARC BN a dostgpne w
dystrybucji dane USMARC oferowane sa dopiero od 1998 roku. Niemniej biblioteki nie
dziataja w prozni: juz od kilku lat funkcjonuja do$¢ sprawne kontrolery konwersji MARC BN
— USMARC . W szczegolnosci nalezy mie¢ nadzieje, ze Biblioteka Narodowa udostepni

wreszcie opracowany dla wiasnych potrzeb modut ,,bnus”, ktéry umozliwil konwersje

15 Np. w polach 100 i 700 podpola: %k, %p, %, %o, %s, %r, %w i %m oraz odpowiednie podpola dla pol
stuzacych do obstugi haset korporatywnych (wg specyfikacji MARC BN). Do wypetniania ich zawartos¢
mozna bytoby wykorzysta¢ dane z ,,Przewodnika Bibliograficznego” — wystarczy nieco zmodyfikowa¢ modut
konwersji (bnus), tak aby zawarto$¢ tych podpdl (ktora aktualnie jest ignorowana) zostala w rekordzie
przepisana. Pola takie na czas eksploatacji w systemie przejsciowym nalezatoby zaindeksowac, zas podczas
konwersji do przysztego systemu zignorowac.

 Baze synoniméw (nawet zgodna z USMARC) mozna przy odrobinie informatycznej ekwilibrystyki
przygotowac w oparciu o dane ,,Przewodnika Bibliograficznego”.

17 Konwertery takie byly z powodzeniem wykorzystywane w bibliotekach stosujacych VTLS, np. stosowany w
Bibliotece Jagiellonskiej program Mirostawa Lustyka, por. B. Kierwiak: Wybrane problemy konwersji
rekordéw z formatu MARC BN na format USMARC. ,,Przeglad Biblioteczny” 1996, z. 4, s. 337-342.
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zbioréw narodowej ksiaznicy w 1998 r. i zaladowanie danych z MAK—a do INNOPACA '®.
Modut ten jakkolwiek tworzy w trakcie konwersji drobne przeklamania z powodzeniem
moglby postuzy¢ do przeniesienia catego dotychczasowego zbioru ,,PB” do nowego formatu i
jego edycje w wersji USMARC. Uzupetniono by tym samym dotkliwa luke umozliwiajac
bibliotekom publicznym tworzenie lokalnych baz katalogowych i konwersj¢ starych zasobow.
Biblioteka Narodowa majac jednak $wiadomo$¢ pewnych niedoskonatosci konwertera
wstrzymuje si¢ z jego wykorzystaniem do edycji wspomnianej plyty'®. Niemniej uwazam, ze
niewielkie niedoskonatosci danych, ktére sa pochodna zmian metodyki katalogowania i
niewielkich przektaman natury obiektywnej w niczym nie umniejszaja ich wartos$ci
informacyjnej. Wigksza korzyscia dla bibliotek bedzie wydanie go mozliwie szybko mimo
pewnych utomnosci, niz kilkuletnie oczekiwanie na dokonanie korekt. Inng alternatywa dla
zapewnienia doplywu gotowych rekordow sa serwery najwigkszych polskich ksiaznic
akademickich — szczegélnie biezaco aktualizowana baza na serwerze Biblioteki
Jagiellonskiej”® oraz mozliwoé¢ pobierania rekordow w postaci akceptowanej przez MAK—a
formie ISO 2709 bezposrednie z witryny INNOPACA?', a w przysztosci z katalogu NUKat.
Rozwing teraz kilka kwestii szczegdélowych, ktore beda owocem obserwacji czego od
systemu oczekuja male biblioteki publiczne i w jaki sposdb mozna je rozwiazywac.
Przywotam takze wybor z bagazu doswiadczen kilku bibliotek, gdzie MAK funkcjonuje juz
od dawna. Pragne przy tym zastrzec, ze jakkolwiek wigkszo$¢ zgloszonych postulatow mozna
zrealizowaé w oparciu o proste programy interpretowane (bat) i makrooperacje, z cala
pewnoscia lepiej by funkcjonowaty jako skompilowane moduty pakietu.
KATALOGOWANIE. Jesli MAK ma by¢ systemem przyjaznym winien zostaé
wyposazony w kilka roéwnolegltych mozliwosci katalogowania, ktére po pierwsze zaspokoja
wymagania odno$nie jakosci danych a jednocze$nie pozwola bibliotekarzowi dostosowaé

wlasne umiejetnosci do wymogéw komputera. Nalezy wigc obok opcji pelnego

'8 Program ten jest jednym z kilku kontroleréw konwersji opracowanych przez A. Hallay, zob. J. Sadowska:
Wybrane zagadnienia automatyzacji w Bibliotece Narodowej. ,,Biuletyn Informacyjny Biblioteki Narodowe;j”
1999, nr 1,s. 9.

1 Wg E. Stefaficzyk plyta taka obejmujaca dane z lat 1988—1998 (134 tys. rekordow) rzekomo ukazata sie w
1998 roku, por. tejze: ,,MAK” i serwisy bibliograficzne Biblioteki Narodowej ... op. cit., s. 102. Niestety
informacji tej nie udato sig¢ potwierdzi¢ i oficjalnie BN nie oferuje stosownego CD—ROM-u (inf. z witryny BN
wg stanu z 1 lipca 2000 — http://www.bn.org.pl/drugapol. htm#Wersja%20polska).

% Mirror ,,Przewodnika Bibliograficznego” — telnet://fridge.bj.uj.edu.pl; login: hello user.class99 lub OPAC BJ —
telnet://galicja.bj.uj.edu.pl; login: user a takze inne serwery Bibliotek VTLS np. wspolny host kilku
krakowskich bibliotek (AGH, AP i in.) — telnet://victoria.uci.agh.edu.pl; login: user

21 Serwer bazy ,,Biblioteki Narodowej” — http://www.bn.org.pl lub wersji tekstowej — telnet://alpha.bn.org.pl;
login: library. Szczegotowa procedure kopiowania z witryny BN opisano w: Z. Dobrowolski, J, Franke: W
labiryncie Internetu. Warszawa 2000, s. 51-60; nadto procedury kopiowania markowskich danych z
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katalogowania oraz szybkiego kopiowania z bazy ,Przewodnika Bibliograficznego”
zaprojektowac funkcje uproszczonego katalogowania — ktora utatwi szybkie katalogowanie
minimum - pozwalajace wszelako tworzy¢ szkieletowe rekordy, ktére mozna bez
oczekiwania uzytkowa¢ w wypozyczalni, a szczegoly uzupetni¢ w innym terminie. Opcja ta
stanie si¢ szczegolnie przydana do zbiorow nowych (dla ktorych ,,PB” jeszcze nie sporzadzit
rekordu), jak 1 umozliwi szybka retrokonwersj¢ starych zasobéw — co w efekcie pozwoli na
pelna obstuge wypozyczalni, szybkie generowanie statystyk i ulatwi skontrum. Nie mniej
wazng 1 jednocze$nie maksymalnie uproszczona winna by¢ opcja przejmowania rekordow z
,»Przewodnika Bibliograficznego” lub innych dostepnych baz (w tym modut importu danych
zgodnych z ISO 2709). Opcje te, podkreslam, nalezy uzna¢ za podstawowy sposob
katalogowania zbioréow z lat, dla ktorych istnieja cyfrowe dane z ,,PB”. Dazy¢ przy tym
nalezy by operacj¢ wywolywata pojedyncza komenda — oraz aby po skopiowaniu méc w
réwnie nieskomplikowany sposob dopisa¢ pola danych bibliotecznych. Poza wymienionymi
w pakiecie winny funkcjonowac jeszcze co najmniej dwa sposoby katalogowania: pelne w
formularzu USMARC oraz przeznaczone dla poczatkujacych z nazwami podpdl wraz z ich
odpowiednikami MARC. W $cistym zwiazku z tymi postulatami pozostaje takze opracowanie
wyczerpujacych plikow pomocy, zawierajacych komentarze do formatu USMARC i
przyktady, ktére mozna kopiowaé bezposrednio do dokumentu. W opcjach do pol, ktore sa z
natury niezmienne (a wigc pola etykiety rekordu i1 pola statej dlugosci nalezy) nalezy
zaprogramowa¢ automatyczne wypelnianie; podobnie nalezy zaprogramowac operacje
kopiowania kluczowych dla spdjnosci bazy pol, a wigc tych danych ktéore w przyszlej
retrokonwersji wejda do khw. Pola te powinny by¢ przejmowane badz z rekordow juz
istniejacych (kopiowanie w obrebie bazy), badz przejmowane z jednego zrodia — np.
,Przewodnika Bibliograficznego””. Doda¢ warto takze mozliwo$é bezposredniego
wykorzystania baz UKD i stownika JHP BN do wypetniania odpowiednich pol formatu.
WYPOZYCZALNA. Makowski modul wypozyczalni nalezy do najmtodszych w
calym pakiecie. Jest jednoczes$nie najbardziej rozbudowany. Dla biezacej praktyki
bibliotecznej wydaje si¢ jednak nazbyt rozrosnigty i tatwo tam zbladzi¢ w gaszczu kolejnych

menu. Sadzg, ze w popularniej wersji wystarczy w zupelnosci opcja udostgpniania. Inne,

prezentowanych tekstowo OPAC—ow (np. VTLS) z wykorzystaniem specjalnych programow do generujacych
odpowiednie pliki tekstowe zgodne z ISO 2709, tamze s. 60-75.

22 Nalezy wszelako pamigta¢ o licznych zmianach w metodyce konstruowania form haset osobowych,
szczegoblnie stosowanemu od pewnego czasu uzupelnianiu ich datami biograficznymi. W efekcie tego zabiegu
cze$¢ zapisow indeksowych jest niespojna. Stad przy kopiowaniu nalezy zachowaé najwyzsza ostroznosc i
korzysta¢ z haset mozliwie najnowszych.
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skadinad uzyteczne funkcje statystyczne nalezaloby przerzuci¢ do odrgbnego menu
odpowiedzialnego za statystki oraz generowanie wydrukéw 1 monitow. Optymalnym
wyjsciem byloby, gdyby kazda z tych opcji byta uruchamiana przystowiowym pojedynczym
kliknigciem miast wpisywania szeregu niezrozumiatych dla bibliotekarza parametrow. Nalezy
wigc przygotowac tylko odpowiednie pliki szablonéw i stosowne makra pamigtajac, ze
biblioteki prowadza okreslone statystyki dzienne 1 miesigczne; a raz do roku wypeiniaja
formularz GUS. Kazde tworzone w ten sposOb zestawienie system winien potrafi¢
wydrukowa¢ na odpowiednim formularzu lub udostgpni¢ jako dokument w popularnym
formacie np. akceptowanym przez Worda *.rtf.

INTERFEJS. Wyglad podstawowego menu kazdego programu bezposrednio odbija
si¢ na psychice pracownika, szczegdlnie gdy ten ostatni spedza przed klawiatura niemal caty
dzien. Przy takich zalozeniach kazdy pracujacy w MAK—u bibliotekarz ma prawo czué si¢
przygnegbiony — gdyz wszechobecny widok czerni raczej nie nastraja optymistycznie.
Podobnie skapo — az do przesady — potraktowano wszelkie ozdobniki a w wielu miejscach
zabraklo waznych dla higieny czytania ramek. Ich funkcj¢ nalezy bowiem poréwna¢ do roli
marginesOw w ksigzce. Réwnie trudno w MAK-—u okresli¢, na ktérym poziomie menu
jestesmy w trakcie biezacej konwersacji. Jako ze zaggszczenie pozioméw jest tu bardzo
wysokie (dochodzi do kilkunastu) tatwo straci¢ orientacje w labiryncie opcji. O ile tatwiej
bytoby nawigowa¢ w znanym cho¢by z MOL-a czy Windowsow systemie okienek 1 wybiera¢
mozliwos$ci z pola listy. Wyliczone wyzej uwagi co do graficznego interfejsu maja charakter
zyczeniowy 1 W niczym nie umniejszaja tego, co autor zastosowal, aby jak wolno
domniemywaé¢ zminimalizowa¢ rozmiary programu i zredukowa¢ wymagania sprzg¢towe.
Zaznaczy¢ wszelako trzeba MAK ma najnizsze wymagania sprzetowe ze wszystkich znanym
mi popularnych pakietow (nieco ponad 400 kB pamigci konwencjonalnej i pozwala si¢
uruchomi¢ na dowolnym pececie nawet z dyskietki). Kolory za§ od niedawna mozna
samodzielnie ustawia¢®. Lepiej byloby jednak, gdyby program umozliwiat uzytkownikowi
fatwy wybor kilku standardowych kombinacji koloru interfejsu o najlepszych walorach
estetycznych 1 higienicznych (wedlug mnie najlepsza jest kombinacja zoOltych liter na
btekitnym tle). Nie mozna mie¢ natomiast wigkszych zastrzezen do interfejsu we wiasciwym
tego stlowa znaczeniu, czyli przestrzeni komunikacyjnej. Ta dziata tu bardzo sprawnie, cho¢
dotkliwa utomnoscia jest brak menu listy w polach dialogowych. Do niewatpliwych zalet
programu nalezy takze latwa zmiana formatu ekranowego. MAK jak Zzaden inny program

pozwala tatwo zmienia¢ maskowanie dokumentu. Przy odrobienie trudu mozna
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zaprojektowac¢ maske niemal w pelni odwzorowujaca tradycyjna karte katalogowa. Zabrakto
jednak trzech szczegdtow: na wyswietlanie znakow umownych zarezerwowano tylko dwie
pozycje znakowe, cho¢ wiadomo, ze znaki strefy opisu to przeciez wliczajac spacje trzy znaki
(kropka — spacja — kreska); rownie dotkliwy jest brak mozliwosci wyswietlania w drodze
wyjatku okre§lonego podpola (jest tylko pole) oraz generowanie znaku umownego
zamykajacego podpole — stad nawiasy okraglte zamakajace np. seri¢ pozostaja na ekranie
niedomknigte. Sa to jednak problemy natury trzeciorzednej, gdyz wydruk z wykorzystaniem
TEX—a jest zawsze poprawny. Niemniej chcac wydrukowa¢ rekordy bezposrednio z bazy do
pliku tekstowego trzeba dokonywaé pozniej wielu recznych korekt. Jeszeze jedna bolaczka —
tym razem dotkliwa jest obstuga polskiej klawiatury. Program do poprawnego dziatania
wymaga bowiem odpowiedniego sterownika, ktorego nie ma w standardowym wyposazeniu
pakietu. Za$ dostgpne drajwery dziatajac w windowsowym trybie MS-DOS zachowuja si¢
bardzo roznie dla prawego i lewego Alt—a; o innych kombinacjach nie wspominajac. Stad w
bazie tatwo o niezawinione literowki. Wydaje sig, ze odpowiedni sterownik w wariantach dla
roznych wersji DOS (a raczej command.com) winien by¢ integralna cz¢scia pakietu.
DRUKOWANIE. Warto kilka stow poswigci¢ procedurom drukowania. W pakiecie
caly ich cigzar dzwiga odrgbny program (makd), ktory wykorzystuje szereg tzw. formantow 1
w procesie przetwarzania odwoluje si¢ do licznych procedur pomocniczych i parametrow.
Efektem wyjsciowym jest sktad w formacie profesjonalnego edytora DTP — z rodziny TEX
(wym. tech). Mimo wysokiej jako$ci druku jaka system zapewnia ciazy na nim do$¢ powazna
utomno$¢. Tak uzyskanego dokumentu nie mozna edytowaé w trybie podgladu (tzw.
WYSIWYG) stad wielu amatoréw popularnego Worda z wielka niechgcia traktuje ta metode
edycji. Co gorsze program nie nalezy do standardowego wyposazenia pakietu i kazdy
uzytkownik musi zapisaé si¢ do rozdajacej go bezptatnie grupy GUST*, gdzie roczna sktadka
cztonkowska wecale nie jest symboliczna. Doda¢ trzeba, ze procedury wydruku sa najbardziej
skomplikowane w catym programie i to zarowno w fazie instalacji, jak i konfiguracji, gdyz
liczne parametry nalezy umieszcza¢ wprost w tekstowych plikach konfiguracyjnych.
Podobnie jest w trakcie eksploatacji: przed otrzymaniem wydruku zmuszeni jesteSmy ogladac
1 zatwierdza¢ ustawienia szeregu tajemniczych okienek dialogowych. Stosowane w MAK—u
procedury wydruku okazuja si¢ dla bibliotekarza malo czytelne i chcac uniknaé trudnego do

pokonania oporu uzytkownikoOw nalezaloby przygotowac¢ standardowy zestaw instrukcji dla

2 Zob. J. Wierzbowski: Pakiet MAK. Obstuga bazy. Warszawa 1999, s. 27.
** Grupa Uzytkownikow Systemu TEX (GUST) — http://www.gust.org.pl
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wydruku wszystkich bibliotecznych formularzy i zastawien bibliograficznych oraz znacznie
zredukowa¢ liczbe ustawien; wydruk taki winien by¢ uruchamiany przystowiowym
pojedynczym kliknigciem, nie za§ prezentacja kilku ekranéw informacji interesujacych li
tylko programiste. Wielkie nadzieje budzi zastosowanie do wydrukéw standardowego
formatu *.rtf, w ktéra to metod¢ zaczg¢to wyposazaé od niedawna niektore procedury.
Zastosowanie tego formatu stwarza mozliwos¢ dalszego edytowania dokumentow w
windowsowych procesorach tekstu i drukowania bezposrednio z tych aplikacji.

ADMINISTRACJA SYSTEMU. Warto pokusi¢ si¢ tez o wyartykutowanie wykazu
opcji tradycyjnie pomocnych w codziennym zarzadzaniu pakietem. Bez watpienia modut ten
powinien oferowa¢ nieograniczony dostep do wszelkich zasobdéw systemu i dawac najwyzsze
uprawnienia w zakresie reorganizacji bazy (stad winien by¢ zabezpieczony hastem). Tu
nalezy przerzuci¢ wszelkie rekonfiguracyjne narzgdzia pakietu i dost¢p do innych programow
pomocniczych: generowania indeksow (ini); przetadowania zbioru gtéwnego (res); modutu
projektanckiego (ini) i kopiowania struktury (cop) oraz kontrolera importu / eksportu (impek);
a w przysztosci takze konwertera MARC BN — USMARC (bnus). Nalezy pokusi¢ si¢ takze o
zaprojektowanie jakiego$ narzedzia konfiguracyjnego na wzor kreatora, ktore dokonywaloby
uaktualnien i umozliwiato tatwa zmiang globalnych ustawien systemu (gdyz caly czas
rozwazam postulowana wersje MAK light). Taka metoda reorganizacji pakietu — troch¢ na
wzor rozbudowanych aplikacji Windows umozliwiataby bezproblemowa dystrybucj¢ tat
programowych oraz wymiang plikow konfiguracyjnych i makr w zalezno$ci od lokalnych
zyczen, ktore dostgpne bylyby na witrynie producenta. Warto takze rozwazy¢
zaprojektowanie innych narzedzi pomocnych w codziennej pracy: prosta metode archiwizacji
1 rekonstrukcji danych z wykorzystaniem dowolnego shareware’ wego programu (najlepiej na
wymienny dysk); opcje tadowania do baz wzorcowych nowych rekordow oraz zintegrowane
narzgdzie przeznaczone dla korektora, w czym opcje: sprawdzania integralnosci bazy i
testowania danych oraz latwy modut importu sprawdzonych rekordow do gtownej bazy.
Pamigta¢ warto o jeszcze jednym aspekcie pakietu, udostepnionych prawach dostgpu — modut
ten na wzor ,,menedzera” winien umozliwia¢ latwa zmiang tych ustawien zaro6wno lokalnie,
jak 1 w sieci oraz pozwala¢ przydziela¢ makra. Szczegolnie wazne sa te, w ktore wyposazymy
modul publiczny. Znalez¢ si¢ tam powinny standardowo przede wszystkim procedury
sortowania zestawien oraz ich wydruk na dyskietkg, drukarke lub przygotowanie jako
zalacznik e—mail.

Jakkolwiek krotkie wyliczenie nie wyczerpuje bogactwa probleméw, ktorym winien

sprostac¢ pakiet w matej placowce moze sta¢ si¢ podstawa do dalszej dyskusji jak najprosciej i
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najefektywniej zaspokaja¢ biezace potrzeby matych bibliotek. Poza marginesem moich
rozwazan znalazly si¢ chociazby szczegotowe kwestie adaptacji formatu USAMARC dla
potrzeb matych bibliotek publicznych (opracowanie takie byloby wielce uzyteczne) czy
odpowiedz na pytanie jak rozwiaza¢ wystepujace w danych rdéznice w metodyce
katalogowania i zmian w opracowaniu rzeczowym. Ostatniemu zagadnieniu poswiece
wszelako kilka stow, cho¢ ograniczg si¢ tylko do postawienia pytan.

OPIS RZECZOWY. Od lat wiele kontrowersji 1 to nie tylko wsrdd bibliotek
publicznych wzbudzaja sprawy opisu rzeczowego. Mimo znacznego dorobku, jaki w tym
zakresie zarejestrowano na przestrzeni ostatnich lat wciaz brak miarodajnych rozwiazan.
Sytuacje zas$ jeszcze glabiej skomplikowata komputeryzacja i nowe wymagania w odniesieniu
do jezykow formalnych, ktore nieco inaczej funkcjonuja w komputerowych bazach danych.
Najwigksze kontrowersje budzi sktadnia popularnego w bibliotekach publicznych UKD.
Klasyfikacj¢ tg, cho¢ niezle funkcjonowata w tradycyjnych katalogach, z wielkim trudem
mozna uzna¢ za odpowiednia dla komputera. Na przeszkodzie w jej wilasciwym
funkcjonowaniu stoja przede wszystkim znaki taczace, ktore niestety stanowia dla
mechanizmow indeksowych zbyt wielka barierg. Uzewngtrznia si¢ tu w catej pelni ludzka
zdolno$¢ do interpolacji — komputer tego jednak nie potrafi. Jedynym sensownym wyjsciem
aby rozwiagza¢ problem symboli ztozonych UKD (ze znakiem ,,+” i ,,:”") nalezatoby zapewne
umieszczanie kazdego sktadnika w odrebnym podpolu (a moze nawet w kilku podpolach).
Tego rozwiazania jednak nie zastosowano w ,,PB” — stad mimo §wiadomosci owej utomnos$ci
nalezy we wlasnej bazie pozosta¢ przy starym rozwiazaniu. Godzi si¢ zwrdci¢ uwage na
jeszcze jeden problem: chcac wykorzysta¢ dane ,,PB” nalezy pamigtaé, ze odzwierciedlaja
one panujace w odpowiednich latach wytyczne sktadniowe i dobor symboli z aktualnych
wowczas tablic — stad dane sa niespdjne. Przy katalogowaniu zmiang stosownych symboli
nalezy zatem potaczy¢ z reklasyfikacja (jesli takiej nie bylo). W przysztosci, gdy tablice UKD
beda funkcjonowaly w formie khw problem reklasyfikacji powinien znikna¢, gdyz rozwiaza
go uaktualnienia wprowadzone kartotece wzorcowej. Jednak warunkiem takiego ich
wykorzystania jest jednak zakodowanie danych w odpowiednie podpola — tego zas$, jak to
uczyni¢ do dzi§ w zasadzie nie wiadomo. Drugim zgota wigkszym problemem, ktoéry pojawia
si¢ w perspektywie przysziego systemu centralnego jest sprawa wyboru jezyka
wyszczegolniajacego. Na polu tym zapanowal w kraju swoisty dualizm. Pomimo liczacego
ponad po6l wieku dorobku JHP BN biblioteki akademickie nie zdecydowaly si¢ na jego
zastosowanie przy tworzeniu wilasnej kartoteki haset wzorcowych — wybierajac lepszy w

warstwie skladniowej, acz znacznie ubozszy leksykalne JHP KABA, ktérego zrgby tworzono
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od podstaw wzorujac si¢ na francuskim RAMEAU?®. Z drugiej natomiast strony wciaz z
dobrym skutkiem rozwija si¢ stosowany od lat w Bibliotece Narodowej JHP BN?®; doszto
wigc do niepotrzebnego rozproszenia sit. W obecnej sytuacji trudno oceni¢ ktory jezyk okaze
si¢ lepszy w zastosowaniu do lokalnych OPAC-6w, czy strukturalnie rozwinigta i
systematycznie rozwijana KABA (o wszelako skapym zasobie stownictwa), czy moze
trudniejszy w adaptacji do khw jezyk wyrosty z tradycji Adama Lysakowskiego. Wydaje sig,
ze w praktyce bibliotek publicznych blizszy jest ten ostatni. Dodatkowym argumentem jest
uzywanie go w najwigkszym krajowym zbiorze rekordow — ,Przewodniku
Bibliograficznym”. Jednak i w tym przypadku czyha na bibliotekarzy spore
niebezpieczenstwo: podobnie jak wspomniana wyzej UKD — Jezyk Haset Przedmiotowych
BN ulegat w przeciagu ostatnich dwudziestu lat licznym przemianom i zbidr jest niespojny .

Warto przy okazji poczyni¢ jeszcze jedna drobna dygresje i zwroci¢ uwage na dwa
aspekty funkcjonowania j¢zykow informacyjno—wyszukiwawczych: pragmatyczny i
funkcjonalny. Méwiac o tym pierwszym, mam na uwadze sposob, w jaki czytelnik dociera do
opisu niezaleznie od charakteru kwerendy, czyli jaka obiera strategie wyszukiwawcza. W
drugim znaczeniu jezyk jest zwierciadlem logicznego uporzadkowania zbioru. Analizujac
pierwszy z aspektow nalezy podkresli¢, ze w komputerowych bazach danych, gdzie liczba
przetwarzanych jednocze$nie informacji nie gra wigkszej roli sprawnym mechanizmem
wyszukiwawczym 1 jednoczes$nie najtatwiejszym z punktu widzenia uzytkownika jest
mechanizm wyszukiwania petnotekstowego i zastosowanie jezykow opartych na stownictwie
naturalnym. Pierwsza metodg — jak po$wiadczaja badania — stosuje najwigcej czytelnikow.
Roéwnie wieku zwolennikéw maja jezyki oparte na naturalnej leksyce — a wigc np. JHP BN.
To za$ posrednio odbija si¢ niechecia samych bibliotekarzy do UKD i podobnych klasyfikacji
prowadzac do patologii. Na przykltad w OPAC—u Biblioteki Jagiellonskiej w ogdle
zrezygnowano z jakiegokolwiek jezyka typu klasyfikacji, ograniczajac si¢ do samej KABY (i
to nieckonsekwentnie). Stad aby znalez¢ tam jakas pozycje ze wzgledu na cechy rzeczowe
nalezatoby wczesniej sporzadzi¢ ad hoc odpowiedni wykaz mozliwych tematow; a i to nie

daje gwarancji, gdyz znaczna czg$¢ rekorddw nie jest wyposazona w jakiekolwiek zapisy

% Szerzej o JHP KABA m. in.: Materialy z Konferencji nt.: “Jezyk haset przedmiotowych KABA”. Warszawa
1998; T. Glowacka: Kartoteka wzorcowa jgzyka KABA. Warszawa 1997.

% J. Sadowska: Jezyk Haset Przedmiotowych Biblioteki Narodowej — stan prac i kierunki zmian. W:
Normalizacja biblioteczno—bibliograficzna w aspekcie automatyzacji bibliotek. Warszawa 1997, s. 75-85;
tejze: Jezyk Hasel Przedmiotowych Biblioteki Narodowej — w poszukiwaniu alternatywy dla bibliotek
publicznych. W: Komputeryzacja bibliotek publicznych. Warszawa 1996, s. 124-129; tejze: Hasla
przedmiotowe w teorii Adama Lyskowskiego i praktyce ,,Przewodnika Bibliograficznego”. Warszawa 2000.
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rzeczowe. Wowczas pozostaje tylko podejmowane na oslep wyszukiwanie pelnotekstowe fraz
z opisu bibliograficznego. Przyktad niestety nie odosobniony i podkreslam z punktu widzenia
funkcjonalnos$ci katalogu wysoce naganny. Wiadomo bowiem kazdemu bibliotekarzowi juz z
pierwszych lat studiow, ze inne kwerendy zaspokaja jezyk wyszczegolniajacy, a inne
uogo6lniajacy. Mimo to w wigkszosci udostgpnianych online OPAC—6w — nie wylaczajac
narodowej ksiaznicy — udostgpniane sa tylko jezyki wyszczegolniajace.

Powyzsza dygresja pragng jeszcze raz zwrdci¢ uwage na doniostos$¢ rzetelnej analizy,
ktorej nalezy podda¢ kazdy system informacyjny jeszcze na etapie projektowania, aby
unikna¢ trudnych pézniej do korekty uchybien i nie marnowac czasu i pienigdzy. Uwagi te z
cala moca odnosza si¢ takze do systemow przejsciowych — np. tu omawianego MAK—a. Brak

teorii ms$ci si¢ bowiem w praktyce ze zdwojona sita.

7 Por. P.Bierczynski: Opisy przedmiotowe z ,Przewodnika Bibliograficznego” z lat 1956-196 i ich
wykorzystanie w opracowaniu rzeczowym ksiazek w bibliotekach publicznych tworzacych katalogi
komputerowe. W: Normalizacja biblioteczno—bibliograficzna ..., op. cit. s. 86—118.
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