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K ¢emu slouzi monitoring soc. siti?

Online
Reputation

- SMM je vlastne vystrizkovou
sluzbou v socialnich sitich

- ukaze vam, jak se o vas mluvi
na internetu

- znacka uz neni ve vasich
rukou: jde o dl&lO? a ten se
neobejde bez naslouchani
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Jak to funguje?

Je treba byt lokalni a globalni zaroven - CZ/SK trh je
pro velké hrace prilis maly...

B, == e zajima nas: Facebook, Twitter,
7 comm— - }(ouTube, blogy, diskuse a diskusni
e g = - ora

lokalni prostredi znamena jiné
naroky - mistni zdroje a specificka
situace kvuli jazyku (diakritika,
sklonovani atd.)

|ze kombinovat Ceské a zahranicni
nastroje - nejprve si musime ujasnit,
co je nasim cilem
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Vyuzijte to, co je zdarma

z = 1) Google!
Kiabosend ) Goog

nfokon Mece

2) search.twitter.com +
volné Twitter nastroje

Viysledy Nedinl pro: infokon v Sesidm Twiteru. Podet malezenyoh visledel 17

Logické cperMory

T pro Nedan|l mi2ete

BAAS: I'm 8l owon 2010 Swarm (Kouncova 22, Bmo) wi' S othars. 1 i AMF
29 ot iz T, ] vyulivat | logcid operdtory =
P gk nedo o 1o 3) free/trlal verze
18 ooy 201008:11 operdtor OR naot ‘ - ,
sakakn hovne AUt 2adind potus © Swae™ v rimse heaterence Mifowsn voddks. Pro vyloulent pet - mon Ito rovaCICh
» ——— o : napt P =0
. nastroju
16 0sicpacy 2010 OT:11 Facebooku
IAn - RDSMrese

. wope e S e D 4) Firefox/Chrome
pluginy (Rapportive)

5) Fejsbucek.cz

Klaboseni.cz je zdarma pristupny vyhledavac v archivu ceského a
slovenského Twitteru (do roku 2007), ukazuje i agregované
informace o uzivatelich (s vyuzitim sluzby Identi Engine) + dalsi
souhrnna data (wordcloud, propojeni lidi mezi sebou a podobné).
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Lokalni reseni

',, A A N\ v . v v . vy s
yi\\ eﬁﬂ@ﬁﬁ‘@ Jeste pred rokem zde byly jen nesmelé
T pokusy, dnes vidime dynamicky
rozvijejici se trh.

newton media

Otaxo 1) Poskytovatele technologickych
reseni (Ataxo)
2) Monitoringove agentury (Newton)
3) Kvalitativni monitoring - analyzy

° (eMérite)
& mﬂx 4) Statistické sluzby / analytika
(Fejsbucek)
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Zahranicni reseni

rad i {J n6 Problémy se zahranicnimi produkty:

: : 4o 1) Nezvladnou jazyk (sklonovani, diakritika, Casovani)
Iitormn y y

BOCHHImecier MoripeNig 2) Neznaji Iokéfnl' zdroje (chybi lide.cz diskuse pod
cz/sk servery a podobne) 5
3) Nejsou lehce upravitelné (pokud_tam chcete pridat
néco vlastniho - neuspéjete, protoze obvykle jednate
s resellery) L
4) Jsou casto az prilis komplikované a tézko se
ovladaji

% Brandwatch

@ ALTERIAN

SM2
IVIL

0
Placené Casteéné Betesting Bezplatné

Nielsen

Pomer placenych a free SMM tools ve svété. (Zdroj. Ideya Ltd. a viastni data)
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Analyticka cast

om word WA Wasd RO Mla TR el B TowiBaa  Sopence mEate 8 vvelay 0 Lboleny

L) L L P bhinw RS OOy Eobarks N ahavka B se b v by N Con S

0 500 Mareen) Summs

Neobejdeme se bez
vizualizaci - grafﬁ,
dashboardy... Priklad:
dynamicky dashboard
Ataxo Social Insider.

el

Categories Yopics Sentiment (99% missing) TYop § Authors

MM 452 (1.37%)

Akinl Letdiy : 251 D.76%)
‘ Zocavy | 148 0.44%)

SONACNPRN | 79 10 24%)
’ Croch Busino.. : 33 (0.10%)
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Problémy sentiment analyzy:

1) Automaticka detekce sentimentu
muze byt zavadeéjici

2) Stroj nepozna ironii (“to je teda
supef{

3) Ale neshodnou se ani lide!

4) Priklad: ESET - je super, prave jsem
ho stahnul s crackem - je to kladna
nebo zaporna zminka?

Viz: Josef Slerka:
http://www.lupa.cz/clanky/o-
sentiment-analyze-bez-sentimentu-
aneb-jeden-maly-experiment/

Uskali monitoringu

Na co se ptat pri vyhodnocovani:

Pokryti a detekce umisténi
Vysledky a rychlost obnovy dat
Rozhrani a nastaveni

Alerty a reporty

Archivace a exporty

Rozhrani a nastaveni

Barbora Buchtova: Mapovani
internetovych memu v prostredi
blogosféry a socialnich siti

http://theses.cz/id/zwgupv
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Budujte pozitivnhi image své znacky

Lidé spise sdili
negativni informace -
a internet dava
drbum kridla.

Lidé veri vice znamym
a kamaradum nez
reklamé.

SRR

Reakce oficialnich zastupcu
na soc. sitich mohou
pomoci najit existujici a
potencialni zakazniky,
existuje moznost dialogu.

Rychla reakce a naprava
chyby muze z negativni
zkusenosti udéelat pozitivni
a socialni média davaji

N a7

neformalni pocit.
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K ¢emu slouzi monitoring

. ) Aktivni pouzivani
Pomaha najit socialnich médii ma
fanousky (o kterych pozitivni vliv na SEO
mozna ani nevite)

Socialni sité mohou byt
zdrojem inspirace pro
Vasi firmu a znacku

Monday, October 10, 11



Jak muze monitoring vylepsit vhimani znacky

@LudekP
& Ludék Pulicar

18:12 stiznost na Twitteru; 18:18 mention
od +02_CZ; 18:26 prichozi hovor, na
jehoz konci v 18:39 byla domluvena
navstéva technika #respekt

25 Apr via Twitter for Mac ; Favorite 13 Retweet 4 Reply
Mentioned in this Tweet

02_CZ 02 CZ - Unfollow
2 Oficidlni Twitter tiet O2 v CR. PFind¥ime vam informace ze svéta

mobilil, internetu a sluZeb O2. A to nejdilleZitéj$i: rady a podporu od
nasich Oz Guru.

e priklad uspesn chle reakce
e tato zprava s aidal..
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Kontakt

Pro vice informaci:

Adam Zbiejczuk
zbiejczuk@gmail.com

+420736779920

http://skylined.org/adamm/
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