Wiadystaw Marek Kolasa
Michatl Rogoz

Polskie programy biblioteczne dla malych i srednich bibliotek publicznych.
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Polski rynek oprogramowania dla matych i §rednich bibliotek ulegl o ostatnich latach
istotnym przeksztatceniom. Na kierunki jego rozwoju wptynely czynniki dwojakiego rodzaju.
Z jednej strony zadziatal charakterystyczny dla catej branzy IT blyskawiczny postgp
technologiczny, z drugiej wzgledy typowo bibliotekarskie. Wséréd wielu czynnikow z
pierwsze] grupy warto wspomnie¢ cho¢by statym od kilkunastu lat wzro$cie mocy
komputeréw, ktéra podwaja sig¢ Srednio co 18 miesigcy, a jeszcze bardziej o zataczajacej
coraz szersze krggi rewolucji internetowej 1 stalej tendencji do upraszczania interfejsow.
Ciagly wzrost popularnosci peceta i easy technology pociaga za soba trwaty spadek cen,
tworzac przedpole dla rozkwitu przemystu informacyjnego. Ten za$ napgdzany przez maching
reklamy bez wigkszych juz przeszkdd przenika do zycia spotecznego, zagarniajac obszar od
telefonow komoérkowych i bankomatéw, przez edukacja na odleglos¢, na sklepach
internetowych konczac. Proces 6w nie omija takze bibliotekarstwa, trwa i zapewne si¢ nie
zatrzyma.

Zmiany w polskim bibliotekarstwie ostatnich lat nie byly w poréwnaniu z branza IT az
tak znaczace, niemniej zdarzylo si¢ wiele. Mozna ograniczy¢ si¢ do stwierdzenia, ze
zakonczyt si¢ juz pierwszy etap komputeryzacji polskich bibliotek. Etap dyskusji,
poszukiwan... pézniej korekt i racjonalizacji. Warto jednak pamigta¢, ze w procesie tym
uczestniczyly niemal wylacznie duze ksiaznice i biblioteki akademickie. Dzi§ placowki te
osiagnely juz pewien poziom dojrzatosci: powstaly konsorcja, standardy, procedury,
uruchomiono NUKat, KaRo i liczne serwery Z39.50. Wiele juz zrobiono, i wiele jest jeszcze
do zrobienia. W procesie tym jednak — jak wspomniano — gtbwnym graczami byly niemal bez
wyjatku duze biblioteki, ktore dysponowaly odpowiednimi funduszami i1 zapleczem
merytorycznym. Palcowki male i $rednie tylko w niewielkim stopniu skorzystaly z
dobrodziejstw automatyzacji. Jakkolwiek wiele bibliotek miejskich czy powiatowych, moze
poszczycié si¢ juz pewnymi osiagni¢ciami, to trzeba wyraznie podkreslic, ze sa to przypadki
odosobnione. W znakomitej wigkszosci matych palcowek (prawdopodobnie ok. 70-80%)

automatyzacji jeszcze nie rozpoczeto. Przyczyn takiego stanu rzeczy byto i w dalszym ciagu



jest kilka, sposréd ktorych najwigksza role odgrywala bariera cenowa i brak odpowiedniego
systemu bibliotecznego, ktory bytby jednoczesnie:

a — tani,

b — tatwy,

¢ — zgodny z normami i

d — dziatat bezawaryjnie.

Oczywiscie juz od poczatku dekady istnialy na rynku rézne pakiety, lecz — jak sig
wydaje — zaden z nich nie spekniat tacznie wszystkich wymienionych wymagan.

Czy u progu XXI wieku sytuacja si¢ zmienita? Czy male i $rednie biblioteki maja juz
w czym wybiera¢? Czy oferta jest wystarczajaco szeroka? Na te pytania nie odpowiadamy

wprost. Wnikliwego czytelnika zachgcamy, aby sam wyciagnat wnioski.

1. KRYTERIA WYBORU PROGRAMOW DO RAPORTU

Analiza aktualnej oferty skierowanej do badanego obszaru rynku jest niezwykle
ztozona. Aby sprosta¢ temu zadaniu przyjeto siedem zalozen dodatkowych, ktore — jak
sadzimy — w odniesieniu do bibliotek matych 1 $rednich maja swoje merytoryczne
uzasadnienie. Do raportu zakwalifikowano wylacznie systemy, ktére spelniaty tacznie
nastgpujace warunki:

1. byly relatywnie tanie, tzn. ich cena nie przekraczata 15 tys. zk.;

2. producent miat ugruntowang pozycje na rynku (co najmniej kilkadziesiat instalacji);

3. mialy przyjazny interfejs, co oznaczalo, ze do obstugg i administracje systemu mozna
powierzy¢ bibliotekarzom (bez pomocy informatykow);

4. oferowaly obsluge wszystkich czynnosci niezbednych w pracy biblioteki;

5. obstugiwaty biblioteczne standardy (normy branzowe, poszanowanie tradycji itp.);

6. byly przeznaczone do pracy na typowych komputerach klasy PC;

7. umozliwiaty prac¢ w $Srodowisku sieciowym.

W mniejszym stopniu na dobor programéw rzutowaly inne kryteria, jak: sposob
instalacji, konfiguracji, czy dostgpno$s¢ dokumentacji 1 oferta szkolen. Z definicji za§ nie
uwzgledniono programoéw zagranicznych ze wzgledu na wysoki koszt lokalizacji, ani
pakietow wykorzystujacych zewngtrzne §rodowiska przetwarzania (run—time environment),
gdyz te objete sa przewaznie wysokimi oplatami licencyjnymi i konserwacyjnymi (tzw.

maintenance).



W $lad za tak ustalonymi kryteriami udato si¢ wyselekcjonowac cztery systemy: Libra
2000, MAK, Patron 2, Sowa i Sowa 2; pominigto natomiast takie programy jak: Prolib, czy
Aleph, ktére mimo niewatpliwych zalet nie zmie$cily si¢ w limicie kosztow 1 do poprawne;j
pracy wymagaty specjalistycznego sprzgtu i infrastruktury. Z drugiej za$ strony odrzucono
liczne programy nie spelniajace wymogdéw merytorycznych (np. Co—Liber, Biblioteka 2000,
Mata Biblioteka) lub spetniajacych je w tylko niewielkim zakresie (ISIS).

2. CENY

Ceny programoéw oferowanych polskim bibliotekom sa bardzo zréznicowane. W
ofercie obok pakietow dostgpnych za kwoty symboliczne 3—4 tys. zt. (MAK, Libra 2000)
znajdziemy takze drozsze systemy o strukturze modularnej, ktorych koszt w zaleznosci od
wersji waha si¢ w granicach 11-13 tys. zt. Warto przy tym zauwazy¢, ze przytoczone dane
dotycza tzw. hipotetycznej instalacji minimalnej (zwykle 1 stanowisko) i1 sa nieréwne pod
wzgledem oferowanych funkcji. Dla przyktadu pozornie najtanszy MAK (2440 zl.) okazuje
si¢ drozszy od Libry 2000 (3904) jesli zauwazymy, ze ta ostatnia oferuje wbudowany OPAC
WWW, podczas gdy uzytkownik MAKa musi go dokupi¢ oddzielnie (kolejne 2440).
Podobnie pozornie najdrozszy Patron w wersji podstawowej (13054) oferuje wszystkie
funkcje (w tym OPAC WWW), ktore de facto sa rOwnowazne Sowie z rozszerzeniami wartej
17060. Przy analizie kosztéw, nalezy zatem postgpowaé bardzo ostroznie i szczegdtowo

poréwnac liczbe dostepnych modutow i1 zaplanowac odpowiednia liczbg licencji.

Tab. 1 Ceny wybranych polskich programéw bibliotecznych (listopad 2002)*

System Licencja minimalna Rozszerzenia
Cena [z1] Uwagi
Libra 2000 3904 ? | w tym wbudowany modut 1952 zt za kazda nastgpna licencje
internetowy i serwer SQL "
MAK 2440 41 bez modutu internetowego 4880 zt dla instalacji powyzej 3 stanowisk;
modut internetowy MAK WWW — 2440 zi
Patron 2 13054 2| w tym wbudowany modut 1830 zt za kazda nastepna licencj¢ na
internetowy i serwer SQL ° stanowisko katalogowe; 915 zt za kazda
nastepna licencje na stanowisko
udostgpniania
Sowa 11060 € | bez modutu internetowego f Wersja z modutem internetowym i
akcesji, zamawiania. skontrum, | serwerem TCP — 17060 zt; wersja pelna
konwerterow i serwera TCP (wszystkie moduty w instalacji do 5
stanowisk) — 27600 zt
Sowa 2 11710 €| bez modutu internetowego ', Wersja z modutem internetowym i
bibliografii regionalnej i serwera | serwerem TCP — 17710 zt
TCP

ZRODLO: cenniki uzyskane od producentéw

* Wszystkie ceny brutto (22% VAT);" — licencja na jedno stanowisko; *— MS SQL Server 7.0 — do 5 potaczen bezplatny; ¢ — MS SQL Server
2000 — do 5 potaczen (2600 z}), 170 zt — za kazde nastepne polaczenie; ¢ — licencja do 3 stanowisk; ¢ licencja do 5 stanowisk (w zestawieniu
pominieto dystrybucje nie sieciowe) ; '— SOWA WWW i serwer TCP (6000 z})




3. PRODUCENCI NA RYNKU

Niezmiernie waznym kryterium przy wyborze oprogramowania jest rynkowa pozycja
producenta. Wyraza si¢ ona zarOwno wynikami finansowymi, jak 1 liczbg sprzedanych
licencji. Warto podkresli¢, ze ten aspekt oceny odpowiada za tzw. technologiczne
bezpieczenstwo produktu. Popularny program jest ustawicznie rozwijany i doskonalony, za$
uzytkownicy moga liczy¢ na serwis oraz wymieni¢ doswiadczen. Wszyscy uwzglednieniu w
raporcie producenci spetniaja tak okreslone warunki: dotyczy to zarowno liczby sprzedanych
licencji (od 40, do ponad 1000), jak i stabilnos$ci ich pozycji rynkowej (przynajmniej

dziesi¢cioletni okres dziatalnosci).

Tab. 2 Ogoélne informacje o producentach, programach i udzielonych licencjach
Libra 2000 Patron 2 Sowa Sowa 2 MAK
Wersja 5.0 2.0 beta* [pazdziernik 2002] | [pazdziernik 2002] | 4.2** (4.3)***
PRODUCENCI
Producent / dystrybutor MOL sp. z 0.0. MOL sp. z 0.0. Sokrates Software | Sokrates Software | Biblioteka
L. Masadynski L. Masadynski Narodowa
Adres ul. Hryniewickiego | ul. Hryniewickiego | os. Batorego 13/27, | os. Batorego 13/27, | al. Niepodlegtosci
10, 81-340 Gdynia | 10, 81-340 Gdynia | Skrytka nr 40, 60- | Skrytka nr 40, 60- | 213, 02-086
689 Poznan 60 689 Poznan 60 Warszawa
Witryna www.mol.pl www.mol.pl www.sokrates.pl www.sokrates.pl www.bn.org.pl
Obecno$¢ na rynku 10 lat 10 lat 11 lat 11 lat 11 lat
PROGRAMY
Rok powstania 2002 2002 1991 1998 1992
Liczba licencji 30 2 (beta) 700 50 1035
w tym biblioteki publiczne 11 2 (beta) 400 30 ok. 600
POPRZEDNIE WERSJE
Nazwa ( srodowisko) Libra (DOS) Patron (Windows) | SOWA (DOS) - -
Rok powstania poprz. wersji [ 1993 1998 - - -
Liczba licencji poprz. wersji | 120 40 - - -
Razem instalacji 150 42 700 50 1035
ZRODLO: dane uzyskane od producentéw
* 2.0 beta — wersja testowa; ** 4.2 — wersja dystrybucyjna; ***4.3 — wersja testowa

Uwzgledniwszy zardwno wczesniejsze, jak 1 testowane wersje omawianych
programow na szczycie rankingu popularnosci pozostaje MAK (1035 licencji, z czego ok.
600 w bibliotekach publicznych), nieco mniej uzytkownikow zanotowata Sowa (odpowiednio
7001 400) 1 Sowa 2 (50, 30) oraz produkty gdynskiej firmy MOL — Libra 2000 i Libra (razem
150) oraz Patron II i Patron (42). Proste podsumowanie licencji nie daje jednak obiektywnego
obrazu popularno$ci produktu. Przytoczone dane nie odpowiadaja bowiem na pytania: czy
program jest rzeczywiscie uzytkowany? oraz czy jest programem podstawowym (jedynym),
czy tez funkcjonuje jako uzupelnienie innego systemu? Koronnym przykladem takich

watpliwosci jest MAK — licencje na system posiada przeciez wigkszo$¢ duzych polskich



bibliotek uzytkujacych na co dzien inne systemy (VTLS, Horizon, Prolib, czy Aleph).

Problem 6w zostawiamy bez rozwiazania, gdyz moze go wyjasni¢ tylko specjalna ankieta.

4. EKSPLOATACJA

Zalozony na wstgpie raportu parametr, ktory okreslono jako ,,przyjazny interfejs”,
czyli przystosowanie systemu do tatwej administracji i eksploatacji zostal podyktowany
czynnikami pragmatycznymi. Istnieje bowiem powazna sprzecznos$¢: z jednej strony
wiadomo, Ze taniej, tatwiej 1 wydajniej funkcjonuja systemy scentralizowane, z natury trudne
do zarzadzania, ktorych obstuga wymaga wysokich kwalifikacji, z drugiej trudno 6w model
zastosowa¢ do polskich realiow juz teraz. Na przeszkodzie staje przede wszystkim brak
odpowiedniej infrastruktury sieciowej (szczegdlnie na wsi) i brak nadziei, ze sytuacja szybko
si¢ zmieni. Mgliste widoki na zmiang obecnej sytuacji kaza odtozy¢ racjonalne argumenty na
przyszio$¢. Zapewne jeszcze przez wiele lat male biblioteki beda dziataly w pojedynke, a
pracujacy w nich bibliotekarze bgda musieli liczy¢ wylacznie na wilasne sity. By¢ moze
problem zniknie juz za kilka lat, gdy rozwinie si¢ infrastruktura i pojawi rynek masowych
ushug outsourcingowych; woéwczas do dyskusji trzeba bedzie powroci¢. Dzi§ jednak nalezy
przyja¢ rozwiazania zastgpcze.

Wspomniane kwestie sa przez producentéw dostrzegane raczej zgodnie. W zasadzie
kazdy omawiany system moze by¢ administrowany przez przeszkolonego bibliotekarza bez
koniecznosci odwolywania si¢ do pomocy wykwalifikowanego informatyka. Niemniej
istnieja sytuacje, gdy taka pomoc jest niezbgdna. Pod tym wzgledem rdéznice pomigdzy
pakietami sa bardzo znaczace:

1. Zdecydowanie najprzyjazniejsze mechaniczny instalacji, konfiguracji i zarzadzania
zastosowano w Librze 2000. Mimo wykorzystania zawansowanej architektury program jest
tatwy do administrowania i przyjazny w uzytkowaniu. W praktyce nie wymaga zadnej wiedzy
informatycznej (nawet szkolenia dla administratora) i jest w petlni funkcjonalny tuz po
zainstalowaniu. Oceng t¢ wzmacnia zastosowana technologia. Dzigki wysokiemu
wskaznikowi bezpieczenstwa, jakie zapewniaja serwery SQL system dziata niemal
bezawaryjnie i nie generuje kosztow serwisowych.

2. Na podobna oceng zastuguje takze system Patron 2. Wynika to po czgéci z faktu, ze oba
programy bazuja na zblizonej technologii i opieraja si¢ na podobnych zatozeniach.
Administracja systemu dzigki graficznym menedzerom jest banalnie prosta i wymaga jedynie

pogtebionej wiedzy na temat czynnosci i procedur bibliotecznych. Konieczno$¢ korzystania z



ushug informatyka moze zachodzi¢ tylko w duzych placowkach i polega na dozorowaniu sieci
(nie systemu).

3. MAK jest swoistym zaprzeczeniem wczesniejszego podejscia. Instalacje moze wprawdzie
wykona¢ doswiadczony uzytkownik, ale aby zmierzy¢ si¢ konfiguracja i dostosowaniem
programu do rzeczywistych potrzeb trzeba: 1. przestudiowaé obszerna dokumentacjg, 2.
zdoby¢ oprogramowanie do edycji (TEX), 3. przyswoi¢ sobie archaiczny jezyk
programowania komandami DOS 1 4. wykona¢ seri¢ eksperymentéw. Niedogodnosci te
sprawiaja, ze w opinii wielu uzytkownikoéw jest programem trudnym do implementacji.
Przypadek MAKa jest egzemplifikacja starej maksymy, ktora brzmi, ze ,,nadmiar zalet
niekiedy przeradza si¢ w wady”. Jest to problem bardzo ztozony. W MAKu przyjeto bowiem
zatozenie, ze bedzie to program otwarty i uniwersalny; program zdolny sprosta¢ nawet
najbardziej wyrafinowanym potrzebom przebudowy i modyfikacji danych, gdyz takie byty i
sa potrzeby w Bibliotece Narodowej. Fakt 6w cieszy wprawdzie administratorow, ktory
otrzymuja do dyspozycji pot¢zne narzedzie projektanckie (gdyz tak nalezy postrzegac
MAKa). Z drugiej strony martwi samych bibliotekarzy, gdyz wigkszo$¢ z nich nie jest nawet
swiadoma jak z tego korzysta¢. Problem polega na tym, Ze ci ostatni nie potrzebuja ,,systemu
zarzadzania baza danych” (DBMS), lecz dziatajacego programu, ktory wyreczytby ich w
obstudze zmudnych czynnosci codziennych, innymi stowy potrzebuja MAKa juz
skonfigurowanego. Ten aspekt pracy nad systemem zostal jednak bardzo zaniedbany.
Jakkolwiek wraz z MAKiem uzytkownik otrzymuje pewne standardowe rozwiazania (bazy,
batch’e, szablony) trzeba stwierdzi¢, ze sa one nieco oderwane od rzeczywistosci.
Niedogodnosci te w pewnej mierze ztagodzito wydanie popularnej ksiazki o MAKu autorstwa
Jerzego Maja, lecz — podkre§lmy — problemu nie rozwiazato. Kwestie te byly juz poruszane
na poprzedniej konferencji', padaty propozycje postulujace wykonanie MAKa w wersji light,
odbytly si¢ spotkania robocze, lecz — jak dotychczas — owocdw nie przyniosty.

4. Administracia SOWy i SOWy 2 nie wymaga od operatora jaki§ szczeg6lnych
umiejetnosci. W prawidlowo skonfigurowanym systemie wigkszo$¢ czynnosci jest
stosunkowo tatwa do opanowania nawet dla niedo$wiadczonego uzytkownika.
Problematyczny pozostaje jednak moment instalacji i konfiguracji, ktory z zasadzie
kazdorazowo wymaga wizyty producenta lub autoryzowanego przedstawiciela, a to pociaga

kazdorazowo pewne koszty. W praktyce nadzor nad systemem moga sprawowac¢ odpowiednio

" Np. W. Kolasa: Przyszto$é i dylematy matej automatyzacji. Program MAK i mozliwos¢ jego wykorzystania w
matych i $rednich bibliotekach publicznych. W: Jak automatyzujemy biblioteki publiczne? Warszawa 2001, s.
86-104.



przeszkoleni bibliotekarze, a jedynym odstepstwem od tej zasady sa jedynie duze instalacje,

ktore wymagaja statej opieki informatyka nad infrastruktura sieciowa.

5. LOGISTYKA (szkolenia, dokumentacja, serwis, marketing)

Czynnikiem niezwykle istotnym przy wyborze programow jest rozpoznanie jakiego

wsparcia logistycznego udzielaja producenci. Uzytkownik winien zainteresowaé si¢ przede

wszystkim oferta szkolen, dostgpnoscia dokumentacji (uzytkownika i techniczna) i pomocy

metodycznych, zasiggna¢ informacji o placowkach, gdzie system juz funkcjonuje oraz

upewnic si¢ gdzie kierowac zlecenia serwisowe.

Tab. 3 Szkolenia, dokumentacja, serwis, marketing

Libra 2000 Patron I1 Sowa Sowa II MAK
Osrodki szkoleniowe | CUKB — Gdansk CUKB — Gdansk WBP Poznan, WBP Poznan, CUKB (CEBIiD),
CEBiD- Poznan CEBiD — Poznan FIDES
Instalacje edukacyjne | szkoly wyzsze szkoty wyzsze szkoty wyzsze szkoly wyzsze szkoly wyzsze
(instytuty (instytuty (instytuty (instytuty (instytuty
bibliotekozn.) bibliotekozn.) bibliotekozn.) bibliotekozn.) bibliotekozn.)
Podrgcznik Libra 2000. Patron II. Podrgcznik | broszura dla kazdego | brak J. Maj: Elementarz
uzytkownika Podrgcznik uzytkownika. Gdynia | modutu MAK-a dla
uzytkownika. Gdynia | 2002, bibliotekarzy.
2002, 120 s. (w druku) Warszawa 1999, 202
150s. S.
Podrecznik w podrgczniku w podregczniku broszura*® brak J. Wierzbowski:
administratora, uzytkownika uzytkownika Pakiet MAK. Obstuga
dokumentacja bazy. Wyd. 4.
techniczna Warszawa 2002, 140s;
J. Swianiewicz:
Edycja i drukowanie z
bazy MAK.
Warszawa 2002, 56 s.;
toz takze w wersji
elektronicznej
Menu pomoc wbudowany wbudowany skromna skromna obszerna + helpy
podregcznik podregcznik uzytkownika
Wybrane instalacje MBP Rypin WBP Gdansk PBP Sieradz PBP Sieradz b. d.
MBP Gdynia WBP Opole WBP Opole
Ksiazn. Beskidzka WBP Poznan WBP Poznan
MiPBP Raciborz MBP Leszno MBP Leszno
MBP Lo6dz-Widz. PiMBP Pita PiMBP Pita
BP W-wa—-Wola BP W-wa-Wola
[dot. Patrona] BP W-wa—Ochota BP W-wa—Ochota
PBP Ostrow Wlkp. PBP Ostrow Wlkp.
WiMBP Rzeszow MBP Brzeg
MBP Chrzanow MBP Piotrkéw Tryb.
MBP Piotrkéw Tryb.
Serwis techniczny brak brak brak brak brak
www, update www planowany planowany planowany planowany nie planowany
Serwis terenowy brak brak Autoryzowani Autoryzowani MAK Serwis
przedstawiciele: przedstawiciele:
— Warszawa (2) — Warszawa (2)
— Opole (1) — Opole (1)
— Rzeszow (1) —Rzeszow (1)
— Sieradz (1) — Sieradz (1)
—Radom (1) — Radom (1)
State wsparcie mozliwa umowa mozliwa umowa mozliwa umowa mozliwa umowa brak
serwisowe serwisowa serwisowa serwisowa serwisowa
(maintenance)
Promocja prasa fachowa, prasa fachowa, prasa fachowa, prasa fachowa, internet —
www.mol.pl www.mol.pl www.sokrates.pl www.sokrates.pl www.bn.org.pl
Wersja demo brak** brak** brak*** brak*** tak
Baza wzorcowa tak tak tak nie tak

* tylko dla wersji DOS; ** dla zainteresowanych wersja edukacyjna na czas okreslony lub pokaz; *** dla zainteresowanych pokaz




Pod wzgledem szkolen oferta producentow jest raczej wyrdOwnana. Dystrybutorzy
nawiazuja zwykle blizsza wspotprace z lokalnymi o$rodkami ksztatcenia bibliotekarzy lub
bibliotekami, gdzie w razie potrzeby odbywaja si¢ odpowiednie kursy (np. Sowa w Poznaniu,
Libra i Patron w Gdansku, Mak w kilku osrodkach). Istotnym uzupeklnieniem tej formy
nauczania sa tzw. instalacje edukacyjne, oferowane na zyczenie placowkom ksztatcenia
bibliotekarzy na poziomie akademickim lub zawodowym. Nieco bardziej zréznicowane jest
podejscie producentow do spraw dokumentacji, podrecznikow uzytkownika i1 pomocy
systemowej. W zdecydowanie najlepszej sytuacji sa nabywcy Libry, Patrona 1 MAKa, dla
ktérych przygotowano odpowiednie publikacje i wyczerpujaca pomoc kontekstowa. Nieco
skromniej wyglada oferta SOWy (tylko kilka broszur i skromna pomoc systemowa), a
najgorzej wyposazona jest SOWA 2 (tylko lapidarne helpy).

Trudniej natomiast odpowiedzie¢ na pytanie, czy uzyskany od dystrybutoréw wykaz
»wzorcowych” instalacji jest satysfakcjonujacy. W zasadzie tylko wykaz instalacji SOWy
(SOWy 2) mozna uzna¢ za wystarczajacy (placoéwki réznej wielkosci w rdznych regionach
kraju), wykaz dotyczacy Libry 2000 i Patrona obejmuje zbyt niska liczbg placowek, co jednak
thumaczy obiektywnie krotki okres od ich wejscia na rynek, z kolei dystrybutor MAKa nie
udziela takich informacji (stad zmuszeni jesteSmy ich poszukiwaé¢ samodzielnie, np. w
internetowym ,,Informatorze o bibliotekach” — www.bn.org.pl).

Kolejna grupa zagadnien to mozliwo$ci serwisowe. W przypadku branzy IT na calym
Swiecie standardowa forma $wiadczenia takich ustug jest witryna producenta, gdzie
znajdziemy poprawki, update i informacj¢ o placowkach. Niestety jak dotychczas zaden z
producentow nie oferuje takich ustug (cho¢ w kazdym przypadku sa planowane). W
Internecie znajdziemy na wspomniany temat co najwyzej teksty reklamowe lub fragmenty
dokumentacji (MAK). Podobnie jest z oferta bezposredniego wsparcia technicznego. Poza
uzytkownikami SOWy, ktéorzy moga liczy¢ na wsparcie autoryzowanych przedstawicieli
ulokowanych w réznych czgséciach kraju (tab. 3) pozostali maja znacznie mniejszy wybor. W
sytuacjach awaryjnych pozostaje im wytacznie kontakt z producentem (Libra, Patron) lub
podmiotami zewngtrznymi (MAK Serwis).

Warto  rowniez  wspomnie¢  dziataniach  marketingowych  dystrybutoréw
oprogramowania. W zasadzie wszyscy doceniaja znaczenie promocji i z rdznym natgzeniem
reklamuja swe produkty na tamach prasy fachowe;j (,,Bibliotekarz”, ,,Poradnik Bibliotekarza™)
oraz w Internecie (,,EBIB” i strony domowe), a zainteresowani moga liczy¢ na wersj¢ probna

(edukacyjna), pokaz lub demo.



6. INTERFEJS, FUNKCIJE, ERGONOMIA

Podstawowym czynnikiem oceny oprogramowania jest interfejs i zestaw dostgpnych

funkcji. Doswiadczenie wskazuje, ze ten aspekt oceny dominuje u wigkszosci klientdw,

ktérzy na etapie wyboru zwracaja uwage przede wszystkim na liczbe¢ opcji; w dalszej

kolejnosci

biorac pod uwage Ilatwos¢ uzytkowania oraz mozliwosci

zaspokojenia

specyficznych potrzeb (np. statystyk, skontrum itp.). Powszechnie bagatelizowana jest

natomiast ocena jakoSci,

sformutowanych oczekiwan oferta omawianych programow jest bardzo szeroka.

ergonomia 1 sprawy bezpieczenstwa danych. Wobec tak

Tab. 4 Moduty, funkcje

Libra 2000 Patron II Sowa Sowa II MAK
Liczba 1 — zintegrowany 1 — zintegrowany 12 7 11+ dodatki
modutow
Opis 1. udostgpniania 1. udostgpniania* l.informacyjno— l.informacyjno— 1 obstuga bazy
modutéw: | — wypozyczenia — Wypozyczenia wyszukiwawczy wyszukiwawczy — indeksy
nazwa— | — monity — monity — indeksy — indeksy — swobodne
wybrane | — statystyka wyp. — statystyka wyp. —w. swobodne —kw. zlozone — katalogowanie
funkcje 2. wyszukiwawczy — rezerwacja — zestawienia — zestawienia — emulacja khw*
— indeksy 2. wyszukiwawczy — katalogowanie — katalogowanie — zestawienia
—w. swobodne — indeksy — obstuga khw — obstuga khw — administrator bazy
— zestawienia —w. swobodne — administrator** — administrator** — operacje grupowe
3. katalogowy — zestawienia 2.wypozyczalnia 2. wypozyczalna 2 obstuga wypozyczen
— katalogowanie — bufor rekordow 3. inwentarze 3. konwertery 3. wymiana danych
— obstuga khw 3. katalogowy 4. gromadzenie 4 klient Z39.50* — import
4. gromadzenia — katalogowanie 5. akcesja czas. 5. OPAC WWW — eksport
— inwentarze — obstuga khw 6. statystyki 6. modut do pracy 4. skontrum
— ubytki — stowniki systemowe 7. zamawianie zdalnej* 5. edycja danych
— akcesje czas. — wydruki 8. skontrum 7. bibliografia regionalna [ — wydr. stand.
— skontrum 4. gromadzenia 9 retrokonwersja — bibliografia
— kody kreskowe — inwentarze 10. OPAC WWW — indeksy
— statystyka grom. — ubytki 11. konwertery 6. statystyki
— wydruki — akcesje czas. 12. modut do pracy 7. bibliografia regionalna
5. inne — retrokonwersja zdalnej* — opracowanie
— wymiana danych — skontrum —wydruk DTP
— archiwizacja — statystyka grom. 8. OPAC WWW
— ustawienia — zamawianie 9. inne
6. OPAC WWW — dostawcy — reorganizacja bazy,
7. klient Z39.50* — przydziaty kopiowanie struktury
— wydruki bazy, wypeianie
— kody kreskowe indeksow, obstuga
5. inne menu, reinicjacja bazy,
— wymiana danych konwertery (MARC 21—
— ustawienia MARC BN)
— preferencje
— pracownicy
6. OPAC WWW*

7. klient Z39.50*

* wersje testowe; ** tylko w wersji DOS

Pod wzgledem swej budowy daja si¢ one podzieli¢ na dwie grupy:

standardowym menu (Libra 2000, Patron 2) oraz

programy ze zintegrowanym interfejsem, gdzie dostgpne funkcje scalone sa w

— programy o budowie modularnej, ktoére funkcjonuja jako pakiet niezaleznych

programow (Sowa — 12 modulow, Sowa 2 — 7, MAK — 11).
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Warto podkresli¢, ze wspomniany podziat nie jest tozsamy z oferta z cennika, gdyz
producenci przyjeli rézne rozwiazania:

1. Libra 2000 i MAK oferowane jest tylko w jednym wariancie (wszystkie moduty)

oraz ewentualne rozszerzenia licencji na kolejne stanowiska;

2. Patron 2 w dwu wariantach (odrgbnie modutl katalogowy i udostgpniania) oraz

ewentualne rozszerzenia kazdej licencji na kolejne stanowiska;

3. Sowa i Sowa 2 kazdy modut z osobna oraz ewentualne rozszerzenia wybranych

licencji na kolejne stanowiska.

Poszczegdlne programy trudno precyzyjnie poréwnaé pod wzgledem oferowanych
funkcje, gdyz programisci przyjeli rozne rozwiazania, niemniej w przeciagu ostatnich kilku
lat uksztattowat si¢ pewien standard. Kazdy (lub prawie kazdy) program oferuje:

1. modut wyszukiwawczy, obejmujacy mozliwos$¢ tworzenia zestawien

2. modut udostgpniania wraz z statystykami

3. modut katalogowy

4. modut gromadzenia (inwentarze, akcesje)

5. OPAC WWW

6. modut bibliografii regionalnej lub bazy tematycznej

7. modut retrokonwersji z zrodet offline

8. modut retrokonwersji z zrodet online (np. klient Z39.50)

9. klient do pracy zdalnej (katalogowanie, wypozyczalnia)

10. narzedzia do konwersji danych

11. narzedzia administracyjne

12. modut skontrum
Do wyliczenia warto doda¢ powszechna zdolno$¢ programow do obstugi kodoéw kreskowych

oraz liczne funkcje specjalne (menedzery wydrukow, generatory statystyk i in.).
6.1 OPAC

Z satysfakcje nalezy zauwazy¢, ze wszystkie dostepne programy docenity zalety
Internetu 1 oferuja odpowiedni modul. Jest to trend wazny z kilku powodow:
1. praca w interfejsie www jest niemal intuicyjna, co zwalnia bibliotekarzy z konieczno$ci
szkolenia uzytkownikow;
2. mozna bez ponoszenia dodatkowych kosztow w dowolnym czasie rozbudowac liczbe

terminali dla czytelnikow;
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3. uzytkowanie interfejsu www minimalizuje, zagrozenie awarii, gdyz odbywa si¢ w
bezpiecznej architekturze klient—serwer;

4. w zaleznosci od potrzeb 1 mozliwosci mozna stale lub czasowo ograniczy¢ zasigg ustugi
badz do Intranetu, badz Internetu.

Oferta poszczegdlnych producentéw jest pod tym wzgledem bardzo zroéznicowana:
jedynie w przypadku Libry 2000 i Patrona 2 OPAC WWW jest standardowo wbudowany do
systemu 1 nie ponosimy dodatkowych kosztow. Inni producenci wymagaja aby zakupi¢ go
oddzielnie, a kwota ta jest niemata (MAKWWW — 2440 zl; Sowa i Sowa 2 — 6000 z}).
Moduty OPAC WWW roznia si¢ takze pod wzgledem oferowanych funkcji: od najprostszego
(MAK), ktory udostgpnia tylko indeksy po najbardziej rozbudowany (Patron 2), gdzie
znajdziemy réwniez opcj¢ wyszukiwania swobodnego z operatorami Boole’a, mozliwos¢
logowania si¢ na konto czytelnika, dokonywania rezerwacji, przegladania zestawien i

rozbudowany help.

Tab. 5 Funkcje OPAC WWW

Libra 2000 Patron II Sowa Sowa II MAK

1. indeksy 1. indeksy 1. indeksy 1. indeksy 1. indeksy

2. w. swobodne 2. w. swobodne 2. w swobodne 2. w. swobodne

3. konto czyt. 3. konto czyt. 3. konto czyt 3. konto czyt.

4. zestawienia 4. zestawienia

5. help 5. help

6. rezerwacja

wbudowany wbudowany za dodatkowa optata za dodatkowa optata za dodatkowa optata
(odrgbny program
MAKWWW)

6.2. MODUL INFORMACYJINO-WYSZUKIWAWCZY

Modut informacyjno—wyszukiwawczy nie bez racji uchodzi za centralng czgs¢
systemu bibliotecznego, totez kazdy z producentéw wyposazyl swoj system w odpowiednie
narzedzia i1 funkcje. Bezsprzecznym liderem na tym polu jest MAK, ktory oferuje szereg
mechanizmow, ktére mozna swobodnie definiowaé: indeksy (do 64), rozbudowany zestaw
schematow do wyszukiwania swobodnego (do 15) i mechanizm listy. Dodajmy, ze wskazane
funkcje mozna dowolnie taczyé, co daje w praktyce nieograniczone mozliwosci
wyszukiwawcze. Uwagi te odnosza si¢ jednak tylko do rekordow bibliograficznych. MAK ma
bowiem powazna slabo$¢: nie obstuguje kartotek haset wzorcowych (czego nie nalezy myli¢ z
listami wzorcowymi) — w efekcie powstaje problem wys$wietlania odsytaczy (ktore,
przypomnijmy, w formacie MARC 21 nie wpisuje si¢ do rekordu bibliograficznego, tylko do
khw). Wprawdzie w wersji testowej (MAK 4.3) stosowny emulator zostat juz wprowadzony,

lecz — jak dotychczas — dziata tylko w trybie wyszukiwania. Inne omawiane systemy nie
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moga wprawdzie rownac si¢ z MAKiem pod wzgledem dostepnych opcji wyszukiwania, ale —
co wazne — obstuguja khw. W kazdym z pozostatych systemow znajdziemy indeksy (Libra —
5, Patron — 7, SOWA - 13, SOWA 2 — az 19) oraz mozliwo$¢ formutowania zapytan
swobodnych z wykorzystaniem operatorow Boole’a. Opcje te nie sa wprawdzie zbyt
rozminigte, lecz w praktyce bibliotecznej zupelnie wystarczajace. Jedyne braki, o ktérych
nalezy wspomnie¢ to ograniczenia liczby fraz w wyszukiwaniu swobodnym w Patronie 1

Librze oraz brak mozliwos$ci szukania w catym rekordzie w Sowie 1 Sowie 2.

Tab. 6 Mechanizmy wyszukiwawcze, zestawienia, formaty wyswietlania

Libra 2000 Patron 2 Sowa Sowa 2 MAK
Mechanizmy 1. indeksy (5) 1. indeksy (7) 1. indeksy (13)** 1.indeksy (19)** 1. indeksy (64)*
wyszukiwawcze | — filtry typu dok. — filtry typu dok. — hipertacza — khw —o0. Boole’a
— funkcje 2. swobodne (3) — filtrowanie frazy — khw 2. swobodne — fraza w ind.
— cechy — 0. Boole’a 2. swobodne (3) 2. swobodne —o0. Boole’a - khw***
— fraza w indeksie — 0. Boole’a —o0.Boole’a — dowolne pole 2. swobodne (15)*
— fraza w opisie — fraza w indeksie — dowolne pole —o0. Boole’a
— typ publikacji — fraza w opisie — dowolne pole
— data publikacji — typ publikacji — dowolne podpole
— data publikacji — fraza w indeksie
— data modyfikacji — fraza w opisie
— jezyk publ. — schematy
3. przeszukiwania w — rozbudowany
buforze zestaw operatordw
— indeksy (5) — statystyka
— swobodne —inne
3. sortowanie*
4. mechanizm listy*
Ograniczenia, ograniczenia ograniczenia brak opcji fraza w brak opcji fraza w
braki wyszukiwania wyszukiwania opisie opisie
swobodnego do 3 fraz. | swobodnego do 3 fraz.
Obstuga kartotek | tak tak tak tak # nie #
wzorcowych liczba khw (2): liczba khw (3): liczba khw (5) liczba khw (16) — emulacja khw
— formalne — formalne — osoby — kazdy indeks
— h. przedmiot. — h. przedmiot. —Kklas. system.
— brak khw tyt. serii — serie — h. przedmiot.
nadto stowniki (3): — wydawcy
— wydawcy — inne
— miejsca wyd.
— okre$Iniki
Zestawienia 1. wzory (1) 1. wzory (3) 1. wzory (6) 1. wzory (1) 1. wzory* (bez ogr.)
bibliogr. — zest. bibliogr. — zest. bibliogr. — zest. bibliogr. —MARC 21 m. in.:
— liczba 2. wydruk — k. katalog. —k katalog. 2. wydruk — zest. bibliogr.
— cechy 3. publikac. www —MARC 21 — odsytacze — k. katalog.
— funkcje 4. k. katalog. **** 2. wydruk — indeks przedm. — wg masek
3. publikac. www — inne — indeksy
2. wydruk —inne
2. wydruk
3. plik
—Tex
—RTF
—PDF
— inne
Formaty Liczba (1): Liczba (2): Liczba (7): Liczba (2): Liczba (do 32)*
wys$wietlania — k. katalogowa — k. katalogowa — opis skrocony — k. katalogowa — k. katalogowa
—MARC 21 — k. katalogowa —MARC 21 —MARC
— inne — inne
Mozliwosé tak tak tak tak tak
obstugi baz we wspolnej bazie we wspolnej bazie dowolna liczba baz dowolna liczba baz dowolna liczba baz
zagadnieniowych

* def. przez uzytkownika; ** dot. naktadki Windows; *** wersja testowa; **** w odrgbnym menu # tylko w trybie wyszukiwania
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Istotnym uzupeklieniem kazdego 2z omawianych modutow informacyjno—
wyszukiwawczych sa wbudowane funkcje tworzenia 1 wydruku zestawien bibliograficznych.
Pod tym wzgledem rowniez palmg pierwszenstwa nalezy przyzna¢ MAKowi, ktéry pozwala
uzyska¢ w praktyce dowolny wydruk w kilku formatach (w tym sktad drukarski systemu
TEX), lecz mozliwosci te sa okupione dos¢ trudna konfiguracja i obstuga, totez maja sens
wylacznie w dziatach informacyjno—bibliograficznych. Mozliwosci innych systemow sa pod
wskazanym wzgledem raczej zblizone (zwykle kilka wzoréw zestawien 1 wydruk). Warto
doda¢ o ciekawej funkcji, ktora zastosowano w Librze 2000 i Patronie: uzytkownik moze

wlasne zestawienia tatwo opublikowaé w Internecie.

6.3. MODUL UDOSTEPNIANIA

Zestaw funkcji potrzebnych w dziale udostgpniania, jakie oferuja testowane programy
jest bardzo zblizony. Wszystkie pakiety oferuje¢ sprawnie dziatajaca wypozyczalni¢ (czyli
modut transakcji) z obstuguja kodéw kreskowych; zwykle dostgpne sa opcje: historia

czytelnika, historia ksiazki, wydruk monitow i funkcje statystyczne.

Tab. 7 Funkcje modutu udostgpniania

Libra 2000

Patron 2

Sowa

Sowa 2

MAK

1. wypozyczenia

2. historia wyp.

— czytelnika

— ksiazki

3. monity grupowe

4. kody kreskowe

5. statystyka

6. dostgp do konta czyt.
via Www

1. wypozyczenia #
2. historia wyp.

— czytelnika

— ksiazki

3. monity grupowe
4. kody kreskowe
5. statystyka

6. dostgp do konta czyt.

via www

7. klas uzytkown.

8. statusu ksiazek

11. zdalna rezerwacja i
zamawianie #

1. wypozyczenia

2. historia wyp.

— czytelnika

— ksiazki

3. statystyka

4. status ksigzek

5. klasy uzytkow.

6. wydruk leg. czyt.**
7. monity (brak danych)
8. dostep do konta czyt.
via Www

9. generator kodéw kresk.

10. zdalna obstuga
wypozyczen #

11. zdalna rezerwacja i
zamawianie #

1. wypozyczenia

2. historia wyp.

— czytelnika

— ksiazki

3. statystyka

4. status ksiazek

5. klasy uzytkow.

6. wydruk leg. czyt.**
7. monity (brak danych)
dostep do konta czyt.
via www

*®

9. generator kodow kresk.

10. zdalna obstuga
wypozyczen #

11. zdalna rezerwacja i
zamawianie #

1. wypozyczenia
2. historia wyp.
— czytelnika

— ksiazki

3. monity*

— indywidualne
— grupowe

4. kody kreskowe
5. statystyka*

6. klasy uzytk.*
7. status ks.*

8. rankingi

— poczytnosci

— aktywnosci

9. administrator
wypozyczalni

brak:

— klas uzytkown.

— statusu ksiazek

— wydruk leg. czyt.

brak wydruku leg. czyt.

brak wydruku leg. czyt.

Statystyki: Statystyki:# Statystyki: Statystyki: Statystyki:

— syntetyczna — syntetyczna — grupy czyteln. — grupy czyteln. — def. przez uzytkownika
— ogolna — ogodlna —rodzaje ksiazek — rodzaje ksiazek

— grupy czyteln. — grupy czyteln. — czytelnicy — czytelnicy

— rodzaje ksiazek — rodzaje ksiazek mies. i okresowe mies. i okresowe

— dzienna — dzienna

— miesigczna — miesigczna

— czytelnicy — czytelnicy

* def. przez uzytkownika; ** wersja DOS (dostgp plikowy) lub Windows aktualnie przenoszona do architektury klient—serwer; # wersje

testowe
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Drobne réznice dotycza tylko mozliwo$ci ustawienia statuséw i klas uzytkownikow,
ktorych nie udostepnia Libra 2000, oraz wydruku legitymacji czytelnika, ktore sa dostepne
tylko w Sowie. Warto doda¢, ze upowszechnia si¢ trend aby umozliwi¢ czytelnikowi wglad
do konta via www (wszystkie systemy z wyjatkiem MAKa). Programi$ci ida jeszcze dalej. W
laboratoriach przechodz¢ wiasnie faze¢ testow funkcje zdalnej rezerwacji i zamawiania oraz

zdalnej obstugi wypozyczen (Sowa, Sowa 2, Libra 2000, Patron 2).

6.4. MODUL GROMADZENIA, STATYSTYKI, WYDRUKI

Porownywalny zestaw funkcji znajdziemy w module gromadzenia kazdego z
systemow. Zwykle oferowane sa funkcje obstugi inwentarzy i ksiggi ubytkow (korekta,
obliczenia, wydruk wg kilku wzoréw) oraz zintegrowany modut skontrum i akcesji. Kazdy
system umozliwia tez generowanie statystyk (w Sowie tylko logi systemowe) oraz oferuje
pokazny zestaw wydrukow. Warto przy tym doda¢, ze pod ostatnim z wymienionych
wzgledow pakiety rdznig si¢ jednak zasadniczo: o ile w przypadku Libry, Patrona i Sowy
standardowe druki sa wbudowane do systemu jako szablony i ich uzycie jest banalnie proste,

o tyle w przypadku MAKa ich ustawienie wymagaja wielu zmudnych czynnos$ci

przygotowawczych.

Tab. 8 Funkcje modutu gromadzenia, statystyki, wydruki, skontrum

Libra 2000 Patron 2 Sowa Sowa 2 MAK
Inwentarz, 1. wzory (1) 1. wzory (1) 1. wzory (3) tak# 1. wzory (2)
ubytki 2. wydruk 2. wydruk 2. wydruk 2. wydruk
3. obliczenia 3. obliczenia 3. obliczenia 3. obliczenia
4. brak wydr. 4. retrokonwersja 4. dowod wpt. 4. dowod wpt.
dowodu wpltywu
Modut gromadzenia tak tak tak brak*** mozliwy
czasopism (akcesje)
Skontrum tak tak tak brak*** tak
Statystyki — struktura — struktura — logi —logi — def. przez
— wartos$¢ zbiorow — dowolny indeks uzytkownika
— modyfikacje
— warto$¢ zbiorow
Wydruki (wybrane) 1. zestawienia 1. zestawienia# 1. zestawienia 1. zestawienia 1. zestawienia*
2. k. katalogowe 2. k. katalogowe 2. k. katalogowe 2. indeksy*
3. wykaz czyteln. 3. wykaz czyteln. 3. monity 3. k. katalogowe*
4. monity 4. monity S. statystyki 4. monity**
5. statystyki 5. statystyki 6. inwentarze 5. statystyki**
6. inwentarze 6. inwentarze 7. nabytki 6. inwentarze*
7. ubytki 7. ubytki 8. ubytki 7. ks. ubytkow*
8. przybytki 8. przybytki 8. nabytki 8. inne druki stand.*
9. inne druki stand. 9. przydziaty 9. inne druki stand.
10. inne druki stand.
— brak opcji
kopiowania tekstu do
schowka

# tylko wersja testowa; * Tex lub RTF, def. przez uzytkown. lub stand.; ** plik tekstowy; *** planowany
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6.5. FUNKCJE ADMINISTRACYJNE

Kazdy z omawianych systemow wykazuje zupelnie inne podej$cie do zagadnien
administrowania. Operator MAKa dzigki licznym narzedziom systemowym dysponuje w
praktyce nieograniczonym dostgpem do bazy; moze ja swobodnie przebudowa¢, definiowac i
podejmowac prace serwisowe. Do wykonania tych czynno$ci potrzebne jest jednak spore
doswiadczenie i wiedza. Warto doda¢, ze MAK jako jedyny z testowanych pakietow oferuje
administratorowi wyczerpujaca dokumentacj¢ techniczna, niemniej — jak wskazuja
obserwacje — jej lektura nawet dla $rednio doswiadczonych uzytkownikow okazuje si¢ zwykle
zbyt trudna. Wspomniane funkcje administracyjne nie sa tu zreszta wydzielone w odrgbnym
module, gdyz realizuja je roznorodne narzgdzia. W praktyce operator pakietu aby sprawnie
zorganizowa¢ pracg winien zna¢ podstawy programowania (przynajmniej sktadnig *.bat),
poniewaz liczne parametry mozna ustawi¢ wylacznie poprzez edycje plikéw
konfiguracyjnych i metody przetwarzania wsadowego. W przypadku Sowy 1 Sowy 2
administrator dysponuje odrgbnym narzedziem, a do jego zadan nalezy reinicjacja bazy,
zarzadzanie opcjami wymiany danych i ewentualne zmiany parametréw systemu. Bardziej
zawansowani operatorzy sa w stanie zwigkszy¢ stopien indywidualizacji ustawien poprzez
edycje plikow konfiguracyjnych, a znajacy Turbo Pascala moga pokusi¢ si¢ nawet o
zaprogramowanie wlasnych formatéw wyswietlania i innych elementoéw interfejsu. Niestety,
producent Sowy nie dostarcza wyczerpujacej dokumentacji na temat konfiguracji i do
wigkszosci wnioskow nalezy doj$¢ metoda prob i btedéw. Administracja Libra 2000 jest
najprostsza, gdyz dziatania operatora w praktyce sprowadzaja si¢ do ustawien parametrow
biblioteki. Podobnie problem zarzadzania rozwiazano takze w Patronie, gdzie administrator
dysponuje jednak znacznie wigkszym zestawem opcji.

Warto zaznaczy¢, ze zakres obowiazkoéw administratora jest wprost proporcjonalny
do wielkosci placowki 1 rosnie wraz z rozbudowa sieci. W niektorych bibliotekach
(szczegolnie gdy istnieje wiele filil) wymagania sa tak duze, Zze program trzeba specjalnie
przygotowac. Wszystkie testowane programy oferuja mozliwo$¢ pracy w takich strukturach,
lecz — podkreslmy — jest on nier6wny. Najwigksze zdolnosci konfiguracyjne oferuje Patron 2
(odpowiadaja one w przyblizeniu poziomowi wymagan biblioteki wojewodzkiej); tatwo
mozemy zdefiniowa¢ konta pracownikéw, odpowiednia kombinacje inwentarzy, zrodet
wptywu, sterowaé zakupem centralnym i generowa¢ dowolne statystyki. Podobne mozliwosci
oferuje takze Sowa i Sowa 2, lecz wymagaja one zmudnych prac konfiguracyjnych, ktore

moze wykona¢ tylko producent. Do pracy w duzej sieci nadaje si¢ takze MAK, cho¢
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wykonanie stosowanych ustawien wymaga nieco ekwilibrystyki (szczegoélnie przy
statystykach). Najmniejsze zdolnosci przystosowawcze do pracy w takich placoéwkach ma
Libra 2000, ktorej mozliwos$ci konfiguracyjne koncza si¢ na zdeklarowaniu kilku inwentarzy.

Na zakonczenie warto wspomnie¢ o rutynowych dziataniach operatora, czyli
archiwizacji i kontroli zabezpieczen. Producenci traktuja te problemy rozmaicie. Tylko Libra i
Patron maja wbudowane stosowne narz¢dzia na poziomie systemu (bezpieczne hasta 1 wlasny
system archiwizacji). Pozostali producenci nie przywiazuja wagi do tych probleméw i

operator zmuszony jest rozwiazac je we wlasnym zakresie.

Tab. 9 Funkcje administracyjne

Libra 2000 Patron 2 Sowa Sowa 2 MAK
Funkcje 1. ustawienia 1. ustawienia 1. reinicjacja bazy 1. reinicjacja bazy 1. przebudowa
administracyjne parametréw systemu | parametrow dla 2. logi 3. import danych

i biblioteki modutow: 3. eksport, import 4. przegladanie bazy | 2. przebudowa
— udostgpniania 4. zarzadzanie khw i | 5. edycja plikow struktury bazy
— gromadzenia stownikami konfiguracyjnych 2. definiowanie baz
— opracowania 5. ustawienia 3. reinicjacja bazy
- OPAC WWW parametrow systemu (res, ind)
— rejestrow 6. edycja plikow 4. edycja plikow
2. zarzadzanie konfiguracyjnych konfiguracyjnych
kontami pracown. 5. definiowanie
3. przydziat zmiennych
uprawnien 6. inne
4. obstuga serwera
SQL (ustawienia,
logi, archiwizacja)
Mozliwosci zmian niemozliwe ograniczone ograniczone ograniczone duze
elementow interfejsu
Archiwizacja danych 1. wbudowana mechanizmy serwera | zewngtrzna zewngtrzna brak
2. sktadowanie SQL —ARJ —ARJ
— szybkie
— pelne
3. odbudowa
4. format *.bkc
Mozliwosci pracy w ograniczone bardzo dobre dobre b. d. dobre
placowkach o — mozliwe tylko — odrgbne lub faczne: — dowolna liczba
rozbudowanej odrgbne ksiggi ksiggi inwentarzowe, baz, statystyk,
strukturze inwentarzowe listy czytelnikow, wydrukow
statystyki
Zabezpieczenia hasta (kod.) hasta (kod.) hasta (kod.) hasta (kod.) hasta (jawne)
dostgpu 1. bazy 1. bazy 1. konta czyteln. via | 1. konta czyteln. via | 1. poziom menu

2. serwera SQL

2. serwera SQL

WWWwW

Www

2. metody DOS

3. konta via www 3. konta via www 2. SOWA-TCP 2. SOWA-TCP (bat’ch)

Klasy uzytkownikow | brak rozbudowany uprawnienia wg zabezpieczenia na mozliwe
menedzer listy stanowisk poziomie klienta — tryb pracy
zarzadzania kontami | (SOWA DOS) lub na | (wersja Windows) — blokada opcji na
(32 zakresy poziomie klienta poziomie menu
uprawnien) (wersja Windows)

6.6. MODUL KATALOGOWANIA. OBSLUGA STANDARDOW. WYMIANA DANYCH

Najwigksze roznice pomigdzy testowanymi programami ujawniaja si¢ dopiero przy
analizie modutu katalogowego. Ten aspekt oceny jest jednoczesnie najwazniejszy, gdyz

odpowiada na trzy bardzo zasadnicze pytania :
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1. przynosi wiedzg na temat obstugi bibliotecznych standardow (szczegdlnie formatow opisu),
a w S$lad za tym pozwala oceni¢ mozliwosci programu do wspotpracy z innymi
systemami (w tym bankami danych);

2. okresla zdolno$¢ programu do poprawnej obslugi i interpretacji danych (dotyczy to w
szczeg6lnosci mechanizmow khw);

3. pozwala pozna¢ potencjalng zdolnos¢ systemu do obstugi procedur wymiany danych. Ten
aspekt nabiera szczegdlnego znaczenia wobec faktu nieuchronnej migracji danych
pomigdzy systemami starszej i nowszej generacji.

Producenci bardzo roznie rozumieja wskazane problemy. Jakkolwiek wszystkie
testowane pakiety (poza SOWa) deklaruj¢ wewngtrzna obstuge standardu MARC 21 (dawne;
USMARC), blizsza analiza udowadnia, Ze istnieje na tym polu znaczna doza rozbieznosci.
Dotyczy to zarowno liczby uwzglednionych pol/podpol i mozliwosci ich powtarzania, jak
réwniez relacyjnego oddzielenia rekordéw bibliograficznych od rekordow khw i rekordow

zasobu.

Tab. 10 Obstuga standardow MARC

Libra 2000 Patron 2 Sowa Sowa 2 MAK
Wewngtrzny format MARC 21 MARC 21 wlasny MARC 21 MARC 21,
danych MARC BN,
inne
Zgodno$¢ z norma $rednia peta brak peha Srednia
opisu MARC 21
Obstuga kartotek tak tak tak tak * nie
wzorcowych liczba khw (2): liczba khw (3): liczba khw (5) liczba khw (16) — emulacja khw*
— formalne — formalne — osoby — kazdy indeks
— h. przedmiot. — h. przedmiot. — klas. system.
— brak khw tyt. serii | — serie — h. przedmiot.
nadto stowniki (3): — wydawcy
— wydawcy — UKD
— miejsca wyd.
— okreslniki

*tylko w trybie wyszukiwania

1. MAK oferuje wprawdzie pelna zdolno$¢ obstugi dowolnej specyfikacji (w tym
MARC 21), zardwno pod wzgledem liczby pol/podpdl i ich mozliwos$ci powtarzania, lecz nie
obsluguje mechanizmoéw relacyjnych. Fakt 6w w przypadku zastosowania formatu MARC 21
pociaga skutki bardzo brzemienne — poniewaz format 6w do poprawnego funkcjonowania
wymaga relacyjnych khw zastosowanie go w MAKu jest mato sensowne (by nie powiedzie¢
bezsensowne). Uzytkownicy MAKa stosujacy MARC 21 znajduja si¢ w sytuacji bardzo
ktopotliwej, gdyz maja w praktyce tylko dwa wyjscia: albo zrezygnuja z odsylaczy, albo
wbrew normie bgda wpisywali je do rekordu bibliograficznego. Trzecim rozwiazaniem jest
rezygnacja z MARC 21 i stosowanie zarzuconego juz formatu MARC BN, gdyz ten nie

wymagat obstugi khw. Jednak i to rozwiazanie obciazone jest problemami trudnymi do
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przezwycigzenia. Szczeg6élna role odgrywa tu brak biezacych danych bibliograficznych;
przypomnijmy, ze NUKat i KaRo stosuja MARC 21, za$ jedyne zrodio rekordow w formacie
MARC BN ,,Przewodnik Bibliograficzny” tylko pozornie obstuguje ten format, gdyz od 1998
roku zrezygnowano tam z wpisywania form odrzuconych. Wskazane problemy nie eliminuja
wprawdzie MAKa jako systemu bibliotecznego, lecz wskazuja, ze brak obstugi

mechanizmow relacyjnych odbija si¢ bardzo niekorzystnie na jakosci danych.

Tab. 10a. Przyktadowy rekord systemu MAK (MARC 21)

001.. %a bnpb97017193

008.. %b s %c 1994 %$e PL+ %f ++++ %g + Sh + %i ++++ $j + %k a %1 +
gm + %n + $p + %r pol %$s + %t d

015.. %a PB 17193/97

020.. %a 8370201768

040.. %a WA N %c WA N %e PNN

0411. %a pol %h eng

080.. %a 94::327.84:262.13]1"1945/1989":940.531.8

1001. %a Aarons, Mark

24510 %a Akcja ocalenie : %b watykanska przystan nazistdéw / %$c Mark Aarons,

John Loftus ; przel. [z ang.] Lech Niedzielski.

260.. %a Warszawa : %$b "Almapress", %c 1994 %e (Gdan. : $f ZG).

300.. %a 449, [15] s. ; %c 20 cm.

500.. %a Oryg. : "Ratlines™ 1991.

2461. %$i Tyt. oryg.: %a Ratlines

650.9 %a Kos$cidt katolicki a przestepstwo wojenne %y 1945-1989 r.
%v publicystyka

650.9 %a Papiestwo %x polityka %y 20 w. %v publicystyka

650.9 %a Polityka miedzynarodowa %y 1945-1989 r. %v publicystyka

650.9 %a Przestepstwo wojenne %y 1939-1945 r. %v publicystyka

650.9 %a Publicystyka amerykanska %y od 1945 r.

650.9 %a Wywiad %x historia %y 20 w. %v publicystyka

7001. %a Loftus, John

7001. %a Niedzielski, Lech. %e Tt.

920.. %a 83-7020-176-8.

ILDR.. %a +++++ $b n %$c a $d m %$e ++22+++++ Sf + $g i Sh +++++

2. Ocena Libry 2000 pod badanym wzgledem wypada zgola odwrotnie. System
obstuguje wprawdzie khw, przez co znikaja problemy z wyborem formatu, lecz wykaz
dostgpnych pol, podpdl, a szczegdlnie brak wskaznikéw budzi rozczarowanie i sprawia
wrazenie niedosytu. W efekcie zgodno$¢ programu z standardem MARC 21 mozna okresli¢
co najwyzej jako $rednia. Z drugiej strony wiadomo, ze jest to rozwiazanie przejsciowe i

producent podjat intensywne prace projektanckie nad udoskonaleniem wskazanych stabosci.

Tab. 10b Przyktadowy rekord systemu Libra 2000 (MARC 21)

001 $alibra3000-0000007

080 $a94(438).082.218(047.53)

100 S$aSteiner, Jean-Francois.

245 SaWarszawa 1944 / $cJean-Francois Steiner ; przekl. [z fr.] Marta
Ktyszewska ; wstep Andrzej Friszke.

250 Sa[Wyd. 2].

260 SaWarszawa : S$b"Krag", $cl991.

300 $Sa228, [4] s. ; Sc2l cm.

440 S$aBiblioteka Kwartalnika Politycznego "Krytyka"

500 $aOryg.: Varsovie '44 : 1l'insurrection". - Wyd. 1 pt.: Warszawa '44 -
powstanie.

650 S$aArmia Krajowa S$xpublicystyka
650 S$aPowstanie 1944 r. warszawskie S$xpublicystyka
650 $aPublicystyka francuska $x20 w.
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700 $aKtyszewska, Marta. Ti.
700 $aFriszke, Andrzej. Przedm.
900 $cllo0

920 $a83-85199-08-X.

997 $a5.00 $bl.06

KOMENTARZ: 1. brak wskaznikow, 2. utozsamienie podpdl réznych pol (np. tylko 650, zamiast 6xx) i podpdl (np. dla 650 tylko $x,
zamiast X, y, z, v) , 3. brak pdl statej dtugosci ; 4. potaczenie danych z r6znych podpol (np. podpola $a i $¢ w polu 700).

3. Pelng (lub prawie peina) zgodnos¢ z wymogami standardu MARC 21 deklaruje
tylko dwa programy: Patron 2 oraz Sowa 2. Dotyczy to zaréwno samej specyfikacji
(pola/podpola), jak i obstugi khw. Warto jednak zaznaczy¢, oba te produkty wciaz jeszcze nie
uzyskaty ostatecznego oblicza i sa doskonalone w warunkach laboratoryjnych. W przypadku
Sowy 2 nie zostal jeszcze zaimplementowany mechanizm obstugi khw w trybie modyfikacji,

natomiast w Patronie 2 nie zakonczono prac nad interfejsem.

Tab. 10c Przyktadowy rekord systemu Patron 2 (MARC 21)

001 $abl1219130

008 $a021002s1995++++PL++++++r+++++++++++pol+d

015 $aPB 12160/98

020 $a8372455783.

040 $aPATRON/ $dWA N $ePNN $dPatron/MOL1

0411 $apol S$heng

080 $a821.111-311.2

1001 $a Adler, Elizabeth.

24510%aTajemnica willi Mimoza / $cElizabeth Adler ; przel. [z ang.] Anna
Rajca.

2461 $aSecret of the villa Mimosa $iOryg.:

250 Salwyd.3].

260 SaWarszawa : Sb"Amber", $c2001.

300 $a286 s. ; $c2l cm.

440 0$aWszystko Dla Pan

650 $aPowies$é angielska $y20 w.

650 S$aPowies¢ obyczajowa $y20 w.

7001 $aRAJCA, Anna. $eTk.

900 Sal $b0

920 $a83-7245-578-3.

960 S$cbk $h1998 e 7821/17 $iz 0,00 $1- $o0

LDR $bn $ca $dm $e $f $gi $h+4504

Tab. 10d Przyktadowy rekord systemu Sowa 2 (MARC 21)

001 ~abnpb 92000032

008 "bs”cl979"ePL+"f++++ g+ " h+ " i++++"j+ " ka"1l+ " m+"n+"p+ rpol” s+°td
015 ~aPB 32/92

040 ~aWA N”cWA N”"ePNN

041 0 "apol

080 ~a304:351.778.5]::001.894(438)"19"

245 00 "aZadania eksperymentalnych badan nad spotecznym systemem osiedla
mieszkaniowego /”“cSylwester Zawadzki [et al.].

260 “"aWarszawa :"bTWWP,"cl979"e (Krak. :"fAE).

300 ~alz20 s. :"brys. ;7c20 cm.

490 1 "aStudia i Materiaty / Towarzystwo Wolnej Wszechnicy Polskiej.
Osrodek Badan i Konsultacji ;”vt. 1 cz. 1

650 9 "aEksperyment”xstosowanie

650 9 "aOsiedle mieszkaniowe”xsocjologia”zPolska

650 9 "aSamorzad mieszkancédw”xsocjologia”zPolska

700 1 “~aZawadzki, Sylwester.

830 0 "aStudia i Materiaty (Towarzystwo Wolnej Wszechnicy Polskiej.
Osrodek Badan i Konsultacji) ;”vt. 1 cz. 1
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4. Jedynym z testowanych programow, ktory nie stosuje zadnego standardu z grupy

MARC jest Sowa. W konsekwencji zewngtrzna wspodlpraca z uzytkownikami tego systemu

jest ograniczona 1 utrudniona. Biblioteki stosujace Sow¢ moga bowiem aktywnie uczestniczy¢

w systemie wymiany danych jedynie pomigdzy soba lub biernie korzysta¢ z zasobow innych

bibliotek.

Tab. 11 Import 1 eksport danych (akceptowane standardy)

Libra 2000 Patron 2 Sowa Sowa 2 MAK
Import danych MARC 21, MARC 21, wilasny, wlasny, MARC 21,
bibliograficznych MARC BN MARC BN* MARC BN MARC BN MARC BN,
(tekstowych) inne konwertery na inne konwertery na | MARC 21 MARC 21 1SO 2709,
zamOwienie zamoOwienie 1SO 2709 1SO 2709 dBase,
inne: inne tekstowe
Eksport danych MARC 21 MARC 21 wiasny, MARC 21 MARC 21,
bibliograficznych MARC BN ISO 2709* MARC BN,
(tekstowych) MARC 21 ISO 2709,
SOWA 11 ISIS,
inne tekst rozdz., HTML,
PDF, inne
Import khw i list MARC 21 MARC 21 — wilasne b. d. dowolne
wzorcowych — przedmiotowe — przedmiotowe MARC 21
(SJHP BN) (SJHP BN) — przedmiotowe
— formalne** — formalne** (SJHP BN)
— inne (dBase)
Eksport khw i list — przedmiotowe — przedmiotowe — wilasne MARC 21 dowolne
wzorcowych — formalne# — formalne# 1SO 2709*
Import danych BZCz | tak tak tak tak tak

* w przygotowaniu; ** mozliwy; # wersje eksperymentalne lub testowe

Drugim aspektem poréwnania programow jest ich zdolno$¢ do kopiowania rekordéw z

zrodet zewngtrznych. Fakt 6w producenci docenili juz dawno 1 w zasadzie wszyscy oferuja

rozbudowany zestaw konwerteréw umozliwiajacych przejmowanie opiséw zgodnych z

MARC BN i MARC 21 (rzadziej ISO 2709). Nieco inaczej postrzegany jest natomiast

problem eksportu. W zasadzie wszystkie programy umozliwiaja otrzymanie na wyjsciu

danych w formatach wymiennych (MARC 21, MARC BN), lecz zabieg taki prawie nigdy nie

jest procesem bezstratnym (zob. tab. 11a).

Tab. 11a Przyktadowy rekord po konwersji z formatu Sowy do MARC BN

001 %aBGAON %r96 %$n000011

002 %sn %pa %$Jjb %tzw %$ka %fa %$bl

008 SbPL %la %ml1992

040pa%apol

1320w%1Stownik

20000%aStownik fizyczny

201 S%foprac. Lech Jakubowski [i in.]
205 %awWyd.2

210 %aWarszawa %cWiedza Powsz. %$d1992
215 %ad492 s. %bil. %c25 cm

230 %$x83-214-0882-6
700p0%1lJakubowski %2Lech [1i in.] S%vop

KOMENTARZ: 1 niestandardowe pole 132; 2. bledy danych w podpolu %2 pola 700 i in.
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Waznym uzupetieniem informacji o testowanych programach jest analiza przestrzeni
komunikacyjnej 1 funkcji dostgpnych podczas katalogowania. Trendem ostatnich lat jest
dazenie do maksymalnych uproszczen interfejsu, rezygnacja z konsoli i powolna ewolucja w
stron¢ kreatorow. Najlepsza ilustracja tych trendow jest Patron 2, ktdry oferuje rozwinigty 1
jednoczesnie bardzo prosty interfejs umozliwiajacy latwe tworzenie rekordow w formacie
MARC 21. Podobne podejscie reprezentuja takze pozostale programy: LIBRA 2000 1 obie
Sowy.

Rys. 1 Patron 2 — interfejs katalogowy

i Patron - [Ksiazka jednotomowa (648) |

[:‘_'}’7 Gromadzenie Opracowanie Dodatki Okno  Pomoc - a8 x
W ﬁg ‘%@. ﬁﬁ #
: 4., by :
Klasyfikacja Opisu 001 4$ab11219130
B Tytut 005  §a02100221995++++PL++++++T +++++++++++pol+d
B2 Ozn. odpowiedzialnosci 015 4aPBE 12160/53
2 Haslo gléwne 020 §=a8372455783.
@
040 §aPATRCH/ §dWA N §ePNN $dPatron/MOL1
+- & Hasla dodatkowe
. ; 0411 §apol Sfheng
Wb Odznaczenie wy:(lmun 080 $af21.111-311.2
=t Adres wydawniczy 1001 $aADLER, Elizabeth.
=-fir Miejsce wydania z45108aTajemnica willi Mimoza / §cElizabeth Adler ; przei. [z ang.] Anna Rajca.
ﬂ |)ierwszy Z461 §aSecret of the villa Mimosa $idryg..
+ - Nazwa Wydawcy 250  dalWyd.3].
= Data wydania 260 fallarszawa : §fh"Awber", j$cz2001.

300 $a286 5. ; §ocil cm.
440 OfaWlszystko Dla Pan
650 daPoviest angielska §vy2Z0 w..

& pierwszy
+-[Z Opis Fizyczny

* ii Strefa serii 650 jaPowiesd obyczajowa §$y20 w..
E& Uwagi 7001 $aRATCA, Anna. $eTi.
w1 ISBN 740 §aTAJEMMNICE WILLI MIMOZR.
=-E3 Hasla Przedmiotowe S00  §a1 $bO
@ |)ierwszy 920 §a83-7245-578-3.
£ nastepny 560 §chbk §h1995 e 7821/17 §iZ 0,00 §1- $o0
=% Symbol UKD LDE  §bn fea $dm je $f $gi $h+4504

W pierwszy

Wyswietlaj jako :  |US Marc |

2002-1002 Data wydania
Patron/MOL1 2001

Poprzedni Nastepny | Dodaj | Usui OK Anuluj
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Rys. 2 Libra 2000 — interfejs katalogowy

Modyfikacja istniejacego opisu - ksigzka jednotomowa

Strefa tyhubu i ozn. odp. Strefa tytutu i ozn. odp.

Fozycie wepdhwpdane
Strefa wydania | opis fizpczny

Pozostake strafy Tytul: | Przemaoc
Haszta przedmiotowe

k.arta katalogowa

Dod. do tytulu: | uraz psychiczny i powrdt do réwnowagi
Eqgzemplarze

Ozn. odp.: |Ju{|ith Lewis Herman ; tl. Anna i Magdalena Kacma

Hasla: Pobierz Nowe | Edytuj | Usun

Herman, Judith Lewis
Kacmajor, Magdalena. Tl
Kacmajor, Anna. TL

Rodz. ks.:

Lapisz | Zamknij
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Rys. 3 Sowa 2 — interfejs katalogowy

A Otwarte rekordy

Rekard  Pomocy

=\ x|

MHurmer rekordu;  Humer kontrolig [001]: Fola stake [003]):
| |~abnpb86004539 |"bs"c1985"ePL+"Fr+++"g+ ha "it+4+ 747

Rodza) hasta ghdwnega: w1 Hagho ghdwine (100, 170, 117 lub 130]:
|nazwa imprezy j E |ﬂPolsIﬁie Towarzystwo Chirurgow Dziecigcych.bZjazdn{é ;d1984 ;'

[SBM [0Z0]; Autor opisu [040]: Jezvki [041]: Fraj [044]: KD [030]:
1. las301065214 ~= [awa newa |E|.1|m|enggerl>eng| | a617-053.2(061.3

Strefa tybubu | odpowiedzialnodc [245]
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Na zakonczenie warto zwrdci¢ uwage na inne typowe opcje modutlu katalogowego.
Wszystkie testowane system juz dawno docenily mozliwo$¢ pobierania rekordéw ze zrodet
zewngetrznych w trybie offline (np. CD-ROM) i oferuja odpowiednie narzgdzia. Nowym
trendem sa natomiast opcje wspotpracy z coraz liczniejszymi zrédtami dostgpnymi online 1
mozliwo$¢ pracy zdalnej. Niemal wszyscy producenci (z wyjatkiem MAKa) podjeli juz proby
stworzenia klienta Z39.50, umozliwiajac tym samym kopiowanie danych z baz NUKatu i
KaRo oraz udostgpnili oprogramowanie klienckie umozliwiajace katalogowanie przez

internet.
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Tab. 12 Inne opcje katalogowania i konwersji

Libra 2000 Patron 2 Sowa Sowa 2 MAK
Katalogowanie z 739.50# Z739.50# SOWA RTK 739.50# brak
wykorzystaniem
zrodet online
Katalogowanie z wbudowany bank wbudowany bank SOWA RTK bank rekordow kilka sposobow, np.:
wykorzystaniem rekordow rekordow — podgladanie baz
zrodet offline wzorcowych
— posrednictwo bazy
tymczasowej
Mozliwosé pracy tak tak SOWA-TCP SOWA-TCP brak#
zdalnej via internet w
trybie modyfikacji
Migracja z wbudowany niezalezny konwerter | nie dotyczy (Sowa—Sowa2) nie dotyczy
poprzedniej wersji konwerter niezalezny konwerter
systemu

# wersje eksperyment. lub testowe

Rys. 4 Sowa 2 — klient Z39.50

¥ PRZENOSZENIE {protok&t 239.50): Biblioteka Politechniki Poznanskie] -= SOWA-2 / USMA - |E’ |i|
Eatalog Indeks Format Pomoc
i |\pascal I do || v|
Biezacy katalog: IEiinoteka Palitechniki P Zna|ezigng:|102 1 +| =
N adania eksperpmentalnych badan nad spotecznym spstemem -
lrEta-InElIarIj ZP:k,EWLA UTF8 ¢ 150 B337/2 BN) | oziedla mieszkaniowego /Sylwester Zawadzki [et al ]. - Z

arszawa - T'wwP_ 1979[kKrak. -AE).

[Studia i Materiaby / Towarzpshma Waolne] Wazechnicy Polskig). Orodek

;IJ ﬁvl Eadath i Komsultacii 1 cz. 1) |
Turbo Pascal 7.0 Maly leksykon /Zahorski Jan. - Gliwice = 2
-HELION..1993. - rdzaricem w dtoniach f[materiaty zebral i do dr. przygot.
& | [Eugeniusz Filipskil. - Pelplin “wWydaw.
=~ |Diecezjalne, 1991 (Pelplin -“WD].
Uezyk programowania Pascal i jego implementacja Pazcal E]
G000 /lglewski Michat, Madey Jan, Matwin Stanistaw. - I problematyki filozoficzne| i ekonomiczne] wspitczeznosci
'warszawa :0BRI.1977. /lred. nauk. Czestaw Szczepanczyk]. - Kielce ‘Wyzsza
Szkola Pedagogiczna im. Jana Kochanowskiego.1930(Kiel.
wW5P)
Turbo R Pascal DOS Utilities /Alonso Aobert. - Nev York EI 4
~John Wiley. 1987 Kiystalizacja odlewow flanusz Braszczynszki. - Warszawa
“Wydawnictwa Maukowo-T echniczne, 1991(Biel. Biata :BZG).
[Podreczniki Akaderickiz. Mechanika)
Typy danych w programowaniu strukturalnym_Zbior zadan z 5
programowania w jezpku Paszcal /Mazur Hanna. - Wrockaw Fluctuations and intermittency in high energy nucleus-nucleus
“wiydaw Pwir_ 1990, collisions /Barbara Wosiek. - Cracow :[IFJ1.1991[Krak. :IFJ].
(Faport ¢ [Instytut Fizyki Jadrowe), Krakdw], ISSH 0367-9383 1533/FH)
b4
E
Grafika :100 przepisow w jezyku Turbo Pascal dla systemu ; I G

Poczynione wcze$niej uwagi nie

|

i e «

wyczerpuja wszystkich problemow, gdyz nie

pozwalaja na to skromne ramy raportu. Wigkszo$¢ sformutowanych wyzej konstatacji ma

jedynie charakter ogdélny 1 wskazuje na konieczno$¢ wykonania odrgbnych ekspertyz.

Dotyczy to w szczegdlnosci funkcjonowania khw w testowanych programach oraz analizy

rozbiezno$ci pomigdzy praktycznym a normatywnym pojmowaniem specyfikacji MARC 21.
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7. CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA

Techniczna charakterystyka testowanych programow dzieli si¢ na sze$¢ grup
zagadnien o rdznej skali waznosci. Zagadnienia te od kwestii programistycznych poczawszy,
przez architekturg, srodowisko, zabezpieczenia i sprz¢t na planach rozwojowych konczac

zostang kolejno oméwione.

7.1 POZIOM PROGRAMOWANIA

Testowane programy tworzono w oparciu o rézne narzedzia i jezyki, z wyrazna jednak
dominacja jezyka C (C++), ktéry zapewnia duza sprawno$¢ 1 wydajnos¢ tworzonych aplikacji
oraz pozwala na tatwa wspolpracg z zewngtrznymi bibliotekami funkcji (np. bazodanowymi).
Warto jednak podkresli¢, ze wbrew powszechnym opiniom wplyw uzytych narzedzi tylko w
niewielkim stopniu przeklada si¢ na jako$¢ programow. Wydajnos¢ aplikacji w znacznie

wigkszej mierze zalezy od uzytych algorytméw oraz zastosowanych funkcji 1 procedur.

Tab. 13 Jezyki programowania, kompilatory, typy danych
Libra 2000 Patron 2 Sowa Sowa 2 MAK
Jezyk (jezyki) CH++ C++ Clipper, Pascal, C, Clipper, Pascal, C, C
programowania Delphi PHP PHP
Kompilator Visual Studio.NET Visual Studio.NET Clipper 5.2 Clipper 5.2 b. d.
Borland Delphi Turbo Pascal 5.0 Turbo Pascal 5.0

Watcom C, Delphi 7 | Watcom C, Delphi 7

Kylix 3 Kylix 3
Typy danych w string (64 kB) string (64 kB) string string string (16 kB)
rekordach bibliogr. zalezny od pola zalezny od pola
7.2 ARCHITEKTURA

Zasadniczy wptyw na funkcjonowanie programéw ma natomiast ich architektura,

przez ktora nalezy rozumie¢ logiczne uporzadkowanie sktadnikow systemu i ich wzajemna

komunikacj¢. Pod tym wzgledem rdznice sa znaczace:

Tab. 14 Architektura, model, standardy

Libra 2000 Patron 2 Sowa Sowa 2 MAK
Model bazy relacyjna relacyjna relacyjna relacyjna kartotekowa
Architektura dostgpu | klient-serwer klient-serwer mieszana: mieszana: plikowa
— plikowa — plikowa
— klient-serwer* — klient-serwer*
Poziom wysoki wysoki niski/$redni** niski/$redni** niski
zabezpieczenia danych
Obstuga standardu ANSIL:X3.135:1992 [ ANSL:X3.135:1992 | Nie# Niett Nie
SQL ISO/IEC:9070:1992 | ISO/IEC:9070:1992
Mozliwo$é¢ dostgpu do | tak tak tak*** tak*** nie
bazy za pomoca
sterownikow ODBC
Typ serwera bazy MS SQL Server MS SQL Server wihasny* wiasny* nie dotyczy
danych

* dot. czg§ci modutow; **zalezny od modutu; *** (*.dbf); # trwaja prace rozwojowe
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1. MAK opiera si¢ na przestarzalym juz typie bazy kartotekowej o dostepie plikowym.
Rozwiazanie to zapewnia wprawdzie duza wydajnos¢ 1 szybko$¢ dziatania, ale jest mato
bezpieczne. Druga cecha programu to zastosowanie niestandardowych obiektow (rekordow),
wskutek czego dostep do danych z poziomu innych programow jest praktycznie niemozliwy.

2. Architekture Sowy i Sowy 2 mozna okresli¢ jako mieszana: cz¢$¢ modutéw pracuje
jako relacyjna baza o dostgpie plikowym, cze¢$¢ natomiast w architekturze klient—serwer.
Rozwiazanie to (dla czg$ci plikowej) podobnie jak w przypadku MAKa obciazone jest
znacznym ryzykiem utraty danych, jednocze$nie — warto zauwazy¢ — Sowa jest programem
bardziej zaawansowanym technologicznie (model relacyjny), cho¢ opartym na nieco juz
przestarzalych standardach wprowadzonych przez niegdy$ przez firm¢ Ashton Tate w bazie
dBase. Inna jest natomiast ocena modutéw obstugiwanych przez serwer bazodanowy — te sa
zdecydowanie bezpieczniejsze 1 umozliwiaja elastyczna komunikacj¢ oraz rozbudowg (zob.

rys. 516).
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Rys. 5 Architektura systemu SOWA

Pliki systemu
SOWA

Moduty systemu SOWA

WINDOWS, LINUX

Program informacyjno-wyszukiwawczy
(DOS,WINDOWS)

Program obstugi inwentarzy
(DOS,WINDOWS)

i) /\

Skrypty
serwera WWW
WINDOWS, LINUX

Program akcesji dziet zwartych ﬁ -

(DOS)
@ INTERNET(TCP/IP)

Program akcesji wydawnictw ciagtych

Program obstugi wypozyczalni
(DOS)

Zestawienia statystyczne wypozyczalni
(DOS, WINDOWS)

(DOS)

Zamawianie i rezerwowanie dla czytelnika i magazynu
(DOS, WINDOWS)

uly SOWA-TCP

Programy dla skontrum
(DOS, WINDOWS)

Program informacyjno-wyszukiwawczy TCP
(WINDOWS)

Program retrokonwersji
(DOS, WINDOWS)

Program zdalnego administrowania
(WINDOW)

Konwertery danych
(DOS, WINDOWS)

Zamawianie i rezerwowanie (czytelnik)
(WINDOWS)

Obsluga zdalnej wypozyczalni
(WINDOWS*)

Uzytkownik SOWA w sieci
lokalnej

Zdalny uzytkownik systemu

SOwA




Rys. 6 Architektura systemu SOWA 2
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Pliki systemu
SOWA-2

Moduty systemu SOWA-

Program informacyjno-wyszukiwawczy
(DOS,WINDOWS)

Program obstugi inwentarzy
(WINDOWS¥*)

Program obstugi wypozyczalni
(DOS)

Zestawienia statystyczne wypozyczalni
(DOS)

Program retrokonwersji Z39.50
(WINDOWS)

Konwertery danych
(DOS, WINDOWS)

Uzytkownik SOWA-2 w sieci
lokalnej

WINDOWS, LINUX

&

i

iy

/\

Skrypty
serwera WWW
WINDOWS, LINUX

INTERNET(TCP/IP)

duty SOWA-TCP

Program informacyjno-wyszukiwawczy TCP
(WINDOWS)

Program zdalnego administrowania
(WINDOW)

Obstuga zdalnej akcesji
(WINDOWS*)

Zdalny uzytkownik systemu

SOWA-2
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3. Najbardziej zaawansowana architektur¢ zastosowano w programach Patron 2 i
Libra 2000 (rys. 7). W obu przypadkach sa to bazy relacyjne pracujace w architekturze
klient-serwer w peini obstugujace standard SQL. Technologia ta — warto podkresli¢ — uchodzi
za bardzo bezpieczna i rozwojowa, pozwala przy tym na elastyczna rozbudowg i jest stale

doskonalona.

Rys. 7 Architektura systemow Patron 2 i Libra 2000

Stanowiska pracy bibliotekarzy OPAC

w sieci lokalnej w sieci lokalnej
L] L] [ [
E\ L] L] L] L] /E L] L] L] L] L] E L] L] L] L] /E

Serwer bazy Serwer WWW
(LIBRA WWW)
Firewall

Polaczenie

VPN

L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]

Zdalne stanowiska OPAC

pracy bibliotekarzy dostgpny w Internecie

7.3 SRODOWISKO SYSTEMOWE. MOZLIWOSCI KONFIGURACYJNE

RoézZnice pomigdzy programami na poziomie $rodowiska nie sa juz tak znaczace.
Wigkszos¢ programéw dawno dostosowano juz do pracy w srodowisku Windows, panuje
jeden standard kodowania, dostgpne sa wzglednie wydajne serwery www itd. Wlasciwe
roznice na tym poziomie sprowadzaja si¢ niemal wylacznie do mozliwosci konfiguracyjnych,
ktére — podkreslmy — sa dla poszczegdlnych programoéw bardzo rdézne (zob. szerszy

komentarz na ten temat w rozdziale o administrowaniu).



30

Tab. 15 Poziom srodowiska

Libra 2000 Patron 2 Sowa Sowa 2 MAK
Srodowisko Windows Windows Windows Windows DOS
9x/NT/2000/XP | 9x/NT/2000/XP 9x/NT/2000/XP | 9x/NT/2000/XP
DOS* DOS*
Mozliwosci 1. tylko 1. ustawienia 1. ustawienia 1. ustawienia 1. definiowanie struktury bazy
konfiguracyjne ustawienia parametréw parametréw parametrow 2. wlasny jezyk skryptow
parametrow biblioteki biblioteki biblioteki 3. whasne pliki konfiguracyjne
biblioteki 2. ustawienia dla 2. edycja plikow | 2. edycja plikow | 4. operacje grupowe # #
sieci bibliotecznej | konfigurac. konfigurac. 5. ustawienia opcji
2. ustawienia
modutow
Dodatkowe programy | 1. MS SQL 1. MS SQL Serwer | 1. archiwizer 1. archiwizer 1. sterownik polskich znakow
i sterowniki niezbedne | Serwer 7.0 *** 2000 **** 2. serwer www 2. serwer Www 2. archiwizer
do eksploatacji 2. serwer www: 2. serwer www: — Windows: — Windows: 3. TEX Live**
Windows: Windows: 1IS*, Apache** | IIS*, Apache** | 2. serwer www
PWS* (9x) lub PWS* (9x) lub — Unix/Linux: — Unix/Linux: — Windows: IIS*, Apache**
1IS* (2000/XP) 11S* (2000/XP) Apache** Apache** — Unix/Linux: Apache**

Apache 2.0.35**

Apache 2.0.35%*

Kodowanie Windows 1250 Windows 1250 Windows 1250 Windows 1250 Mazovia,
CP 852 lub CP 852 Latin IT (IBM)
Mazovia Latin II (ISO)
Mozliwo$¢ pracy w nie tak nie nie nie

wielu oknach

* wbudowany do Windows; **bezpt.; *** do 5 potaczen bezpt.;**** wliczony w ceng Patrona 2; # dot. czg$ci modutow; ## m. in. : operacje
na danych (1. dopisanie, 2. usunigcie, 3. modyfikacja, 4. wymiana, 5. potaczenie, 6. przeniesienie, 7. podziat, 8. numerowanie); instrukcje (1.
bezwzgledne, 2. warunkowe, 3. potwierdzane); zrodto danych (1. konsola, 2. inne podpole, 3. plik)

Tab. 16 Instalacja i zabezpieczenia

Libra 2000 Patron 2 Sowa Sowa 2 MAK
Instalator (funkcje) | —autodetekcja — autodetekcja — autoryzacja — autoryzacja — kopiowanie i dekompresja
— tryb konwersacji | — tryb konwersacji | — kopiowanie i — kopiowanie i — niezbgdna r¢czna instalacja i
— modyfikacja — modyfikacja dekompresja dekompresja konfiguracja edytora TEX, OPAC
Windows Windows — niezbgdna — niezbgdna oraz ustawienia zmiennych i
— ustawianie haset | — ustawianie hasel | rgczna instalacja | rgczna instalacja | dobrania sterownikéw do
— autoryzacja — autoryzacja i konfiguracja i konfiguracja peryferiéw (drukarek, monitora
— kopiowanie — kopiowanie serwera TCP i serwera TCP i itp.)
— automatyczna — automatyczna modutu OPAC modutu OPAC
konwersja konwersja*
Autoryzacja dyskietka dyskietka dyskietka dyskietka brak
Zabezpieczenia sprzgtowe sprzgtowe brak brak brak
licencji —HASP — HASP

* wersja beta

7.4 SPRZET

Wazny niegdy$ problem wymagan sprz¢towych od kilku lat traci na znaczeniu. Z roku

na rok komputery sa bowiem coraz wydajniejsze. W zasadzie kazdy dostgpny aktualnie w

handlu komputer klasy PC speilnia wymogi stawiane przez testowane programy. Specjalne

wymagania moga dotyczy¢ tylko serwera 1 duzych baz danych. Komputer pracujacy w roli

serwera winien by¢ przede wszystkim wydajny (wydajno$¢ serwerow bazodanowych wzrasta

liniowo wraz liczba pracujacych procesorow) i wyposazony w szybkie, niezawodne dyski

(najlepiej aby pracowaly w mirroringu).
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Tab. 17 Wymagania sprz¢towe

Libra 2000 Patron 2 Sowa Sowa 2 MAK
Minimalne wymagania | Serwer: Serwer: wersja DOS wersja DOS CPU 386
sprzgtowe CPU-PII CPU-PII CPU486 60MHz CPU P 120MHz RAM- 640 KB
RAM- 128 MB RAM- 128 MB RAM-4 MB RAM- 8 MB HDD zaleznie od
HDD - 10 GB HDD - 10 GB HDD -1 GB HDD -1 GB bazy
Stacja: Stacja: wersja Windows wersja Windows
CPU-PII CPU-PII CPU PII266MHz CPU PII266MHz
RAM-32 MB RAM-32 MB RAM- 16MB RAM- 16MB
HDD - 100 MB HDD - 100 MB HDD -1 GB HDD -1 GB
serwer serwer
CPU PII266MHz CPU PII266MHz
RAM-32 MB RAM-32 MB
HDD -1 GB HDD -1 GB
Zalecane parametry Serwer: Serwer: nie okreslono nie okreslono nie okreslono
sprzgtowe CPU - P III* CPU - P III*
RAM-512 MB RAM-512 MB
HDD - 10 GB** HDD - 10 GB**
Stacja: Stacja:
CPU-PII CPU-PII
RAM- 128 MB RAM- 128 MB
HDD - 100 MB HDD - 100 MB

* dla duzych baz zalecana maszyna dwuprocesorowa (do 4 CPU); *** w mirroringu lub macierz dyskowa

7.2 ROZWOJ SYSTEMOW

Najwigcej informacji o omawianych programach przynosi jednak analiza tempa
rozwoju. Pod tym wzgledem produkty dziela si¢ na cztery grupy:

1. MAK jest wprawdzie stale doskonalony, lecz bez wyraznych zmian
technologicznych. Jego rozwdj jest zatem nieco pozorny, gdyz modernizacja polega na
dopisywaniu nowych funkcji, eliminacji btedéw i dostosowania do pracy z nowszym
sprzetem. Podejscie to sprawia, ze program juz od dawna nie wykorzystuje potencjalnej mocy
wspotczesnych komputerow i coraz trudniej przychodzi mu wspolpraca z nowymi systemami
1 peryferiami. Problem poglgbit si¢ zawlaszcza po roku 2001, gdy Microsoft — producent
DOSa oficjalnie zakonczyt rozwijanie tego srodowiska.

2. Producent Sowy i Sowy 2 — poznanska firma Sokrates zastosowal inng strategi¢ i
sukcesywnie przenosi wilasne produkty na nowsza platform¢. Warto jednak zauwazy¢, ze
zastosowana migracja migdzysystemowa (z DOS do Windows) dotyczy przede wszystkim
interfejsu, podczas gdy gtéwne rozwigzania na poziomie bazy danych (czyli dostgp plikowy)
nie zostaly zmienione. W efekcie najnowsze wersje Sowy to raczej graficzne naktadki na
Sowe w wersji tekstowej, niz nowy produkt. Wspomniany trend nie obejmuje jednak catego
systemu. Procz nakladek programisci Sokratesa wprowadzili w ostatnich latach takze kilka
nowoczesnych rozwiazan, szczegdlnie wilasny serwer bazodanowy. O aktualnym modelu

systemu mozna zatem powiedzie¢, ze jest tworem heterogenicznym, przejSciowym. Przyjety

kierunek modernizacji jest jednak zgodny z najnowszymi zdobyczami informatyki i1 rokuje
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spore nadzieje. Wedlug zapewnien producenta w najblizszym czasie caly system bedzie
przeniesiony na wydajny serwer Postgress SQL 1 by¢ moze wyemigruje do $rodowiska
linuxowego.

3. Najdalej posunigtych zmian dokonano w programie Libra. Aktualnie oferowana
wersja systemu pod nowa nazwa Libra 2000 r6zni si¢ od swego protoplasty zasadniczo.
Poprawniej bgdzie skonstatowaé, ze jest nowym produktem: inne srodowisko (Windows),
przebudowany graficzny interfejs, a przede wszystkimi architektura klient—serwer i
posadowienie bazy na nowoczesnym serwerze SQL. Cechy te sprawiaja, ze nowa Libra jest
aplikacja tatwa w eksploatacji i zapewniajaca duzy poziom bezpieczenstwa danych.

4. W podobnym kierunku rozwija si¢ drugi produkt programistow z firmy MOL —
system Patron. Zmiany maja jednak inny charakter. Najnowsza wersja programu Patron 2
nie r6zni si¢ wprawdzie pod wzgledem logicznym od swego poprzednika, gdyz juz wcze$niej
wykorzystano tu najnowsze rozwiazania bazodanowe (architekture¢ klient—serwer i SQL),
ktére sa ciagle doskonalone. Przebudowa objeta glownie strukture bazy danych, ktora
dostosowano do pelnej obstugi MARC 21 oraz wzbogacono pakiet we wiele nowych funkcji

przydatnych w placowkach o rozbudowanej strukturze.

Tab. 18 Plany rozwojowe

Libra 2000 Patron 2 Sowa Sowa 2 MAK
—serwer Z239.50 — serwer Z239.50 — wypozyczalnia oparta — przebudowa systemu do | — klient Z39.50
— doskonalenie formatu — bibliografia regionalna | na architekturze klient— architekrury klient-serwer | — wyszukiwanie
— bibliografia regionalna serwer opartej na Postgress SQL | swobodne w MAK
— system obstugi zakupu | (Linux)* WWWwW
centralnego** — katalogowanie w MAK
WWW

* planowane ukonczenie prac w I potroczu 2003 r.; ** planowane ukonczenie prac w XII 2002 r.

8. ZAMIAST ZAKONCZENIA

Wykonane testy i analizy sktaniaja do lapidarnego wniosku, ze na polskim rynku
oprogramowania dla matych i $rednich bibliotek brak produktu dominujacego. Dotyczy to
zarbwno popularnosci mierzonej liczba instalacji, jak i mozliwosci samych programow.
Mimo wielu cech wspdlnych programy réznia si¢ m. in.: cena, ztozonos$cia, mozliwosciami,
liczba dostgpnych funkcji, dostosowaniem do norm i zastosowang technologia. W kazdym z
testowanych pakietow mozna wskaza¢ zarowno zalety, jak 1 wady. Wagg tych argumentow
nalezy jednak traktowaé bardzo ostroznie, gdyz ocena nie polega na prostej kalkulacji
stosunku ceny do mozliwosci. Rzeczywista oceng programu mozna sformutowaé tylko w
odniesieniu do konkretnej bibliotek. Tam za$ jest ona wynikiem kompromisu pomig¢dzy

planami a mozliwosciami.
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