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Resumen

Se presenta el Programa de Capacitacion de usuarios de la Biblioteca Central
de la Facultad de Agronomia que responde a la demanda creciente de
capacitacion por parte de los docentes de la Facultad en el uso de las bases de
datos que suscribe la UBA. (Segun el estudio de usuarios realizado por la
Biblioteca en 2005, el 84,2 % de los docentes encuestados expresaron

requerir capacitacion sobre manejo de recursos de informacion disponibles
desde la Biblioteca), bajo uso de los recursos electrénicos suscriptos (el mismo
estudio de usuarios arrojé que el 50% de los docentes no usaban las bases de
datos suscriptas por desconocimiento) y desconocimiento por parte de los
alumnos de los distintos tipos de recursos disponibles tanto primarios como
secundarios en el momento de enfrentar una situacién de basqueda los
resultados eran poco satisfactorios. Desde el 2006 se han capacitado 2700
alumnos y 175 docentes en la busqueda de informacion bibliogréafica en las
areas que se estudian en la Facultad. Se presenta la evaluacion de los talleres
por los alumnos, los resultados obtenidos y las conclusiones de la aplicacion

del Programa.

Palabras claves: formacion de usuarios / estudio de usuarios / biblioteca

universitaria / estandares de bibliotecas



Las bibliotecas universitarias vienen desarrollando, desde hace muchos
afos y cada dia més, un rol destacado en la capacitacion de alumnos y
docentes para que estos puedan desarrollar aptitudes que les permitan
manejarse autbnomamente en la busqueda y recuperacion de informacion. Con
el desarrollo y crecimiento de la informacion en formato electronico, esta
necesidad de capacitacion se acrecienta cada dia mas, dado que las interfases
y productos ofrecidos aumentan y se modifican periédicamente, del mismo
modo que crece la cantidad de informacion cientifica a la que brindan acceso y

la dificultad para identificar la informacion cientifica mas relevante y pertinente.

Desde hace varios afios la UNESCO, la Internacional Association for Library
Associations (IFLA), la American Library Association (ALA) y otros organismos
vinculados con la educacion, vienen desarrollando estandares sobre las
aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la ensefianza superior y
también normas sobre desarrollo de los programas de instruccion bibliogréfica
aplicados en distintos paises, que facilitan el trabajo de las bibliotecas

universitarias.

Las aptitudes en acceso y uso de la informacién son un “conjunto de
habilidades que exigen a los individuos reconocer cuando se necesita
informacion y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la

informacion requerida™.

! American Library Association (ALA). Association of College and Research Libraries (AACRL) Normas
sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la ensefianza superior. ALA, 2000. [en linea]
[consulta sept. 2011]
<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetencystandards.cfm >



Segun estos estandares una persona competente en el acceso y uso de la
informacion es capaz de:

m determinar el alcance de la informacién requerida

m acceder a ella con eficacia y eficiencia

m evaluar de forma critica la informacién y sus fuentes

m incorporar la informacién seleccionada a su propia base de conocimientos

m utilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas especificas

m comprender la problemética econdmica, legal y social que rodea al uso de la

informacion, y acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal

De todas estas competencias la Biblioteca Central de la Facultad de
Agronomia de la UBA en cumplimiento de su mision, se ha comprometido con
el desarrollo de las siguientes habilidades en alumnos y docentes:

. determinar el alcance de la informacion requerida

. acceder a la informacion en forma eficaz y eficiente

¢, Como se ve reflejada esta politica bibliotecaria en las funciones de la
Biblioteca? Entre sus funciones la Biblioteca incluye las de:
o Facilitar a alumnos y docentes el acceso eficiente a los
documentos que requieren para los estudios de grado y posgrado y para
las investigaciones que realicen.
o Informar, orientar y formar a los usuarios en el manejo de la
informacion agricola.
Entre los valores que sustentan la actividad de la Biblioteca hay dos que se

relacionan fuertemente con las competencias a desarrollar en los estudiantes y
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gue quedaron bien establecidos en la visidn que se propuso en el 2005 y que
entre otros valores establece:
“Estamos comprometidos con la formacion de nuestros estudiantes y

con facilitar el acceso a la informacion a toda la comunidad académica”

¢.Por gué el programa de capacitacion?

La implementacion del presente programa se inicié en el marco del Proyecto de
reorganizacion de la Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia iniciado en
el afio 2004. En ese marco se detecto:
e una demanda creciente de capacitacion por parte de los docentes
de la Facultad en el uso de las bases de datos que suscribe la UBA.
Segun un estudio de usuarios realizado por la Biblioteca en 2005, el
84,2 % de los docentes encuestados expresaron requerir
capacitacion sobre manejo de recursos de informacion disponibles
desde la Biblioteca.
e bajo uso de los recursos electronicos suscriptos: el mismo estudio
de usuarios arrojo que el 50% de los docentes no usaban las bases
de datos suscriptas por desconocimiento.
e en el caso de los alumnos se observaba que ante una necesidad
de informacién dada, desconocian los distintos tipos de recursos
disponibles tanto primarios como secundarios, y que en el momento
de enfrentar una situacion de busqueda los resultados eran poco

satisfactorios.



¢ la Biblioteca Central desconocia muchos de los recursos
informativos disponibles por suscripcion, no sabia como usarlos, o

no difundia su uso entre alumnos y docentes.

En cumplimiento de estas funciones es que la Biblioteca Central -con el
acuerdo de la coordinacion pedagdégica de la Facultad-, disefi6 e
implemento en el afio 2006 el Programa de capacitacion en el desarrollo
de habilidades para acceder a la informacion agrondmica, destinado a
alumnos y docentes, que fue aprobado por resolucién del Consejo Directivo,
con el apoyo incondicional de la Secretaria de Investigacion y Posgrado de
la cual depende la Biblioteca. Este Programa incluyd en un principio dos
instancias de capacitacion obligatoria para alumnos de grado de la Facultad
de las carreras de Agronomia, Licenciatura en Ciencias ambientales y
Licenciatura en Economia y administracion agrarias. Ambas instancias
fueron obligatorias desde el afio 2006 hasta el afio 2010, y se desarrollaban
en el marco de las materias Taller 1 y Taller 4, dos asignaturas curriculares.
La obligatoriedad de esta capacitacion es su caracteristica mas destacada,
dado que otras bibliotecas universitarias llevan a cabo este tipo de

programas con caracter optativo.

Caracteristicas del Programa

o Obligatorio para todas las carreras de 4 afos que se dictan en la
Facultad
o Dos instancias de capacitacion durante la carrera:

1) durante 2° afio en el marco de Taller 1



2) durante 4° afio en el marco de Taller 4

ler. Instancia de capacitacion: Visitas a la Biblioteca (2do afio)

Objetivos: que los alumnos de grado:

m se familiaricen con los servicios de una biblioteca universitaria

m conozcan la normativa establecida en la Biblioteca

m aprendan cémo manejarse ante una necesidad de informacién -que puede
consistir en localizar un material bibliogréafico especifico o en realizar una

busqueda temética para la realizacion de un trabajo de catedra-

Resultados esperados:

®m aumentar la cantidad de alumnos que usan los servicios de la Biblioteca y
gue los que concurran a ella puedan manejarse autbnomamente en la
bdsqueda de informacion.

Destinado a: todas las comisiones de Taller 1.

Personal que realiza la visita: graduados en bibliotecologia.

Duracion: 40’ por comision

Metodologia: tedrica, con apoyo de computadora y demostracion multimedia.

Programa de la visita

m Distribucion fisica de la Biblioteca

m Presentacién de la coleccion de la biblioteca: tipos de materiales y temas

m El Catalogo Electrénico Integrado de Bibliografia Agronémica (CEIBA) : qué
es, blsqueda por autor, titulo y tema

m BUsqueda de revistas (desde pagina web de la biblioteca)



= BlUsqueda temética

m Blsqueda de una revista determinada en CEIBA

m Localizacion del material en la biblioteca. El sistema de estanteria abierta.
m Descripcion del Servicio de referencia

m Descripcion del Servicio de préstamo

m Servicio de PCs para Internet

m Recursos disponibles desde la Pagina web de la biblioteca

2da. Instancia de capacitacion: Taller de busgueda bibliografica (4to. Aio)

Objetivos:
m Que los estudiantes aprendan a utilizar el Catalogo automatizado de la
Biblioteca y las principales bases de datos disponibles en la Biblioteca cuando

requieran realizar una investigacion bibliografica.

m Resultados esperados: que los alumnos logren realizar con eficacia la
investigacion bibliografica tendiente a la realizacion de su trabajo de
intensificacion, seleccionando previamente las herramientas de busqueda y

bases de datos mas significativos segun la tematica elegida.

m Destinado a: todas las comisiones de Taller 4.
m Docentes: graduados en bibliotecologia de la Biblioteca Central.
® Duracion: 4 hs. distribuidas en 2 clases.

m Metodologia: teorico/practico con evaluacién



Programa del Taller

m Informacion y conocimiento. La comunicacion cientifica. Canales formales e
informales. Fuentes de informacion primarias y secundarias.

®m INTERNET y la busqueda de informacion: Buscadores, reservorios; criterios
de seleccién. La informacion cientifica en INTERNET. Scirus y Google Scholar.
m Los recursos de informacion disponibles desde FAUBA

m La busqueda bibliografica: Cémo desarrollar una basqueda. Puntos de
acceso. Operadores booleanos. Tipos de busqueda.

m La busqueda bibliografica teméatica: delimitacion del tema; puntos de acceso.
Manejo de CEIBA -Catalogo Electronico Integrado de Bibliografia Agronémica-.
Manejo del CAB Abstracts y otras bases de datos. Ejercitacion

m Como localizar un material especifico: localizacién de libros y revistas usando
la pagina web de FAUBA. Acceso a informacion en texto completo: CEIBA,
Portal de revistas electrénicas de UBA, Biblioteca Electrénica de Ciencia y
Tecnologia, otras bases de datos. Ejercitacion

m Servicios disponibles desde la Biblioteca. Uso de alertas para la actualizacion

profesional.

Personal abocado al proyecto

o Hasta el aiflo 2009, participaron del proyecto 4 bibliotecarios, 1 no
docente y 2 pasantes. Actualmente, participan 5 bibliotecarios, 1
estudiante de bibliotecologia, y 2 estudiantes de agronomia.

o Se capacitd a todo el personal de la Biblioteca en el uso de los

recursos informativos disponibles: todo el personal profesional,



administrativo y pasantes recibieron instruccion en el uso de todas las
bases de datos disponibles.
o Algunos bibliotecarios se especializaron en el uso de una base de

datos para luego capacitar a sus compafieros

Otras instancias de capacitacion realizadas

Asesoramiento personal cuando se presenta una consulta en Biblioteca, que
puede involucrar instruccion individual dependiendo de la consulta, ayudas
electrénicas e impresas, tutoriales en linea, instrucciones por e-mail y Noticias

en la Web actualizadas peridodicamente.

Capacitacion optativa para alumnos y docentes

Todos los afos se realizan varios talleres optativos para alumnos y docentes,
uno sobre uso de Scopus, y otro general sobre Desarrollo de habilidades para
acceder a la informacion agronémica. También se llevan a cabo talleres a
pedido de determinadas materias de carreras de posgrado. El objetivo de
estos talleres es que tanto los alumnos como los docentes se familiaricen con
los recursos de informacion disponibles, e incorporen estrategias de busqueda
de informacion que les permitan recuperar la informacion mas relevante en el
menor tiempo posible. Para ello aprenden a usar las distintas interfaces de

basqueda de las distintas bases de datos disponibles.

Otros instrumentos que se utilizan como apoyo a la capacitacion de usuarios y

gue complementan la alfabetizacion informacional son las ayudas disponibles

en la pagina Web de la Biblioteca, los tutoriales en linea para uso de las
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distintas bases de datos, la folleteria que se distribuye en los cursos y que

también se encuentra disponible en linea.

Evaluacion de los talleres

Desde el afio 2006 al 2011 participaron de las distintas instancias de
capacitacion, 2697 alumnos y 175 docentes.

La evaluacion por parte de los alumnos se inicié en el afio 2006, hace ya 6
afos. Todos los alumnos responden una encuesta andénima para relevar su
opinion del taller. El entrenamiento recibido en ese periodo, fue calificado en
promedio como “muy bueno por el 48 % de los alumnos y como “bueno” por el
50 % de los alumnos (siendo “muy bueno” la categoria maxima). Los docentes
a cargo de los talleres fueron evaluados en promedio como “muy buenos” por
el 69 % de los alumnos, y como “buenos” por el 31 % (siendo “muy bueno” la
categoria maxima)

Detalle del nro. de personas capacitadas por afo.

nro. de nro. de Alumnos que | Total del afio
participantes participantes participaron
alumnos docentes de las Visitas

2006 100 88 400

2007 141 27 400

2008 206 16 422

2009 260 12 154

2010 256 13 163

2011 195 19

Total 1158 175 1539 3019
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Desde el afio 2011 debido a modificaciones en la curricula de las carreras, las

visitas no se realizan mas. En su reemplazo se ha desarrollado un video?,

cuyos contenidos fueron desarrollados por los bibliotecarios, que debe ser visto

por todo alumno que se registra por primera vez como usuario de la Biblioteca.

El video esta disponible en la pagina web de la Biblioteca, y se utiliza también

en otras actividades de capacitacion.

Detalle anual de la evaluacion por parte de los alumnos del entrenamiento

recibido
entrenamiento | Entrenamiento
% muy bueno bueno
2006 80% 20%
2007 31% 66%
2008 34% 63%
2009 42% 57%
2010 50% 47%
2011 52% 45%
promedio 48% 50%

2 UBA. Facultad de Agronomia. Biblioteca Central. Video institucional. [en linea]

[consulta sept. 2011]

<http://videos.agro.uba.ar/watch_video.php?v=25XBGBMO86X7 >
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Detalle anual de la evaluacién por parte de los alumnos de los docentes

que dictan los talleres

docente docente

muy bueno |bueno
2006 82% 18%
2007 57% 43%
2008 61% 39%
2009 80% 20%
2010 69% 31%
2011 66% 32%
promedio 69% 31%

Evaluacion del Programa

En cuanto a los resultados esperados con relacion la insercion de la Biblioteca
Central en la comunidad de usuarios, el % de insercion paso del 41% al 56,6%
es decir concurren a la Biblioteca un 15,6 % mas de alumnos.
En cuanto a los docentes, recientemente la Biblioteca ha actualizado el estudio
de usuarios docentes realizado en 2005, y el mismo revela que en los ultimos
dos afios:
o el 85,42 % de los docentes uso alguna de las bases de datos
disponibles en la Facultad, suscriptas por UBA o la Biblioteca
Electrénica de Ciencia y Tecnologia del MINCyT, cuando en el 2005 el
50 % no de los docentes no usaba las bases de datos.
. El 61,1 % us6 la pagina web de la Biblioteca Central, desde donde

se accede a los recursos electronicos disponibles.
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o El 62,5 % uso el Catalogo Electronico Integrado de Bibliografia

Agronémica (CEIBA), catalogo de la Biblioteca.

Con relacién al manejo de las bases de datos se observa una menor demanda
de ayuda, tanto en los docentes, como en los alumnos, tanto presencial como a
distancia.

La asignatura pendiente consiste en llevar a cabo un analisis de citas
comparativo de los trabajos de intensificacion realizados por alumnos que no
participaron del Programa con otros que si participaron y poder analizar si
reflejan mejor manejo y selecciéon de fuentes.

En funcion de los cambios curriculares del programa de las carreras de la
Facultad de Agronomia, es posible que el Programa de Capacitacion siga

modificandose, adaptandose a la realidad institucional.

Conclusiones

El programa de capacitacion en el desarrollo de habilidades de acceso a la
informacion agrondmica -obligatoria para alumnos y optativo para docentes-le
permite a la Biblioteca Central de FAUBA:

cumplir con una de sus funciones primordiales que es formar usuarios
auténomos eficientes en la busqueda de informacion y en el uso de los
servicios ofrecidos por la Biblioteca.

participar directamente en la aplicacion de un estandar que hace a la
calidad de la formacion de grado.

crear un medio de comunicacion directa entre el claustro docente, los

alumnos y los bibliotecarios, lo que brinda una oportunidad mas de relevar qué
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necesitan los usuarios.

mostrar sistematicamente a la comunidad primaria de usuarios los
servicios que se ofrecen.

difundir y fomentar el uso de los recursos de informacion bibliografica
gue se suscriben anualmente para un mejor aprovechamiento de los recursos
informativos suscriptos.

constituye una herramienta fundamental que ayuda a la Biblioteca a
cumplir con su misién de “ser una herramienta de apoyo a la ensefianza de
grado, la educacién continua de posgrado y el desarrollo de la investigacion y

la extension”.
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