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Libros en la nube: movimientos empresariales en torno

a los ebooks
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Una de las apuestas tecnoldgicas de los
proximos anos es la de empresas que,
cada vez con mas frecuencia, hospedan
su informacion corporativa en entornos
«cloud», esto es, almacenamiento, acceso
a datos y aplicaciones en Internet. E/
desarrollo del libro electrénico como una
opcion de consumo creciente no es ajena a
esta situacion en la que los movimientos de
mercado aleccionan sobre la busqueda
de posicionamientos favorables
emprendidos tanto por las industrias
culturales como por otras empresas hasta
ahora no habituales del sector como
tecnologicas, librerias, empresas de
telefonia mdovil e incluso gigantes
tecnoldgicos como Google. Estas empresas
vienen desarrollando una lucha sin cuarte/
por prevalecer y dominar en este nicho de
mercado. Metodologia: Se hace un anélisis
de las propuestas «Cloud Computing» y de
los movimientos empresariales en torno al
libro electrénico que, ademas, conllevan un
entramado complejo en el que concurren
estrategias de mercado, sistemas
propietarios, plataformas de distribucion
y venta online; asi como aspectos relativos
a las practicas y consumo de lectura.
Resultados: El mercado del libro electrénico
se va consolidando aceleradamente.
Fenémeno que si bien atin no es facilmente
perceptible en nuestro pais, si lo es en el
contexto global, y sobre todo en las
sociedades mas avanzadas como la
estadounidense donde las ventas de
dispositivos y de libros electronicos se
cuentan por millones.
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RESUMEN

ABSTRACT

One of the technological stakes in the coming
years is that companies, more and more,
host their corporate information in «cloud»
environments, that is, storage, access to
data and applications online. The
development of the electronic book as an
option for increasing consumption is no
stranger to this situation in which market
movements teach about the search for
favorable positioning undertaken by both
the cultural industries and other companies,
as industry standard technology, libraries,
mobile phone companies and even tech
giants like Google. These companies are
developing a merciless fight to prevail
and dominate in this market niche.
Methodology: An analysis of the proposals
«Cloud Computing» and movements
around the book business is made, which
also involves a complex framework of
marketing strategies, proprietary systems,
platforms, online sales and distribution, as
well as aspects of consumption and reading
practices. Results: The e-book market is
growing rapidly. This phenomenon is not
so evident in our country, but it is in the
global context and, especially, in more
advanced societies like the U.S., where
sales of devices and electronic books are
millionaire.

Keywords: Cloud Compuiting, eBooks,
Digital reading, Disintermediation,
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Introduccion
s importante conocer: ¢Qué es la
E nube «Cloud Computing» y cloud
housting»? Es la traduccion al
espafiol del término «Cloud Computing»
(Nube Computaciona o simplemente nube).
El alojamiento web en la «nube» (cloud
hosting) se basa en las tecnologias mas
innovadoras que permiten aun gran nlmero
demaguinas conectadasaun grupo demedios
deamacenamiento actuar como un sistema.
Laprincipal ventgjaestaen lacapacidad de
alamacenamiento frente a los sistemas
tradicionales. Como lainformacién estaen
numerosos servidores, si uno falla, el sitio
no seveafectado, porque susdatossereflgan
en otros servidores, es decir, se «balancea»
su carga de trabajo entre la «nube» de
servidores, por lo tanto, el usuario no
experimentacortesen €l acceso alaspaginas
weby seeliminacualquier limitacion fisica
parael crecimiento entiemporeal loquele
aportagran flexibilidad.

Latendencia actual del entorno 2.0 se basa
en que la mayoria de las aplicaciones e
informacién ya no estan en nuestro
dispositivo, sno queéstevaaser smplemente
el medio de comunicacion con nuestra
informacion. Deestemaneracuando un usuario
seconectaalaweb, éste seenlazaal centro
de datos mas cercano, o con € que menos
cargatiene. Las distintas aplicaciones son
las que permiten el acceso a los datos
amacenados en un servidor de Internet (y
eseste servidor el que pertenecealared que
conforma la nube) y en consecuencia cada
vez almacenamos menos informacion en
nuestros ordenadoresy pasamos mastiempo
conectados a Internet.

Lanubetienevariostiposdeservicios: para
redessocia es(facebook, twitter, hi5, myspace),
soporte de bases de datos, ancho de banda,
hospedajes, datos, etc. Segiin Cisco, el 88%
delosinforméticosconsultados prevéadbergar
parte de las aplicaciones y datos de sus
empresas en Internet. En Espafia, un 44%
delas compafiias apuesta por hospedar més
de lamitad de su informacién corporativa
en entornos «cloud» privados. Parece claro
quetodaslasprevisonesgpuntan aquecrecera
la informética en la nube, la que permite
amacenar y acceder adatosy aplicaciones
en Internet.

" http.:/fwww.dropbox.com/
2 https://www.sugarsync.com

3 http://www.zumodrive.com/

Alonso, Cordon y Gémez

Algunos delos servicios mas habituales de
amacenamiento deinformaciony aplicaciones
en la nube son Youtube (Videos), Flickr
(fotografias), Sideshare (prsentaciones en
PPS), redes social escomo Twitter o Facebook.

Este model o de alojamiento de datosesuna
delasiniciativastecnol 6gicasmasimportantes
delainforméticaempresarial hoy endiay esta
provocando cambiosenlamaneraen laque
los negociostienen acceso alos servicios a
través de Internet, cambiando la velocidad
y la agilidad de negocio sin aumentar los
gastos. El cloud computing proporciona
nuevas maneras de pensar la arquitectura
delainformaciény los model os de entrega.
Con laestrategiadeinformacion enlanube,
todo se convierte en un servicio para que
las empresas desarrollen nuevasiniciativas
sinunagraninversiéninicia. Lacomputacion
en nube of rece nuevos model os de negocio
y puede ser Gtil para ayudar a cambiar la
formaen quelasempresas colaboran, operan
y compiten. (Ommeren, 2009)

Hay distintos sistemas de alojamiento dela
informacionenlanubeend dmbito deusuarios
particulares como Dropbox?, Sugarsync?,
ZumoDrive®... por citar algunos. Estos
servicios de alojamiento de archivos
multiplataformaen la nube, permiten alos
usuarios almacenar y sincronizar archivos
en linea y entre distintos equipos y
compartir archivos y carpetas con otros
usuarios. Suelen disponer de servicios
gratuitosy de pago, de este modo por gemplo
Dropbox ofrece distintas alternativas, la
primerallamada«Bas c»esgratuita, lasegunda,
[lamada«Pro50, y latercera, llamada«Prol100»,
son de pago. las diferencias se encuentran en
lacantidad de espaci o disponible parapoder
utilizar, mientras quela«Basic», dispone de
2Gh, la«Pro50» digponede50Ghy la«Pro100»
de 100Gh.

Con el crecimiento de lapopularidad de la
nube las empresas estan apostando por
aplicacionesy recursosenformade servicios
bajo demanda. Laconexién atales servicios
implica, por unaparte,desafios de seguridad,
y por otraincompetibilidades de diverso tipo,
ambas cuestiones potenciadas por fabricantes
gue pretenden arrastrar a sus clientes a
entornosde su propiedad. El cloud computing
hibrido viene a solucionar éste aspecto,

combinando servicios publicos en la nube
con recursos propios dedicados.

Libros y servicios cloud para
el libro electronico

El libro éectrénico estdgenerando unaenorme
revuel o mediético sobre todo en cuanto alos
aspectos relativos a modelos de negocio,
derechosde autor, impacto en loslectoresy
en las formas de lectura; a su vez también
esta trayendo algunas propuestas de
negocio innovadoras e imaginativas, de las
cuales una de las mas significativas se
encuentra en la dinamica de lo que
conocemoscomo cloud computing. Dealguna
manera el concepto de biblioteca personal
enlanube proporcionaunanuevaalternativa
y oportunidad paralapromocion delalectura
en soporte digital ante a la resistencia al
cambio que muestran algunos usariosfrente
alalectura en formato electronico, ya que
anaden multiplesfuncionalidades nuevas a
las posibilidades del formato impreso. Entre
estasel amacenamiento del contenido digital
enlanube potenciaenormementelacapacidad
para proporcionar servicios a los usuarios
final es paradescubrir, seleccionar y acceder
alos libros que necesitan en un momento
determinado desde cualquier dispositivo que
tenga capacidad paraleer un archivo digital
normalizado (Armbrust, 2009)

Unade las propiedades del formato digital
eslaindependenciaentretexto y contenido
frente a laintegridad subyacente de texto
y soporte propia del libro impreso. Esta
caracteristica proporciona al libro una
naturalezamultiformato y multidispositivo,
gue hace posibleleer en cua quier momento,
en cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo, en unaformula«24/7», esdecir
un servicio accesible 24 horassiete diasala
semana; 1o que ademas permite sincroni zar
la lectura, pudiendo comenzar a leer en el
ordenador del trabagj o, continuar en «tiempos
muertos», en el smartphone mientras se
despal zaen trasporte publico al domicilio, y
posteriormente, hacerlo en un dispositivo
dedicado conservando todos |os elementos
personales como notas, y puntos de
lectura (Fundacion Telefénica, 2010). La
personalizacion de contenidos de los
servicios cloud conlleva un valor afiadido
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Figura 1. Lectura en la nube (dreamstime.com)

destacable, desde el amacenamiento en la
nube, a la ventagja de la consistencia de
contenidossincronizadaatravésde multiples
dispositivos. (Roncaglia,2011)

Por otra parte, el sistema de tecnologias
cloud hace posible que un usuario tenga un
importante nimero de libros en lanube, lo
gue hace necesario disponer de un sistema
de busqueday de acceso rapido. Siendo un
paso necesario para el desarrollo de
serviciosen lanube. El almacenamiento en
la nube proporciona un mayor nivel de
eficaciaparael descubrimiento decontenidos.
Los servicios de busqueda semanticaen la
nube deberian ser la herramienta apropiada
para simplificar los procesos de blsqueda,
incluyendo la blsqueda de anotaciones, y
citas; afiadiendo la capacidad de blsqueda
desde diferentes dispositivos moviles,
facilitando de este modo laeficaciade afiadir
y anotar nueva informacion, y acelerando
asi los procesos de descubrimiento de
contenidos, y promoviendo lainteractividad
entrelosdatosy el contenido, especialmente
enlaliteraturacientifica

Lanube proporcionaaloslectoresun marco
no solo paraladifusiény sincronizacion de
lalecturadesde digtintosdispositivosmoviles,
sino que también ofrece una oportunidad
paralarecomendaciony el descubrimiento
de nuevos titulos de interés del lector. Las
herramientas moviles delecturabasadas en
filtros de contenido por medio dealgoritmos
sirven para descubrir nuevos libros; tales
como libros relacionados con los gustos

fer ®
dreamsBime.com

lectores o nuevos libros de areas de interes
del usuario. Laretrodimentacion del servicio
derecomendaciones col aborativas se apoya
enlarecogiday analisisdeunamplio conjunto
deinformacion de conductas, actividadesy
preferencias de otros usuarios basadas en la
smilaridad delosgustos. Lasrecomendaciones
juegan un papel fundamental enlosservicios
de redes sociales como Facebook, y en el
ambito académico en servicios de gestores
de referencias sociales como Citeulike y
Mendeley (Alonso, Corddn, Martin, 2010).
En el caso delolibroslasrecomendaciones
sirven para evaluar el uso de los ebooks y
su lecturadentro de unacomunidad. Conla
ayuda delos datos que pueden proporcionar
las tecnologias basadas en cloud
computing, esposiblemejorar el sistemade
recomendaciones, y comparar y calcular los
sistemas de interaccién entre usuarios:
frecuencia de acceso, frecuencia de uso, y
finalmente servir para el sistema de
recomendacionesde caraal descubrimiento
de nuevostitulos deinterés para el usuario
(She, Koch, 2011). Si bien, un aspecto
importante de las tecnologias cloud es
garantizar la seguridad de los contenidos,
asi comoladelosdatossensiblesamacenados
en lanube por los usuarios, y laprivacidad
delosmismos.

Ademés también hace posible conectar la
informacion dediferentesdispositivosmaviles
de distintos usuarios de manerainteractiva;
pensemos en actividades de investigacion,
y en el uso de esta infraestructura cloud
parafacilitar lacooperaciony comunicacion
entre lectores.

Por otra parte, con la llegada del libro
electronico se estan dando cambios en los
sistemasdereferencia, yaquelapaginacion
cambia dependiendo del dispositivo, y la
readecuacion del texto alapantalla, tamafio
de laletra, tipografia utilizada, entre otros
aspectos. La paginacion por lo tanto no es
consistente como ocurria en los entorno
and dgico, porloquelossstemasdereferencia
seven modificados. Sinembargo, lossistemas
de anotacién y recomendacién en la nube
facilitan estatareaatravésdelosrelaciones
hipertextuales a los contenidos.

Una cuestion destacable de lainformacion
enlanubeeslalecturasocial, unaactividad
guerequiere sistemasde anotacion, destacado
y marcado de pagina. La lectura social ha
posibilitado un intercambio de ideas,
contribuciones y blsguedas que mejoran'y
enriquecen lacapacidad delectura(Corddn,
Alonso 2010.) En estesentido lacomputacion
en la nube ofrece a usuarios coorporativos
eindividuales un espacio centralizado para
el almacenamiento y aplicacion derecursos
accesible desde cual quier dispositivo lector
conectado a Internet.

Appleyadigponiadesu propio servicio, primero
denominado i Tools en 2000, posteriormente
MobileMe en 2008 y finalmente iCloud en
2011, asociado alatiendai Tunes. El servicio
permiteal osusuariosa macenar datos, como
archivos de musica en servidores remotos
paradescargar en multiplesdispositivoscomo
iPhones , iPods , iPads y los ordenadores
personal es que funcionen con Mac OS X o
Windows de Microsoft. El sistema basado
en lanube permite alos usuarios almacenar
musica, fotos, aplicaciones, documentos,
enlacesfavoritosde navegador, recordatorios,
notas, iBooksy contactos, ademas de servir
como plataforma para servidores de correo
electrénico deAppley loscaendarios. Cada
cuentatiene5 GB dedmacenamiento gratuito,
el contenido comprado de AppleiTunes se
almacenadeformagratuita.

iCloud

Figura 2. iCloud de Apple
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En diciembre de 2010 Google entra en €l
mercado del libro electrénico con 3 millones
de titulos. Junto al volumen de titulos
ofertados|a caracteristicamas destacadade
este servicio es la disponabilidad para
almacenar los contenidos en la nube,
facilitando el acceso al mismo através de
distintos dispositivos. Ello dalugar auntipo
delecturaflexibley sincronizada.

Google

ebookstore D

For iPhone, iPad, iPod touch

For the Web

For Nook & Sony

Figura 3. Google ebookstore

Un par de meses después Amazon Kindle
gueyaproporcionabaun servicioincipiente
de libros en la nube crea Kindle Cloud
Reader. Kindle, en el momento de crear la
cuenta, permite dar de alta hasta cinco
dispositivos asociados a la misma, estos
pueden ser un ordenador, un tel éfono mavil,,
o diferentes dispositivos lectores. Este
sistema tiene dos objetivos, por una parte
gue un libro pueda ser leido por diferentes
miembros de una familia en distintos
dispositivos, y por otrasincronizar lalectura
desdedistintos dispositivos conservando los
elementos personales.

kindle cloudreader

Figura 4. Kindle Cloud reader

Otro servicio deAmazon Kindle asignauna
cuentade correo aun usuario parapermitirle
enviar contenido al dispositivo, sin la
necesidad de tener que conectar €l aparato
a ordenador o tener que disponer en ese

Alonso, Cordon y Gémez

momento del dispositivo. De forma que si
estamos en nuestro trabajo y vemos un
documento de nuestro interés podemos
enviarlo anuestracuentapersonal, y cuando
[leguemos anuestro domicilio €l articulo se
descargaautomaticamente através de Wi-fi
0 3G a encender el dispositivo, eincluso si
lo hemosenviado en otro formato como PDF
lo conviertedirectamente amobi (azw), que
es el formato propietario en que lee el
dispositivo Kindle.

Amazon através de Kindle Cloud Reader
hainiciado unservicio asociado asudigoositivo
Kindlequepermitecompartir con otroslectores
lasnotasqueseincluyenené libro mientras
se lee. Estas notas pueden ser publicas o
privadas a eleccion del lector. Las notas
publicas aparecen en lalista de los pasajes
mas destacados Popular Highlights* que
podemosencontrar enKindle Sore. El Sstema
ademasvamasalld, yaque cuando sedestaca
un pasgje que han destacado otros lectores
permite contactar con estos, através de un
mensaje que informa a lector de que otro
namero determinado de personas han
destacado también ese mismo texto.

Twenty-seven months and six days of profitless labor had
passed. He had endured as a half-wit, the scale of life
diminished to a light fixture. Elation followed by delicate
readjustment. He remembered the first time stepping out

....................................................

oo
"'huﬁé 4 other people highlighted this part of the book

was al Popular Highlights can be turned off and on by going to
1o sto} the Info menu in the bottom right corner of the Home
seldon screen.

toylike
great river.

From time to time he'd want out of the office as out of a
catacomb, just so he could breathe fresh air and feel the

Figura5. Kindle Highlights

En este proceso de desintermediacion entre
autoresy escritores, una vez mas Amazon
ha puesto en marcha un nuevo servicio
denominado funcion autor@ ((@author:
Connecting Readersand Writers®) desdeel
gue cualquier lector puede formular una
preguntaaun autor mientraslee su libro en
el dispositivo Kindle. En la fase beta del
proyecto yaestan implicados varios autores
como Timothy Ferriss, JA. Konrath, Deborah
Reed Susan Orlean, John Locke, James
Rollins, Robert Kiyosaki, Steven Johnson.
Lapreguntaesenviadaalacuentade Twitter
del autor, asi como asu paginadel autor en
Amazon. El procedimiento essencilloconsiste

“Most Highlighted Pas https.//kindle.amazon.com/most_popular

® @author: Connecting Readers and Writers http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/feature/-/1000714331/

o Netflix http.//www.netflix.com/

en destacar un pasaje del libro sobre el que
se quiere formular una pregunta al autor
(higlights), y pogteriormente col ocarseencima
del mismo, escribir «@author» y plantear
la cuestion.

Otrosservicio cloud paralalecturaenlared
0 en linea son |os denominados streaming,
gue compaginan ladifusion cultural con el
respeto alos derechos de autor. El modelo
streaming se emplea habitualmente en la
distribucién de audio o video por Internet,
y se refiere a una corriente continua (sin
interrupcion). Estetipo detecnologiapermite
gue se amacene en un bufer lo que se va
escuchando o viendo, por loques sepierde
la conexién se puede seguir disfrutando de
los contenidos que previamente se han
almacenado; o se puede escuchar, leer over
en el momento que se desee. Normal mente
este tipo de lectura se basa en un modelo
freemium (publicidad + suscripcion); esdecir,
lecturagratuitaacambio delapresenciade
publicidad contextual no intrusiva; aunque
existe la posibilidad de contratar una
suscripcion premiun paraleer sin publicidad.
Mas 0 menos la formula aplicada para la
mUsicapor Spotyfy, pero en estecaso orientada
alalecturay loslibros. De hecho, Amazon
tras el éxito obtenido con Netflix® una
plataformadevideo con mésde 25 millones
de usuarios de Estados Unidos y Canada,
queofrece un catdlogo de 100.000 peliculas
y seriesdetelevision en streaming acambio
de una cuota de suscripcién mensual de
$7.99 dolares, se esta planteando trasladar
estemodelo comercial a préstamo delibros
electronicos, o que va a suponer una dura
competenciaparalashibliotecas, y lossarvicios
gue estas ofrecen. De hecho ya Amazon
proporciona una coberturaa mas de 11000
bibliotecas publicas estadounidenses, que
consiste en que en cualquier libro que un
usuario obtiene en prestamo desde la
plataforma Overdrive, -la mas popular del
sistemade préstamo en bibliotecas plblicas
en USA-, en el que un usuario harealizado
susanotacionespersondes, s € librolocompra
en Amazon |e permite mantener estasen el
nuevo e emplar.

Ademésdelos servicios streaming, algunas
de las propuestas de lectura en la nube son
las sigueintes:
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- 24symbols: el Spotyfy de los libros
http://www.24symbols.com/

Unade las propuestas mas destacadas eslade
|laempresa espafiola 24symbols. 24symbols
sebasaen un modelo freemium (publicidad+
suscripcion). Esdecir lecturagratuitaacambio
delapresenciade publicidad contextual no
intrusiva, méslaposibilidad de contratar una
suscripcién mediante el modelo premiun que
permiteleer sin publicidad. Mé&s o menosla
formulaaplicadaparalamusicapor Spotyfy
pero en este caso alos libros en espafiol.

Setratade unaplataformadelecturagqueno
permiteel acceso a fichero completo con el
contenido y, en ese sentido, no facilita la
copiailegal. Lo que permitemedir €l nimero
exacto de accesos a cada pagina. Asi €l
contenido es accesible libremente, pero de
forma controlada dentro de una.comunidad
bajo registro; y ese control permitedistribuir
los ingresos entre los autores y editores de
formaacorde a éxito de sus contenidos.

Esademasunaplataformaparalapromocion
deeditorialesy autores, yaque posibilitala
lecturadelibrosgratis, pero con un modelo
de negocio que puede representar una
alternativa realista y factible para las
editorides, quevaapermitir generar unretorno
econémico del usuario digital, alavez que
hace posiblelaconvivenciaconlosmodelos
de negocio tradicionales.

-Musaalas 9: Editorial digital en lanube
http://www.musaalas9.com/index.php

Musaalas9 esunapequefialibreria-editoria
100%digital, y eslaprimeraeditoria digital
quefacilitalalecturaonlinedeobrascompletas
atravésde un sistemasimilar a streaming.
Musa a las 9 ha adaptado el concepto de
streaming para la lectura de sus obras. El
usuario puede comprar un libro y leerlo en
su PC, tableta, lector electrénico o teléfono
movil sin necesidad de descargarlo. Para
acceder alalecturaonlinesolohay quecomprar
€l ebook deseado -los precios oscilan entre
los4ylos 15 euros- y Musaalas9 le
proporciona a usuario una clave personal
que podra utilizar siempre que quiera para
acceder atodas sus lecturas.

- SoopBook
http://soopbook.com/

SoopBook es una herramienta social y
colaborativaquepermiteleer y escribir libros
sociales con cualquier persona del mundo.

Unlibrosocid (Socid Open Book) esunlibro
creado por diversos usuarios de forma
colaborativaquetrasunir susconocimientos
eideas consiguen ultimar lamejor versiéon
posible del libro gracias a las opiniones 'y
valoraciones de lacomunidad.

- LibroVirtual.org
http://www.librovirtual.org/

Es unainiciativa hecha por escritores para
escritores, gestionada por laasociacion sin
animo de lucro Escritores Solidarios que
hacellegar las obras del autor directamente
al lector, Unicay exclusivamenteatravésde
Internet y de forma gratuita. Asi, €l lector
podraconocerlas, leerlasy disfrutar conéllas.
Sin pagar nadaobligatoriamente por ello. Y
el autor habra conseguido que sean conocidas,
y hayan servido parael propdsito fundamental
para €l que fueron escritas: ser leidas. El
mercado literario actual estacompletamente
saturado, y esprécticamenteimpasiblepublicar
nadaatravésdelosconductostradicionales.

- Bubok
http://www.bubok.com/

Laideade Bubok es que el autor autoedite
sus libros y obtenga el 80 por ciento del
beneficio de la venta. Para llegar a esto
publican bajo demanda. El portal Bubok
permite publicar librosdeformagratuita. Si
sedesearecibir unacopiaimpresao permitir
gue el contenido se difunda, la cantidad a
pagar serd siempre muy inferior a lo que
costariaatravésde unaimprentao editorial
convencional.

Ademas permite acceder aunalibreriaon-
line: Best Sellers, e-books, obras de autores
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amateurs, obras descatalogadas, escritores
derenombre, libros educativos, infantiles...
Bubok es el punto de encuentro de autores
y lectores. te permite comunicarte, anticiparte
alos gustos y preferencias de tus lectores.
Y sugierir, opinar y dialogar con tu autor
preferido.

- Readum
http://www.readum.com/

Readum esunaextenion deFirefox y Chrome
gue hace posible al hacer clic en cualquier
punto enunlibro delos3 millonesde Google
Libros, adjuntar unanota, y luego compartir
el extracto del libro en Facebook. Se
corresponderia con lo que se conoce como
lecturasocial.

- Amphibia: El cloud reading
http://www.amphibiaeditorial.com/

Amphibiaesunaeditoria digitd independiente,
fundada en Barcelona, especializada en
literaturaen castellano, con un gusto especial
por las propuestas novedosas, originales y
extrafias que rompen con las férmulas
tradicionales de escritura. La editorial
establece unaalianzacon losescritorespara
diversficar laofertadeunaliteraturaexigente
y decalidad.

Si el usuario quiereleer unlibro enlanube,
pagalamitad de su precio y tiene acceso a
€l durante cuatro meses. Ademas, a tener
su bibliotecapersonal enlanube, y no dentro
deundispositivo lector en particular, sepuede
acceder a ese conjunto de libros desde
cualquier punto del planeta. Si durante esos
cuatro meses se da cuentade queel libro es
tan bueno que serd uno de sus titulos de
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Figura 6. Posibilidad del readum. http://mwww.readum.com/
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cabecera, puede descargérselo pagando la
otramitad del precio.

Lalicenciadelecturaesun precio que paga
€ suscriptor acambio dedisfrutar delalectura
enlineadd libroduranteuntiempo determinado
sin necesidad de descargarlo. Parafacilitar
lalectura, laplataformade Amphibiaofrece
una biblioteca privada a sus suscriptores
dénde se iran almacenando todoslos libros
que compra por licencia. El lector puede
acceder asu hibliotecaprivadadesde cuad quier
punto de conexion internet con tan solo
conectar a su cuentaAmphibia.

Asimismo, esun espacio abiertoalaliteratura
visual, un punto de encuentro entre la
literatura, la fotografia y la ilustracion
donde artistas de distintas disciplinas, tanto
consagrados como aquellos que inician su
trayectoria, puedeninteractuar y dar versdtilided
asusobras mediantelafusion delapalabra
y laimagen.

Amphibiaofreceal escritor, al fotégrafoy a
ilustrador unaplataformaparadar visibilidad
asu obray laoportunidad de transformar sus
representaci ones privadas en manifestaciones
publicasquerefuerceny consoliden su autoria.
losautoresrecibiran el 30 por ciento decada
una de sus ventas -€l resto es para €l sello
editorial-.

- Comunidades de préstamo entre
desconocidos

Prestarse libros entre amigos constituye
una de las précticas més arraigadas en €l

ambito anal dgico. Incluso Amazony Barnes
& Nobleintentando emular estasmismaspara
queel lector que compralibroselectrénicos
sientaquetieneel mismonivel deinteraccion
queend formatodigita, dondeesindisociable
continentey contenido, utilizan estesistema
aunque limitado a un ndmero de veces:

normalmente 2, y durante 14 diasenlosque
lapersona que harealizado €l préstamo del

libro electrénico no lo puede leer hastaque,
por medio del DRM, vuelvaal lector deéste.
Estos sitios son:

-KindleLend en Reddit

- GalleyCat paginade Facebook

- Préstamo delibrosKindle Club en Facebook
-BlogKindle

Alonso, Cordon y Gémez

ParalosusuariosNook, un par desitiosdonde
se pueden intercambiar NookBooks:

- BooksforNooks.com
- BookFriend.me

Derechos de los usarios en los
modelos cloud

Indudablemente lanube reportaimportantes
beneficios a los usuarios finales en cuanto
aubicuidady disponibilidad delainformacion,
pero un aspecto que hemos detener en cuenta
esd relativoalaseguridad, privacidady ética
delainformacion por partedeterceros, empresas
gue velan por la seguridad e inviolabilidad
de los datos a través de unafigurajuridica
denominada «informatica confiable», con
model os de acceso que entran en un terreno
limitroferespecto alosderechosfundamentales
de cualquier ciudadano en un sistema
democratico. En este sentido algunas
asociaciones estadounidense como Electronic
Frontier Foundation o Internet Archive han
desarrollado un decélogo «Social Network
Users' Bill of Rights»” especifico sobrelos
derechosdelosusuariosdelibroseectrénicos
(Celaya, 2011)

Dodoce.com proponeel siguientedodeca ogo
de derechos del lector de libros digitales
(Celaya, Vazquez, 2010)

1. Las plataformas de acceso y venta de
eBooks no deben comerciar con el historial
decompradeloslectoressin su consentimiento
previo.

2.Aqudlasplataformasquequieranreutilizar
confinescomercialesel historial de compra
deloslectores paramejorar sussistemasde
recomendacion delibros o generar ingresos
publicitarios relacionados con las compras
realizadas deberan comunicar previamente
aloslectoresquétipo deinformacién guardan
en sus plataformas, por cuanto tiempoy para
guéfinescomerciales.

3. El lector delibrosdigitales podra acceder
a esta informacién personal en cualquier
momento y borrar su historial en caso de
considerarlo oportuno.

4. Las plataformas de acceso y venta de
eBooks deberan garantizar que |os eBooks
adquiridos son propiedad de aquellaspersonas
gue los han comprado. Tras la polémica
decisién de Amazon de entrar en lacuenta

de sus usuarios y eliminar los gjemplares
digitalesvendidosde libro de George Orwell
1984 por discrepancias con su proveedor,
sejustificaque exijamos quelas plataformas
decomercidizacion deeBookssecomprometan
a respetar nuestros derechos como
consumidores. Ningunaplataformaolibreria
virtual deberia ser capaz de eliminar de mi
cuentaunlibroyaadquiridoolimitar € acceso
al mismo sin mi consentimiento expreso.

5. En caso de alquiler, pago por lectura o
subscripcion de cualquier contenido digital,
€l usuario deberiatener unaopcionacompra
perpetua

6.Aligua queen e mundo and dgico podemos
prestar un libro comprado aun amigo, en el
mundo digital deberiamospreservar € derecho
arealizar préstamos de libros en cualquier
formatoy sin coste adicional.

7. Se nos debe garantizar la posibilidad de
leer cualquier libro de nuestrabibliotecaen
lanube o plataformaen cual quier dispositivo,
sinrestriccionesni limitaciones por sistemas,
derechos, fronteras, etc., y siempre de una
formaamabley legible.

8. Las plataformas de acceso y venta de
eBooks deberian permitir que las personas
gue deseen hacer sus compras en un entorno
plenamente privado puedan hacerlo sin que
sus datos de compra sean almacenados en
ninglin momento ni comerciaizadosaterceros.

9. Loscompradoresdelibrosdigitalespodran
eliminar su historial de compraoalquiler, asi
como destruir los propioslibrosadquiridos,
en cualquier momentoy deformadefinitiva
sindgar rastro alguno de su previaexistencia
enningunamemoriavirtual .

10. Los lectores podran regalar o revender
cualquier libro adquirido queyano sequiera
mantener en su bibliotecadigital.

11. Los lectores podran subrayar, marcar y
hacer anotaciones de formaanénimaen sus
librosadquiridos. Aquelloslectoresquequieran
compartir con otroslectores sus anotaciones
personales deberan poder hacerlo, perosi en
cualquier momento cambian deopinidntambién
podran retirar las aportaciones prestadas.

12. Al igua que podemos mantener nuestro
numero deteléfono movil s nos cambiamos
de operador, las plataformas deberan
garantizar la portabilidad de los datos de
losusuarios. S por cua quier motivo unlector
abandona una plataforma debera poder

7 «Social Network Users’ Bill of Rights» https://www.eff.org/deeplinks/2010/05/bill-privacy-rights-social-network-users [consultado el 25 de noviembre de 2011]
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transportar los libros adquiridos, notas e
historial decompraalanuevaplataformade
formafécil y eficiente.

Conclusiones

Las turbulencias de los mercados sacuden
laconfianzadel consumidor y delosnegocios,
disminuyeel valor delosactivosfinancieros
creando incertidumbre. La historia, sin
embargo, nos informa de que los cambios
en el panoramaeconémico también ofrecen
oportunidades Unicas para aquellos que son
capacesdemirar mésalladelasdificultades
acorto plazoy buscar nuevas oportunidades.
L asorganizaciones pueden elegir estancarse,
0 pueden optar por prepararse para el éxito
y losrolesdeliderazgo. Si toman este Ultimo
enfoque, losrendimientosderefiidasbatallas
de reduccion de costos se pueden convertir
en mejoras de infraestructura, |os procesos
deintegracion masracional, y los cambios
fundamentalesen lapresenciaen el mercado
0 posicionamiento para llenar los nichos
nuevos o aquellos entregados por los
competidores; en este contexto estan
actuando los nuevos modelos de negocio
en lanube alaque nos es ajeno el mercado
deloscontenidosdigitales. Lacomputacion
ennubeesuna delasiniciativastecnol 6gicas
mésimportantesdelainforméicaempresaria
hoy en dia. Estadcambiandolamaneraen que
los negocios tienen acceso alos serviciosa
travésde Internet cambiando lavelocidad y
laagilidad de negocio sin aumentar losgastos.

Lalecturaenlanubejunto con el desarrollo
detecnologias moviles con mayor capacidad
de usabilidad estan proporcionando un
elenco de servicios de valor afadido que
estan siendo determinantes en el incremento
y transformacion delaindustriaeditoria en
una deriva hacia lo digital. Aunque estos
modelos de desarrollo que facilitan la
disponibilidad, acceso y ubicuidad de la
inofrmacidn se encuentran en unatierrade
nadierespecto alosderechosfundamentales
como €l delaprivacidad y seguridad delos
datos alos que habra que estar muy atentos
para que estos no se vean concul cados.
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