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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion busca relatar el proceso de crecimiento
y proyeccion que han desarrollado las bibliotecas publicas en Chile desdela
vuelta ala democracia en el pais. Basado en revision de literatura y entrevistas
a los protagonistas del trabajo realizado por las bibliotecas publicas en los
ultimos veinte anos, la idea central del estudio es establecer una relacion
existente entre los procesos sociales y politicos de las naciones y el desarrollo
de una institucionalidad cultural para profundizar los valores democraticos
y republicanos mediante las bibliotecas publicas.

Palabras Claves:

<bibliotecas publicas> <ciudadania> <comunidad> <democracia>
<Chile>.

Abstract:

The following research seeks to describe the process of growth and projection
that public libraries have been developed in Chile since the return to
democracy in the country. Based on literature review and interviews with
those involved in the work of public libraries in the last twenty years, the
thrust of the study is to establish a relationship between social and political
processes of nations and the development of cultural institutions deepening
the democratic and republican values through public libraries.

Keywords:

<public libraries> <citizenship> <community> <democracy> <Chile>.
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Silas generaciones futuras pueden aprender algo del examen
de la historia de las bibliotecas, es que los objetivos de la
biblioteca publica dependen directamente de los objetivos
de la propia sociedad. El verdadero marco de referencia para
la biblioteca se encuentra en su cultura contempordnea.
Ningun bibliotecario puede ver con claridad los fines que debe
buscar, cuando su pais estd confundido acerca de la direccién
en la que se estd moviendo. Cuando las personas tienen la
certeza de los objetivos que persiguen, la funcién de la
biblioteca publica puede definirse de manera mds precisa.

Jesse H. Shera — Foundations of the Public Library: Origins of
the Public Library Movement in New England 1629-1855.
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INTRODUCCION

Eladvenimiento de las bibliotecas publicas en occidente surge de lamano
con los estados nacionales durante los siglos XVIIl y XIX, que dejaban atras
siglos de dominio monarquico para establecer las bases de las sociedades
democraticas actuales.

La biblioteca publica moderna sostenida por los contribuyentes, surge
junto al ideal ilustrado de la Republica y la toma de conciencia de las
responsabilidades del Estado para con sus ciudadanos y su educacion. Es
una institucién que se ha conformado como centro de reunién para una
comunidad interesada en informarse y aprender, ampliar sus horizontes
culturales e intelectuales y acceder en forma gratuita, libre y sin censuraala
diversidad de puntos de vista que pueden converger frente a un mismo tema
de discusion.

Las bibliotecas publicas, como instituciones estatales insertas en
comunidades organizadas de la sociedad, son entidades con sello politico y
deben cumplir un rol importante en ese aspecto. La biblioteca publica es un
espacio politico en la medida que es sostenida por los contribuyentes del
Estadoy seinscribe dentro de las estrategias y planes gubernamentales para
la educaciény el desarrollo de las comunidades en que se inserta. No deben
ser territorios de ingenuidad politica a este respecto ni arriesgarse a la
utilizacion sectaria de su espacio.

Esta estrecha relacién entre democracia y bibliotecas, evidente y
manifiesta en los albores del orden republicano, parece estar pasando por
un periodo de aletargamiento en la actualidad que necesita ser reinyectada
de significado y motivacion. En el concierto internacional, han surgido voces
desde la actividad bibliotecolégica que llaman la atencién sobre este
fendmeno. No sélo es importante revalorar el rol politico de la biblioteca,
sino que también es necesario activar los servicios y la profesion para lograr
incorporar a la biblioteca publica en el centro del imaginario de una
ciudadania activa que inyecte vitalidad a las democracias modernas.

Chile en este contexto recién esta escribiendo la historia de las bibliotecas
publicas como entes articuladores de cultura ciudadana. Con la recuperacién
de la democracia en 1990 comienza un proceso de renovacién profunda de
la sociedad chilena en su totalidad, del aparato estatal y de las bibliotecas en
lo particular. Se hace necesario despertar entre la ciudadania valores
democraticos y de participacién, los que estuvieron vetados de la
organizacion de la cultura y el trabajo cotidianos de funcionarios del Estado
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chileno durante 17 anos de dictadura militar, asi como entre las comunidades
de usuarios reales y potenciales del sistema bibliotecario publico.

No todos los usuarios de bibliotecas publicas son necesariamente
ciudadanos, o para precisar lo dicho, no todos se consideran a si mismos
como ciudadanos. Ser ciudadano es una identificacion artificial y articulada
socialmente de la que no todos son participantes o siquiera conscientes de
ello. Por eso es importante apuntar a la renovacion de la misidon de las
bibliotecas publicas como la de formacién de audiencias para la ciudadania.
Sibien el paso del tiempoy la evolucion de las sociedades pueden -y deben-
influir en la reformulacién de los objetivos de las organizaciones, existen
preceptos que son nobles en su origen y la fortaleza de su conviccién es la
que debe superar la prueba del tiempo y los fenémenos pasajeros —algunos
de ellos nefastos- alos que se someten los valores de un servicio que persigue
siempre el bien comun por sobre intereses corporativos o filosofias
individualistas. «<Lo que vamos a encontrar es que la democracia, la educacién
civicay el bien publico son los tres pilares que sostienen la biblioteca publica»
(D'Angelo, 2006: 4).

Es porlo anterior que rescatar el sentido original de las bibliotecas publicas,
reformulando suimpronta publica, pluralistay abierta, se hace una necesidad
cada dia mas urgente. Las bibliotecas no debieran avanzar a la postre de los
acontecimientos historicos y sociales, sino todo lo contrario, deben ser
lugares de vanguardia para el desarrollo de nuevas interrelaciones sociales
y del acceso enigualdad de la ciudadania a la informacién y el conocimiento.

Metodologia

El siguiente trabajo de investigacion se compone de una revision de
literatura de y sobre bibliotecas publicas, textos de historia general de las
bibliotecas y ensayos e informes sociolégicos. También se realizaron
entrevistas en profundidad a actores relevantes del desarrollo de las
bibliotecas publicas en Chile en los ultimos veinte afos y que se perfilan
como fuentes primarias de informacién para la investigacién realizada.

Es una investigacion que aplica una aproximacién cualitativa descriptiva
a su cometido, pues pretende hacer una transcripcion de los principales
eventos y percepciones de los protagonistas de la historia reciente de las
bibliotecas publicas y analizar el rol de éstas para construir ciudadania en
Chile.
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BIBLIOTECAS PUBLICAS Y CIUDADANIA EN CHILE

1.Las bibliotecas publicas en Chile

En Chile, las primeras bibliotecas que se formaron fueron colecciones
privadas de intelectuales y religiosos que respondian a las inquietudes de
lectura caracteristicas de la sociedad colonial. Conformadas en su gran
mayoria por textos religiosos, filoséficos y novelas, las bibliotecas del periodo
estaban conformadas por pequenas compilaciones de libros importados
principalmente de Espana y Francia (Martinez, 1982).

Las primeras bibliotecas que pasaron a ser de acceso publico fueron
donaciones hechas por religiosos a la sociedad del momento.

La primera biblioteca de esta naturaleza fue la dejada en herencia,
elano 1788, por el obispo Manuel de Alday al Cabildo Eclesiastico,
contemplando la renta necesaria para pagar un bibliotecario y
solventar los gastos de Utiles de escritorio con el fin de atender al
publico dos dias a la semana, pudiéndose consultar las obras y
tomar notas. (Martinez, 1982, p.47)

Con la llegada del pensamiento ilustrado y el proceso de independencia
de la corona espanola, el nacimiento de la republica chilena vendria
acompasada de muchas instituciones encargadas de promover y solventar
el nuevo orden politico y social, siendo el aparato de educacién publica
altamente considerado por sus impulsores para la construccién de
ciudadania en Chile.

El concepto de ciudadano y ciudadania surge constantemente
en el debate sobre la educacién publica. El ideal ilustrado exigia
extender la categoria de ciudadano hacia otros sectores de la
poblacién, lo que al mismo tiempo permitia legitimar la
revolucion independentista y a la élite que la comandaba. [...]
Esasicomo se creaen 1813 el Instituto Nacional para la formacion
académica de los futuros ciudadanos de Chile.

[...] El ciudadano es definido aqui [por Manuel de Salas] como
un hombre nuevo, virtuoso, comprometido con el futuro de una
nueva sociedad en formacion. La educacioén publica es vista como
la herramienta que le permitira dejar atras el pasado y compartir
los nuevos valores patrios. (Garate, 2009: 229).

8 B Serie Bibliotecologia y Gestion de Informacion Ne 69, Septiembre - Diciembre 2011



Claudia Bravo C. n

El mismo afo de laformacion del Instituto Nacional, se inaugura la primera
biblioteca publica chilena, la Biblioteca Nacional. Su coleccion primera estaba
compuesta basicamente de libros religiosos de los jesuitas expulsados por la
corona, que habian pasado a ser patrimonio de la Real Universidad de San
Felipey de ahi pasaron aformar la coleccién original de la Biblioteca Nacional
(Martinez, 1982: 54). La especificidad tematica de la colecciéon, conminé a
sus fundadores a hacer un llamado a los ciudadanos ilustres de Chile para
hacer donaciones y asi nutrir la coleccién con toda la diversidad del
conocimiento que debia tener una biblioteca de caracter laico y nacional.
En la proclama publicada el 13 de agosto de 1813 en el Monitor Araucano, se
sefala:

Ciudadanos de Chile: al presentarse un extranjero en el Pais que
le es desconocido, forma la idea de su ilustracion por las
Bibliotecas, y demas institutos literarios que contiene; y el primer
paso que dan los pueblos para ser sabios, es proporcionarse
grandes Bibliotecas. Por esto el Gobierno no omite gasto, ni
recurso para la Biblioteca Nacional; y el dia diez habéis oido la
coleccién que os tiene preparada. Pero aun todavia no es esta
Biblioteca digna del Pueblo que marcha protegido de la
Providencia por todas las sendas de la gloria; y es también preciso
que conozca a todo el Mundo el interés que tiene cada Ciudadano
en la beneficencia de los demas, y que Chile compone una sola
familia.

Para esto se abre una suscripcion patriotica de libros, y modelos
de Maquinas paralas artes en donde cada uno al ofrecer un objeto
o dinero para su compra, pueda decir con verdad “He aqui la
parte con que contribuyo a la opinidn y a la felicidad presente y
futura de mi pais.” Todo libro sera un don precioso, porque de
todos son utiles. (Egana, Eyzaguirre y Pérez, 1813)

Sin embargo, el crecimiento exponencial y la alta valoracién patrimonial
delacolecciéon dela biblioteca, terminaron por cambiar su caracter inicial de
publica y abierta, convirtiéndola con los afios en el gran depésito nacional
de libros valiosos y patrimoniales pero dificilmente accesibles para el publico
general. La falta por mas de una centuria de bibliotecas publicas en Chile,
obliga a la Biblioteca Nacional a abrir una sala de lectura infantil durante un
breve periodo en la década de 1920, dejando un tiempo sus funciones de
biblioteca patrimonial y retomando su origen publico (Valdés, 2010: 6). Pero
la toma de conciencia estatal de la necesidad de crear una red nacional de
bibliotecas comenzaba a tomar cuerpo y la Biblioteca Nacional se convierte
asi en la primera biblioteca de una red que, recién dos siglos después de su
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fundacion; se extenderia hasta lograr hoy dia la cobertura nacional al
proyectarse la construccién de una biblioteca publica por comuna en Chile
y alcanzando un nimero aproximado de 450 edificios bibliotecarios erigidos.

El valor simbdlico de laformacién de bibliotecas de uso publico, generadas
a partir de la expropiacién de los instrumentos de cultura de las élites sociales,
politicas y religiosas, fue una idea poderosa y urgente en el periodo de las
revoluciones independentistas. De hecho, el acto emblematico y de orgullo
nacional para la revolucién francesa y las incipientes republicas
latinoamericanas de crear bibliotecas nacionales, fue obviamente mas
imperativo que la preocupacién real y pragmatica por la implementacion,
circulacién y mantencion de las colecciones. Muchas bibliotecas formadas
en estos periodos se convirtieron en grandes colecciones guardadas bajo
Ilave o pobremente administradas para el publico (Harris, 1999). Asi,
apropiarse de los libros de las élites y crear bibliotecas para uso publico, se
entendié como un acto politico de rebeldia contra el viejo régimen y de
construccion de una nueva sociedad de ciudadanos lectores, no de subditos
sometidos en la ignorancia.

Sesenta anos después de la creacion de la Biblioteca Nacional, en 1873y
en Valparaiso, el fildintropo portefio Santiago Severin aporta al pais una
nutrida coleccién de libros para crear la primera biblioteca publica fuera de
Santiago. Sélo en 1921 se forma la primera Direccidon General de Bibliotecas
que en 1929 dara paso a la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos
(DIBAM). La precariedad de la institucionalidad cultural y bibliotecaria se
mantiene por décadas en Chile. En 1977 se creala Coordinacién Nacional de
Bibliotecas Publicas que a partir de 1993 se convierte en la Subdireccion de
Bibliotecas Publicas (Lopez, 2005: 2-3) y que ahora pasa a ser el Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas. Asi como va cambiando de nombres y
estatutos, lainstitucionalidad de la biblioteca publica haido ganando terreno
e importancia dentro del aparato cultural del Estado y presencia en sus
comunidades.

Aparte del desarrollo de unainstitucionalidad precaria en infraestructura
y personal, se infiere que hasta 1993 las bibliotecas publicas no desarrollaron
una linea estratégica de posicionamiento y crecimiento hacia las
comunidades y la sociedad en general. La inexistencia de documentacién
histérica respecto de las bibliotecas publicas no permite mas que una
descripcion cronoldgica de algunos eventos de conocimiento publico, como
son la inauguracion de bibliotecas y creacion de instituciones afines.

Sin embargo, el historiador y ex Subdirector de Bibliotecas Publicas,
Ricardo Lopez (2005) se aventura a presentar una perspectiva politica del
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desarrollo de bibliotecas publicas en Chile, enmarcandolas dentro de un
mayor plan “civilizador” del Estado para la educacion y la salud publicas de
las clases pobres y marginadas en el Chile del centenario. Esta vision
paternalista y tutelar de la autoridad politica hacia las clases desfavorecidas,
se conforma como una constante en los planes sociales de los gobiernos
chilenos durante el siglo XX e incluso hasta nuestros dias. Pero mas que criticar
el paternalismo denunciado por Lépez, éste se debiera asumir como una
caracteristica nacional inducida por todos los sectores sociales involucrados
y que se podria lograr cambiar -si se quiere y existe voluntad politica para
ello- introduciendo cambios culturales a lo largo de los afos. Estos son
procesos prolongados donde hasta el espiritu mas liberal se ha visto sometido
a las endémicas costumbres paternalistas: la frase acufiada por el gobierno
actual de que no hay que entregar pescado a la gente, sino que hay que
ensenar a pescar; ha mutado en que no basta con ensefar a pescar, hay que
entregar pescado también, por lo menos mientras se aprende a pescar bien.

El paternalismo y el tutelaje, como todas las relaciones de poder, nunca
son producto exclusivo del que entrega las dadivas, sino también del que las
recibey espera. Esta costumbre tutelar no sélo se da en las relaciones de tipo
caritativo entre ricos y pobres, sino que atraviesa todas las esferas del
desarrollo humano y social en Chile, afectando el normal crecimiento
cualitativo de una fortalecida sociedad civil.

Un fenémeno significativo que diferencia la modernidad chilena
de otras modernidades, es la falta de autonomia y desarrollo de
la sociedad civil. En Chile la sociedad civil [...] es débil,
insuficientemente desarrollada y muy dependiente de los
dictados del estadoy la politica. Esta es una de las consecuencias
de la inexistencia de una clase burguesa fuerte y auténoma que
haya desarrollado la economia y la cultura con independencia
del apoyo estatal y de la politica (Larrain, 2001: 220).

Es asumiendo esta caracteristica social chilena que el Estado hafocalizado
su trabajado en bibliotecas publicas por afnos. Pero es también asumiendo
que lafalta de una sociedad civil fortalecida sélo debilita la institucionalidad
democratica, en los ultimos veinte anos las bibliotecas publicas se han
dedicado a establecer estos nichos comunitarios como fuentes de desarrollo
local para la ciudadania en su total diversidad.
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2. Antecedentes al periodo 1993-2010

Cuando el 11 de marzo de 1990, Patricio Aylwin es investido por Augusto
Pinochet como presidente de Chile, comienza un periodo de transicién para
el pais que, entre otras cosas, buscara el cambio de algunos arquetipos
autoritarios que la dictadura se encargd de instaurar y fortalecer en la
mentalidad de los chilenos. El primer gobierno elegido por votacion popular
en veinte afnos de la historia de Chile, que llega con una impronta
extremadamente cuidadosa y aun traumada por la violencia militar; decide
ir despacio con las reformas necesarias para fortalecer y democratizar el
sistema politico heredado. Incluso para autores criticos como Rafael Otano
(2006), la Concertacion juega el juego del sistema politico y econémico
implantado por la dictadura, debilitando incluso ciertas organizaciones
civiles que podrian poner en peligro la transicion sin turbulencias a la que se
aspiraba.

Una de las decisiones tomadas en este cuadro contradictorio de
contingencia politica, es nombrar al historiador Sergio Villalobos como
director de la DIBAM. Villalobos habia simpatizado con el golpe militar de
1973, aunque tiempo después se desliga de las filas golpistas y en 1990 acepta
la designacion de Aylwin poniéndose a la cabeza de la Unica institucion
cultural del Estado en esos afos. La gestion de Villalobos fue opaca y termina
con graves casos de malversacion de fondos entre funcionarios de los
mandos medios de la DIBAM. Villalobos se retira asumiendo la
responsabilidad politica de las acusaciones y deja el puesto de la direccion
en manos de Marta Cruz-Coke'.

Con la llegada de Cruz-Coke en agosto de 1993, quien a su vez contrata
en el puesto de Subdirectora de Bibliotecas Publicas a Clara Budnik, comienza
una nueva etapa de trabajo para la DIBAM y las bibliotecas publicas. Tanto
para Cruz-Coke como para Budnik, el eje fundamental de su gestion seria
sembrar las ideas necesarias para generar en Chile un cambio de mentalidad
hacia la cultura y el patrimonio en general y las bibliotecas publicas en
particular.

Antes de la administracion de Cruz-Coke, a la institucionalidad cultural
en Chile se la identificaba, desde la ciudadania y también desde sus propios
gestores, con criterios academicistas, elitistas y de alta cultura® Para Clara
Budnik, en Chile no existe un concepto claro ni una cultura de biblioteca

1 Entrevistaa Marta Cruz-Coke (30-05-2011).
2 |Ibid.
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publica®. Algo ha cambiado en estos afos, pero queda aun mucho por
hacer.

3 Entrevistaa Clara Budnik (25-05-2011).
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3.Labiblioteca publica se abre ala comunidad

Hasta 1993, las bibliotecas publicas en Chile habian presentado un
desarrollo disparejo tanto en el tiempo como en el espacio institucional de
la infraestructura cultural del pais. Habian pasado sesenta afos entre la
fundacién de la Biblioteca Nacional y el nacimiento de la Santiago Severin
elano 1873 enValparaiso; produciéndose después otro salto temporal hasta
elano 1921 en que se instituye la Direccién General de Bibliotecas que mas
tarde daria paso a la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos en 1929
(Lopez, 2005). Para el ano 1978, existian 97 bibliotecas bajo el alero de la
Coordinacion Nacional de Bibliotecas Publicas (Subdireccion de Bibliotecas
Publicas, 2000); mas una cantidad indeterminada de centros de
documentacién municipales sin relaciéon con la DIBAM.

La relacion de la biblioteca publica con un gobierno democratico resulta
vital para ambos sistemas, los que se retroalimentan positivamente para
seguir creciendo y fortaleciendo sus propias organizaciones. Al entregar
acceso libre y garantizado a todo tipo de informacién publica, la biblioteca
se convierte en un pilar social del sistema democratico en que se inserta'y
contribuye a su profundizacién al darle a entender mediante su trabajo
cotidiano, que la ciudadania esta tanto necesitada de informarse como
ansiosa de aportar con sus conocimientos y experiencias a la construcciéon
del destino de su comunidad y, por qué no, de la nacion. La biblioteca
contribuye a la formacién ciudadanay a construir asi una democracia madura,
que necesita de lectores criticos de la realidad pero con el elemento creativo
y propositivo sobre el que se cimienta una democracia dialogante, sustantiva
y real.

... el poder de las bibliotecas y los impresos es mucho mas
significativo y positivo en el dmbito del Estado democratico que
en cualquier otra formacién social, pues el poder de estos
sistemas/instrumentos logran penetrar en todos los sectores de
la realidad social y politica en comparacién, por ejemplo, con el
Estado fascista o la dictadura militar, que controla con particular
celoytemor el uso de estos recintos documentalesy, por ende, la
practica de lalectura (Meneses, 2007: 399).

El primer criterio que marca la gestién conjunta de Cruz-Coke y Budnik
seria el de abrir las bibliotecas publicas ala comunidad y dar acceso real alos
libros para sus usuarios. Las bibliotecas publicas habian funcionado hasta
ese momento como depdsitos de libros que debian custodiarse antes de
prestarse y la dictadura militar habia acentuado ese caracter secretista,
opresor y lejano propio de las bibliotecas mas retrégradas. Cambiar la
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mentalidad autoritaria y segregadora frente a la cultura y los libros tanto de
funcionarios como de usuarios de la biblioteca, seria primordial en el proyecto
democratizador que se pretendia infundir desde la DIBAM.

Al interior de las bibliotecas, su desarrollo se orienta a la
participacion ciudadana, a la calidad de los servicios y a la
modernizacion y creacion de servicios novedosos e integrados,
lo cual se expresara en proyectos orientados a incorporar a la
comunidad en su gestidony allevar el libroy lalectura mas alla de
sus espacios fisicos. (Lopez, 2005: 3)

3.1 Mecanismos de Gestion Participativa en Bibliotecas Publicas

La biblioteca publica tiene un rol politico para el ejercicio y consolidacion
de lademocracia en nuestra sociedad, incentivando la construccién de capital
social en este espacio de interaccién comunitaria y aportando asi a mejorar
la calidad de vida de las personas y a superar la pobreza econémica, cultural
y/o social en que se encuentren. El socidlogo estadounidense Robert Putnam
declara que «serd dificil construir capital social, pero es la clave para hacer
funcionar la democracia» (Lechner, 1997: 28) y es precisamente ese el rol
catalizador que debe cumplir una biblioteca publica dentro de su comunidad,
constituyéndose en un centro de reunion y contacto de los individuos
interesados en conocer y afirmar sus derechos ciudadanos y aportar al
desarrollo de la comunidad, convirtiendo la biblioteca en un espacio publico
de relevancia.

La reintegracion de Chile a la comunidad internacional marcaria la
impronta del periodo presidencial de Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000),
asi como larehabilitacion de diversos estamentos e instituciones del Estado
con la ciudadania. Con la dictadura militar el aparato estatal se habia
apartado de la comunidad y sus actividades, y reestablecer los nexos de
comunicaciéon y participacion con las personas seria una de las tareas
mandantes del periodo.

La DIBAM entonces adopta como un eje estratégico central de su politica
de apertura, laincorporacion de las comunidades en el trabajo cotidiano de
las bibliotecas publicas hacia la ciudadania, y en 1996 introduce el programa
de Mecanismos de Gestidn Participativa que marcaria el principio de los
cambios necesarios para democratizar las mecanicas de trabajo y de relacion
de las bibliotecas con su entorno y en su dominio interno. El modelo fue
incorporado por Clara Budnik, Subdirectora de Bibliotecas Publicas del
periodo, y corresponde a la réplica de una modalidad de trabajo que ella
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presencidy en el que participé durante su exilio en Venezuela®. La idea central
de los Mecanismos de Gestién Participativa fue inducir en los directores y
funcionarios de bibliotecas publicas el trabajo con la comunidad para la
definiciéon de la biblioteca y de actividades culturales que representaran los
intereses colectivos. Asi, usuarios reales y potenciales de las bibliotecas
publicas, no serian «solamente espectadores de la gestidon de las bibliotecas,
sino que participarian en la gestién, desarrollo e iniciativa del proyecto
bibliotecario»’.

La tarea de induccién y formalizacién de los mecanismos estuvo a cargo
de un equipo multidisciplinario de sociélogos y antropodlogos sociales a
cargo del historiador Ricardo Lépez® quienes trabajaron, durante tres afios’
aproximadamente, en terreno con las comunidades y los funcionarios de las
bibliotecas. La labor realizada se plasmo en el texto de trabajo y consulta
“Gestion Participativa en Bibliotecas Publicas: los desafios de trabajar con la
comunidad’, publicado el 2000 por la DIBAM y que se convertiria en la guia
basal para el trabajo en bibliotecas publicas del periodo, como expresa Clara
Budnik en la introduccién de dicho manual:

En adelante, este texto formara parte de la capacitacion regular
de todos los funcionarios que se integren a la red bibliotecaria.
La experiencia nos indica que no existe una sola forma de vincular
a las bibliotecas con sus comunidades, por lo cual este Manual,
mas que un libro de recetas acerca de la Gestion Cultural
Comunitaria, es una invitacion a plantearse nuevas preguntas y
desafios respecto al quehacer cultural. Los siguientes capitulos
delinean estos desafios, y confirman que transformar estilos de
trabajo e iniciar el camino de un efectivo liderazgo, implica un
aprendizaje personal y colectivo a la vez (Lopez et al., 2000: 9).

Los Mecanismos de Gestion Participativa tenian un orden metodoldgico
de aplicacion en el tiempo que fomentaron la formacién de Grupos de Amigos
de la Biblioteca, los que funcionaban como comités organizadores de
actividades culturales y de involucramiento ciudadano en las problematicas
comunitarias que podian discutirse en el espacio bibliotecario.

Sin embargo, la valoracién de la biblioteca como espacio social traeria
conflictividad en algunos establecimientos. Conflictividad inherente al

Entrevista a Clara Budnik (25-05-2011).
Entrevista a Ricardo Lépez (26-05-2011).
Entrevista a Clara Budnik (25-05-2011).
Entrevista a Ricardo Lépez (26-05-2011).
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proceso de apertura democratica y que debia ser liderado por bibliotecarios
que supieran manejar la biblioteca como lugar de reunién y discusién
comunitaria mas que visualizarla como un mero espacio técnico® La falta de
experiencia de la mayoria de los encargados de las bibliotecas en estas lides
sociales, hacia necesaria la intervencion de los guias de las metodologias
participativas, los que inducirian los programas basicos de fomento a la
colaboracién ciudadana en la toma de decisiones dentro de las bibliotecas
publicas.

Los “mecanismos” para este fin eran los siguientes:

- Un sencillo disefio de investigacion para que cada biblioteca
explorara los intereses culturales, educativos e informativos,
presentes en su comunidad. Se denominaron “instrumentos de
monitoreo del entorno”.

- Una metodologia para la convocatoria y coordinacién de una
“Asamblea de autodiagndstico y planificacion”, en donde se
pudieran concordar los elementos fundamentales de un plan de
accion concertado de la labor de la biblioteca junto con agentes
sociales de sus comunidades.

- En paralelo con estos procedimientos, se capacito a los jefes de
bibliotecas en estrategias relacionadas con liderazgo, métodos
de negociacion y marketing cultural (Lépez, 2005: 3-4).

Luego, los Mecanismos de Gestion Participativa se implementarian en
museos Y en la organizacion interior de la DIBAM, pasando a ser una politica
y filosofia interna de la institucién arraigada hasta nuestros dias (DIBAM,
2009: 101), aunque sin la aplicacién explicita de los mecanismos y
metodologias expuestos.

Aunque lo logrado con la gestion participativa es notable, para Clara
Budnik respondié a un periodo histérico definido® y no se sigue aplicando
hoy en dia, no obstante se trata de establecer la metodologia colaborativa
como una forma de trabajo cotidiano en la DIBAM.

En el pais, durante los ultimos anos, se ha incorporado en las
politicas publicas la idea de la “participacidén social” como un
requerimiento primordial, especificamente en cuanto a la
generacion de las condiciones para el desarrollo. Esto, en muchos
casos, se hareducido al uso de técnicas de visualizacion mediante

8 EntrevistaaRicardo Lépez (26-05-2011).
9 Entrevista a Clara Budnik (25-05-2011).
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las cuales se logran identificar algunos de los problemas de una
localidad (metodologia del diagnostico participativo). La
identificaciéon colectiva de las demandas amplia el espacio de
participacion, pero lo hace de manera formal y circunstancial y
no garantiza que las demandas provengan de la mayoria de la
comunidad, ni menos aun que correspondan a estrategias
colectivas para construir una opcién de cambio sociocultural
(Palacios, Gonzalez y Toledo, 2005: 21).

Debido a la falta de continuidad de la aplicacion de metodologias
participativas en bibliotecas publicas, muchas veces tiende a confundirse el
concepto de participacién con hacer encuestas de satisfaccién y de
preferencias de lecturas para guiar las adquisiciones de libros; pero como
mecanismo que promueva la integracién ciudadana y el involucramiento
de la comunidad en la labor bibliotecaria, hoy ya no se aplica el modelo de
Gestidn Participativa en la misma escala que antes. Como no se sigue
fomentando el uso del manual ni de las técnicas ahi presentadas, es dificil
medir si las bibliotecas publicas estan teniendo la misma injerencia en la
vida comunitaria como lo hicieron en la década del 90 cuando el trabajo del
equipo de Gestion Participativa se desarrollaba en terreno y donde se hicieron
algunos estudios de seguimiento'.

3.2 Convenios DIBAM - municipios

En 1976 habia sélo 51 bibliotecas publicas dependientes de la DIBAM
(Valdés, 2010:6). Con el objetivo de formar un sistema integrado de bibliotecas
publicas en Chile, la DIBAM crea en la década del 90 la firma de un convenio
de colaboracién con diferentes municipios para administrar, en conjunto
con los gobiernos locales, las bibliotecas existentes en las comunas pero que
en su mayoria se encontraban desatendidas por las autoridades edilicias.

A través de este acuerdo, la DIBAM compromete asesoria,
capacitacién y remesas de material bibliografico en gran parte
proveniente de Depdsito Legal, y la Municipalidad aporta la
infraestructura, el personal y asume los gastos operacionales de
los servicios bibliotecarios dentro de su comuna (Galvez, 2004:
2).

Este convenio permitié un rapido crecimiento numérico de las bibliotecas
publicas en co-dependencia de la DIBAM y de los municipios, aunque

10 EntrevistaaRicardo Lépez (26-05-2011).
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contribuyé a una disminucion notable de las bibliotecas directamente
dependientes de la DIBAM, que pasaron a manos municipales y que a fines
de la década del 70 habian alcanzado a ser mas de 70 (Galvez, 2004: 1). Para
diciembre de 1999, la DIBAM contaba con una dotacién de 258 bibliotecas
publicas, concentrando la mayor cantidad de éstas en las comunas del
centro-sur del pais (Subdireccion de Bibliotecas Publicas, 2000). El catastro
mas reciente que se ha hecho de las bibliotecas publicas tanto municipales
como regionales y otras de dependencia directa de la DIBAM suma un total
de 450instituciones funcionando (DIBAM, 2011b) y se proyecta un sostenido
crecimiento de las edificaciones a través del Programa Nacional de
Construccion de Bibliotecas Publicas y la implementacién de nuevas
bibliotecas regionales.

Como la firma del convenio es voluntario, todavia existen bibliotecas
municipales que no firman el acuerdo con la DIBAM, margindndose de
formar parte de lared de bibliotecas publicas del Estado. Principalmente son
bibliotecas de comunas con mayores recursos financieros, que no perciben
beneficios importantes para su gestion en la firma de dicho convenio y que
prefieren seguir administrando su sistema bibliotecario en independencia
de lo que pueda significar en burocratizacién y centralismo una co-
dependencia del municipio y del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
(ex Subdireccion de Bibliotecas Publicas).

Ademas de los proyectos e iniciativas propias de la Dibam, la
Subdireccion de Bibliotecas Publicas asesora y coordina
técnicamente lalabor de las bibliotecas publicas comunales (que
dependen administrativamente de los gobiernos locales) con el
fin de contribuir al desarrollo del capital cultural de la poblacién,
de calidad y en equidad, generando iguales oportunidades de
acceso y difusion del patrimonio cultural de la nacién (DIBAM,
2009:112).

Aunque la premisa anterior se lee prometedora, la firma del convenio con
la DIBAM y la co-dependencia de las bibliotecas publicas municipales para
con las Coordinaciones Regionales y los gobiernos locales son factores que
presentan varias aristas problematicas.

La asuncion de responsabilidades y obligaciones hacia las bibliotecas
por parte de los municipios es tan variable como el nUmero de alcaldes en
ejercicio. Las prioridades son marcadas por la autoridad edilicia de acuerdo
a sus propios prejuicios y promesas electorales. Legalmente no existe ninguna
obligatoriedad para los municipios de mantener y reforzar un sistema de
bibliotecas publicas, como silo es para otros servicios comunitarios como las
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escuelas y los consultorios de salud, para los cuales cuentan ademas con un
presupuesto designado por ley'. En un pais con una incipiente, sino muy
poca, apreciacion por la cultura en general y por la actividad bibliotecaria en
particular, resulta muy dificil obtener interés y financiamiento por parte de
los municipios para el desarrollo de las bibliotecas locales.

Las bibliotecas publicas, como instituciones estatales insertas en
comunidades organizadas de la sociedad, son entidades con sello politico y
deben cumplir un rol importante en ese aspecto. La biblioteca publica es un
espacio politico en la medida que es sostenida por los contribuyentes del
Estadoy seinscribe dentro de las estrategias y planes gubernamentales para
la educaciény el desarrollo de las comunidades en que se inserta. No deben
ser territorios de ingenuidad politica a este respecto ni arriesgarse a la
utilizacidn sectaria de su espacio. Por lo tanto es importante explicitar y
afirmar el caracter politico de las bibliotecas publicas para la totalidad plural
de lacomunidad, asi como contar con encargados con una fuerte formacién
civica para evitar una politizacion dogmatica del espacio bibliotecario.

La norma en Chile es que los alcaldes interesados y concientes de la
importancia y potencial del desarrollo bibliotecario para sus comunidades,
son excepciones a la regla. Y cuando existe una conciencia del potencial
social y politico de las bibliotecas, muchas veces se tiende a caer en la
politizacion partidista de la biblioteca publica, ejerciéndose un veto explicito
a miembros de la comunidad que no coinciden con la autoridad electa'®. Es
poco lo que pueden hacer los bibliotecarios, dependientes econémicamente
del alcalde para el ejercicio de sus funciones y con una formacion insuficiente
respecto del tema, cuando se manejan las instalaciones publicas como
propiedad de los intereses particulares del edil mas que como un servicio a
la comunidad en toda su diversidad.

Aunque se ha anunciado frecuentemente el proceso de descentralizaciéon
del actual Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas y sus Coordinaciones
Regionales (DIBAM, 2009: 113), lo cierto es que en la practica todavia existen
procedimientos basicos como adquisicién y catalogacion de libros que se
siguen realizando de forma centralizada'®. En Santiago de Chile se conforman
el grueso de los listados de compra de libros para la red en su totalidad y se
mantiene una desinformacion general de los intereses y necesidades de
informacion y lectura de cada zona. Si bien, la provisién de las colecciones
locales cuenta con un modesto presupuesto propio, éste se prioriza para

11 Entrevista a Sabina Gdlvez (01-06-2011).
12 Entrevista a Gladys Calderdn (26-05-2011).
13 Entrevista a Virginia Gonzdlez (24-05-2011).
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comprar novedades editoriales para que las regiones no aparezcan como
rezagadas de las modas literarias'®. Con estos criterios, se dificultaain masla
mision ciudadana de la biblioteca publica, asi como su conexion real con las
comunidades a las que debiera servir.

Aunque no existen datos para comprobarlo, se puede adivinar que gran
parte de las dificultades del funcionamiento idéneo de las bibliotecas
publicas son causadas por la ausencia de profesionales del area:
bibliotecélogos que sepan manejar con cierto conocimiento de causa las
problematicas cotidianas y excepcionales a las que se ven enfrentadas las
bibliotecas. El documento tipo del convenio entre la DIBAM y los municipios
no establece claridad respecto de qué se entiende por “personal idéneo”
para el funcionamiento de la biblioteca y que es deber de la municipalidad
proveer. Si el convenio se percibe como laxo y permisivo respecto de como
administra la municipalidad los recursos humanos y financieros para el
funcionamiento de la biblioteca; también se percibe una politica de laissez
faire por parte de la DIBAM, responsabilizando al municipio del devenir de la
biblioteca una vez entregados los recursos. También se percibe que las
capacitaciones no son ordenadas ni benefician a los funcionarios locales -
que son municipales, al fin y al cabo- sino que se prioriza una fuerte
formacién entre los funcionarios DIBAM antes que los municipales'.

Si bien el crecimiento de las bibliotecas publicas ha sido exponencial en
los ultimos veinte afos, se confirma que la llegada de bibliotecélogos no ha
sido proporcional y la presencia de profesionales bibliotecarios en el sector
publico sigue siendo muy baja. En el afo 2001, se contaba con bibliotecélogos
en solamente el 40% del total de las bibliotecas publicas, lo que da una
proyeccion de crecimiento muy lenta y para el ano 2030 la presencia de
profesionales bibliotecélogos en bibliotecas publicas seria recién en un 50%
del total de las instituciones funcionando (Rementeria, 2008: 268).

14 Entrevista a Gladys Calderdn (26-05-2011).
15 Entrevista con Sabina Gdlvez (01-06-2011).
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4.Labiblioteca publica sale abuscar a sus lectores

Abrir las bibliotecas publicas a la comunidad seria la mitad del proceso de
conexion y retroalimentaciéon de éstas con la sociedad. La otra mitad seria
salir a buscar a los usuarios tanto reales como potenciales y saber crear las
oportunidadesy la necesidad en las personas de acudir a las bibliotecas. No
bastd con la apertura de puertas y estanterias de las bibliotecas esperando
que la gente llegara espontaneamente. Gran parte del trabajo de fomento a
la lectura, asi como de socializacidn de las bibliotecas se ha realizado en un
espacio publico diferente al de la biblioteca: la calle, las ferias, el tren
subterraneo, las plazas, los colegios, los hogares de acogida, los hospitales,
etcétera.

Para fomentarlalectura, las Bibliotecas Publicas han establecido
una serie de convenios con distintas entidades como el Instituto
de Normalizaciéon Previsional (INP) y la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (Junji) para trabajar en conjunto con grupos
especificos de lectores. Por otra parte, se ha continuado con la
linea de potenciar programas emblematicos como BiblioRedes
y BiblioMetro (DIBAM, 2009: 115).

Muchos de estos proyectos habrian sido imposibles de financiarse y
realizarse sin los aportes del Fondo Nacional de Fomento del Libro y la
Lectura, creado en 1993 desde la plataforma del Consejo Nacional del Libro
y la Lectura (Valdés, 2010:9).

Las estrategias de abrir las bibliotecas ala comunidad y de salir a buscar a
los usuarios, convergieron también en una fuerte estrategia comunicacional
de la DIBAM, que supo poner a la institucién y sus museos, bibliotecas y
archivos en el mapa del imaginario colectivo chileno. Durante los gobiernos
de la Concertacion, las directoras de la DIBAM y de la Subdireccién de
Bibliotecas Publicas —particularmente Marta Cruz-Coke, Clara Budnik y Nivia
Palma- supieron promover el crecimiento de la infraestructura cultural y
patrimonial de Chile, asi como capitalizar esos logros con una mayor
injerencia de la DIBAM en las politicas culturales y una presencia periodica
en los principales medios de comunicacién del pais.

4.1 Servicios moviles
La capacidad de salida y movimiento de la biblioteca publica dentro de
las comunas, y sobre todo en zonas rurales, ha sido fundamental para

promover su propia existencia y acordar actividades culturales con las
comunidades. En la actualidad, todas las semanas se realiza un trabajo
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anénimoy cotidiano de acercar lalecturay las bibliotecas a las personas que
descubren un servicio con la potencialidad de desarrollo humano necesario
para salir de la pobreza y el subdesarrollo.

Asi nacen proyectos y programas pilotos que consolidan la
promocion del libro infantil: bibliobuses, cajas viajeras,
bibliometros, triciclos, bibliotecas para no videntes, bibliofono,
biblioaviones, bibliolanchas y tantos otros. (Valdés, 2010: 9).

La masificacion del recurso moévil de las bibliotecas publicas, afirma los
esfuerzos esporadicos que desde mediados del siglo pasado habian existido
para expandir la biblioteca mas alld de sus fronteras espaciales y poder
alcanzar a sus usuarios en sus propios lugares de habitacion y circulacion.
Asi, se puede entender a la biblioteca publica como un espacio social de
integracidn e interaccion comunitaria que se desenvuelve no sélo en un
lugar determinado, sino también en otros ambitos publicos igualmente
vélidos para el acceso a la informacién, el conocimiento y la cultura.

4.2 BiblioMetro

En 1995 se establece como programa uno de los proyectos mas exitosos
de la Subdireccién de Bibliotecas Publicas y la DIBAM: el BiblioMetro.

Dentro de las estrategias de acercar la lectura y las bibliotecas a la
ciudadania, Clara Budnik concibié la idea de crear un espacio dentro de las
estaciones del tren subterraneo de Santiago para el préstamoy recepcion de
libros'®. No sin enfrentar problemas de escepticismo y pesimismo por el
destino del proyecto por parte de ejecutivos del Metro de Santiago'’, al afio
siguiente se lograron establecer tres médulos de atencién al publico.

Finalmente, en junio de 1996 el Programa Bibliometro inicia sus
servicios, con tres puntos de préstamo ubicados estratégicamente
en las estaciones Caly Canto, Los Héroes y Tobalaba (Valdés, 2010:
10).

El programa mostré ser un éxito inmediato de aceptacién masiva
alcanzando a tener mas de 90.000 usuarios registrados (Educacontic), 32.000
de los cuales estan actualmente activos (El Mercurio, 2011a). Al dia de hoy,
BiblioMetro funciona en 17 estaciones del tren subterraneo y proyecta su

16 Entrevista a Clara Budnik (25-05-2011).
17 Entrevista a Marta Cruz-Coke (30-05-2011).
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crecimiento sostenido en la medida en que la red se extienda por la ciudad;
también ha ampliado sus horarios de atencion hasta las nueve de la nochey
proporciona servicio de Internet gratuito a través de BiblioRedes
(BiblioMetro).

Laidea central del proyecto eray es acercar las personas a la lecturay por
eso se ha enfocado en desarrollar colecciones de literatura recreativa
basicamente, aunque sin descuidar una secundaria linea de desarrollo en
diversas areas de conocimientos generales (BiblioMetro). Sin embargo,
nuevamente la falta de integracién y coordinacién entre programas del
Sistema no permite tener —por ejemplo- una medicion de cuantos nuevos
usuarios habria podido captar el sistema de bibliotecas publicas gracias al
incentivo a la lectura que pudiera haberse originado en el BiblioMetro.

4.3 Caserodellibro

Actualmente los espacios comerciales como los malls se presentan como
las nuevas plazas publicas de interaccion ciudadana a través del consumo;
pero es en las ferias libres donde, para el historiador Gabriel Salazar, se percibe
un espiritu mas colaborativo que individualista del consumo, pues son
espacios de sobrevivencia popular mediante el comercio. A través de una
intervencion en un espacio publico abierto y sin restricciones como puede
ser un mall, la feria libre del Casero del Libro permite una interaccion
cotidiana con el consumidor quien tiene la potencialidad de convertirse en
lector y ciudadano critico mediante el ejercicio de acceder a la informacion
y el conocimiento (Lopez, 2005: 5).

Laidea de llevar libros al espacio comercial de las ferias libres surge el afio
2000 desde la Subdireccién de Bibliotecas Publicas. El proyecto inicial
implicaba involucrar a los mismos feriantes en la tarea de prestar y recibir
libros de la biblioteca local, pero eso muté a que finalmente el programa se
replicara en varias comunas con financiamiento, coleccién, infraestructuray
colaboradores propios'®.

El acceso a las bibliotecas y al consumo de bienes culturales
especificos, como son los libros, es el objetivo al cual plantea
contribuir El Casero del Libro, partiendo de la premisa que esta
accion contribuye a generar e impulsar un conjunto de procesos
culturales participativos (Palacios, Gonzalez y Toledo, 2005: 13).

18 Entrevistaa Flor Toledo (10-06-2011).
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Durante el afno 2001, en su momento de mayor actividad, se lograron
establecer 18 puestos de préstamos de libros en ferias y mercados a lo largo
de Chile. Hubo proyectos que postularon y ganaron financiamiento del
Fondo del Libroy la Lecturay aunque su cifra de operaciones no es muy alto,
ha sido un programa que ha demostrado cierta continuidad y perdurabilidad
en el tiempo. El afio 2008, el Casero del Libro se logré implementar en 15
comunas de todo el pais (DIBAM, 2009: 124).

4.4 Maletin Literario

De los numerosos y variados programas de fomento a la lectura que se
hicieron en veinte anos de administracion concertacionista, el Maletin
Literario fue sin duda el mdas controversial y por lo mismo el mas conocido y
discutido por la opinién publica. Fue un plan ideado e impulsado por la
propia presidenta Bachelet, sin hacer previas consultas técnicas ni pedir
asesoria politica para su implementacion’,

El plan consistio en entregar 400 mil cajas con 14 a 16 libros de lectura'y
consulta fundamental para cada hogar en condiciones socioecondmicas
vulnerables y con hijos en edad escolar basica (DIBAM, 2009: 29); haciendo
una adquisicion de 4,5 millones de libros (DIBAM, 2009: 52) lo que significo
un costo de 7.042 millones de pesos (El Mercurio, 2011). «En su etapa 2008
el Programa contemplé 133 mil unidades, mientras que en 2009 el total
alcanzo6 267 mil» (DIBAM, 2009: 74).

Las criticas al proyecto van desde su caracter de politica asistencialista
hasta la falta de evaluacién de un programa tan oneroso para el Estado. Para
Gonzalo Oyarzun, actual subdirector del Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas, con esa cantidad de dinero se pudo haber efectuado una
renovacion sustancial de la infraestructura de BiblioRedes o se podrian haber
construido e implementado el equivalente a dos Bibliotecas de Santiago,
pero se prefirié beneficiar a individuos antes que al sistema publico de
bibliotecas®. Para la bibliotecéloga Flor Toledo la idea inicial de entregar los
maletines mediante las bibliotecas publicas, aunque agregd una carga de
trabajo enorme a los centros de documentacién, correspondié plenamente
con el espiritu del proyecto de acercar las personas a sus bibliotecas locales.
Después, las cajas se fueron entregando a través de los colegios e incluso se
entregaron 25 mil maletines adicionales a través del Ministerio de Vivienda'y
Urbanismo a familias beneficiadas con el Fondo Solidario de Vivienda

19 Entrevistas a Gonzalo Oyarzin (23-05-2011) y Nivia Palma (06-06-2011).
20 Entrevistaa Gonzalo Oyarzin (23-05-2011).
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(DIBAM, 2009: 74). Con esta mecanica de entregar el material sin hacer un
seguimiento serio del impacto del programayy sin integrar ya a las bibliotecas
publicas en el proceso, la idea perdié su sentido original y se desvirtuo el
objetivo del programa?'.

Sin embargo para Nivia Palma, directora de la DIBAM durante el periodo
de implementacién del Maletin Literario, el analisis global que hace del
proyecto es positivo ya que se instaura la discusion publica acerca del valor
del libro como objeto y derecho cultural.

Lo cierto es que la falta de una evaluacién del impacto que ha tenido el
programay su creciente impopularidad como ideay programa en la opinion
publica y expertos, permite adivinar una rotunda no repeticion de la
experiencia, quedando siempre la duda del real efecto que tuvo dicho
proyecto entre los beneficiados y en las bibliotecas. El experimento del
Maletin Literario se suma asi a la lista de proyectos no replicables que ha
fraguado la critica de activismo cultural que hace Enrique Ramos a la DIBAM?*,
Este espiritu “cosista’, que fue parte de una estrategia explicita de inducir el
espiritu ciudadano entre los chilenos a través de la cultura, ha derivado en
una mirada cortoplacista, populista incluso, y sin objetivos ni claridad
respecto del potencial impacto que podria tener la actividad cultural en el
desarrollo humano del pais.

21 Entrevista aFlor Toledo (10-06-2011).
22 Entrevistaa Enrique Ramos (03-06-2011).
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5.Infraestructura bibliotecaria

Para lograr edificar el concepto de bibliotecas publicas en Chile, se hizo
necesaria la construcciéon de una infraestructura acorde con el proyecto
global de lograr constituir un Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.

Se puede decir que hasta el ano 2000, la prioridad del trabajo estuvo en el
ambito de las ideas, generando programas que tendieron a forjar un cambio
cultural en lainteraccion de las bibliotecas con los usuarios y en instaurar en
el publico una nueva vision de biblioteca publica participativa y abiertaala
ciudadania. Programas como los Mecanismos de Gestion Participativa y la
firma de convenios con municipios que ya contaban con edificaciones
bibliotecarias son la caracteristica de esta primera etapa de trabajo.

A partir de la fuerte impronta cultural del gobierno de Ricardo Lagos
(2000-2006)%, ex ministro de Educacién y de Obras Publicas, se produce un
nuevo paso para palpar la concrecion de las ideas de biblioteca publica
abierta e integrada que se venian trabajando desde la década anterior. Asi,
el concepto de biblioteca publica moderna en Chile deja de serideay teoria,
y se comienzan a concretar los proyectos de construccion de la plataforma
fisica para cimentar y perpetuar el proyecto bibliotecario publico chileno.

5.1Biblioteca de Santiago

«En el ano 2005 se inaugura la que sera la biblioteca publica mas grande
de Chile, la Biblioteca de Santiago» (Valdés, 2010: 12). Gestionada de forma
personal por Clara Budnik con el presidente Lagos, este centro presentaba la
oportunidad de aplicar los principios de la biblioteca publica moderna y
experimentar desde cero la Gestidn Participativa de la comunidad en el
disefo, caracter e implementacion de dicho espacio publico®.

Disenada con una impronta arquitectonica y de mobiliario abiertos, las
caracteristicas espaciales y administrativas de la Biblioteca de Santiago han
influido en la posterior construccion e implementaciéon de las nuevas
bibliotecas publicas municipales y regionales. En una entrevista publicada
en la Memoria DIBAM 2008-2009 el arquitecto de la entonces Subdireccion
de Bibliotecas Publicas, Claudio Iglesias explica en lineas generales la
orientacion estética y politica del proyecto.

23 Entrevistaa Gonzalo Oyarzin (23-05-2011).
24 Ibid.
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Iglesias explica que todo comenzd con la construccién
e implementacion de la Biblioteca de Santiago, inaugurada en
2005: “Este es un punto de inflexion en la construccién de
bibliotecas; ya no sélo importa el edificio, sino el disefo interior,
sus espacios, el mobiliario, las estanterias abiertas al publico. Se
trata de generar un lugar abiertoa la comunidad,
donde los usuarios se sientan cbmodos y a gusto”.

“Este nuevo enfoque se vio plenamente reflejado en el mandato
de la Presidenta Bachelet respecto de las nuevas bibliotecas
comunales. También en las regionales que han construido los
gobiernos de regiones con el apoyo del MOPy, en forma paralela,
en los nuevos Bibliometros” (DIBAM, 2009: 138).

La Biblioteca de Santiago se ha perfilado asi como el modelo a seguir por
parte de las otras bibliotecas publicas de la region y del pais. Sin embargo,
cuando los demas centros de documentacion estan sujetos a presupuestos,
estatutos administrativos y prioridades municipales, la réplica del modelo
parece perder sustentabilidad como plan. Las bibliotecas regionales
responden administrativamente a la DIBAM y por supuesto que gozan de
financiamiento y ventajas administrativas mayores que las municipales®. Es
aqui donde nuevamente aparece la escision entre DIBAM y municipios que
el convenio y la falta de una legislacion vigente no han sabido subsanar
para el progreso de las bibliotecas publicas chilenas en su totalidad.

5.2 Programa Nacional de Construccion de Bibliotecas Publicas

Este plan fue anunciado por la presidenta Bachelet (2006-2010) a principios
de su mandato?® y tiene contemplado la construccion de 21 nuevas
bibliotecas publicas para las Unicas comunas de Chile que a la fecha todavia
no contaban con un edificio que cumpliera las funciones de centro de
documentacion de su comunidad (DIBAM, 2009: 135). Retomando los
conceptos estéticos de apertura y participacién propios de las bibliotecas
publicas actuales, el arquitecto de la Subdirecciéon —actual Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas- Claudio Iglesias:

Explica que el concepto central es codmo generar edificios publicos

abiertos a los usuarios, pero manteniendo la seguridad; lograr
espacios lo mas abiertos posible y con mucha luz, y con un

25 Entrevista a Sabina Gdlvez (01-06-2011).
26 Entrevista a Nivia Palma (06-06-2011).
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mobiliario flexible, de buena calidad, que permita su uso
ininterrumpido por un periodo de 10 afos a lo menos.

Claudio Iglesias indica que su equipo se preocupa de todos los
detalles, desde lo practico a la intervencién de los espacios
urbanos: “Este nuevo enfoque entrega también educacion, la
gente ve espacios cuidados, trabajados especialmente para ellos
y esto va creando un sentimiento de propiedad que genera
educacién y responsabilidad frente a los objetos; son pocos
los libros que se pierden y casi no hay rayados ni destruccion de
mobiliario” (DIBAM, 2009: 138).

Si bien el programa ha avanzado con paso seguro, tampoco ha estado
exento de criticas. Para el actual subdirector del Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas”, entregar estos edificios a comunidades que nunca
demostraron la necesidad ni el aprecio por tener una biblioteca era unriesgo.
Riesgo que ya se ha demostrado en experiencias fracasadas en algunas
comunas donde no se tomaron con la debida seriedad la contratacion de
personal idéneo, nilaimplementacién de politicas de difusidn e integracion
con la comunidad. Por otro lado, para la bibliotecéloga de la Biblioteca de
Santiago Flor Toledo, haber implementado el Programa Nacional de
Construccion de Bibliotecas Publicas dio la oportunidad a comunidades que
desconocian el valor de tener una biblioteca publica, para apreciarla y sacar
provecho de ella, como se ha demostrado en otras experiencias exitosas en
comunas principalmente rurales?,

5.3 BiblioRedes

Este fue un programa gestionado por Clara Budnik, quien recibe una
invitacion de la Fundacion Bill & Melinda Gates para proyectar la
implementacion de una red de computadores de uso publico en todas las
bibliotecas publicas de Chile*. Con la mitad del financiamiento aportado
por la fundacién y la otra por el Gobierno de Chile, en 2002 se inauguré el
programa con 368 bibliotecas conectadas a Internet (Valdés, 2010: 11).

Asi, se implementd un modelo que a través de las Bibliotecas
Publicas, aportara al desarrollo del capital social y cultural
mediante la disminucion de la brecha digital, especialmente en

27 Entrevistaa Gonzalo Oyarzin (23-05-2011).
28 EntrevistaaFlor Toledo (10-06-2011).
29 Entrevistaa Gonzalo Oyarzin (23-05-2011).
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la poblacion con dificultades de acceso a Internet por factores
socioecondmicos o ubicacién geogréfica, contribuyendo a que
las Bibliotecas acentuaran su funcién como espacio de encuentro
de la comunidad con la informacién, el conocimiento, la
recreaciony la cultura. (Valdés, 2010: 11).

Actualmente BiblioRedes cuenta con mas de 2.200 computadores
conectados a Internet y en una de cada tres comunas en Chile, la biblioteca
publica es el unico lugar de acceso comunitario a Internet (Valdés, 2010: 11).

El Programa BiblioRedes de la Direccién de Bibliotecas, Archivos
y Museos, ha puesto en activo mas de 2000 computadores
equipados con conexién a Internet a lo largo de todo el pais, en
un total de 378 bibliotecas situadas en 291 comunas de las 15
regiones del pais, cubriendo con ello un 86% del territorio
nacional (DIBAM, 2011: 4).

BiblioRedes ha probado ser un programa exitoso, cuyo objetivo principal
es el de estrechar la brecha digital en Chile otorgando acceso a las Tecnologias
de la Informacion y el Conocimiento (TICs) a los grupos socioecondémicos
mas desfavorecidos de Chile y fortalecer a la biblioteca publica como lugar
de encuentro de la comunidad (Centro de Investigacion y Desarrollo de la
Educacién, 2005: 5). Dicha misién se ha cumplido, pues entre los indices de
asistencia del programa, los mayores usuarios de BiblioRedes son jévenesy
adultos mayores pertenecientes a los estratos mas pobres, acumulando una
proporcion del 61,3% (DIBAM, 2011:98, 100). También se incrementd de forma
importante la afluencia de publico a las bibliotecas publicas una veziniciado
el programa, lo que ha favorecido la insercidn de éstas entre sus comunidades
(Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacion, 2005: 98).

BiblioRedes no es sélo un programa de infoalfabetiozacién parala era de
las TICs, para Enrique Ramos se perfila como un programa continuador de
los Mecanismos de Gestion Participativa en el aspecto de las posibilidades
que abre a la creacién de contenidos locales y autogestion®°. Sin embargo,
son los estratos medios los que mejor aprecian el caracter participativo del
programa y la creacién de contenidos locales mediante las plataformas
virtuales y redes sociales (DIBAM, 2011:92). De lo anterior se puede confirmar
que la capacidad de creacion de capital social es mayor en los estratos medios
y con mayor capital cultural. Es la posibilidad de integrar a los sectores mas
empobrecidos y marginados en actividades de interaccién social en un

30 EntrevistaaEnrique Ramos (03-06-2011).
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espacio publico y plural, lo que muestra la potencialidad de BiblioRedes
como un programa para la creacion de capital social, cultural y econémico, y
consecuentemente para el desarrollo de las comunidades en que se ha
desenvuelto.

En el presente, se ha abaratado exponencialmente el precio de
los libros y se ha multiplicado la cantidad de textos, medios de
comunicacién y fuentes informativas disponibles en relacién con
la época en que nacio la biblioteca publica. Por eso, y aunque
dar acceso gratuito a la informacion y a los documentos sigue
siendo una mision fundamental de la biblioteca, se asumen otros
retos: apoyar la integracion social y la participacion ciudadana,
promover la accién cultural, posibilitar el aprendizaje
permanente, y contribuir globalmente a lo que hoy se prefiere
denominar “inclusioén social”, que a su vez tiene en la inclusiéon
digital una de sus dimensiones relevantes (Gomez, 2007: 344).

Putnam (1995) postula el circulo virtuoso entre capital social y democracia,
lo que permite dilucidar la potencialidad de las bibliotecas publicas para
crear ciudadania. Una potencialidad que en Chile recién se esta percibiendo
y que puede significar un avance cualitativo en la caracterizacién civica de
los chilenos, que en general estd muy empobrecida®'.

Combatir la extension de la brecha digital mediante la infoalfabetizacién
es también combatir las brechas sociales que genera el acceso desigual a la
informacion y el conocimiento que muchas veces define el destino de
muchos compatriotas. La biblioteca publica por lo tanto puede y debe saber
crear una relacion democratica, abierta e igualitaria de todos sus usuarios
con la informacién y el conocimiento. El uso de las redes sociales como
constructores de capital social y econémico es un paso importante que ha
dado el programa en este sentido. Los Contenidos Locales de BiblioRedes
son instancias de formaciéon de identidad y como tales, conforman
ciudadania®*? mediante las plataformas virtuales de difusién de las culturas
locales y han generado instancias de contacto, interaccion e incluso
empleabilidad entre sus usuarios.

31 Entrevistaa Enzo Abaggliati (25-05-2011).
32 Ibid.
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6.Proyeccion delas bibliotecas publicas en Chile

A la fecha, el crecimiento cualitativo y cuantitativo de las bibliotecas
publicas en Chile ha sido enorme. Se halogrado una cobertura total en cuanto
a lograr la presencia de por lo menos una biblioteca en cada una de las
administraciones comunales del Estado.

Actualmente existen 449 bibliotecas publicas, las que han
cambiado en sus anos de servicio su cara al usuario, han
implementado proyectos pilotos que incorporan servicios no
tradicionales a través de la integracion de la comunidad, han
sido pioneras en el fomento de la lectura y muchas se han
convertido en el pilar cultural fundamental de las comunidades
donde estan insertas (Valdés, 2010: 14).

Aunque la firma de convenios entre la DIBAM y los municipios sigue
aportando numeros de bibliotecas al Sistema Nacional, si a los gobiernos
locales no se les entrega el suficiente financiamiento central ni experimentan
una supervision consistente por parte de la DIBAM, no estaran en condiciones
en los préximos anos de entregar servicios de calidad a la ciudadania.

Hace anos que existe la promesa de lograr una intervencion en la ley de
municipios para proteger el funcionamiento de las bibliotecas publicas, pero
hay que recordar que establecer en la ley orgdnica de municipios el
mantenimiento de bibliotecas publicas como una obligacion de los
gobiernos locales, no es equivalente a hacer una promesa de calidad. Tal
como ha sucedido con el sistema de educacién publica, una municipalizacion
sin recursos y sin la supervision periddica y necesaria de un ente estatal
responsable, parece ser una operacion sin destino; dependiente solamente
de voluntades individuales mas que de sistemas administrativos.

Mientras la relacion de la DIBAM con los municipios siga siendo
meramente instrumental para ambos lados, se percibe que la instituciéon
estatal se ocupara en los préximos afos del funcionamiento y promocion de
las bibliotecas publicas de su propia administracion, que son las que mas
destacan en la opiniéon publica y los medios de comunicacion®.

Los proximos anos se perfilan con un caracter técnico y estableciendo
objetivos cuantitativos en la gestion del recientemente creado Sistema

33 Segtin conteo de noticias con término de busqueda “biblioteca” en diario electrénico La Tercera,
destacan las Bibliotecas Nacional y de Santiago.
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Nacional de Bibliotecas Publicas®*. El 27 de octubre de este afio se lanzé el
catalogo en linea del Sistema Nacional y que pretende tener automatizadas
para fines del afo 2012 a las 450 bibliotecas publicas adheridas al programa
(DIBAM, 2011a). Gracias a este avance tecnolégico, se comenzara a contar
con cifras confiables de préstamo y circulacion de libros, lo que permitira
conocer mejor las realidades del proyecto lector en Chile y enfocar mejor los
esfuerzos a ese fin. Pero se puede decir que debido al caracter técnico que ha
tomado la gestidn de bibliotecas publicas, también se ha percibido una
notoria baja del fuerte perfil comunicacional que tuvo la DIBAM en general
y las bibliotecas publicas en particular durante las gestiones de los gobiernos
concertacionistas.

La infraestructura bibliotecaria sequira creciendo hasta por lo menos la
finalizacion del Programa Nacional de Construccién de Bibliotecas Publicas,
junto con lo cual se ampliara la cadena de centros de documentacion
conectados a Internet mediante BiblioRedes. Los servicios moviles seguiran
manteniéndose y el programa del BiblioMetro espera ampliarse tanto en
Santiago, como iniciar una pronta expansion a regiones (El Mercurio, 2011a).

Cuadro de Directores DIBAM, Subdirectores de Bibliotecas Publicas y
principales planes y programas bibliotecarios, ordenados de acuerdo a los
periodos presidenciales 1990 — 2014:

PERIODO - DIRECTOR/ SUBDIRECTOR/ PRINCIPALES
PRESIDENTE / DIRECTORA SUBDIRECTORADE PLANESY PROGRAMAS
PRESIDENTA DIBAM BIBLIOTECAS BIBLIOTECARIOS
PUBLICAS
1990 - 1994 1990 - 1993
Patricio Aylwin Sergio Villalobos
1993: Consejo Nacional
delLibroylalLectura
1994 - 2000 1993 - 2000 ClaraBudnik 1996: Gestion Participati-

Eduardo Frei Ruiz-
Tagle

Marta Cruz-Coke

va de Bibliotecas Publicas
1996: Bibliometro

2000 - 2006
Ricardo Lagos

2000 - 2006
Clara Budnick

Maria Victoria Peni
Maria Teresa Cortés
Ricardo Lépez

2000: Casero del Libro
2002: Biblioredes
2005: Biblioteca de Stgo.

Ricardo Lépez

2006: Programa Nacional

2006 - 2010 2006 - 2010 Enzo Abbagliati de Construccién de BBPP
Michelle Bachelet  Nivia Palma Raquel Flores 2008: Maletin literario
2010 - 2014 2010 - 2011: Automatizacién
Sebastian Pifera MagdalenaKrebs  Gonzalo Oyarzun del SNBP

34 Entrevistaa Gonzalo Oyarzun (23-05-2011).
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CONCLUSIONES

Resulta innegable el hecho de que en los ultimos veinte afos se han
producido avances sustanciosos en el ambito de las bibliotecas publicas en
Chile. Tanto a nivel cualitativo como cuantitativo, las bibliotecas publicas
chilenas han crecido mucho mas en las ultimas dos décadas anos de lo que
lo hicieron en los ciento ochenta afios anteriores de vida republicana.

Finalmente, después de doscientos afios de la creacién de la Biblioteca
Nacional, Chile logra una cobertura nacional total constituyendo la cuota
minima de tener una biblioteca publica por comuna. Obviamente, la relacién
debiera ser mayor y falta ain mucho por avanzar en cifras cuantitativas: en
la Regidn Metropolitana existe una relacién de 104.503 habitantes por
biblioteca publica, mientras que en Espafa es de 15.000 y en México es de
8.615 personas por biblioteca; estas cifras también inciden en los bajos indices
de libros disponibles y de habitos de lectura por habitante (Oyarzun, 2005:
2).

Sin embargo en el ambito cualitativo de la historia reciente de las
bibliotecas en Chile, se percibe un patréon repetitivo de insuflar los proyectos
con ideas fundacionales que al correr del tiempo se van desinflando en vez
de buscar fuentes para unainspirada renovacién o reformulacion, si se quiere.
Sucedio con la entusiasta fundacién de la Biblioteca Nacional que no supo
incluirse en un plan estratégico mayor y esta pasando con los principios de
gestion participativa presente en la década del noventa en la DIBAM.Y sucede
que el proyecto bibliotecario comienza a perder la perspectiva histérica e
impronta social de sus inicios para convertirse en una serie de hitos
cuantitativos que, superficialmente suenan a exitosos pero los que sin una
necesaria contraparte critica y de fundamentacioén, poco pueden llegar a
tener de sustanciosos y convertirse en motores de procesos de cambios
culturales y sociales.

Una impronta participativa y democratizadora del trabajo cotidiano con
bibliotecas publicas es el pilar fundamental que puede llevar a estas
instituciones a su fortalecimiento e injerencia en la vida de las comunidades
del siglo XXI. Este concepto de participacion debe estar necesariamente
unido a las ideas de empoderamiento, delegacién y descentralizacién del
trabajo y la toma de decisiones.

Entender descentralizacion como participacion e injerencia de las
regiones en las decisiones centrales es expandir el concepto de gestion
participativa y democratizacién de la sociedad. La problematica de la
descentralizacién de Chile y todos los beneficios que puede acarrear para el
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desarrollo del pais, es una discusién que abarca horizontes mucho mas
amplios que las propias bibliotecas publicas, pero que las afectaigualmente.
Descentralizar el sistema es la tarea primordial para que el resto de las tareas
se den con mayor fluidez.

Hace un tiempo ya que se establecié en el discurso publico el que las
Coordinaciones Regionales del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
estan en proceso de descentralizacion (DIBAM, 2009: 113), pero se ha hecho
evidente que hace falta una mayor participacién de las bibliotecas publicas
municipales en el disefo y la toma de decisiones centrales que se hacen a
nivel nacional desde la DIBAM. Se hace necesario poner en practica
mecanismos efectivos para escuchar mas opinionesy aportes de las regiones,
propiciando una paulatina eliminacién de las practicas de toma de decisiones
centralizada y fortaleciendo la idea de un sistema interrelacionado de
bibliotecas publicas en igualdad de condiciones.

El sistema de municipalizacion de las bibliotecas favorece el manejo local
delos recursos; pero con la pobreza general de medios y la baja prioridad de
las bibliotecas en las politicas municipales, se esta dando como resultado un
sistema disparejo en sus resultados y dependiente de un solo personaje
central, el alcalde y su interés personal por solventar o no un sistema de
bibliotecas publicas en la comuna. Cuando la municipalizacion de la
educacion publica esta siendo hoy en dia unanimemente considerada como
un fracaso administrativo y de gestion, habra que preguntarse si el sistema
de bibliotecas publicas podra seguir dependiendo en parte importante de
gobiernos locales que resultan ser tan inequitativos como las diferencias
sociales en Chile.

La descentralizacion es importante como herramienta para la motivacion
de la participacién de las regiones, comunas y localidades, pero se debe
tener cuidado de caer en el dogma individualista de creer que la autonomia
administrativa puede permitir cualquier tipo de practica bibliotecaria, como
sucede actualmente con la utilizacién o subutilizacion que algunos
municipios hacen de sus centros de documentacion. Hace falta una
conciencia transversal y un discurso unificado de la importancia y
consecuencias del servicio entregado, asi como la afirmacién de una misién
publica comun a todas las bibliotecas dentro de un sistema unico nacional.

Muchos parecen coincidir en la necesidad de una legislacién que rija el
funcionamiento internoy el compromiso del Estado y gobiernos locales con
las bibliotecas publicas. Si bien un marco legal puede sentar las bases para
normalizar el financiamiento de un sistema de bibliotecas, parece igualmente
importante -y podria llegar a ser incluso mas efectiva que una ley- la
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estandarizacion organizacional y funcional de estas instituciones que intenta
elaborar la DIBAM*. Es de esperar que si se logra redactar una ley general de
bibliotecas publicas o un inciso a la ley organica de municipios, ésta no
termine siendo letra muerta como tantas otras obligaciones legales y
constitucionales que son diariamente incumplidas en Chile. En todo caso,
estd claro que una normativa bdsica de financiamiento y organizacion para
las bibliotecas publicas chilenas se hace cada dia mas urgente, en la medida
que el numero de estas instituciones sigue creciendo y la importancia de
éstas entre sus comunidades se hace dia a dia una necesidad social basica.

Gran parte de lo anteriormente descrito requiere de una significativa
inyeccion de recursos humanos al sistema para lograrse, por lo que la
formacion profesional orientada al trabajo y liderazgo en bibliotecas publicas
es esencial en las universidades para hacer un aporte sustancial al desarrollo
del pais. En general, y revisando las mallas de las carreras de bibliotecologia
en las universidades®®, se percibe una falta de ramos y de debate estudiantil
respecto de la misién de la biblioteca publica y de su actividad en general.

Para fortalecer la actividad bibliotecaria publica hace falta que la
comunidad profesional tenga mayor peso y presencia en el ambito publico.
Cuando vemos que los bibliotecarios interesados en la funcion publica de la
profesién son sélo algunos pocos de cada generacién que sale de las
universidades, se hace dificil pensar en articular algun objetivo de alcance
nacional para la puesta en marcha efectiva de un Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas.

Falta incentivar el conocimiento e interés por la funcién social y publica
de las bibliotecas en las escuelas del rubro, ya que el desarrollo de
pensamiento critico en los profesionales es lo que impulsa el prestigio de las
carreras mas que el conformismo acritico de la tecnocracia. Virtudes
intelectuales como la capacidad de reflexion o la creatividad estratégica han
cedido su vital desarrollo profesional por una coyuntural instrucciéon en
conocimientos técnicos que estaran obsoletos para el proximo lustro. Cabe
preguntarse para qué se estd educando a los futuros bibliotecarios de Chile
y por qué se hace desde una perspectiva simplista y cortoplacistacomoesla
ensefanza técnica.

También es importante recalcar la necesaria descentralizacién de las
escuelas de formacion profesional bibliotecolégica y la reduccién de los

35 Entrevistaa Gonzalo Oyarzin (23-05-2011).
36 UTEM, Bolivariana, Playa Anchay de la Santisima Concepcion.
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anos de formacion®’. Hay bibliotecas publicas a lo largo de todo Chile y sin
embargo, la mayoria de las escuelas se concentran en el territorio centro-sur
del pais, dejando vastas regiones sin acceso efectivo a una formacién de
manejo basico de los centros de documentacion.

Ya que es muy dificil lograr que citadinos emigren a las comunidades
rurales a entregar servicios de informacién, mediante las plataformas virtuales
de hoy endia es posible dar unaformacion via Internet a algunos encargados
de bibliotecas que demuestran interés y habilidades; pero también es
importante seguir fomentando un mayor contacto cotidiano entre las
comunidades profesionales y encargados de bibliotecas como parte de una
educacion permanente para todos los funcionarios de un servicio publico
de informacién a la ciudadania.

La biblioteca publica debe retomar con fuerza y decision su rol educativo
dentro de un sistema cultural implementado por el Estado. Cuando los
bibliotecarios se limitan a entregar informacién requerida a los usuarios no
estan llamados a liderar las bibliotecas para la ciudadania. Al customizar
servicios bibliotecarios a la demanda de cada usuario individualizado, la
biblioteca publica convierte sus servicios en un producto de consumoyy pierde
su impronta original de ser un lugar y momento para construir sociedad y
bien comun.

En el 4rea de los servicios de informacion, el enfoque parece estar bastante
desorientado y se hace necesario reforzar el servicio de informacién a la
comunidad en la era digital; utilizando las herramientas de las redes sociales
para expandir las comunicaciones a algo mas que promover las actividades
de la biblioteca de una localidad determinada, incluyendo informacién
relevante en el amplio espectro de intereses de los usuarios de las bibliotecas
publicas como ciudadanos.

Una mejor conexion de cada biblioteca publica con su comunidad se hace
necesaria en algo tan evidente como mejorar los horarios de atencién,
adaptandolos a las necesidades y disponibilidades horarias de los usuarios
por sobre la normalizacion de la atencidon de los establecimientos en horarios
de oficina.

Hace falta una medicion efectiva de los programas a realizarse. Ya no se
podrd medir los efectos y el impacto que tuvieron programas que
intuitivamente fueron significativos como el de Gestién Participativa. Pero

37 Entrevistaa Gonzalo Oyarzin (23-05-2011).
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si se quiere establecer estrategias serias y proyectadas de desarrollo
bibliotecario, se debe comenzar a estudiar la incidencia de algunos
programas y ver las posibilidades de reproducirlos®. El Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas acaba de abrir este afio un Departamento de Estudios
que se espera pueda entregar mas datos duros a la hora de analizar y revisar
la historia y desarrollo de las bibliotecas publicas en Chile a partir de ahora®.

La penetracion de la ideologia del mercado en el acceso a la informacion
y el conocimiento, asi como en la actividad bibliotecaria en general, es un
fendmeno que todo servicio publico debiera plantearse de forma periddica
como una problematica a solucionary replantearse con fuerza los principios
altruistas del servicio publico. Cuando la respuesta a la pregunta de “para
qué estamos trabajando en bibliotecas” es simplemente “para obtener un
sueldo” o “para cumplir con una cuota”, la ideologia del mercado y la
mediocridad han ganado. Por eso es importante preguntarse
constantemente para qué se trabaja en bibliotecas en general y en publicas
en particular. Cada vez las respuestas pueden variar, y eso es muestra de la
evolucion social que contextualiza el trabajo, pero lo fundamental es hacer
el ejercicio de preguntarse y responderse éticamente cuales son los objetivos
sociales de nuestro trabajo.

Por eso es importante apuntar a la renovacion de la mision de las
bibliotecas publicas como la de formacién de audiencias para la ciudadania.
Si bien el paso del tiempoy la evolucion de las sociedades pueden -y deben-
influir en la reformulaciéon de los objetivos de las organizaciones, existen
preceptos que son nobles en su origen y la fortaleza de su conviccién es la
que debe superar la prueba del tiempo y los fenémenos pasajeros —algunos
de ellos nefastos- alos que se someten los valores de un servicio que persigue
siempre el bien comun por sobre intereses corporativos o filosofias
individualistas. «<Lo que vamos a encontrar es que la democracia, la educacién
civicay el bien publico son los tres pilares que sostienen la biblioteca publica»
(D'’Angelo, 2006: 4).

Seria significativo poder impulsar un verdadero y profundo movimiento
bibliotecario en Chile, sustentado desde las escuelas de bibliotecologia y los
bibliotecarios comprometidos con el desarrollo del pais. Proyectar la
biblioteca publica como espacio de desarrollo comunitario y aumentar la
influencia de la profesion bibliotecaria en el devenir social, politico y cultural
del pais es una tarea que recién comienza y que necesita un impulso

38 Entrevistaa Enrique Ramos (03-06-2011).
39 Entrevistaa Gonzalo Oyarzin (23-05-2011).
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comprometido de todas las areas del trabajo bibliotecario si queremos
contribuir como profesion y gremio al desarrollo de Chile como nacion.
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NORMAS DE PUBLICACION

Objetivos

La Serie Bibliotecologia y Gestion de Informacion tiene por objetivo
difundir la productividad, académica, las investigaciones y las experiencias
de profesionales del drea de la de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion y del sector afin al mundo del libro y la lectura.

Alcancey politica editorial
Los trabajos a ser considerados en la Serie Bibliotecologia y Gestion de
Informacién, deben ser inéditos, no publicados en otras revistas o libros.
Excepcionalmente el Comité Editorial podra aceptar articulos que no
cumplan con este requisito.

Arbitraje: Los articulos recibidos seran sometidos a evaluacién, a
recomendacion del Director de la Serie, donde el Comité Editorial
enviara los trabajos a arbitros independientes para su aceptacion o
rechazo. En este Ultimo caso, se emitird un informe al autor/a donde se
sefalen las razones de la decisién. El Comité Editorial podra solicitar
trabajos a autores de reconocido prestigio, quienes no seran sometidos
al proceso de evaluacién por arbitros.

Formay preparacion de manuscritos

Extension: El articulo debera tener una extension entre 12 y 100
paginas, tamafo carta, espacio 1,5, cuerpo 12, incluidos graficos,
cuadros, diagramas, notas y referencias bibliograficas.

Idiomas: Se aceptan trabajos en castellano, portugués e inglés, los
cuales seran publicados en su idioma original.

Resumen y palabras claves: El trabajo debera tener un resumen en
espanol einglés en la primera pagina, de no mas de 200 palabras, que
sintetice sus propositos y conclusiones mas relevantes. De igual modo,
deben incluirse tres palabras claves, que en lo posible no se encuentren
en el titulo del trabajo, para efectos de indizacion bibliografica.

Nota biografica: En la primera pagina, en nota al pie de pagina, deben
consignarse una breve resefa curricular de los/as autores/as,
considerando nacionalidad, titulo y/o grados académicos, desempefio
y/o afiliacion profesional actual y sus direcciones de correo electrénico,
para posibles comunicaciones de los/las lectores/as con los autores/as.
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- Referenciabibliografica: Utilizar para las referencias bibliograficas la
modalidad de (Autor, aino) en el texto, evitando su utilizacién a pie de
pagina. Ejemplo: (Gonzdalez, 2006). Agregar al final del texto, la
bibliografia completa. Sélo con los/las autores/as y obras citadas,
numeradas y ordenadas alfabéticamente. Para el formato de la
bibliografia, utilizar la “Guia para la presentacién de referencias
bibliograficas de publicaciones impresasy electrénicas” disponible en
formato electrénico en:
http://eprints.rclis.org/archive/00005163/01/
ReferenciasBibliograficas.pdf

- Derechos: Los derechos sobre los trabajos publicados, seran cedidos
por los/as autores/as a la Serie.

- Investigadores jovenes: El Comité Editorial considerara positivamente
el envio de trabajos por parte de profesionales y/o investigadores/as
jovenes, como una forma de incentivo y apoyo a quienes comienzan
su carrera en investigacion.

- Ejemplares de cortesia: Los/as autores/as recibiran un ejemplar de
cortesia del trabajo publicado.

Envio de manuscritos

Todas las colaboraciones deberan ser enviadas impresas en duplicado.
Los autores/as podran remitir sus articulos en CD, o al correo electrénico:
hector.gomez@utem.cl, en programa Word (office).
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