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Resumen. El advenimiento de 6rdenes sociales posmodernos tales como la Sociedad de la
Informacion ha planteado nuevos retos y visiones de mundo a la biblioteca ptublica, como
consecuencia de esto los modos de nombrar a quienes visitan las instituciones bibliotecarias
ha cambiado pasando de lectores a usuarios de la informacidn hasta llegar en la actualidad a
denominarlos como clientes o consumidores. A la par de este fendmeno las practicas
bibliotecarias asociadas a los procesos de formacién de quienes asisten a la biblioteca se han
visto modificadas, ocasionando una diferenciacién ente los programas de formacién de
usuarios y de lectores. La biblioteca publica debe reconocer los retos que le impone la
posmodernidad sin dejar de lado los preceptos modernos sobre los que ha sido fundada y que
hoy dia constituyen sus funciones sociales. Este articulo pretende generar una propuesta que
integre en un solo espacio ambos procesos formativos donde la condicidn lectora del ser
humano prima. Se pretende entonces realizar una mirada integradora y sistémica de los
programas bibliotecarios que propenda por el desarrollo humano integral donde se promueva
la formacién de seres humanos criticos y reflexivos de si mismos y de su propio entorno a

partir de una propuesta de un programa de formacion de usuarios lectores.

Abstract. The advent of postmodern social orders such as the Information Society offers new
challenges and visions for the public library world. An example of this are the different names
that  have beenvisitors  tolibrary institutions,readers, usersof information and
now customers or consumers Along with this phenomenon library practices associated
with the processes of formation of those attending the library have been modified, resulting in
differentiation of the programas of users and readers. The public library must recognize the

challenges imposed postmodernity without ignoring modernideas on whichis founded
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and which today constitute their social functions. This article aims to generate a proposal to
integrate in a single space both formatives processes where prevail reader condition of the
human. The aim then perform an integrated and systemic view of library programs that will
lead to integral human developmentand in promotingthe formation of critical and
reflective human beings themselves and their environment from the proposed of a formation

program readers-users
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Introduccion.

“La lectura estimula, enciende, aviva, y es como soplo de aire fresco sobre la hoguera
resguardada, que se lleva las cenizas, y deja al aire el fuego. Se lee lo grande, y si se es capaz de lo

grandioso, se queda en mayor capacidad de ser grande (Marti, 1853-1895/2001i, p. 21)”

A partir del articulo se pretende realizar una reflexiéon acerca del modo en que hoy dia las
bibliotecas publicas llevan a cabo sus programas de formacién, de usuarios y lectores, de
modo independiente, ocasionando con esto una caracterizacion de quienes hacen uso de la
biblioteca arbitraria; lectores y usuarios de la informaciéon. A demas desconociendo la

dimensién lectora que todo ser humano tiene.

Tiene como propésito primordial el generar una confrontacion de las practicas bibliotecarias
con las necesidades y demandas provenientes no solo de los usuarios lectores, sino también
de un proyecto de sociedad y biblioteca que necesita repensarse permanentemente para no
deformarse. La reflexién se enmarca en posturas desde las cuales se concibe la biblioteca
publica como organizacion social y la lectura como estrategia de transformacién socio-
cultural que desde la institucion bibliotecaria se propone y ejecuta. Para meditar al respecto,

se parte del rastreo bibliografico donde se espera encontrar algunos presupuestos teoéricos



referentes a las representaciones sociales acerca de los lectores, usuarios de la informacién y

los programas de formacién de usuarios y lectores.

La estructura del articulo parte del planteamiento del problema; la disociacion de las practicas
de formacién bibliotecarias de lectores y usuarios de la informacién. A continuacion se realiza
una aproximacién tedrica a las categorias principales que fundan los cimientos para el
desarrollo de la situacion problémica. Paralela a la construccion teérica se plantea el punto de
vista del autor referente al problema y la visién que este concibe para proponer al respecto
nuevos modos de proceder. Para concluir se presenta una propuesta de un programa de
formacién de usuarios lectores y las conclusiones obtenidas a partir de la reflexién constante

del tema.

Se le recomienda al lector abordar este documento con mentalidad abierta, partiendo de la
premisa bajo la cual el bibliotec6logo se concibe como un profesional responsable de
intervenir en dindmicas sociales que propendan por generar individuos criticos y

responsables de asumir los desafios propios de su realidad.

Planteamiento del problema

La situacién problémica que aborda el articulo es la independencia con que hoy dia se llevan a
cabo las practicas bibliotecarias de formacidén en cuanto a usuarios de la informacion y
lectores, dejando de lado la condicion lectora como una caracteristica inherente al ser

humano.
Tesis
Las principales posturas frente a la situaciéon problémica son:

1. La lectura es un fenémeno social que transforma y atraviesa transversalmente los
procesos de formacién llevados a cabo en la biblioteca publica y por tanto a quienes
acuden a ella.

2. Todos los usuarios de la biblioteca publica son lectores.

3. Los programas de formacién de usuarios de la informacién y de formacién de lectores

no deben ser independientes, debe plantearse un programa de formacién de usuarios



lectores que contribuya al cumplimiento de las funciones sociales de la biblioteca
publica y propenda por la formacién de un ser humano critico y responsable de si

mismo y de su propio contexto.

Desarrollo de los argumentos

Los lectores son el corazén de la biblioteca publica, y por tanto su razén de ser, como tal
deben considerarse el punto de partida para el desarrollo e implementacién de practicas

bibliotecarias acordes con las demandas, necesidades y deseos del ser humano.

Es poca la bibliografia encontrada en torno al tema de los lectores, ya que como materia
particular son un tema poco abordado en las Ciencias Sociales, éstos se tratan como parte
implicita de los temas de lectura, escritura, educacidn, entre otros. En vista de la situacion se
realizo la lectura de algunos textos centrada en las relaciones que los autores pudieran
establecer con la condicién de lector, la visién de lo qué es ser lector y las taxonomias
propuestas para abordar el tema del lector. Posteriormente se extrajeron hipdtesis implicitas
y explicitas en relacion con el tema de los lectores, a partir de las cuales se plantean algunas

propuestas.

A continuacion se presentan las hipotesis extraidas de los materiales estudiados.

En la obra del Licenciado Juan Pablo Hernandez Carvajal?, Animacién a la lectura:
consideraciones y propuestas, se encontraron algunas referencias implicitas en torno al tema

del lector, las cuales se presentan a continuacién como hipoétesis3.

H1. La condicion lectora del ser humano es innata y comienza desde el vientre materno

H2. Los lectores evolucionan segiin las etapas de desarrollo (interactuar) en que se encuentren:
vientre materno, hogar, mundo exterior o escuela

2 HERNANDEZ CARVAJAL, Juan Pablo. Animacién a la lectura: consideraciones y propuestas. Colombia:
Comfenalco Antioquia, 2004. 238 p.

3 Las hipétesis planteadas forman parte de las propuestas que plantean en el material Animacién a la
lectura: consideraciones y propuestas; Luis Humberto Sanchez Cano (Lectura en el hogar) y Consuelo
Marin Pérez (La lectura en voz alta).



H3. A lo largo de la historia a quienes dominaban el acto de leer “hilvanaban las palabras
escritas con sus modulaciones” y lo compartian con otros a partir de la narracién oral se
consideraron primeros lectores.

H4. La clasificacién de los lectores estd ligada a los métodos de ensefianza de la lectura y a los
formatos y soportes de lectura

En el capitulo uno de la obra del Bibliotecdlogo Luis Bernardo Yepes Osorio#, la promocién de
la lectura: conceptos, materiales y autores, aparecen algunas referencias acerca del lector. Las

hipétesis extraidas del texto son:

H5. La lectura natural es aquella que el nifio hace desde su hacimiento

H6. Los métodos de ensefianza de la lectura traen como consecuencia un lector polivalente o un
lector monovalente

Hasta el momento solo algunas luces se han dado acerca una posible tipologia de lectores y de
las caracteristicas que estos tienen, sin embargo atin no hay una definicién clara de lo que

significa ser lector.

En la obra de los bibliotecélogos Edilma Naranjo y Didier Alvarezs, La animacién a la lectura:

manual de accidn y reflexion, se propone una posible definicidn para el lector.

“(...) concebimos al lector como sujeto individual pero también como sujeto colectivo. En
especifico lo entendemos como quien puede descodificar y comprender el pensamiento contenido

en un texto”

La definicién en general da cuenta de un actor, sin embargo considero que al entrar a tratar el
tema del proceso lector se hace necesaria mayor claridad referente al tema del texto, puesto
que muchos tedricos podrian entender por este término todo aquello relacionado con lo

impreso, dejando de lado propuestas contemporaneas asociadas a nuevos modos de leer.

Los bibliotecélogos, Alvarez y Naranjo, proponen también una clasificacién para el lector

basada en una perspectiva evolutiva y genética del hombre:

4 YEPES OSORIO, Luis Bernardo. La promocién de la lectura: conceptos, materiales y autores. Colombia:
Comfenalco Antioquia, 2001. 252 p.

5 ALVAREZ ZAPATA, Didier y NARAN]JO VELEZ, Edilma. La animacion a la lectura: manual de accién y
reflexion. Medellin: Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 2003. 58 p.



1. “Los que empiezan a leer. Quienes se enfrentan al aprendizaje de la lectura y la
escritura. Pueden ser nifios integrados a los procesos de la escuela regular, o adultos en
alfabetizacion. Su principal caracteristica es la dependencia que aun tienen de la
descodificacion.

2. Los que dominan la descodificacion. Los lectores que ya dominan la descodificacion y
escriben con una minima efectividad

3. Lectores comprensivos y para la vida. Aquellas personas que utilizan la lectura y
escritura para la vida. Es decir, que no la reducen a los procesos de escolarizacién sino

que la integran cotidianamente al proceso de individuacion y socializacién”

Por tltimo se aborda el texto del Bibliotecélogo Didier Alvarezé, De leer, un viaje por la

promocion de la lectura, donde los referentes conceptuales se clarifican un poco mas.

“El lector es quien, desde su realidad interna, da cuenta y construye el sentido del texto al que se
enfrenta en un cierto contexto de lectura. El lector actua frente al texto partiendo de su propio
mundo interno, por tanto es claro que en la lectura lo que se lee no estd por entero en el texto,

sino también y diriase ante todo que en nuestra cabeza”

Las lecturas anteriores dan cuenta de una preocupacion local por el tema de la lectura?, sin
embargo los desarrollos contindan siendo pocos. Las dos ultimas obras, cuyos autores son
bibliotec6logos, son las que mas se han arriesgado a dar una posible definicién acerca de lo

que es un lector y de su posible clasificacion.

En cuanto al concepto de lector, me permito hacer uso de algunas ideas de los bibliotecélogos
Alvarez y Naranjo, las cuales articuladas a mis concepciones daran como resultado una

propuesta propia para el concepto.

El lector puede pensarse como una dimensidn interna del ser humano asociada a la herencia

innata a través de la cual el hombre puede decodificar, comprender y asimilar el pensamiento

6 ALVAREZ, Didier. De leer, un viaje por la promocién de la lectura: guia metodolégica. Medellin:
Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 2008.

7 Ambos textos provienen de bibliotec6logos egresados de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia,
lo cual da cuenta de un interés por parte de esta institucion por abordar fendmenos sociales asociados a
la cultura escrita.



contenido en un texto. Entendiéndose el texto como un sistema coherente de elementos que
puede ser percibido a través de los sentidos (imagen, olor, sonido, sabor, sensacién). El texto
adquiere significado de acuerdo al contexto en que este inmerso. Siendo asi, no se estaria
reduciendo el texto a un soporte, formato o género, lo cual da una visién mucho mas amplia de
la lectura y por tanto del leer y el lector. De este modo, leer puede entenderse como el proceso
mediante el cual un ser humano logra decodificar, comprender y asimilar el mensaje que un

texto le proporciona.

Debido a la necesidad de pensar el lector de un modo mucho mas amplio y no reducir su
campo de accidn, los aprendizajes que en éste pueden darse y los alcances que puede tener a
partir de una condicién lectora, se hace pertinente proponer una taxonomia que permita
identificar las diferentes condiciones por las que pasa el lector y que hacen que este sea un
proceso marcado por la evolucion de condiciones socio-culturales. La propuesta no tiene en
cuenta condiciones estadisticas. Tampoco condiciones provenientes del mundo editorial y
mucho menos de consumismo. La invitacion es a pensar la condicién olvidada del hombre

como ser humano, reivindicando su condicién con la lectura.

La clasificacion se plantea como un proceso que pasa por etapas de desarrollo
(necesariamente no cronoldgicas), dependientes del modo en que se da inicio a la vida social.
Se considera el desarrollo de la condicién lectora desde el mismo momento en que el hombre

comienza a hacer parte del mundo, comienza a existir como “ser humano”

1. Los que empiezan a leer (lector en gestacion). Se refiere al individuo que ha sido
concebido, es decir al embridn que yace en un vientre materno, el cual es su primer
texto. La lectura que éste realiza es apenas una primera aproximacién al acto de leer,
puesto que lo relevante del caso, es la decodificacion natural que efectia de su entorno
inmediato y de como hacer para subsistir. La lectura que realiza el feto, es innata,
puede decirse que es un instinto, sin embargo aunque sea una pauta hereditaria la
informacion de esas primeras lecturas queda albergada en el cerebro, labrando un
primer peldafio de lo que en general sera su camino por el mundo de cultura escrita.

2. Los que se zambullen en el leer (lector natural). Es el individuo que fuera del
vientre materno comienza las primeras relaciones con el mundo externo. Adquiere el

lenguaje y con esto nuevas formas de leer y comprender el mundo.



3. Los que dialogan con el leer (lector alfabetizado). Una vez en contacto con el
mundo externo, con un nivel comunicativo basico y fuera del nucleo familiar que lo
acogio, el lector comienza un proceso de socializacidn, en el cual, entre muchas otras
actividades, comenzara un proceso educativo. El lector alfabetizado es entonces aquel
ser humano que ha desarrollado las habilidades de leer y escribir, de tal modo que le
es posible decodificar un sistema de signos escritos (como grafemas).

4. Los que comprenden el leer (lector critico). En esta tipologia esta el ser humano
que ha desarrollado las habilidades de leer y escribir, pero que ademéas ha comenzado
a establecer una relacion dialdgica con el texto. Los vinculos que entre lector y texto se
dan permiten al lector preguntarse qué hay mas alld de ese sistema de signos,
permitiendo con esto generar ideas acerca de lo que se lee, plantear opiniones de la
lectura (ya sea de un texto escrito, una obra de arte, una imagen, un video, una rifia
callejera) y hasta variar el punto de vista que se tiene respecto a algo.

5. Los que se leen y leen (lector critico y de la realidad). En esta categoria se ubica al
ser humano que a través de su desarrollo en el trasegar por la lectura ha encontrado
una forma no solo de comprender el mundo sino también de habitar la realidad. Este
tipo de lector, es aquel que lee constantemente todo aquello que le rodea, aquel que
comprende el lenguaje mudo del mundo que habita y usa las comprensiones para

generar significados y habitar su contexto.

Ahora que hay una propuesta conceptual para el lector voy a centrarme en esa condiciéon
lectora que tienen quienes visitan o hacen uso de las bibliotecas publicas, lo que actualmente
se considera en bibliotecologia como usuarios de la informacién. Para la reflexiéon de esta

segunda parte considerare a los usuarios desde su dimension lectora.

El término usuarios segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua, se refiere a la
persona que hace uso frecuente de algo. Por lo cual usuario de la informacién seria aquel
individuo que hace uso frecuente de informacién, sin embargo ;no hacemos todos uso
frecuente de la informacidén? ;No requerimos dia a dia realizar una lectura continua de
nuestro propio entorno extrayendo informacién con el fin de interactuar con el mundo que
habitamos? El término usuarios de la informacién aunque a simple vista puede parecer

sencillo de entender, tiene un trasfondo (asociado a la informacién) que limita su condicién.



Sin desconocer que el cambio de paradigmas y nuevos modos de nombrar a los lectores
corresponden a la adaptaciéon que la biblioteca publica ha venido surgiendo en las tultimas
décadas, a continuacién se pretende hacer una reflexién de lo que el término usuarios de la
informacién conlleva en el contexto bibliotecolégico y una propuesta de concebir a los
usuarios desde su dimensidn lectora, con el propésito de no perder de vista los cambios que
trae consigo la Sociedad de la Informaciéon y las implicaciones que estas modificaciones

pueden causar en los lectores.

Para comenzar, se retoma la propuesta encontrada en el articulo, Dentro de la biblioteca Glo-
cal: ;usuarios, clientes o simplemente ptblico?, de Manuela Sevilla, propone que “es quien
ordinariamente usa o utiliza algo, lo que llevado al campo de la informacion serian personas que
habitualmente consumen informacién, es decir son habituales de las bibliotecas saben realizar

tareas de busqueda, seleccion, andlisis, sintesis, comparaciones etc.”®

En esta definicién se ve claramente que los individuos recurren a las bibliotecas a realizar
tareas asociadas a la manipulacién de informacidn, la cual se halla en los materiales que la
biblioteca alberga. Para que un usuario pueda llevar a cabo su propdsito debe hacer una
lectura consciente de los materiales que estan a su disposicion, buscando con esto dar

satisfaccion a sus necesidades.

Ahora observando la propuesta de Israel A. Nufiez Paula en su articulo Uso y definiciones de los
términos relativos a los usuarios o clientes, se tiene que el usuario de la informacién se
“referirse a una persona, a un grupo o una entidad (usuario corporativo). Se usa para designar a
quien utiliza la informacién o los servicios de informacién. Es un término genérico y abarcador.
Suele orientarse el significado del término a los que reciben la accién de los trabajadores de la

informacion™

La propuesta de Nuifiez, tiene elementos que deben ser rescatados. El trabajador de la

informacién o bibliotec6logo es uno de ellos. Este profesional es el encargado de impactar

8 Sevilla, Manuela (2007). Dentro de la Biblioteca Glo-cal: ;Usuarios, clientes o simplemente publico?
Revista General de Informacién y Documentacidn, Vol. 17, No. 2, p. 95-102

9 NUNEZ PAULA, Israel (2000). Usos y definiciones de los términos relativos a los usuarios o clientes.
Revista Interamericana de Bibliotecologia, (23) 1-2,107-121.



directamente en el usuario de la informacion, de igual modo que sucede con la dupla
bibliotecdlogo y lector. Ademas considero que los Usuarios de una biblioteca, independiente
del tipo de informacién que manipulen, no pierden su condicién de lectores. La informacién es
entonces, a mi modo de concebir la propuesta de usuarios, un calificativo que ocasiona cierto
malestar al momento de pensar en el usuario desde su dimensién lectora, puesto que esta

limitando al individuo que visita la biblioteca al uso exclusivo de un recurso.

En la busqueda de posibles definiciones que permitan generar un andlisis comprensivo de los
usuarios de la informacion, retomo parte de los resultados de la investigaciéon Evolucién y

tendencias de la formacion de usuarios en un contexto latinoamericano:

“Desde la década de 1930 -aproximadamente- al usuario se le ha considerado como el centro y
razon de ser de las unidades de informacion, a partir de la idea formulada por Louis Shores de
que la “biblioteca debe estar centrada en el usuario (...) es una persona que presenta un vacio o

carencia de conocimiento, y en las bibliotecas, es para quien se organiza la informacién

Por lo tanto, por usuario de la informacion se entiende a la persona que presenta un vacio de
conocimiento que pretende superary para ello utiliza informacién que posiblemente le permitird

producir nueva informacion y conocimiento”10

Tal como lo formula Shores, la biblioteca debe estar centrada en el sujeto que hace uso de
esta, él propone que sea el usuario, yo considero después de reflexiones anteriores que debe
ser el usuario lector, pues si se abandona es condicion se estara desconociendo la dimension

que el ser humano por excelencia tiene para acceder a la informacién y generar conocimiento.

Por usuario lector se entendera a partir de ahora aquellos individuos que hacen uso de la
biblioteca, con el propodsito de satisfacer no solo demandas informativas asociadas a
informacion documental, sino también necesidades, deseos o pulsiones asociadas a su
condicion de ser humano. El usuario lector, es aquel individuo que a partir de su dimensién
lectora interactda segun su propésito (formativo, recreativo, educativo) con los recursos que

la biblioteca pone a su disposicion. El usuario lector es aquel individuo que interactia con la

10 Escuela Interamericana de Bibliotecologia. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.
Evolucion y tendencias de la formacion de wusuarios en un contexto latinoamericano.

http://bibliotecologia.udea.edu.co/formausuarios/
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informaciéon de modo tal que después de un proceso de lectura genera comprensiones
internas del texto de acuerdo a su contexto, aportando con esto a la construccién de si mismo

y de sus propios universos.

Siendo asi, el tejido entre usuarios de la informacién y lectores, aunque débil e invisible para
algunos, es en realidad un tejido fino y visible que esta influenciado por la dimensién lectora
del ser humano. El usuario de la informacion, tal como se concibe en bibliotecologia, es un
usuario lector, sin embargo no todos los lectores son usuarios de la informacién desde el
punto de vista de la disciplina bibliotecolégica, pues no todos hacen uso de los recursos

informativos de la biblioteca.

En las bibliotecas publicas se da generalmente la posibilidad a los usuarios de la informacién,
que en adelante llamare usuarios lectores, la posibilidad de acceder a programas de
formacion, sin embargo esto se hace desarticulado de los procesos de formacién lectorall,

aunque llevan implicita mucha informacién de este proceso.

A continuacidn se estudiara un poco el tema de la formaciéon de usuarios para dilucidar
posteriormente como puede ser esta una forma de contribuir a la formacién lectora y c6mo
independiente del nombre que reciban los programas estan encaminados a las funciones

sociales de la biblioteca publica.

Retomando la propuestal2 del Bibliotecélogo Didier Alvarez, en cuanto a las funciones sociales

que cumple biblioteca publica, se tiene que estas son:

Funciones culturales o simbdlicas
Funciones educativas o de formacion

Funciones politicas o de ciudadanizacion

DW=

Funciones econémicas o de productividad.

11 Esta es otra de las consecuencias que trajo consigo el cambio de configuracién social, pasar de la
Modernidad a la Postmodernidad.

12 ALVAREZ ZAPATA, Didier; NARANJO VELEZ, Edilma. Linea de biblioteca publica: propuesta
curricular. Maestria en Ciencia de la Informacién. Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de
Bibliotecologia. Medellin: 2006; p. 6. [mimedgrafo]



Las cuatro funciones propuestas estan transversalmente atravesadas por el tema de la
lectural3 y a su vez deben integrarse “para no perder su esencia y desvanecerse”. De aqui que
sin importar el modo de nombrar al conjunto de acciones encargadas de promover,
desarrollar o afianzar ciertos saberes en los usuarios lectores debe tenerse claro cudl es el

proposito central de la biblioteca como organizacion social.

El aporte que desde la biblioteca se intenta hacer a través de los programas de formacidn, es
impactada por los cambios que trae consigo la nueva configuracién de sociedad, lo cual
ocasiona que en la biblioteca se piensen programas y practicas acordes con las modificaciones
sociales. Entre los programas que surgen estdn los de formacion de usuarios de la

informacion.

De acuerdo con el trabajo!4 de las bibliotecdlogas Nora Elena Rendén y Edilma Naranjo,
Evolucién y tendencias de la formacion de usuarios, “El término formacion de usuarios hace
referencia al conjunto de actividades orientadas hacia el desarrollo de habilidades,
competencias y conocimientos en los miembros de una sociedad para que usen la informacion en

cualquier lugar del mundo, independiente del formato y el soporte.”

La formacién de usuarios es una labor que debe planearse, puesto que es un proceso que
involucra personas con una serie de necesidades relacionadas con la informacién y por eso es
fundamental conocer sus experiencias y conocimientos al respecto, lo cual permitird la bisqueda
de la transformacion continua de sus necesidades de informacién y por ende, en muchas

ocasiones, de la persona misma”

La formacion de usuarios tal como se lleva a cabo en las bibliotecas publicas es un proceso
orientado al desarrollo de ciertas competencias que permiten al usuario lector accesar a la
informacion de tipo documental que requiere para satisfacer necesidades o demandas. El
proceso de formacién de usuarios trabaja entonces con elementos asociados a la condicién
lectora del ser humano (pues de lo contrario no seria posible llevarla a cabo) pero no los

potencializa (el fortalecimiento lector se da en los programas de formacion lectora).

13 Entendida esta con la propuesta planteada al inicio del texto
14 Naranjo Vélez, Edilma; Rendén Giraldo, Nora Elena y otros (2006). Evolucién y tendencias de la
formacién de usuarios. Medellin: Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia.



Para afianzar como tal las practicas lectoras del usuario lector la biblioteca ha creado espacios
a los cuales ha nombrado como programas de formacién de lectores, asociados en su gran
mayoria a programas de promocién lectora (horas del cuento, clubes de lectura, talleres
literario) y por otro lado desarrolla los programas de formacion de usuarios. Considero que
contar con una diferenciaciéon de los programas de formacién de usuarios lectores y
programas de formacion lectora, en la biblioteca publica ocasionan una mirada desarticulada

de los procesos que los usuarios lectores pueden desarrollar en la institucion.

Programa de Formacion de Usuarios Lectores

Planteo entonces una propuestal> donde se conjuguen ambos programas y cuyo propoésito

este orientado a las funciones sociales de la biblioteca publica.

“(...) el proceso de formacién requiere de una metodologia propia para ofrecer un conjunto de
actividades de aprendizaje que le exigen al formador, conocimientos pedagdgicos relacionados
con la diddctica para lograr que el usuario desarrolle habilidades y competencias que le
permitan hacer uso de los servicios de una unidad de informacion y participar, de ser posible, en

la evaluacién y mejoramiento de estos”

Dicha propuesta no solo debe apuntar al desarrollo de habilidades asociadas con el uso de
sistemas y servicios de informacién, sino también al fortalecimiento de dimensiones socio-
culturales, politicas y educativas que permiten al hombre pensarse, comprenderse y
deconstruirse. Pensado de este modo un programa integro involucraria ambas practicas

bibliotecarias hoy dia desarticuladas: formacion de usuarios y formacion de lectores.

15 El desarrollo de la propuesta toma como referencia la obrals, Lineamientos y directrices para la
formacién de usuarios de la informacion, de las bibliotecélogas Arredondo, Rendén y Naranjo.



La formacién de usuarios lectores debe entenderse como un proceso de acciones continuas y
permanentes, entre las que se encuentra el intercambio de experiencias y conocimientos,
encaminados a la transformacion permanente del ser humano, desde su dimensién lectora.
Cambios logrados a partir de la comunicacion de saberes adquiridos y desarrollados mediante
la asimilacién de la informacién obtenida de una lectura critica. Para que el proceso formativo
pueda llevarse a cabo como se plantea es necesario el acompafiamiento de un formador,
promotor de lectura, con conocimientos pedagégicos que permita generar un proceso

permanente de ensefianza-aprendizaje.

Los programas de formacién de usuarios lectores deben ser pensados y disefiados a largo
plazo, puesto que éstos tendran unos niveles que permitiran al usuario lector avanzar en su
proceso formativo, fomentado en el individuo una actitud critica, analitica y reflexiva del
mundo que le rodea y por tanto de la informacién que puede extraer no solo de los materiales
bibliograficos sino también de su propio contexto. De este modo no se estd limitando al
usuario lector a desarrollar competencias exclusivas del manejo de informacién documental,

sino de la informacion entendida desde la propuesta de Rojas Rendon.

No puede desconocerse en los programas de formacidn, la necesidad de pensar en habilidades
técnicas-funcionales como la alfabetizacion informatica o digital, pues estas son exigencias de
la configuracion social en la que esta inmerso el hombre, sin embargo debe tenerse presente
que “las habilidades para acceder y usar la informacion deberdn estar estrechamente
relacionadas con dos objetivos: incrementar y ampliar las habilidades de escritura y lectura, y la
modernizacion cultural, como requisito para formar parte y participar de manera activa en el

desarrollo de la Sociedad de la informacién” 16

Para proponer un modelo de formacién de usuarios lectores, se hace necesario en primera

instancia responder a la pregunta ;para qué se planea un programa de formacién de lectores?

16 NARANJO VELEZ, Edilma; RENDON GIRALDO, Nora Elena y otros (2006). Lineamientos y directrices
para la formacién de usuarios de la informacién. Medellin: Universidad de Antioquia, Escuela
Interamericana de Bibliotecologia. p. 16



En términos generales el para qué se resumiria en ayudar a la biblioteca a lograr sus objetivos

y metas, a cumplir con las funciones sociales que la institucién se ha planteado. Un programa

de formacién de usuarios lectores permitira vincular preceptos modernos y contemporaneos

en un mismo espacio sin desconocer al lector y al usuario de la informacién. Para llevarlo a

cabo debe existir un proceso de planeaciéon, en el cual deben considerarse ciertos

interrogantes que daran la pauta para las acciones a seguir. Las preguntas enumeradas a

continuacion son parte del antes que debe tenerse en cuenta en los programas de formacién

de usuarios de la informacién, claro estd que en este caso se adaptan a la propuesta de

formacion de usuarios lectores:

1.

Cual es el objeto del programa de Formacion de Usuarios Lectores -FUL-. La
necesidad de generar un punto de convergencia entre la formacién de usuarios y la
formacidn de lectores, aportando con esto a la construccién de ideales modernos en el
hombre a la vez que se promueve la inserciéon del sujeto en un contexto
contemporaneo.

Para qué se realiza. Para contribuir al cumplimiento de las funciones sociales de la
biblioteca publica

Qué actores estan interesados en asistir. Usuarios lectores. los cuales corresponden
ala comunidad en general. Todos los usuarios de la biblioteca publica son lectores
Quién lo llevara a cabo. Formadores Promotores de lectura. Para ser formador de un
programa de FUL es indispensable ser promotor de lectura, lo cual no implica lo
contrario, puesto que se puede ser promotor de lectura sin ser formador de usuarios
lectores

Desde donde se realiza el programa. Desde la teoria critica de la sociedad

Qué se va a enseiiar. Contenidos con-sentido que apunten a satisfacer necesidades y
demandas de el usuario lector

Como se va a enseiar. Desde la metodologia de la Investigacién Accién Participacion

y estrategias del programa PRYCREA.

Con claridades de este tipo, se hace indispensable caracterizar el programa de formacion de

usuarios lectores!?, a partir de sus elementos.

Y 1bid., p. 24



1. Contexto Social. Debido a su importancia, por ser el lugar donde convergen los
actores principales de los programas de formacién de usuarios lectores, éste es el
primer elemento que permitird caracterizar a los programas, pues dependiendo del
lugar en que este ubicada la biblioteca y por tanto los usuarios de ésta, las
caracteristicas de cada programa podran variar segliin sea el comportamiento de los
elementos contextuales. Seria ideal que las bibliotecas publicas tuvieran la posibilidad
de realizar no solo estudios de usuarios sino de comunidades que les dieran un

panorama mas amplio acerca del entramado social.

2. Actores. Estos son Usuarios Lectores y Formadores Promotores de lectura.

- Usuarios lectores. La caracterizacion de este actor esta basada al igual que toda la
propuesta en la condicidon lectora del ser humano. La idea es que la biblioteca
identifique a todos sus usuarios como lectores, y de acuerdo al estudio de comunidad
se dé cuenta en qué momento del proceso lector se encuentran para disefnar
programas acordes con sus necesidades y demandas.

- Formadores promotores de lectura. Este actor se caracteriza teniendo en cuenta las
competencias que debe tener una persona que se enfrente de cara con los programas

de formacion de usuarios lectores.

“ para los procesos de formacion (...) se recomienda contar ademds de bibliotecélogos, con un
grupo interdisciplinario integrado por licenciados en pedagogia o en educacién, psicélogos,
ingenieros de sistemas, administradores, socidlogos, antropdlogos (...) usualmente cada una de
las personas mencionadas anteriormente puede cumplir roles diferentes como el disefio de un
programa, de plataformas, la planificacién, la realizacion o evaluacion, partiendo siempre de
que el bibliotecario, como coordinador debe estar familiarizado con el modelo pedagdgico desde

el que se fundan y establecen los programas”!8

Es indispensable que desde la biblioteca tal como lo proponen las bibliotecdlogas Naranjo,
Rendon y Giraldo se tenga en cuenta un trabajo multidisciplinario, puesto que esto hara que
los programas de formacién propendan por estar mas cerca de las necesidades y demandas

reales de los usuarios lectores. No puede creerse que los programas de formaciéon son

¥ bid., p. 31



competencia exclusiva del bibliotec6logo, es necesario hacerse de otros saberes para afianzar

y complementar la labor.

No obstante, considero que independiente de la profesion que tenga un individuo
perteneciente al equipo de trabajo de los programas de formacién de usuarios lectores, hay
una cualidad no negociable con la que debe contar el individuo; ser promotor de lectura. En el
caso particular de los programas de formacidn de usuarios lectores que imparte la biblioteca
publica, se hace indispensable que quien vaya a estar inmerso en propuestas de este tipo
tenga un interés particular por la lectura porque de lo contrario su aporte estaria

desarticulado no solo de los propdsitos del programa sino de la biblioteca misma.

Las demads caracteristicas a nivel aptitudinal y actitudinal pueden ser retomados de los

lineamientos y directrices para la formacién de usuarios de la informacién. Se destacan entre

ellas:

A nivel aptitudinal A nivel actitudinal
Conocimientos de pedagogia y didactica Motivacioén e interés por la labor educativa
Manejo de métodos de investigacion social Creatividad de proponer nuevos temas
Dominio del tema que se va abordar Disposicion para trabajo en equipo

Manejo de la comunicacién de modo que sea Habilidad para motivar y entusiasmar a los

clara, oportuna y precisa usuarios lectores

3. Objetivos. Los objetivos del programa de formacion de usuarios lectores deben estar
centrados en las funciones sociales de la biblioteca publica, de este modo no se estara
dejando por fuera preceptos modernos y retos contemporaneos, al igual que debe
estar apoyado en el analisis de comunidad realizado por la biblioteca donde las
necesidades, demandas e intereses de los usuarios puedan enfocarse en las funciones

sociales, por lo cual existirian:

- Objetivos culturales

- Objetivos educativos
- Obijetivos politicos

- Objetivos econdmicos



4. Niveles del programa FUL. Los niveles “se definen para establecer, sentir y notar el
cambio de un estado al otro en proporcién al avance del logro de los objetivos y metas
(...) el proceso de formacion se organiza para lograr el cambio paulatino” Los niveles
van de la mano de las etapas del proceso lector en que se encuentren los usuarios, es
por esto que en ellos aparecen elementos fundamentales asociados con la condiciéon
innata del leer; como la inmersién del hombre en el mundo social a través de la
lectura, necesidades y demandas del ser humano como usuario lector, la
transformacion de lo leido en nueva informacién o conocimiento entre otras. Para el
caso se proponen los siguientes niveles:

- El leer y su importancia (sensibilizacion). Primer nivel de los programas de
formacion de usuarios lectores, es necesario concienciar acerca de la importancia que
tiene el leer no solo desde la funcionalidad que da el estar alfabetizado sino desde la
autonomia que promueve en el ser humano el poder conocer y entender su propia
realidad. En esta primera etapa se debe generar una confrontacion en el usuario que
permita mostrarle la importancia de la lectura para acceder a la informacion
contenida no solo en elementos tangibles sino también intangibles.

- Elleer como camino (identificacion). Segundo nivel en el que se pretende una vez se
tenga claridad sobre la importancia de la lectura, identificar el leer como un camino,
como un pasaje que da la opcién de reconocer las necesidades, demandas e intereses
del usuario. Es el caso de requerir algin tipo de instruccién que permita desarrollar
habilidades especificas.

- EI leer como puerta de acceso a la informacion (orientacién). “la orientacion es
considerada como el proceso de dirigir, guiar, es decir, mostrar a las personas el camino
que conviene seguir”!9. En este nivel el usuario a partir de la lectura critica va a poder
decidir cudl es la opcién pertinente para satisfacer sus necesidades, demandas e
intereses. “sus objetivos bdsicos son dar respuesta a los interrogantes claves como: qué
deseo hacer, qué puedo hacer, qué voy hacer. Es en este nivel que los usuarios lectores
pueden ser seres humanos criticos y responsables de su propia realidad, de sus

decisiones y de su trasegar.

19 LOPERA LOPERA, Hernando. Orientacidn, instrucciéon y educacion: conceptos claves en la educacion
de usuarios. Medellin: mimeégrafo, 2001 (trabajo elaborado dentro del curso Educacién de usuarios
del programa de bibliotecologia de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de
Antioquia)



- El leer como estrategia de cambio (transformacion). Puede considerarse como el
nivel mas alto del proceso de formaciéon de usuarios lectores, en el cual el usuario ya
no solo decodifica grafemas, comprende textos en contexto, critica su realidad y
entorno; sino que a partir de las habilidades y competencias que ha adquirido a lo
largo del proceso lector usa lo que lee, la informacién y conocimiento, que obtiene de

los textos para transformar su entorno y generar nuevos textos.

5. Contenidos con - sentido (textos en contexto). “los contenidos de un programa de
formacién (...) se establecen para dar respuesta a las necesidades e intereses de
formacién e informacién de los usuarios de la biblioteca” los contenidos ademas deben
apuntar a reafirmar la importancia del proceso lector del ser humano. Cada programa
segun su objetivo especifico tendra unos contenidos que deben estar contextualizados
en la comunidad, el contexto, el modelo pedagogico y el saber especifico que desea
trasmitirse, no serd lo mismo proponer un programa de formacién de usuarios
lectores en tecnologias de la informaciéon y la comunicacién que en habilitacion
politica. Sin embargo siempre debe tenerse mucho cuidado con el tema de los
contenidos que son lo que hace en gran medida que el programa se lleve a buen

término.

La caracterizacion hecha, tiene como propésito el proponer una vision integradora de los
programas de formacion lectora con los de formaciéon de usuarios, atravesada

transversalmente por la lectura como eje articulador de los procesos de formacion.

Conclusiones:

En la actualidad la biblioteca publica imparte de manera individual programas de formacion
de usuarios de la informacién y programas de formacién lectora, lo que ocasiona que los
ideales modernos de la biblioteca se enfrenten cara a cara con los retos contemporaneos de la
Sociedad de la Informacién sin encontrar un punto de convergencia. Esto se ve manifestado en
las practicas de animacidn lectora que se llevan a cabo dejando de lado saberes provenientes
de otras disciplinas necesarios para conseguir una formacion de lectores integra, como por
ejemplo saberes provenientes de la sociologia, educacién, didactica, entre otras. Lo mismo veo

que sucede al pensar en realizar programas de formacién de usuarios de la informacién, por



ejemplo de alfabetizacion digital e informatica donde se ensefia desde la biblioteca a usar
funcionalmente ciertas herramientas multimediales, sin embargo en el aprendizaje de saberes
contemporaneos se dejan de lado preceptos modernos que propenden por no generar mayor

deshumanizacion en los procesos.

A modo de conclusién considero que las practicas bibliotecarias realizadas desde la biblioteca
publica no deben desconocer las funciones sociales de la institucion y mucho menos el
caracter lector de todos sus usuarios. A la vez, la biblioteca debe generar relaciones activas
con otras areas del saber que le permitan responder de manera idonea a las necesidades y
demandas de una configuracidén social posmoderna, no deshumanizando los procesos y
permitiendo con esto la revolucién de paradigmas, la adquisicion de nuevas visiones de

mundo, la aprehensién de una actitud critica.

Quedan entre lineas propuestas, visiones y convicciones que esperan en el lector motivar a la
deconstruccién de antiguas concepciones para promover desde la biblioteca publica, a través
de la lectura, espacios donde se reconstruya la conciencia social y se promuevan
transformaciones en el ser humano y en la sociedad que pausen el contexto deshumanizante
en el que nos hemos inmerso. La bibliotecologia como ciencia social, no puede evadir la
responsabilidad que tiene de aportar soluciones a los fendmenos neoliberales de la Sociedad

de la Informacién.
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