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Maria H. KAMINSKA

INFOBROKERSTWO W POLSCE

Problemem spoteczenstwa informacyjnego jest nie tylko dostgp do informacji, ale
efektywne jej dostarczanie uzytkownikom.

1. GOSPODARKA OPARTA NA WIEDZY — SZANSE 1 POTRZEBY

Przetom XX i XXI wieku stat si¢ bezsprzecznie wiekiem informacji, sama informacja
natomiast najwazniejszym zasobem gospodarczym  dzisiejszych  przedsigbiorstw.
Wspolczesne procesy gospodarcze z ich dynamikg oraz ogolnoswiatowym zasiggiem nie
bytyby mozliwe bez globalizacji gospodarki i rozwoju tzw. ,,gospodarki opartej na wiedzy™,
w ktorej najwazniejsza wartoscig staje si¢ wysokiej klasy wiedza, a produkty dziatajacych
przedsigbiorstw  charakteryzuje wysoki udzial tej wiedzy'. Konkurencja miedzy
przedsigbiorstwami polega¢ wigc bedzie na szybkosci generowania 1 wdrazania
innowacyjnych pomystéw. Wyszukiwanie nowych technologii, bycie o krok przed
konkurencja, powoduje koniecznodc¢ zaciesnienia powigzan migdzy twoércami wiedzy,
srodowiskami biznesowymi a globalnym rynkiem.

Procesy efektywnego zarzadzania wiedzg w  organizacjach (nie tylko
w przedsigbiorstwach, ale 1 administracji czy organizacjach pozarzadowych)
oraz podejmowania trafnych decyzji staja si¢ coraz czesciej niemozliwe do przeprowadzenia
bez ich odpowiedniego zaplecza merytorycznego. Wyszukiwanie precyzyjnej, zgodnej z
zapotrzebowaniem informacji oraz jej selekcja i gromadzenie nie jest procesem latwym i
mozliwym do wykonania przez kazdego pracownika firmy.

Rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych, powszechnos¢ dostepu i
nieograniczony przyrost publikacji, nie tylko naukowych, powoduje niekontrolowany rozrost
zasobow informacyjnych. Wyszukanie relewantnych informacji sposrdd istnego chaosu
informacyjnego staje sig¢ coraz trudniejsze do wykonania przez przecigtnego cztowieka
zwlaszcza, gdy duza rolg odgrywa czas. Proces ten wymaga ogromne] wiedzy ogodlnej,
doswiadczenia praktycznego w pozyskiwaniu i udostepnianiu informacji oraz wielkich
zdolnosci analitycznych, umozliwiajacych wykluczenie nadmiarowosci nieprzydatnej
informacji zwanej smogiem czy szumem informacyjnym.

Potrzeba nam rzetelnych informacji. Oczywiscie, kazdy powinien by¢ dobrze
poinformowany, ale znajomos¢ mndstwa informacji niekoniecznie zwigksza zasob rzetelnej
wiedzy, gdyz wiele tak zwanych informacji to w rzeczywistosci suche fakty, niepowigzane z
osobistym do$wiadczeniem odbiorcy. Zjawisko owej ,,eksplozji informacji” czgsto okresla si¢
mianem ,,eksplozji danych™ lub jeszcze cyniczniej ,.eksplozja dezinformacji”.

Informacje niewiele maja jednak wspoélnego z nabywaniem mgqdrosci. Czasem bywaja
skuteczng przeszkoda w jej zdobywaniu. Mozemy réwnie dobrze za duzo mie¢, jak i za duzo
wiedzie¢. Ludzie czesto sa przytloczeni nie tylko nadmiarem dostgpnych informacji, lecz
takze nieudanymi prébami wylowienia ze strumienia wiedzy czegos naprawdeg zrozumiatego,
istotnego 1 pouczajacego. Kto§ powiedzial, ze czasem '"przypominamy spragnionego
czlowieka, ktéry jest skazany na czerpanie naparstkiem z hydrantu przeciwpozarowego.
Mnogos$¢ informacji oraz sposob ich przekazywania nieraz sprawia, ze w przewazajacej
mierze sg dla nas bezwartosciowe". Dlatego o tym, czy wiemy dostatecznie duzo, nie
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decyduje ilos¢ zapamigtanych informacji, lecz ich jakos¢ i przydatnosé pod katem osobistych
potrzeb.

Internet uznawany przez jednych za skarbiec informacji, przez innych zwlaszcza mniej
wprawnych w operowaniu roznego typu wyszukiwarkami, okreslany jest dos¢ wymownym
mianem Smietnika informacyjnego. Jednakze, czy nam si¢ to podoba czy nie, przysztosc
wedlug specjalistow nalezy wlanie do niego, jako miejsca publikowania wigkszosci
artykutow, publikacji czy tez ogolnie mowiac — zasobu wiedzyv. To dzigki rozwojowi technik
informacyjnych staliSmy si¢ spoleczenstwem informacyjnym ze wszystkimi konsekwencjami
z nich wynikajagcymi: dobrymi i zlymi. Dobre — to latwicjszy dostgp do urzedow
(e-administracja), nauki (e-learning), ustug (e-biznes) itp. Zwigkszone wykorzystanie
technologii IT nie ma jeszcze duzego przelozenia naogdlny stan rozwoju polskiej e-
administracji. Wedlug niedawnego raportu Swiatowego Forum Gospodarczego Polska pod
wzgledem przygotowania administracji do transformacji w drodze do spoleczenstwa
informacyjnego zajegta dopiero 92 miejsce na 104 badane panstwa. Nalezy jednak stwierdzic,
ze informatyzacja zycia publicznego w Polsce postgpuje w coraz szerszym zakresie.

Zapotrzebowanie na specjalistow potrafiacych radzi¢ sobie z tym zalewem informacji
bylo przyczyna powstania nowego zawodu - infobrokera, zwanego rowniez brokerem
informacji lub dystrybutorem wiedzy, okreslonego przez wigkszos¢ specjalistow europejskich
zawodem przysztosci. Rok 2006 uznano za przelomowy dla tcj grupy zawodowej, ktora
wyrosta na szybko powstajacym rynku informacji elektronicznych”.

2. KiM JEST INFOBROKER?

Zawod infobrokera czy brokera informacji (ang. information broker, knowledge
broker, cyberian, freelance librarian, researcher, data dealer) wyodrebnit si¢ ze srodowiska
bibliotekarzy 1 profesjonalistow zajmujacych sig informacja naukowa, stajac sig
przedsi¢wzigciem catkiem dochodowym. Pojawit si¢ juz w latach 60-tych ubieglego stulecia
w USA, bedac adekwatna reakcja bibliotekarzy amerykanskich na ogromne zapotrzebowanie
przez tamtejszych przedsigbiorcow na informacj¢ biznesowa. m.in. o konkurencji, rynkach
zbytu, nowych technologiach i badaniach.

Rys. 1. Infobroker - posrednik miedzy zasobami wiedzy a uzytkownikiem.

INFOBROKER

‘-‘
UZYTKOWNIK

ZASOBY WIEDZY,
INFORMACIH
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Nic bowiem nie stanowi dla przedsigbiorstwa wigkszej wartosci niz wiedza pertynentna, czyli
w pelni odpowiadajaca na konkretne potrzeby odbiorcy, ktéra w sposob zasadniczy bedzie
mogta pomoc w podejmowaniu kluczowych decyzji.

Kim wiec jest broker informacji? Najkrocej mozna powiedzieé, ze jest to osoba, ktora
za oplata wyszukuje 1 udostgpnia informacje. Jej zadaniem jest wyszukiwanie
najistotniejszych informacji wedlug $cisle okreslonego kryterium. Broker pomaga takze w
zdobywaniu i ocenie informacji, jednakze przede wszystkim jest posrednikiem miedzy
zasobami informacji a ludZmi czy tez instytucjami, ktorzy jej potrzebujg, oferujac
jednoczesnie analize i opracowanie wyszukanych informacji.

Podstawowymi atutami brokera informacji sg metody opracowania i stosowania
strategii wyszukiwawczych, szeroka znajomos¢ narzedzi wyszukiwawczych, a takze trafnosé
doboru zrodet informacji oraz umiejgtno$¢ ich oceny.

3. KWALIFIKACJE I NORMY ETYCZNE BROKEROW INFORMACJI

Najwazniejsze umiejgtnoscl infobrokera to:

— interdyscyplinarna wiedza (m.in. z zakresu bibliotekoznawstwa, metodologii nauki,
epistemologii, informatyki, historii nauki, teorii zarzadzania, socjologii
i psychologii)®;

— biegta znajomos¢ Internetu i technik wyszukiwawczych;

— znajomo$¢ roznego typu zrodet informacji w formie drukowanej i elektronicznej (np.
ksiazki, czasopisma, archiwa, pelnotekstowe i bibliograficzne bazy danych on-line),
systemow informacyjno-wyszukiwawczych;

— skuteczno$¢ pozyskiwania tresci istotnych dla odbiorcy;
— umiejgtnod¢ analizy, weryfikacji i opracowania informacii;
— znajomos¢ jezykdw obeych;

— zdolnosci interpersonalne.

Infobroker musi gwarantowa¢, ze udzielona przez niego informacja jest nie tylko
relewantna w stosunku do zapytania, ale takZze wysokiej jakosci - udzielajac informacji
jednoczesnie akredytuje ja, firmuje swoim nazwiskiem, podobnie jak notariusz, autor ksiazki
czy broker gieldowy. Ma to o tyle istotne znaczenie, ze na podstawie dostarczonych przez
brokera informacji nierzadko podejmowane sa kluczowe decyzje, stad dostarczenie informacji
niewlasciwej, naraza klienta na straty, rowniez finansowe'. Nalezy zaznaczyé, ze
jakakolwiek porazka klienta jest przede wszystkim porazka — czgsto nieodwracalng samego
infobrokera. Dobre wiesci rozchodza sie szybko, ale zle jeszcze szybciej. Niezadowolony,
a nawet narazony na ryzyko niepowodzenia przedsigbiorca nie tylko bedzie dochodzit swoich
praw, ale z pewnoscia natychmiast podzieli si¢ informacja o nierzetelnym brokerze
informacji z innymi menedzerami. Efekt nickompetencji jest tatwy do przewidzenia...

Powstanie nowego zawodu wymusito réwnoczesnie koniecznos¢ opracowania
standardéw  etycznych, ktéorymi kieruja si¢ brokerzy informacji. Inicjatorem tego
przedsiewzigcia byla profesor bibliotekoznawstwa i nauki o informacji na Uniwersytecie
Wisconsin, wiascielka firmy infobrokerskiej - The Information Express w Milwaukee —

376



Marilyn Levine. Efektem tych dzialan bylo powotanie w 1987 roku przez 26 firm z USA,
Europy i Ameryki Poludniowej pierwszego (i jak dotychczas najwazniejszego)
Stowarzyszenia Niezaleznych Infobrokeréw - The Association of Independent Information
Professionals (AIIP). Stworzylo ono kodeks etyki infobrokerskiej, w ktorym zawarto zasady
profesjonalnego dziatania, tzw. Code of Ethical Business Practiced’. Podstawowe zasady w
nim zawarte to:

— utrzymanie dobrego imienia zawodu poprzez uczeiwos$¢, kompetencje i zachowanie
poufnosci;

— udzielanie klientom jak najaktualniejszych i najbardziej relewantnych w stosunku do
zapytania odpowiedzi, w terminie i za wynagrodzeniem ustalonym uprzednio z
klientem;

— pomaganie klientom w zrozumieniu wykorzystanych Zrodet informacji oraz ustaleniu
stopnia ich wiarygodnosci;

— przyjmowanie zlecen wylgcznie zgodnych z prawem i niedziatajacych na szkodg
zawodu,

— dotrzymywanie zasad umow licencyjnych i innych kontraktéw;

— informowanie klientow o zobowigzaniach wynikajacych z praw
wiasnosci intelektualnej oraz umow licencyjnych;

- utrzymywanie zawodowych kontaktow z bibliotekami i przestrzeganie zasad dostgpu
do ich zbiorow;

— ponoszenie odpowiedzialnosci za stosowanie si¢ do tego kodeksu przez wlasnych
pracownikow.,

AIIP liczy obecnie okolo 800 firm cztonkowskich z 24 krajow. Stowarzyszenie
prowadzi rowniez dzialalnos¢ wydawnicza (przykiadem jest biuletyn informacyjny),
organizuje coroczne spotkania czlonkow, dyskusje na tamach swojej strony internetowej
dotyczace problemow wyszukiwania informacji, prowadzi szkolenia, bierze czynny udzial w
targach i wystawach. AIIP nie jest jedynym stowarzyszeniem infobrokerow. Przyktadem tego
sg europejskie stowarzyszenia:

—  DGI - Deutsche Gesellschaft fiir Informationswissenschaft und Informationspraxis
e.V. (hitp://www.dgd.de) - Stowarzyszenie Informacji Naukowej i Praktyki
Dziatalnosci Informacyjnej — liczy okoto 2 tys. cztonkow;

— Tietopalveluseura — The Society for Finnish Information Specialists
(http://'www tietopalvetuseura. fi/fi/cfimldocs/index.c fm?ID=1103); powstato
w Finlandii w 1947 r. i liczy obecnie ok. 1000 cztonkow

— ADBS - L’Association des professionnels de 'information et de la documentation
(http://www.adbs. fr/site/qui/presentation/index.php) — powstato we Francji w 1963 .,
liczy ok. 5000 cztonkow;

— EUSIDIC - The European Association of Information Services

Ustug Informacyjnych, ktore powstato w 1970 r. Holandii, liczy ponad 100 czlonkow
z 16 krajow;

— SFIS - Svensk Forening for Informationspecialister
(http:/'www.sfis.nu/site/393/default.aspx) - Swedish Association for Information
Specialists — powstato w Szwecji w 1936 1.
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4. BROKERZY INFORMACJI NA SWIECIE

Pierwsi profesjonalni brokerzy informacji pojawili si¢ w Stanach Zjednoczonych w
latach 60-tych XX w. poprzez wyodrgbnienie si¢ pracownikow sposrod bibliotekarzy
zajmujacych si¢ wyszukiwaniem informacji biznesowej dla przedsigbiorcow, ktorzy
postanowili zajac¢ sig ta dzialalnoscia w sposob komercyjny na wlasny rachunek. Tak zaczely
powstawac pierwsze firmy infobrokerskie. Do najbardziej znanych naleza;

— Bondra Information Service (http://www.bondra.com/services.htm), firma
infobrokerska specjalizujaca si¢ gléwnie w wyszukiwaniu informacji
o przedsigbiorstwach i przemysle, audycie informacji, znakach towarowych;

— Ardito Information & Research (http://www.ardito.com/), specjalizujacy si¢ w
informacji medyczne;j i farmaceutycznej gtownie dla biznesu i przemystu;

— Bancroft Information Services (http://www.bancroftinfo.com/), gtéwnie
przygotowywanie prezentacji biznesowych, biznes planéw, wyszukiwanie informacji
o konkurencji, kooperantach, plany marketingowe dla firm, ale takze dla klientow
indywidualnych.

Dwadziescia lat pozniej zawod ten zaczal by¢ zauwazalny takze w Niemczech.
Obecnie szacuje si¢, Ze istnieje tam okolo 200 firm infobrokerskich, a liczba osob
zajmujacych sie t profesja moze dochodzi¢ nawet do 5000. Co ciekawe, raczej rzadkoscia w
tym zawodzie s kobiety. Zapotrzebowanie na infobrokeréw stale rosnie i daje im
uprzywilejowana pozycje w niemieckich zakladach pracy. Nic dziwnego, gdyz dzigki nim
organizacje oszczedzaja pieniadze, a dodatkowo mogg mie¢ biezacy dostep do ugruntowane;j i
najnowszej wiedzy dotyczacej nowych technologii, dziatan konkurencji czy w poszukiwaniu
kooperantow. Duze zapotrzebowanie na brokerow informacji istnieje takze w domach
maklerskich, agencjach marketingowo-reklamowych, bankach, instytucjach budzetowych.
agencjach rzadowych. Najbardziej znane to:

*  WIND Gmbh Information Service Cologne — Germany (http://www.wind-
gmbh.com/cont_english.htm ) - firma dziatajaca od 1984 r. oferuje wyszukiwanie
informacji biznesowych, patentowych, dotyczacych znakéw towarowych, z dziedziny
chemii, medycyny, toksykologii, srodowiska. Ponadto oferuje doradztwo w zakresie
zarzadzania wiedza, transferu technologii itp.;

* Borggrefe Research & Consulting (http://www.borggrefe.de/ ) - wyszukiwanie
informacji dotyczacych firm niemieckich i zagranicznych, partneréw biznesowych,
informacji naukowych, nowych technologii, informacji politycznych, ekonomicznych.
prawnych, o rynkach finansowych, artykutéw prasowych;

*  Top Info Vogel GmbH (http://www.top-infogmbh.de) - oferuje dane adresowe,
przeszukiwanie baz danych, dokumentacjg, przeszukiwanie zasobow Internetu,
informacjg o produktach;

* InfoXpert — Information Professional & Consultans
(http://www.infoxpert.de/data/kontakt.html) - firma specjalizuje si¢ w informacjach
rynkowych dla firm i przedsigbiorstw, w nowych technologiach, informacjach
politycznych i ekonomicznych;
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*  Dr. Christian Velten Informationsdienste SCITARI
(http://www.scitari.com/~EN/index htm) — oferowane jest wyszukiwanie informacji
biznesowych, analizy rynkowe i wyszukiwanie nowych technologii.

Nie sa to oczywiscie jedyne obszary dynamicznego rozwoju firm infobrokerskich.
Oprécz wymienionego amerykanskiego i niemieckiego rynku, brokerzy informacji dziataja
takze w wielu innych krajach, takich jak:

— Francja, np. Knowledge Navigators ( htip://www.navigating.info/) w ofercie jest

wyszukiwanie informacji dla biznesu, sporzadzanie raportéw, monitoring
konkurencji;

— Wielka Brytania, np. Vital Information Limited
(http://vitalinformation.co.uk/main.htm) — opracowania statystyczne, badania
rynkowe, wyszukiwanie informacji technicznych, opracowywanie sprawozdan;

— Holandia, np. DeskResearch Nederland (http://www.deskrescarch.com/), glownie
wyszukiwanie i analiza informacji gospodarczych takze dla klientow
miedzynarodowych, monitorowanie i badanie rynku, przedsigbiorstw;

— Wilochy, np. Stalnet Italy Business Services (http:/www.stelnet.com /), specjalizacja
firmy to wyszukiwanie kooperantéw we Wloszech dla przedsiebiorcow
zagranicznych, pomoc malym firmom w rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej,
badanie rynku, informacje gospodarcze;

— Szwajcaria, np. InfoLit Infobroker GmbH (http://www.infolit.ch/4.html), przede
wszystkim oferowane jest wyszukiwanie informacji patentowych, artykulow
fachowych z zakresu biotechnologii, chemii, farmacji, techniki medyczne;j i badan
inzynierskich;

— Hiszpania, np. Infoline (hitp://www.infoline.es/) - opracowywanie statystyk,
rankingow np. produktéw, firm, sektoréw gospodarki, tworzenie baz danych na
zyczenie klienta, bazy adresowe instytucji finansowych;

— Australia, np. Australian Information Brokers
(http:/fwww.infobrokers.com.au/profile.htm) — oferta skierowana glownie do matych
firm krajowych, przeprowadzanie badan, analiz, badanie konkurencji, tworzenie i
administrowanie stron internetowych.

Na podstawie krotkich charakterystyk wymienionych wyzej firm infobrokerskich
mozna stwierdzi¢, ze firmy niemieckie nastawione sa giownie na obstuge firm czy
przedsigbiorstw, przypominajac dziatania wywiadowni gospodarczych w odréznieniu od
innych krajow, gdzie infobrokerzy sa bardziej wszechstronni i oferuja znacznie szerszy zakres
wyszukiwanych informacji oraz sg bardziej otwarci na szerszy krag odbiorcow. Nasuwa sig
jeszcze jeden wniosek, otéz widaé jak duze jest zapotrzebowanie na informacje biznesowe
oraz $wiadomos$¢ zagranicznych menedzerow, ze bez informacji dotyczacych potrzeb
potencjalnych klientéw, swojej konkurencji i otoczenia nie jest mozliwe podejmowanie
trafnych decyzji prowadzacych do osiagnigeia pelnego sukcesu. Stad tak wielkie
zainteresowanie firm kapitalem intelektualnym. Coraz czg¢sciej firmy badz wspolpracuja z
firmami infobrokerskimi, badz tez — zwlaszcza duze organizacje — zatrudniaja na stale
specjalistow od wyszukiwania, gromadzenia i zarzadzania wiedza, gdyz niewlasciwe
wykorzystywanie lub brak precyzyjnych iuporzadkowanych informacji jest nie tylko
marnotrawstwem czasu 1 pienigdzy, ale przede wszystkim Zle wplywa na rozwoj
przedsigbiorstw.
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5. INFOBROKERSTWO W POLSCE

Cho¢ infobrokerstwo w Polsce jest jeszcze we wczesnej fazie rozwoju, to takze i u
nas rozpoczeglo si¢ ozywione zainteresowanie ta profesja. Obecnie funkcjonuje okoto 60 firm
majacych w nazwie slowa: infobroker, infobrokerstwo, infobrokering, broker informacji, lecz
niejednokrotnie sg semantycznie dos¢ odlegle od podstawowego znaczenia slowa broker
informacji, wyjasnionego np. w Wikipedii jako:

., Broker informacji to osoba, ktéra za oplatq wyszukuje i udostepnia informacje. Jego
zadaniem jest wyszukiwanie (nie tyvlko w Internecie) najistotniejszych informacji
wedlug $cisle okreslonego kryterium"°

Przyktadem takiego stanu rzeczy jest np. firma WA Infobroker’, zajmujaca si¢ typowym e-
marketingiem bez jakiejkolwiek oferty dotyczacej wyszukiwania informacji.

Sposréd badanych polskich firm infobrokerskich jedynie 15 (patrz Rys. 2) deklaruje
przestrzeganiec zasad ustalonych przez Association of Independent Information
Professionals (AIIP) lub czlonkostwo w AIIP czy tez w SCIP (Society of Competitive
Information Professionals) - stowarzyszeniu specjalistow profesjonalnie zajmujacych sig
zbieraniem informacji o konkurencji. Pozostale firmy nie umieszczaja na swych stronach
zadnej informacji dotyczacej etyki zawodowej infobrokeréw. Przyczyny moga by¢ rozne:
brak faktycznych kwalifikacji do bycia infobrokerem lub wrgcz brak wiedzy na temat
sprecyzowanych zasad etycznych przestrzeganych przez srodowisko brokerow informacji na
calym Swiecie.

W zwiazku z poczatkami rozwoju tego zawodu na naszym rynku, infobrokerzy
wywodza si¢ gléwnie ze srodowiska studentéw bibliotekoznawstwa i informacji naukowe;j
czy absolwentow studiow podyplomowych roznych uczelni, oferujgcych specjalizacje
brokera informacji (patrz pkt. 8: Perspektywy rozwoju — ksztalcenie infobrokerow).

Firmy infobrokerskie oferuja glownie nastgpujace ustugi:
- wyszukiwanie informacji w Internecie,
- przeglady literatury i prasy polskiej oraz zagranicznej,
- sporzadzanie bibliografii,
- informacje gospodarcze, dot. m.in. eksportu i importu,
- pomoc przy umowach,
- monitoring i analizg literatury i prasy branzowej,
- monitoring dokumentacji gospodarczej, biuletynow przetargowych,
- staly monitoring prasy i stron internetowych,
- wyszukiwanie i analiz¢ ofert targowych,
- tworzenie baz danych,
- wyszukiwanie danych teleadresowych,
- wyszukiwanie informacji o funduszach i instytucjach,
- informacje patentowe, o znakach towarowych i produktach,
- wyszukiwanie informacji o partnerach handlowych, konkurencji (m.in. danych
kontaktowych, informacji o ofercie lub wykorzystywanych technologiach),
- wyszukiwanie informacji o rynkach zbytu, przetargach,
- wyszukanie informacji dotyczacych potencjalnych klientow,
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- sporzadzanie zestawien ofert dostgpnych na rynku,
- badania rynkowe (satysfakcja klienta, analiza konkurencji, produktow i rynkow).

Firmy infobrokerskie — nie tylko w Polsce — korzystaja glownie z zasobow Internetu,
archiwow, bibliotek, literatury fachowej i czasopism branzowych, rejestrow publicznych,
kontaktow ze specjalistami w roznych dziedzinach. Oferta ustugowa przewaznie jest
skierowana do matych i srednich przedsigbiorstw, branz biznesowych i przemystowych,
osrodkéw innowacji i przedsigbiorczosei, instytucji finansowych, firm farmaceutycznych,
medycznych, kancelarii prawnych, administracji publicznej, oswiaty i osrodkéw naukowych,
firm marketingowych, agencji reklamowych, wydawcow, dziennikarzy, a takze klientow
indywidualnych.

Kazda z przedstawionych firm posiada swojg strong internetowa bardziej lub mniej
rozbudowana, na ktorej oprocz informacji ogélnych dotyczacych zawodu infobrokera, profilu
firmy, przedstawiona jest takze oferta ustugowa oraz sposob skladania zapytan ofertowych,
najczgécie] za pomocyg formularza w formie elektronicznej. Wiele firm posiada rowniez
regulamin dotyczacy wspolpracy z klientem, czasami przedstawiany jest krotki cykl
opracowywania zlecenia. Oferowane s rézne formy prezentacji wyszukanych informacji czy
tez opracowanych raportéw i analiz zgodnie z zyczeniem klienta. Moga to by¢ np.
multimedialne pokazy i interaktywne bazy danych.

Na swoich stronach firmy czasami powoluja si¢ na kodeks etyki infobrokerskiej AIIP, cho¢
zdarza sig, iz pojawia si¢ jedynie logo stowarzyszenia bez jakiejkolwiek deklaracji firmy, co
do jego przestrzegania. Moze to w takich przypadkach $wiadczy¢ o braku wiedzy na ten
temat, a umieszczenie informacji o AIIP ma jedynie podnies¢ prestiz firmy. Bardzo czesto
cytowane sg obszerne fragmenty artykulow lub definicji zaczerpnigtych np. z Wikipedii
dotyczacych zawodu brokera informacji lub infobrokerstwa bez podawania zrodla,
co w zdecydowany sposob stoi w sprzecznosci z etyka infobrokerska (brak poszanowania np.
prawa wiasnosci intelektualnej). Niestety, jest to tylko dowodd na to, Ze zawdd brokera
informacji jest podejmowany przez niezbyt fachowo przygotowang do tego rzeszg osob, ktore
nie bardzo rozumiejq istotg i wagg etyki infobrokera.
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Rys. 2. Drzewo wiedzy - Firmy infobrokerskie w Polsce (stan na grudzieri 2008).
Oprac. wlasne,

6.infoPpriner 1@ 1.Agenga Brokerdw Informagi ABI_{AIP}T @
37.INFOPOINT.PL - Artur Machiarz - Ushigl Infobrokersios @
LAgenda infobrokerngu @

3B.InfoProfT @
3.Agenda nfobrokerska “Info-Centrum” [AlIF] @
39. INFOREK.PLT
. 4.Agenga Infobrokerska Infobrokerng [AIF] T a
40, Infowide.pi - Grupa wvid

™ S.4genga Infobrokarsks INFOTIGERST @
41 ITZEN COMMUNICA TION MARTA SOKOEDVWSKA-NOWAKT @
6 AWERNA Broker Informagic @

42,38 InfoBroker [AQPID @

7.Bartos: Pastuszka - Broker Informagl (AP @

43.Janusz Zurek - Zurek Infobroker? @
8.Bastnfo Pokka Agenga Infobroxersa” @
44, KANCELARIA PROFESIONALNE] INFORMACIT Treneust Wojas., °

niezalemy broker mformadi AR _

8.Buro Ushg Informetycanych | TP "INFOGRAF” 2@

45 Lnwenas infobrokers [AIP] 2@ f 10.Broker nfo

46.MONDAR. Agenda Infobrokeringu @
I 11.Broker nformad) - Danigl et
47.PHU ENTERC: @

12.Buoness Support Systems 5p. 71 0.0.7@
48.PHU Skafo @
13.Cantrum Infobrokerskoe GoidenMFC_[AIP]0 @

43.PYLON Agenda Infobrok [ATP]T ®

14.Centrum Informagi Info-roker &
50.Quercus Infobroker [AIR] @

S.CENTRUM MFORMACYING — STKOLENIO B+R BIZNEST @
51.Questio [AlP]7 @
i §.Centrum Wiedzy Pawno-Gospodarczej (AP @
52, TRADQ - TUmaczens | usugi benesowe 1@

17.8-I roker 2 9
53.TStudo™ @ SAERE

v afbrokersie 2@ | FIRMY BNFOBROKERSKE WPOLSCE Yo |—L2:Eutabioker - Pawel Rucyfisk D0

55.vivento Infobrokers [AIIF]T@ L

19.fasthroker? &

58.A9enga Infobrokerska Accelerate @ i\ -
\ 23.Infoagent.pi’)

F2LANDBIND 24.Info-broker 2@,

| 25, Infobroker T @

i 27 nfobroker. Marustewskinat™ &
i 8 Infoaroker RK Roman Kt 09
i 20.INFOBROKER NIFRUCHOMOSCT KRAKOWSKICHT @

h 30.nfobrokar pius @

31, Infobroker” Tomass Pasich Praedstawiciel “Zagelta

pbroker.orofessonal?

33.Infobrokers.crg.pll @
68 Eureka Infobrokenng [AIF] &
34.infobroking

)
&9.nfofocus.pl J@

35 Infomana.piz @
70.Infoexpert Group 2@

382




Tabl. 1. Firmy infobrokerskie w Polsce (stan na grudzien 2008). Oprac. wlasne,

Lp.

Nazwa firmy infobrokerskiej

Hiperlgcze

Agencja Brokerow Informacji ABI

Wodzistaw
Firma deklaruje honorowanie kodeksu AIIP

http://infofirma.pl/abi/

Agencja Infobrokeringu
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://www.infoagent.republika.pl/

Agencja Infobrokerska Accelerate

Szczecin
Brak informacyii o honorowaniu kodeksu AIIP

http:/fwww.wyszukiwanie-informacji.pl/301 html

Agencja infobrokerska Info-Centrum

Poznan
Firma deklaruje honorowanie kodeksu AIIP

http:/fwww.info-centrum.pl/pl-onas.html

Agencja Infobrokerska Infobrokering

Gdansk
Firma jest czlonkiem AIIP

http://www.infobrokering.pl/index2.php

Agencja Infobrokerska INFOTIGERS
Warszawa
Brak informaciji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://www.infotigers.pl/viewpage.php?page id=19

Agencja Infobrokerska ,,Yaspert”
Barbara Jaszczynska

Bochnia
Firma deklaruje honorowanie kodeksu AIIP

http://www.yaspert.pl/index.html

AWERNA Broker Informacji - Krakow

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://brokerinformacji.republika.pl/

Bartosz Pastuszka - Broker Informacji
Radom/Warszawa

Firma deklaruje honorowanie kodeksu AIIP

http://www.ibrok.pl/przegladarka/onas.html

Bestinfo Polska Agencja Infobrokerska
Tychy

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://www.bestinfo.pl/index.html

1.

Biuro Ustug Informatycznych i DTP
"INFOGRAF”

Tomaszow Mazowiecki
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://'www.igraf.pl/infobrokerstwo.php

Broker informacji
Biatystok

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://broker-info.wizytowka.pl/

Broker informacji - Daniel Kiestra

Wroctaw
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://infobrokers.wizytowka.pl/

Business Support Systems Sp. z 0.0.

Warszawa
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://www.odi.pl/firmy/25/374/1138361656/

15.

Centrum Infobrokerskie GoldenINFO
Wroctaw
Firma deklaruje honorowanie kodeksu AIIP

http://www.goldeninfo.pl/

Centrum Informacji Info-broker
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://centrum-informacji-infobroker.wizytowka.pl
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Przedstawiciel Firmy "Zagiel"
Nowy Targ

17. | Centrum Informacyjno-Szkoleniowe http://www .brbiznes.pl/index.php?option=com_
B4R BIZNES content&task=view&id=6&Itemid=4
Miasteczko Slaskie
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

18. | Centrum Wiedzy Prawno-Gospodarczej | http://www.cwpg.pl/

Krakow
Firma deklaruje honorowanie kodeksu AIIP

19. | DANLOB-INFO http://www.danlob-info.pl/index.php?pid=5
Radom
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AlIP

20. | e-Infobroker http://e-infobroker.wizytowka.pl/

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

21. | Eureka-Infobrokering http://katalog.pf.pl/Radomsko/Eureka-
Anna Luszezynhska Infobrokering-Anna-%C5%8 luszczy%C5%84ska-
Radonsko F9132274G0B820-m19.html
Firma deklaruje honorowanie kodeksu AIIP

22. | Eurobroker - Pawel Ruczynski http://www.liko.net.pl/eurobroker/index-1.htm
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

23. | fastbroker http://fastbroker.wizytowka.pl/

Lublin
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

24. | Grand Infobroker http://www.grand-infobroker.pl/ - nic dziala
Bezrzecze
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

25. | HB - Infobroker http://hb-ib.wizytowka.pl/

Krakow
Firma deklaruje honorowanie kodeksu AIIP

26. | HESPER INFOBROKER http://www hesper.pl/
Mogilany
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

27. | Infoagent.pl http://www.infoagent.pl/
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

28. | Info-broker http://www.info-broker.com.pl/
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

29. | Infobroker http://infobroker.republika.pl/
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

30. | Infobroker — ustugi wyszukiwania http://info.maryott.net/
informacji
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

31. | infobroker. martuszewski.net http://infobroker.martuszewski.net/

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

32. | Infobroker RK Roman Klyta http://company.yellowpages.pl/Polska/slaskie/
Gliwice Gliwice/2377/index.html
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

33. | Infobroker Nieruchomoéci http://infofirma.pl/infonroker.nieruchomosci.
Krakowskich krakowskich/

Krakow
Brak informacji o honorowaniu kodelksu AIIP
34. | infobroker plus http://www.infobroker.fc.pl/
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP
35. | "Infobroker" Tomasz Pasich http://www.pf.pl/serwis/C7295453B1057 _

INF .html?client=yellowpages-pl
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Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

36.

infobroker.professional
Brak informacji 0 honorowaniu kodeksu AIIP

http://infobroker.professional.wizytowka.pl/

37.

Infobrokers.org.pl

Brak informacji o honoerowaniu kodeksu AIIP

http:/fwww.infobrokers.org.pl/index.html

38.

infobroking.pl

Brak informacji 0 honorowaniu kodeksu AIIP

http://www.infobroking.pl/oferta.html

39.

Infoexpert Group
Bielsko-Biata

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://www brokerinformacji.cu/index.php

40.

Infomania.pl
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIP

http://www.infomania.pl/

41.

InfoOK.pl
Bydgoszcz

Brak informacii o honorowaniu kodeksu AP

http://www.infook.pl/

42.

infoPartner
Ptock

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://infopartner.pl/oferta.htm

43.

INFOPOINT.PL - Artur Machlarz -
Ustugi Infobrokerskie

Wroctaw
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://www.infopoint.pl/

InfoProf

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AP

http://'www.infoprof.pl/ofertainf.php

45.

INFOREK.PL
Chojnice

Brak informacji 0 honorowaniu kodeksu AIIP

http://www.inforek.pl/

46.

Inform@

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AP

http://www.informa.biz.pl/

47.

infotimes.pl

[tawa
Firma deklaruje honorowanie kodeksu AIIP

http://www.infotimes.pl/

48.

Infowide.pl - Grupa Invidia
Czechowice-Dziedzice
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://www.infowide.pl/index.php

49.

Inspirmed
Krakow

Firma deklaruje honorowanie kodeksu AIIP

http://inspirmed.com/index.php?option=com_
contenté&task=viewd&id=12&temid=27

50.

InterSID

Bielsko Biata
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://www.intersid.pl/

Sl

ITZEN COMMUNICATION
Marta Sokolowska-Nowak
Otwock

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://www.biznespolska.pl/?p=2&companyid=
5003 1#teleaddr

52,

J&J InfoBroker

Firma deklaruje honorowanie kodeksu AIlP

http://infobroker.webwweb.pl/

53.

Janusz Zurek - Zurek Infobroker

Piasek k. Pszczyny
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://www.jzurek.com/infobroker.htm

54.

KANCELARIA PROFESJONALNEJ
INFORMACII Ireneusz Wojas

http://www.infobroker.dll.pl/brokerinformacji.htm

385




niezalezny broker informacji
Firma deklaruje honorowanie kodeksu AIIP

Liwenes Infobrokers
Warszawa
Firma jest ezlonkiem AIIP,

http://www liwenes.com.pl/index-1.html

56.

Loxion Brokerzy Informacji

Warszawa
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AP

http://loxion.pl/

57.

MONDAR. Agencja Infobrokeringu
Swidnica
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://mondar.pl/

58,

PACG Polish-American Consulting
Group
Krakow

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AlIP

http://www.pacg.pl/

59.

Pewne info!
Gdansk

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://pewne.info/index.php?option=com_
frontpage& [temid=1

60.

PHU ENTER
Pultusk

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://www.phu-enter.pl/index.php

61.

PHU Skafo

Janowice
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://europoland.com/infobroker/,
http://www.skafo.com/

62.

PRESS-SERVICE Monitoring Mediow

Brak informacji o honorowani kodeksu AILP

http://ww2.press-service.com.pl/pl/o-firmie/
link nie dziata!

63.

PYLON Agencja Infobrokeringowa
Wroctaw
Firma jest czlonkiem AIIP oraz SCIP.

http://pylon.home.pl/

64.

Quercus Infobroker
Gdansk

Firma deklaruje honorowanie kodeksu AlIP

http://www.e-quercus.pl/index.php

65.

Questio
Firma deklaruje honorowanie kodeksu AIIP

http://www.questio.pl/index.html

66.

TRADO - Tlumaczenia i ustugi
biznesowe
todz

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://www.trado.pl/index.php?main=tekst&id=
965b7ada6752d90¢7c35¢51954cddbdo

67.

TStudio

Brak informacji o honorowaniu kodeksu AlIP

http://tstudio. webpark.pl/info.htm

68.

VIDEN ustugi infobrokerskie

Lubliniec
Brak informacji o honorowaniu kodeksu AIIP

http://www.viden.pl/

69.

Vivento Infobrokers

Warszawa
Firma deklaruje honorowanie kodeksu AIIP

http://www.vivento.pl/

70.

WA Infobroker
Nazwa prowadza w blad - w ofercie
brak ustug infobrokerskich!

http://infobroker.bazarek. pl/kontakt.php

71.

WOOCASH Information And Media
Management
Wroclaw

hitp://www.woocash.wroclaw.pl/
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Dzialajace w Polsce firmy zatrudniaja najczesciej do kilku osob, cho¢ najczesciej sa
jednoosobowe. Czes$¢ infobrokerow specjalizuje si¢ w jednej lub dwoch dziedzinach, inni
dziataja na wielu polach. Firmy zajmujace si¢ informacja biznesowa stojg na wysokim
poziomie, reprezentuja wiele mozliwosci wspolpracy z przedsigbiorstwami, ich oferta z
reguly jest bardzo wszechstronna i przydatna z punktu widzenia samych przedsigbiorcow.
Oferowane sg rézne formy analiz, zestawien, statystyk, raportdw oraz innych opracowan
przygotowywanych zgodnie z Zzyczeniem klienta, bardzo czesto w roznych jezykach.
Swiadczy to o duzej fachowosci osob tam pracujacych. Czgsto sa to specjalici z danych
dziedzin wiedzy, najczedciej ekonomisci i finansiSci oferujacy swoje ushugi glownie
dla biznesu i przemystu.

Wrydaje sig, ze specjalizacja jest nieunikniona ze wzgledu na lawinowo rosnace zasoby
wiedzy. Nie sposob znalez¢ wszystko o wszystkim, a ten, kto to obiecuje, jest raczej
niepoprawnym optymistag. Aby by¢ skutecznym w wyszukiwaniu szczegoélnie cennych
informacji, a potem umiejetnie dokona¢ oceny ich jakosci, nalezy orientowaé sig
przynajmniej w stopniu ogdélnym w zakresie poszukiwanych informacji. Naturalnie, wszelkie
watpliwosci zwigzane z oceng wyszukanego materialu nalezy bezwzglednie konsultowaé ze
specjalistami z danej dziedziny, gdyz informacje te musza by¢ akredytowane. Infobroker
bierze przeciez pelna odpowiedzialnosé za ich aktualnodé izgodno$é z faktami. Ma to
szczegblne znaczenie w przypadku dokumentéw wyszukanych w Internecie, gdzie jak
wiadomo, brak jest jakikolwiek kryteriow publikowania materiatow. O wiele latwiej jest
akredytowac informacje pochodzace z czasopism drukowanych, zwlaszcza z wydawnictw
recenzowanych, co automatycznie podnosi ich range waznosci.

Proces takiej akredytacji jest dos¢ zlozony i niejednokrotnie wymagajacy pracy
zespotu wielu specjalistow z odpowiadajgcej zadanemu tematowi dziedziny. Jednak
specjalidci ci bgda raczej konsultantami czy teZ recenzentami opracowan samego infobrokera
niz zrodtem samych informacji. Brokerzy — najczgsciej takze specjalisci — zajmujacy sig stale
wybranymi dziedzinami, maja najczesciej wlasne specjalistyczne, stale uaktualniane i
akredytowane przez nich samych zbiory zrodel. Stajg si¢ wowczas brokerami informacji
specjalizowanej, ktorych coraz czgéciej mozna spotka¢ na Zachodzie. Jest to nie tylko
potrzeba deklarowana przez odbiorcow ushug infobrokerskich, ale wrgez konieczno$c takze w
przypadku konkurencji wsréd samych infobrokeréw. Z pewnoscia do$wiadczenie i wiedza
specjalistyczna firmy infobrokerskiej bedzie wplywala na oczekiwania i zaufanie
potencjalnego klienta zainteresowanego np. wyszukaniem zaawansowanych technologii czy
najnowszych osiagnigé naukowych zwiazanych z konkretna dziedzing. Majac mozliwogé
wyboru migdzy specjalistami w danej dziedzinie wiedzy a specjalista ,,od wszystkiego™, na
pewno podejmie wlasciwa decyzje. ..

6. ODBIORCY USLUG INFOBROKERSKICH - KORZYSCI ZE WSPOLPRACY

Odbiorca ustug infobrokerskich moze by¢ praktycznie kazda organizacja, ktérej
wyniki zaleza od ich umiejetnosci zarzadzania trescia. Moga to by¢ m.in.:
e organizacje biznesowe i przemystowe,
agendy rzadowe i samorzadowe,
osrodki innowacji i przedsigbiorczosci,
instytucje finansowe,
firmy farmaceutyczne, medyczne,
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kancelarie prawne,

administracja publiczna,

oswiata i osrodki naukowe (naukowcy i studenci),
firmy marketingowe, agencje reklamowe,
wydawcy, publicysci, dziennikarze,

klienci indywidualni.

Rodzaj wyszukiwanych informacji ma nierozerwalny zwigzek z rodzajem ich
odbiorcy. Inny bedzie cel poszukiwan naukowca =zajmujacego sie np. budowlami
hydrotechnicznymi, firmy sprzedajacej urzadzenia AGD, a jeszeze inny kierowey
szukajacego warsztatow samochodowych specjalizujacych sig¢ w naprawach danej marki.
Klienci rozni, ale jedno co ich taczy, to cheé uzyskania wiarygodnych i rzetelnych informacji
potrzebnych do podjgcia konkretnej decyzji. Akredytacja informacji zapewnia rzetelnosé
wyszukanych przez infobrokera materialéw informacyjnych. Korzysci wynikajace ze
wspotpracy z firma infobrokerska sa trudne do przecenienia. Przede wszystkim zdejmuje
cigzar ,,przekopywania si¢” przez trudne do ogarnigcia przez zwyklego zjadacza chleba
zasoby wiedzy, nie absorbuje jego czasu, ktory moze poswigci¢ swojej pracy, nie powoduje
blokady spowodowanej np. brakiem znajomosci jezyka lub umiejetnosci whasciwej oceny
wyszukanej informacji. Najbardziej poszukiwane zasoby wiedzy sg trudne do odnalezienia,
najczedciej znajduja sie w bazach komercyjnych, do ktérych dostep jest platny. Wykupienie
dostepu w celu jednorazowego skorzystania jest przedsigwzigciem nieoptacalnym dla firmy,
ktora nawet nie wie czy tam znajdzie poszukiwang informacjg. Wigkszos¢ uzytkownikow
Internetu uwaza, ze w Internecie jest wszystko, czego szukaja. O tym, Ze jest to catkowita
fikcja dowiaduje si¢ szybciej nizby tego chciata. Bez znajomosci specjalistycznych
wyszukiwarek, naukowych baz danych, serwiséw ekonomicznych, prawnych itp., bez
znajomosci kryteriow wyszukiwawczych poszukiwanie jest niezwykle trudne, zeby nie
powiedzie¢ z gory skazane na niepowodzenie. Dlatego moze lepiej skorzysta¢ z ushug
fachowcow, ktérzy w krotkim czasie znajda i przedstawia nam w przystgpny sposéb, na
dodatek zgodny z naszym Zyczeniem efekt poszukiwan: raport oceny ekonomicznej,
nowoczesnej technologii czy tez wyczerpujaca bibliografig dotyczaca okreslonego wycinka
wiedzy.

7. USLUGI INFOBROKERSKIE — NIEZBEDNE OGNIWO PRZEDSIEBIORSTWA

Polskie mate i srednie przedsigbiorstwa przekonuja si¢ coraz bardziej o wartosci
informacji, jako skutecznego narzedzia niezbednego przy podejmowaniu waznych decyzji
zwiazanych z dalszym rozwojem firmy. Metody udostepniania informacji w ostatnich latach,
takze w Polsce bardzo si¢ unowoczesnily. Coraz czesciej dostep do wielu baz danych
zwiazanych z gospodarka czy informacji prawnej odbywa si¢ za pomoca Internetu. Jego
wykorzystanie stalo si¢ powszechne 1 osiagalne dla zdecydowanej wigkszosci
przedsigbiorstw. Pewne problemy z korzystaniem z sieci wystgpuja jeszcze na terenach
wigjskich. Internet w matych isrednich przedsiebiorstwach jest wykorzystywany gtoéwnie
jako zrédio informacji o rynku i dostawcach oraz do kontaktow z klientami. Mozna wigc
przyjac, ze obecnie stanowi on efektywna platforme¢ przekazywania informacji dla firm
sektora MSP.

Coraz bardziej powszechne i zaawansowane technologie informacyjne daja ludziom

dostep do wzrastajacej w szybkim tempie ilosci danych. Dotychczasowe techniki ich
przetwarzania staly si¢ nieskuteczne i spowodowaly konieczno$¢ zmiany podejscia do
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pozyskiwania informacji. Zarzqdzanie wiedzq stalo sig¢ w ten sposob jednym z kluczowych
czynnikow sukcesu firm gospodarki elektronicznej XXI wicku. W dobie gospodarki opartej
na wiedzy zarzadzanie wiedza staje si¢ kluczowym problemem dla organizacji. Jest to dla
nich wrecz ,by¢ albo nie by¢”. To wiedza decyduje dzisiaj o przetrwaniu i sukcesach
rynkowych przedsigbiorstwa, a nie technologie czy manualne zdolnosei pracownikow.
Zarzadzanie wiedza wspiera proces jej pozyskiwania, aby dzigki niej osiagac cele biznesowe.
Skutecznosé¢ zarzadzania wiedza skupia si¢ glownie na procesach wiedzy i na jej przeptywie,
gdyz bez doptywu nowej wiedzy jej zasoby w organizacji szybko si¢ wyczerpia. Mowiac o
wiedzy, chodzi oczywiscie o ,informacje uzytkowa”, ktéra ulatwi podejmowanie
trafniejszych decyzji oraz wsposob istotny wplynie na proces tworczego myslenia
w przedsigbiorstwie.

Rys. 3. Proces podejmowania decyzji w organizacjach

—_—

gromadzenie

—_—

wyszukiwanie

l analiza, weryfikacja l

podejmowanie decyzji

Zarzadzanie wiedza nie jest i nie powinno by¢ jedynie problemem czysto
technologicznym. Wielki wptyw na nie ma cztowiek, dzigki ktéremu wiedza przetworzona
staje si¢ ekspertyza gotowa do wykorzystania w organizacji. Firma zainteresowana jest jednak
inwestowaniem w zarzadzanie wiedza gldwnie w obszarach przynoszacych wzrost
konkurencyjnosci, jak np. proces sprzedazy, obstugi klienta, logistyka zarzadzania
produktami, produkcja, czy projektami. Szczegdlnie wazny jest obszar zarzadzania
projektami, ktorego gléwnym celem jest gromadzenie w jednym miejscu calej wiedzy o
projekcie i udostgpnianie jej czltonkom zespolu oraz menedzerom przedsigbiorstwa.
Wyszukiwanie precyzyjnej, zgodnej z zapotrzebowaniem informacji jest procesem ztozonym,
wymagajacym merytorycznego przygotowania.

Proces ten wymaga wielkiej wiedzy i zdolnosci analitycznych, a takze znajomosci
narzedzi umozliwiajacych takie zapisywanie efektéw pracy, aby mogly by¢ wykorzystywane
nie tylko przez powotany zespét projektowy, ale takze w przypadku realizacji podobnego
projektu. Osobg majaca wszelkie gredyspozycje do zajmowania si¢ tego typu zadaniami jest
zwlaszcza infobroker systemowy”. Moglby on koordynowaé prace specjalistéw w danej
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organizacji w celu wykluczenia nadmiaru nieprzydatnej informacji oraz tworzenia bazy
wiedzy, wielokrotnie wykorzystywanej do realizacji podobnych projektow.

Do tego doskonale nadaje si¢ tzw. fiszkowy system zarzadzania wiedza’ . Umozliwia
on wlapidarny i ujednolicony sposob przedstawienie autoryzowanej przez infobrokera
systemowego informacji, stanowiacej $cisle okreslong i spéjna czes¢ wigkszego zasobu
wiedzy, dajacego sie archiwizowac i stale uaktualnia¢ w zaleznosci od potrzeb organizacji.

Istote infobrokerstwa systemowego bardzo precyzyjnie oddaja wypowiedzi tworcy
serwisu wyww.infohrokerstwo.pl - dra Tadeusza Wojewddzkiego

. Infobroker systemowy jest specjalistq, ktory wytwarza specyficzny produkt, jakim jest wiedza
odpowiadajqca na pytanie o to, jak rozwiqzac konkretny problem. [...] Jego zadaniem jest
dostarczenie przeslanek do podjecia decyzji. Przeslanek zgodnych ze stanem wiedzy w danej
dziedzinie. Dzisiaj bardziej niz kiedykolwiek wczesniej - liczy sig czas. Decydenci nie maj}q go
na samodzielne poszukiwanie wiedzy, informacji, na ich potwierdzanie, kojarzenie itd.

.. Spoleczenstwo informacyjne potrzebuje profesjonalnego zajmowania sie danymi,
informacjami, lawing wiedzy. I to jest domena infobrokerow systemowych. Systemowych, gdyz
infobrokerzy pracujq w systemie stanowiqcym integralng czesé organizacji, w ktorej sq
zatrudnieni. [...] Efektywnosé pracy infobrokera wymaga dopuszczenia go do takiego
poziomu wtajemniczenia w zagadmema organizacyi, na ktore nie pozwala sobie nikt rozsqdny
w stosunku do osob zewnetrznych el

. Umiejetnosci infobrokera systemowego dotyczq aplikacyinej wizualizacji tresci, mapowania
mysli, tworzenia drzew problemow czy drzew wiedzy. [...] Infobroker systemowy musi
ponadto umieé¢ audvtowac potrzeby organizacji w zakresie I/'W, jak i walidowad merytoryczng
wartos¢ i praktyczng przydatnosé pozyskiwanej wiedzy. Musi takze stymulowaé procesy
wiasciwe organizacji uczqcej sig i sprawnie poruszac sie zarowno w strukturach
projektowych, jak i statycznych”

Infobroker systemowy bedac najezesciej specjalista zatrudnionym w danej organizacji,
ma doskonate rozeznanie w jej mozliwosciach 1 potrzebach. Takich mozliwosci nie ma broker
informacji zatrudniony z zewnatrz. Ze wzgledow oczywistych nie ma on réwniez dostgpu do
szeregu informacji, ktérymi organizacja nie chce sig dzieli¢c z ,,obcym pracownikiem”.
Infobroker systemowy natomiast nadzorujac procedury zwiazane z procesem wyszukiwania
informacji, moze dostarcza¢ wiedze pertynentna, czyli w zgodna z aktualnymi potrzebami
organizacji.

Podstawowymi  procedurami infobrokerskimi sa metody zapisu  tresci
w skwantyfikowanej formie, dostosowanej do warunkéw pracy zespolu projektowego.
Kwantyfikowanie tresci jest szczegllnie przydatne w sytuacjach wymagajacych
podejmowania szybkich i uzasadnlonych decyzji, popartych sprawdzonymi informacjami.
Tworzenie tzw. workow 1 kwantow'. Worki powstaja w czasie przeszuklwama réznych
zrodet wiedzy 1 wstgpnym gromadzemu poszukiwanych informacji, ktére wydaja si¢ istotne.
Jest on wynikiem wstepnej selekcji wiedzy na konkretny temat. Kwanty natomiast powstaja
na bazie zgromadzonej zawartosci worka, majac bezposredni wplyw na podjecie okreslonej
decyzji. Infobroker musi jednak wczesniej zapozna¢ si¢ ze stanem wiedzy na dany temat.
ktérym zajmuje si¢ aktualnie organizacja, wzbogaconym efektami tzw. burzy moézgéw. Na tej
podstawie moze okresli¢ mape wiedzy, ktora dysponujg pracownicy, wraz z lukami, ktore
nalezy uzupelni¢, Ma to ogromne znaczenie, gdyz nie powiela wowczas wykonanej przez
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poprzednikéw mozolnej pracy, skupiajac si¢ jedynie na wyszukiwaniu brakujacych
informacji.

Worki i kwanty posiadaja sciezke identyfikujqcq zrodto wiedzy oraz sciezki mysli, do
oznaczenia ktérych stuza Slowa klucze. W zapisie kwantow okreéla si¢ dodatkowo Temar
(czego dotyczy cytowany fragment) oraz Problem (mozliwy do rozwiazania dzigki
przytoczonej tresci). Ulatwiaja one nawigacj¢ po zgromadzonym zbiorze wiedzy,
umozliwiajac szybkie i1 obiektywne wyszukanie informacji powiazanych z rozwigzywanym
problemem. Bardzo wazne jest, aby procesy komunikacyjne migdzy stuzbami
infobrokerskimi a zespotami projektowymi dysponowaty wspolnymi listami stow-kluczy, do
ktorych mogliby odwotywaé sie w procedurach zlecen zadan infobrokerskich.

Podsumowujac, profesjonalne zarzadzanie informacjami wedlug przyjetych
wytycznych, dotyczacych poufnych zasobéw informacyjnych, zasady respektowania praw
autorskich oraz wlasciwe metody i techniki pozyskiwania nowych informacji to domena
specjalistow, na ktérych jak si¢ wydaje bedzie coraz wigksze zapotrzebowanie w
organizacjach doceniajacych kapital intelektualny i chcacych efektywnie go wykorzystywac.
Jest to warunek konieczny do osiagania przez nie sukcesu narynkach krajowych i
zagranicznych.

8. PERSPEKTYWY ROZWOJU — KSZTALCENIE INFOBROKEROW W POLSCE

Do niedawna w Polsce nie istniala zadna forma ksztalcenia infobrokerow, co jest
zrozumiate skoro samo pojgcie tego zawodu bylo czysta abstrakcja. Od kilku lat sytuacja
ulega zdecydowanej poprawie. Coraz wigcej uczelni wyzszych zdaje sig zauwazaé ewolucjg
w dziedzinie informacji, takze naukowej, co stwarza niepowtarzalng okazj¢ wykorzystania
istniejacej niszy w dziedzinie szkolenia specjalistow. Naturalnym staje si¢ fakt, ze to glownie
kierunki takie jak Bibliotekoznawstwo i Informacja Naukowa maja merytoryczne podstawy
do kreowania nowego zawodu. Tak przeciez powstal infobroker na Zachodzie, o czym juz
wczesnie] wspomniano. Studia te wucza jak profesjonalnie wyszukiwaé, oceniac,
selekcjonowac, przetwarzacd, a takze udostgpniac¢ informacje. Zapoznaja swych studentow z
roznymi zrodtami informacji poczawszy od tradycyjnych — takich jak bibliografie, katalogi
poprzez bazy danych na nosnikach elektronicznych, akonczac na bazach informacji
biznesowych zamieszczanych w Internecie. Jednak w zawodzie tym wazna jest takze

“specjalizacja i ogdlne pojgcie o branzy, w jakiej si¢ chee poruszac. Dlatego tez absolwenci
np. medycyny moga zosta¢ infobrokerami pracujacymi dla branzy farmaceutycznej, czy
elektronicy badz informatycy dla branzy IT.

W zakresie edukacji bardzo duza rolg odgrywaja wspomniane stowarzyszenia
brokerow informacji, ktére na swoich stronach udostgpniaja zasoby szkoleniowe, oferujg
zakup roznego typu wydawnictw, takze seminariow organizowanych na calym Swiecie.
Przyktadem niech bgdzie AIIP. Dla czlonkow stowarzyszenia stworzono takze tzw. Mentor
Program, gdzie doswiadczeni specjalisci bezplatnie wspieraja swoja wiedzg poczatkujacych
brokerow informacji.

Oprocz typowych studidw bibliotekoznawstwa powstaja rowniez nowe kierunki
studiow licencjackich i podyplomowych oraz kursy zawodowe ksztalcagce brokerdw
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informacji, co swiadczyloby o rosnacym w Polsce zainteresowaniu tym zawodem i szansach
na dalszy rozwoj .

Ponizej — na podstawie danych z ostatnich lat — przedstawiono mozliwosci zdobycia
odpowiedniego wyksztalcenia umozliwiajacego podjgcie pracy w charakterze infobrokera
(takZe systemowego) i dajacego podstawy do zalozenia wlasnej firmy w ramach dziatalnosci
gospodarczej. Szkolenie infobrokeréw w Polsce mozna podzielic¢ na trzy glowne formy:

1. studia podyplomowe

—  Akademia Swietokrzyska w Kielcach, uruchamia w Instytucie Bibliotekoznawstwa
i Dziennikarstwa dwusemestralne studia podyplomowe w 2008 roku Broker
informacji (http://www.pu.kielce.pl/ibib/). Ze strony internetowej uczelni mozna
dowiedzie¢ sig m.in. o perspektywach czekajacych adeptow po ukonczeniu nauki:

Studia majq wyposazy¢ absolwenta w wiedze z zakresu:

— znajomosci Zrodel informacji z roznych dziedzin wiedzy, m.in. z zakresu prawa,
medycyny, biznesu, techniki;

— wyszukiwania informacji w tradvcyinyeh i elektronicznyeh Zrédlach informacyi;

— umiejetnosci niezbednych do zalozenia i prowadzenia wiasnej firmy infobrokerskiej,

—obstugi  komputera obejmujqcej znajomosé oprogramowania przydatnego w pracy
infobrokera (programy narzedziowe, aplikacje bazodanowe, tworzenie serwiséw
Www).

Absolwent studiow podyplomowych bedzie w stanie:

— zalozy¢ wlasng firme infobrokerskq,

— podjaé wspolprace z takq firma,

—rozpoczqé prace w dowolnej instytucji, w ktorej istniejq komorki zajmujqce sie
gromadzeniem i przetwarzaniem informacji, np. w  firmach informatycznych,
prawniczveh,  farmaceutveznyeh, biotechnologicznych, zajmujgcyeh  sie
monitorowaniem mediow, bibliotekach.

— Ateneum Szkola Wyisza w Gdansku; dwusemestralne Studium Podyplomowe
Infobrokerstwo - narzedzia i metody zarzqdzania wiedzq w nowoczesnej organizacyi.
Rekrutacja na studia prowadzona jest w systemie ciaglym. Absolwenci otrzymuja
tytut audytora infobrokera systemowego z uprawnieniami moderatora.
[http://www.ateneum.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=218&Ite
mid=205]

Jako cel studiow uczelnia podaje:

Program studiow kladzie zdecydowany nacisk na przygotowanie absolwenta

do samodzielnego funkcjonowania w zréznicowanych technologicznie i organizacyjnie
Srodowiskach zawodowych. Realizacja programu przewiduje prace w wirtualnych
zespolach projektowych, infobrokerskie wsparcie liderow organizacji, infobrokerskie
wsparcie procesow decyzyjnveh, kreowanie zespolow projektowych w tradveyinych
strukturach organizacyjnych, itd. Realizacja programu studiow opiera si¢ na zespole
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praktykow dysponujqcych wieloletnim doswiadezeniem w problematyce studiow oraz
kadrze naukowej srodowiska trojmiejskiego i warszawskiego.

— Gdanska Wyisza Szkola Humanistyczna; w ofercie 20006 r. byly studia
menadzerskie trzysemestralne o nazwie Broker informacji, jednakze z braku
zainteresowania kierunek zawieszono; w roku 2008 oferta ma by¢ wznowiona
[http://'www.gwsh.eda.pl/ |

— Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie; od roku akademickiego 2007/2008
uruchomiono dwusemestralne studia podyplomowe Informacji Naukowej: Broker
informacji. [http://www.inib.uj.edu.pl/] .

Podano cel oraz prezentacjg programu studiow
[http://www.inib.uj.edu.pl/ogloszenia/2007/02 13/infobroker program.pdf]

Studia te przeznaczone sq dla 0sob posiadajqcych tytul zawodowy magistra, kicre cheq
wykonywaé  zawéd infobrokera (brokera informacji), ti. profesjonalnego posrednika
zajmujqcego si¢ wyszukiwaniem, ocenq, selekcjq, przetwarzaniem, opracowaniem i
przekazywaniem informacji — zgodnie z potrzebami klientow. Program studiow obejmuje
przedmioty w obrebie blokow tematveznych, takich jak: Broker informacji w spoleczenstwie
wiedzy — specyfika zawodu, Klient — uZytkownik informacji, Technologia informacji w pracy
brokera informacji, Wyszukiwanie, ocena i prezentacja informacyi.

— Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu; od roku akademickiego 2007/2008
uruchomiono dwusemestralne studia podyplomowe z zakresu Infobrokerstwa i
Zarzqdzania Informacjq [http://www.inibi.umk.pl/studia/infobrokering.html] . Podano
krotka informacje, do kogo skierowana jest oferta:

Studia przeznaczone sq dla oséb posiadajqcych dvplom ukonczenia studiow wyzszych
(licencjat lub magisterium), ktore pragnq nabyé wiedze¢ i umiejetnosci z zakresu organizacyi i
zarzqdzania zasobami informacyjnymi we wspolczesnvm Swiecie oraz zajmowac sie
infobrokerstwem, tj. profesjonalnym wyszukiwaniem, ocenq, selekcjq, przetwarzaniem,
opracowaniem i przekazywaniem informacji.

Program Podyplomowych Studiow Infobrokerstwa i Zarzqdzania Informacjq kladzie nacisk
na zaznajomienie sfuchaczy m.in. z rolq informacji i sektora informacyjnego w
spoleczenstwie, nowoczesnymi technikami informacyjno--komunikacyjnymi oraz ich
zastosowaniami w gospodarce, projektowaniem i zarzqdzaniem systeméw informatycznych w
przedsiebiorstwach, typami Zrédel, metodami i narzedziami wyszukiwania profesjonalnej
informacji oraz kryteriami jej oceny.

—  Wyisza Szkola Handlowa w Radomiu; na WYDZIALE DZIENNIKARSTWA
studia licencjackie: Dziennikarstwo i komunikacja spoleczna - specjalnosci m.in.:
Broker informacji (http://www.wsh.pl/index.php?Kategoria=13 & Artvkul=140)
Podano perspektywy zawodowe dla adeptow tej specjalnosci:

393



Absohwent moze pracowac dla firmy brokerskiej lub jako dokumentalista - researcher w
prasie, radiu, telewizji, w bibliotekach publicznych i specjalistycznych, dzialach
dokumentacyjnych firm i przedsiebiorstw. Zaletq tej profesji jest mozliwosc¢ otworzenia
pryvwatnej kancelarii brokerskiej i oferowanie ustug infobrokerskich bezposrednio branzom
biznesowym i przemyslowym, firmom marketingowym, producentom oprogramowania,
wydawcom, literatom i dziennikarzom oraz kancelariom prawnym, firmom farmaceutycznym,
a nawet bankom. Broker informacji potrafi pozyskiwac potencjalnych klientow, dokladnie
sledzic konkurencje zleceniodawcy, zbierac informacje ogélne o rvnku okreslonych ustug czy
towarow, a takze spelnia¢ zadania agencji PR w codziennym monitorowaniu mediow pod
kaqtem okreslonej firmy.

—  Wyzsza Szkola Stosunkéw Miedzynarodowych i Amerykanistyki w Warszawie;
prowadzone sg studia podyplomowe, zaoczne, dwusemestralne ze specjalnoscia
Infobroker. [http://www.wssmia.edu.pl’ ]

— Wyizsza Szkola Umiejetnosci Spolecznych w Poznaniu, na studiach licencjackich
na kierunku Dziennikarstwo i Komunikacja Spoteczna po Il roku mozliwos¢ wyboru
specjalizacji Broker informacji. [http://www.wsus.pl/index.php/uczelnia/l,1.3.12,308]
Podano krotki opis specjalizacii.

Specjalizacja: Broker Informacji
Absolwent WSUS, uzyskujqcy tvtul licencjata w zakresie specjalizacji broker informacji,
otrzyma staranne przygotowanie zawodowe do profesjonalnego wyszukiwania, weryfikowania
i udzielania réznego rodzaju informacyi.
Zdola on efektywnie wykorzystywaé najrowsze systemy informacyjno-wyszukiwaweze
(Horizon, VTLS, Sowa, MOL itp.) organizujqce prace wspolczesnych centrow informacji
naukowej, a takze bazy danych na réznych nosnikach (druk, CD-ROM/DVD, online).
Zdobedzie tez wiedze, jak organizowac dostep do zewnetrznych polskich i zagranicznych
Zrodel elektronicznej informacji (m.in. ksiqzek i czasopism online, baz pelnotekstowych) oraz
Sfunkcjonowaé w oparciu o programy do obstugi wlasnych warsztatow informacji.
Proponowany system i zakres ksztalcenia uwzglednia zmiany dokonujqce sie aktualnie w
polskich, a takze swiatowvch strukturach informacji naukowej. Placowki te stajq sie
nowoczesnymi osrodkami archiwizacji i zarzqdzania informacjq, wykorzystujgcymi w swej
zialalnosci elektroniczne technologie, w tym Internet.
Absolwent specjalizacji broker informacji zostanie wigc przysposobiony do zawodu z
przvsziosciq, nowego na polskim rynku, kiory pozwala na stworzenie samemu sobie miejsca
pracy w ramach dzialalnosci gospodarczej.

2. szkoly policealne

~  Centrum Nauki i Biznesu ZAK — Policealne Szkoty Jednoroczne oferuja ksztalcenie
w trybie zaocznym na kierunku Infobroker w wybranym miescie:
Bialystok, Czgstochowa, Poznan, Wioctawek, Kielce
http://www.zak.edu.pl/pl/szkoly_policealne_jednoroczne/infobroker/

— Centrum Nauki i Biznesu Zak Filia: Kielce , Filia: Czestochowa , Filia: Bialystok
Podano program nauczania:
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3.

e pracownia informatyki,

» informacja naukowa,

» klasvczne techniki wyszukiwania informacji
e bibliotekarstwo,

o prawne problemy wyszukiwania informacji,
» psychologia z elementami informatyki,

— Policealne Studium Reklamy w Lublinie, na kierunku Infobrokera (zarzadzanie
informacja) dwuletnia nauka zawodu Technik informacji naukowej — w trybie
stacjonarnym lub zaocznym
(http://www.proedu.pl/index.phpoption=com_content&task=view&id=45&Itemid=3
7 Podano perspektywy zatrudnienia absolwentow tego kierunku
oraz program ramowy nauczania:

szukaj zatrudnienia w:

- firmy, ktére na co dzien zajmujq si¢ prowadzeniem analiz: agencje reklamowe, agencje
badajqce rynek, czasopisma branzowe itd.;

- przedsiebiorstwa, ktore potrzebujq informacji na temat otoczenia biznesowego do
sporzqdzania planow marketingowych, wyboru poddostawcow, poznania
konkurencyjnych ofert;

- serwisy internetowe.

mozesz pracowac jako:

infobroker, redaktor, operator baz danych, a takze jako: dokumentalista, bibliotekarz,
kierownik zespolu dokumentacji, kierownik zespolu informacji, referent lub specjalista ds.
informacji naukowo technicznej, biznesowej, sieci komputerowej, wydawnictw
informacyjnych, promocji, reklamy, marketingu, wystaw i targow.

PRZEDMIOTY:

* informacja naukowa

* informatyka

« jezyki informacyjne

* opracowania informacyjne
* bibliotekarstwo

* 2 jezyki obce

s przedsiebiorczosc.

Kursy i szkolenia

— W ramach Ogolnopolskiej Inicjatywy Infobrokeréw Systemowych 2007-2008 (OIIS)
mozna naby¢ umiejetnosei infobrokera systemowego w ramach Permanentnego
Kursu Infobrokera Systemowego (PKIS). Kurs polega na samodzielnym
zapoznaniu si¢ z wybranymi materiatami 1 wykonaniu okreslonych zadan
obejmujacych — stopniowo - wszystkie dziedziny i stadia pracy infobrokera
systemowego.
[http://www.infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_content&task=viewdid=183&
Itemid=49] Podano cel oraz korzysci wynikajace z ukonczenia kursu:

Kurs ma na celu przygotowanie uczestnika do roli infobrokera systemowego w kazdej
organizacji (przedsigbiorczosé, administracja, organizacje pozarzqdowe, uczelnie, media
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itd.), bez wzgledu na jej poziom zaawansowania rozwojowego. Program kursu obejmuje
poznanie i utrwalenie stosowania podstawowych procedur infobrokerskich,
gwarantujqeveh powtarzalnosé produktu (wiedzy pertynentnej). Umiejetnosc ta
potwierdzona jest stosownym certyfikatem.

Jakie sq korzysci wynikajqee = tego kursu- dla jego uczestnika?

Bezposredniq korzysciq wynoszonq przez uczestnikow kursu jest optvmalizacja procesow
zwiqzanych z zarzqdzaniem TRESCIA w kazdej, szczeglnie nowoczesnej organizacyi.
Uezestnicy kursu przygotowywani sq do wykonywania zadarn w warunkach pracy
zespolow projektowych — w formule wirtualnej. Pozyskujq tym samym kompetencje
niezbedne do zatrudnienia w formule telepracy. Formalng korzysciq ukoriczenia kursu jest
certvfikat potwierdzajqcy fakt jego odbycia.

Mozliwa jest certyfikacia kompetencji infobrokerskich przez niezalezing jednostke
certvfikujacq. Certyfikacja taka ma charakter odplatny i poprzedzana jest kilkudniowym
szkoleniem przygotowujgeym do egzaminu.

—  Szcezecinski Park Naukowo-Technologiczny w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego prowadzit w 2006 r. szkolenia ,,Przyszlosciowe zawody spoleczenstwa
informacyjnego”: w tym Broker informacji.
[http://www.centrumedukacji.ew/course/category.php?id=6]

— Instytut Biznesu w Kaliszu zorganizowat 4-dniowe intensywne warsztaty
przygotowujace do pracy w charakter ze specjalisty od wyszukiwania, gromadzenia,
przetwarzania informacji Infobroker — Konsultant Funduszy Europejskich |
htp://edukacija.money.pl/infobroker:kfe kalisz.oferta.37597 e.html]

Oprécz wymienionych form ksztatcenia infobrokeréw sa jeszcze inne formy

zdobywania i poglebiania umiejetnosci przydatnych w tym zawodzie, jak chocby zasoby
internetowe (np. www.infobrokerstwo.pl, http://www.batesinfo.comy/,
http://www.aiip.org/Resources/|1BResourceGuide.pdf, www.infobroker.pl),
forum infobrokeréow (www.infobroker.org.pl/forum/viewtopic.php?pid=29), a takze strony
firm infobrokerskich, ktore takze zamieszczajg na swoich stronach wiele cennych informacji
zwigzanych z zawodem brokera informacji.
Nalezy jednak zaznaczy¢, Zze ukonczenie nawet najlepszych studiow czy kursow nie daje
gwarancji na uzyskana wiedze. Zawod ten, podobnie jak prawnika lub lekarza wymaga
ciaglego poglebiania swych umiejetnosci, stalego kontaktu z zasobami wiedzy, poszerzania
swej znajomosci weigz nowych narzedzi wyszukiwawczych, a takze utrzymywania statych
kontaktow ze $rodowiskiem infobrokerskim zaréwno w kraju, jak i za granica. Bez ciaglego
samoksztatcenia nie tylko stoi si¢ w miejscu, ale wrecz cofa, narazajac si¢ tym samym
na bezpowrotne wykluczenie sposréd grona ,komandosow wiedzy™.
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INFOBROKERING IN POLAND
Abstract

The turn of the XX and XXI century means the age of the information. The information itself
exemplifies the most important economic resources of the contemporary companies. In the
Information Society the role of information becomes increasingly important. The rapid
development of the ICT and Internet comes into informative hum in which it is hard for users
to find valuable information. The answer to the informative smog was a creation of the new
job — the infobroker. The role of the infobrokers is to serve as mediators between the end-
users and the information sources in the process of accessing information. This article
includes the information that concerns contemporary condition of infobrokering as well as the
education paths of infobrokers in Poland.
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