Un ano de redes sociales. La Biblioteca
Universitaria de Cordoba en Facebook.

One year of social networks. The University Library of Cérdoba on
Facebook.

Resumen: La Biblioteca Universitaria de Coérdoba, ante el
fendbmeno sociolégico que ha supuesto dentro de la web 2.0 la
utilizaciéon de los sitios de redes sociales en los ultimos afios, decide
abrir una pequena sucursal virtual en Facebook para estar en
contacto con sus usuarios, ofrecer sus servicios y difundir las noticias
mas relevantes.

Este articulo hace un analisis del primer afio de la Biblioteca en
Facebook. En una primera parte se explica por qué surge y como se
ha llevado a cabo este proyecto. En la ultima parte se analizan los
resultados obtenidos, basados fundamentalmente en el estudio de los
informes que semanalmente envia Facebook. El andlisis muestra que
la presencia de la Biblioteca en la red social ha sido muy rentable,
pero también que se deben realizar algunos cambios a fin de mejorar.
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Abstract: The University Library of Cérdoba, due to the sociological
phenomenon that has supposed the use of the sites of social
networks within web 2.0 recently, has opened a small virtual branch
in facebook to be in contact with its users and offer them its services.
This article makes an analysis of the first year of the Library in
Facebook. In the first part, it is explained why the project has been
created and carried out. In the last part the obtained results are
analyzed, based essentially on the study of the information that
facebook sends weekly. The analysis shows not only that the
presence of the Library The analysis shows not only that the presence
of the L. in the social network has been very useful but also that
some changes must be made in order to improve our services.
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Introduccidén.- A lo largo del afio 2008 se produjo en el mundo 2.0
el auge progresivo de la utilizacion de los sitios de redes sociales
(SRS). Los profesionales de la informaciébn tomaron el tren,
considerando los SRS como lugar apropiado para estar en contacto
con sus usuarios y ofrecer sus servicios, y muchas bibliotecas
abrieron sucursales virtuales en Second Life, Facebook, etc. En este
contexto, y también a peticiéon de algunos usuarios, los bibliotecarios
de la Universidad de Cérdoba deciden entrar en la biblioteca 2.0 en
20009.

La BUCO en Facebook.- La Biblioteca Universitaria de Cordoba dio
un primer paso en el mundo 2.0 en 2008, con la implementacién de
un Club de Lectura Virtual, en colaboracion con la Direccion General
de Cultura de la Universidad. El contacto virtual con los usuarios no
nos era ajeno, por lo que solo se necesitd el empujén de varios de
ellos para saltar a los SRS. Cuando los medios de comunicaciéon
empezaron a hacerse eco del posicionamiento global en las redes, la
decision ya estaba tomada.

La idea era crear una sucursal digital en una red social, para
presentar a nuestros usuarios ya presentes en ella, un acceso agil y
directo a las noticias mas relevantes producidas por la Biblioteca, los
propios usuarios, la Institucion en su conjunto o la ciudad de
Cordoba. Desde el primer momento se decidié que la pagina de la red
social no seria la pagina web oficial de la Biblioteca, ni competiria con
ella ).

cPor qué Facebook?.- La literatura consultada sostenia la no
conveniencia de dispersarse en varios sitios virtuales, a no ser que se
contara con personal suficiente en plantilla para una dedicaciéon
exclusiva a la materia 2.0, que no era el caso, por lo que se optd por
el posicionamiento en una unica red social.

Aunque en el momento de tomar la decision Tuenti era el SRS mas
utilizado en Espafia (Margaix-Arnal, 2008), se optdé por Facebook
por dos motivos: su caracter universitario (no hay que olvidar su
origen como red de contacto de los alumnos de Harvard), y por la
posibilidad de crear paginas institucionales, opciéon con la que no
contaba Tuenti.

Realizando una busqueda sencilla en Facebook, se constatd que casi
400 personas tenian en su perfil la Universidad de Cdérdoba como
lugar de trabajo, y que habia 33 grupos relacionados de alguna
manera con la Institucion: alumnos, egresados, “erasmus”, grupos de
investigacion... Facebook era, por tanto, el lugar adecuado para estar
“donde nuestra gente”, siempre teniendo en cuenta que la actividad
de la pagina debia estar destinada precisamente a nuestros usuarios
integrantes de estos grupos en la red social.



facebook e T ——

Bibloteca Universitaria de Cirdoba esta en Facebook.

Registrate &n Facebook para conectarte con Biblioteca Universtana de Cordoba.

- m Biblioteca Universitaria de Cordoba =3

e i Muro  Informackin  Fotos  Enlaces  Foros  Casilas  »

Biblioteca Universitaria de Cérdoba

Préstama Especial de Verano

== piblloteca Universitaria de Cérdoba

— I Certamen de Relato Breve sobre Vida Universitaria UNIVERSIDAD DE CORDOBA

S===piblioteca Universitaria de Cdrdoba Algunas imdgenes de las Instalaciones de

la Bibliotecs Universitana de Cdrdoba

adores e todos o e i
Fe -t a .J'..- iy I | .y
E ﬂ Nuestras sedes

SR giblioteca Universitaria de Cérdoba

Paginas favoritas

El Grupo Facebook.- No teniendo capacidad en plantilla para una
dedicacion exclusiva a la web 2.0, se optd por crear un grupo de
trabajo multidisciplinar, encargado de la pagina a tiempo parcial y de
forma rotatoria. Componen el grupo la directora de la Biblioteca, uno
de los informaticos mas relacionados con nuestro Servicio, los
Servicios de Formacion y Pagina Web y Proyectos y Recursos
Electrénicos y 3 bibliotecarias de Centros (Biblioteca Maimoénides del
Campus de Rabanales y de la Facultad de Derecho y Ciencias
Econdmicas y Empresariales). 9 personas, de las cuales 7 se turnan
semanalmente en la atencién de la pagina.

El grupo se comunica entre si y con el resto del personal de la
Biblioteca, mediante una lista de correo electronico “ad hoc” ) . A
través de este buzon, cualquier miembro de la BUCO puede enviar
noticias e informaciones para ser publicadas en el muro, las noticias o
los eventos de la Biblioteca.

La Pagina de la Biblioteca Universitaria de Cdérdoba.- Ademas
de todo lo dicho, Facebook nos parecio interesante por su facilidad de
uso y por las herramientas disponibles para crear aplicaciones.
También es conocida la capacidad de la red para generar y mantener
el capital social de los miembros, lo que es fundamental para que
participen activamente en todo lo que la Biblioteca pudiera ofertar a
través de su pagina.

Una vez tomada la decisiéon de situarnos en Facebook, lo siguiente fue
determinar la forma de inclusién de la BUCO en este tejido social. Las
herramientas ofrecidas en el momento eran 3: perfil, grupo de
usuarios y pagina. Siguiendo la literatura sobre el tema, se descarto
el perfil y el grupo de usuarios; el perfil no estaba disponible para
usuarios no registrados, lo que limita la difusion de la informacién y



los servicios que se querian ofrecer. En cuanto al grupo, sdu principal
inconveniente era contar con las aplicaciones basicas, muro, foro,
fotos y poco mas, restringiendose mucho las posibilidades de
informacién. La pagina cuenta con una serie de ventajas:

- se lanzaron (finales de 2007) pensando en la presencia en el
SRS de organizaciones, por lo que disponen de herramientas
mas adecuadas.
dan a la organizacibn mas Vvisibilidad y una imagen
“respetable”.
son gratuitas.
permiten tener como administrador a varios usuarios, lo que se
correspondia con nuestra idea y forma de trabajo.
el contenido esta accesible para usuarios externos; no es
necesario registrarse para verlo, aunque si para participar.
cada usuario puede registrarse personal y libremente como
seguidor o fan.
la pagina tiene un moédulo de estadisticas que aporta
informacion a los administradores sobre la actividad de la
pagina y sus seguidores. En base a estas estadisticas se ha
realizado gran parte de este estudio.
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Un afo en Facebook.- Inauguramos la pagina el 26 de agosto de
2009, para tenerla a pleno rendimiento al comienzo del curso
académico 2009-2010. Siguiendo las recomendaciones de otras
bibliotecas que ya habian dado el paso, se realizaron diversas
actividades de marketing:

se cre6 un link a la pagina desde la web de Biblioteca.

se publicitoé la pagina desde el propio perfil.

se dio a conocer entre grupos y paginas afines, invitando a los
administradores a hacerse fans.

se enviaron mensajes a amigos Yy listas de correo.

se cita la pagina al final de las sesiones de formacién de
usuarios.

se editdé un marcapaginas conmemorativo que se reparte
periddicamente.
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El 28 de septiembre ya contdbamos con 100 seguidores (Facebook
nos dio la direccion amigable ese dia) (3), y habiamos recibido 2.424
visitas a la pagina. Lo que sigue es un analisis de los resultados de
nuestra presencia en la red social a lo largo de este afio. @)

1.- Nuestros fans.
e Fans activos: 550

e Fans dados de baja (voluntariamente): 33
e PirAmide de poblacion:
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e Fans en el extranjero:

Argentina (18) Panama (3)
Chile (8) México (3)
Portugal (7) Gran Bretafna (3)
Italia (7) Suecia (2)
Venezuela (6) Peru (2)

Francia (4) Brasil (2)

USA (4) Colombia (2)
Ecuador (4) Bélgica (1)
Alemania (4) Austria (1)

2.- Nuestra informacién. Total publicaciones: 215

e Publicaciones por materias:

(A) APERTURAS, HORARIOS Y PRESTAMOS ESPECIALES
(16)

(B) BECAS (10)

(C) CLUB VIRTUAL DE LECTURA (6)

(D) CONCURSO RELATO BREVE (9)

(E) EXPOSICIONES (9)

O Mujer
B Hombre




(F) FORMACION PROPIA (34)

(G) FORMACION PROVEEDORES RECURSOS (17)
(H) INFORMACION DE PRODUCTOS (27)

(1) NOTICIAS DE LA BIBLIOTECA (41)

(J) NOTICIAS DE LA UNIVERSIDAD (31)

(K) NOTICIAS GENERALES (15)
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e Top Ten:
LAS 3 NOTICIAS QUE MAS HAN GUSTADO

12: Los Patios de Cérdoba en Google (05/05/2010)

22: La Biblioteca de Medicina celebra el Dia Mundial del
Reciclaje (13/05/2010)

32: Novedades narrativas para el verano (29/06/2010)

LA NOTICIA MAS COMENTADA

Un compafiero de Biblioteca gana un concurso de
fotografia (19/05/2010)

LAS 3 PUBLICACIONES MAS VISITADAS

12: Sesiones formativas en Derecho y CC. y EE.
(09/03/2010)

22: Album “Sesiones de Formaciéon” (05/03/2010)

32: Actividad “Tengo ganas de Europa” (07/05/2010)

PICOS MAXIMOS DE CONSUMO DE MEDIOS
(FOTOGRAFIA)



1°: 20/10/09. Album *“Jornadas Bibliotecarias de
Andalucia”

©: 28/04/2010. Album “Dia del Libro”
3°:05/11/2009. Album “Muestra bibliografica sobre
Darwin” y album “Jornadas Bibliotecarias de Andalucia”

PICOS MAXIMOS DE VISITAS A LA PAGINA
©: 01/09/2009: 260 visitas
2°: 09/10/2009: 254 visitas

3°: 21/10/2009: 211 visitas

Inido  Perfl Cuenta *

Los patios de Crdoba en Gmgle #Editar | Consejos
de Bibkoteca Lniversitaria de Cdrdoba, & g, (13 de mayo de 2010 3 las 9:37 |Uisa los anuncios de Facebook para gue més
gente descubra tu pginal

Google ha elegido nuestros pafios como magen de portada dal dia de hay, 11iComo molaii|

Desde aqui s invitamos a visitarlos, merece la pena Anuncio de muestra: Biblioteca...
£l texto de tu anuncio va

& Me qusta * A Buco Equina Difisidn e gusta
BT

LaBiblioteca @
dela UCO con ommarsios

i whw, UED. B4/ BRrviCioybilihoteEa | PrDthl Hy pm
Explorar notas e
facebook Buscar e Inio Perfl Buscaramigos (Cue

Biblioteca Universitaria de Cérdoba

i § Biliotea | nuewfana

Muro Informacion Fotos Eventos Hotas  SlideShare » +

e 3
o ¢Qué estas pensanda? Llega a mas
Tbbebes o Fogld m
Vb oo 2
enn s e Dntiwns -
It i adjuntar: ¢ B » i~ Compartir Consigue que a més perst
e les quste tu pagina con
Opdones anundos de Facebook.
S0 previa més abajo,
. El
Més que libros, jjconocenos!! AN Biblioteca Universital
onsulta ias actividaces que de Cdrdoba

hiip /iwww uco es/senvicios/biblioteca
Modificar pagina

Promocionar con un anuncio

Sugerir esta pagina a mis amigos

Nuestra direccidn web: 4 : Escribe el texto aqui



Conclusiones.-

- El acceso de la Biblioteca a la red social ha resultado una
actividad muy rentable: nos ha dado mayor visibilidad y mejor
comunicacion a un coste cero.

-> La forma en que se ha planteado el trabajo se puede
considerar un éxito: el mantenimiento de la pagina mediante
guardias semanales apenas ha supuesto un aumento de la
carga laboral para ninguno de los implicados.

> A pesar del esfuerzo de adaptacion al lenguaje de nuestros
usuarios, a veces seguimos utilizando  tecnicismos
bibliotecarios. Hay que incidir en una forma “coloquial” de
plantear y publicar las noticias: lenguaje natural, mensaje
corto con una imagen alusiva y atractiva, y un link para
ampliar la informacion quien esté interesado.

- Se comprueba un alto nivel de fidelidad de los seguidores, lo
que puede deberse a que no se han realizado campafas
agresivas de captacion de fans. También se ha comprobado
que la mayor parte de las bajas producidas proceden de
Argentina y Colombia, lo que parece indicar que se trata de
miembros de la Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina) y
de la Universidad de Coérdoba-Monteria (Colombia), que se
hacen seguidores y, al darse cuenta del error, se dan de baja,
al no tener mayor interés para ellos nuestra informacion.

- Hay que dotar a la pagina de mayor dinamismo; hasta el
momento nos hemos centrado en nuestro propio ambito de
actividades, y la experiencia ha demostrado que los intereses
de los seguidores no estan siempre relacionados con la
informacion sobre la Biblioteca: la noticia que mas repercusion
ha tenido en este afo ha sido la aparicién de la fiesta de “Los
Patios de Cordoba” como doodle de Google. Se debe ampliar la
temética, recogiendo toda clase de actividades -culturales,
noticias de concesibn de premios, felicitaciones vy
agradecimientos...

Notas.-
(1) Web de Ila Biblioteca Universitaria de Coérdoba:
http://www.uco.es/servicios/biblioteca
(2) buco.facebook@uco.es
(3) http://www.facebook.com/biblioteca.uco.es?ref=nf
(4) Todos los datos estan cerrados a 23 de agosto de 2010.
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