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RESUMO

O presente estudo investiga a origem e as transformacges do conceito de competéncia
informacional, a fim de identificar as principais perspectivas do tema para a sociedade da
informac&o. Através da revisdo de literatura, apresenta o histérico do movimento no cenario
internacional e discute as pesquisas realizadas no Brasil. Em seguida, a revisao relaciona o
conceito de competéncia informacional com os diferentes setores da sociedade, alem de
verificar o papel do bibliotecario em um cenario de constantes mudancas. Para demonstrar 0s
reflexos da tematica na atualidade, analisa 0s seguintes modelos de competéncia
informacional: The Big6™, The Seven Pillars e 0 modelo de Kuhlthau sobre o processo de
busca da informacdo. Considera que os modelos de competéncia informacional devem estar
de acordo com o0s objetivos estabelecidos pelas instituicdes, mencionando a presenca de
outros na literatura especializada. Como resultado da pesquisa qualitativa descritiva, observa
que as trés concepcbes de competéncia informacional apresentadas por Dudziak:
informacional, cognitiva e da inteligéncia, estdo presentes nos estudos atuais. Ressalta que as
diferentes abordagens sobre o tema sdo incipientes, e consequentemente, estardo presentes nas
pesquisas futuras. Conclui que a competéncia informacional é essencial para os cidaddos que
buscam uma melhor qualidade de vida e para as sociedades que visam o desenvolvimento
pautado nos aspectos éticos, morais e da racionalidade.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncia informacional. Sociedade da informagdo. Modelos de
competéncia informacional.



ABSTRACT

The present study investigates the origins and transformations of the concept of information
literacy in order to identify the main perspectives on the topic for the information society.
Through the literature review, presents the history of motion on the international scene and
discusses the research conducted in Brazil. Then the review relates the concept of information
literacy with the different sectors of society, and to identify the role of the librarian in a
constant evoluting scenario. To demonstrate the consequences of the issue today, we analyze
the following types of information literacy: The Big6é ™, The Seven Pillars model and
Kuhlthau, that is about the information search process. Considering that the models of
information literacy should be in accordance with the objectives established by the
institutions, indicating the presence of others in the literature. As a result of descriptive
qualitative research, we note the three conceptions of information literacy presented by
Dudziak: informational, cognitive and intelligence, and these are presented in this current
study. We emphasize that the different approaches to the topic are very weak, and therefore
will be included in future research. Concluding that information literacy is essential for
citizens seeking a better quality of life, and for companies seeking a guided development in
ethical, moral and rationality.

KEYWORDS: Information literacy. Information society. Information literacy models.



Sumario

CAPTTULO Lottt bbb 10
] 8 o 11 o Vo OSSR 10
1.1 CONEXIUAIIZAGAD .....vveveeieeie ettt e e e et e e e s neenreeeenneenns 11
1.2 DefiniGa0 dO ProbIEMA ..........oiiiiiiiiie s 13
1.3 QUESLAOD U8 PESUUISA ....vverveereeieeieestesieesteete st e steeaeasaesteesteasaesbaesteaseessaesteeneesnaesaeaneenneenes 13
1.4 ODJEEIVOS. ...ttt b bbbt b et 13
I @ o 1= (1Yo T 1= - | S 13
1.4.2 ODjetivoS SPECITICOS .....veuviuiriirieiieiesieie e 14

1.5 JUSHITICALIVA . ....eevieiietieie ettt bbbttt bbb be e enes 14
CAPITULO 2.t 15
REVISAO A& HTEIATUIA .......eoveeie ettt tesneenreenne s 15
2.1 Competéncia Informacional: hiStOriCo € NOGOES ........ccevvevererieiierieiee e 15
2.1.1 Competéncia Informacional No Brasil .............cccccovevviiiiiiiecce e 22

2.2 A sociedade da INTOrMAGAD. ..........coirieieieieie e 37
2.2.1 O Setor €dUCACIONAL..........couiiiieiiie e et 39
2.2.2 O mercado de trabalh0.........ccov i 40
2.2.3 O GOVEITIO ..ottt ettt b et b et b e e e e et e e et e e nbe e e b e e e nn e e nn e e nnr e 42
Y O BTl (o] gt =Tole] o] o 11 oo OSSPSR 44
2.2.5 O SELON 0 SAUUE .....evvevieiieieie ettt st be e 45

2.3 O papel do bibliotecario no contexto da competéncia informacional .................c.......... 46
CAPITULO 3ottt 48
Procedimentos MEetOdOIOQICOS. ........ccveiiiieiiese ettt sre e 48
3.1 THPO U8 PESOUISA ....vveuveereieieeiteeieeteesteeste et et e et e et e staesteese e s baesbeeseesaeesbeesseasaesbeeneesreesseenne e 48
3.2 CaracterizaGho 0a PESOUISA ........ueveveieriertirtestesieeieete ettt sttt sr b bbb be e 48
CAPITULO 4 ..ot 50
Analise dos modelos de competéncia informacional ...............ccccooiviiiiiiicce e, 50
4.1 The BIZO ™ ..o 50
4.2 TNE SEVEN PIIAIS ...ttt 54
4.3 0 modelo de KUNITNAU.........c.ccooiiiiiee e 58
CAPTTULO 5.t 62
Considerac0es finais e perspectivas para a sociedade da informacao.............ccccceevvvrnenee. 62

REFERENCIAS ..o et e e et e e et e e e s e e er et e e et e e et e e s et e e e s e e es e e esererereees e 65



10

CAPITULO 1

Introducéo

Esta pesquisa visou analisar a origem e as transformagdes do conceito de competéncia
informacional, a fim de sistematizar as principais tendéncias do tema para a sociedade da
informacao.

Nesse sentido, destaca-se o papel da informacdo na vida social dos individuos. Os
grandes acontecimentos na trajetoria humana envolveram o uso das informacdes disponiveis.
Sendo assim, a utilizacdo adequada desse recurso pode propiciar o desenvolvimento dos
diferentes setores da sociedade, como: politico, educacional, econémico, etc. Entretanto, as
guerras, a fome, as desigualdades, dentre outros problemas sociais, sdo consequéncias da sua
utilizacdo inadequada.

A competéncia informacional é imprescindivel na sociedade da informacdo, pois
permite que os individuos transformem a informacédo de qualidade recebida em conhecimento
atil para si e para a comunidade em que estabelecem as suas relac@es sociais. Nesse prisma, é
preciso abandonar a ideia de que “estar informado” garante o exercicio pleno da cidadania. O
foco da competéncia informacional estd no aprendizado independente e constante dos
cidaddos, como forma de possibilitar a participacdo ativa nos ambientes tradicionais ou
aqueles mediados pelas tecnologias da informacao e comunicacédo (TCIs).

No contexto da sociedade da informacdo, a internet facilitou a criacdo e a
disseminacdo da informacdo pelos usuérios da rede, mas, por outro lado, proporcionou o
surgimento de verdadeiros lixos informacionais. O usuério competente em informagéo possui
as habilidades de utilizar os recursos tecnologicos, além da capacidade de verificar o grau de
confiabilidade das informacd@es disponibilizadas nos meios de comunicacao.

Dessa forma, a valorizagdo exacerbada da informacéo pode gerar conflitos conceituais
que dificultam a insercdo plena do individuo na sociedade atual.

O presente trabalho esta estruturado da seguinte maneira: no primeiro capitulo,
introdutorio ao tema, a Se¢do 1.1 contextualiza, de forma resumida, as principais concepcdes
de competéncia informacional; as demais secOes deste capitulo expressam a definicdo do
problema (Secédo 1.2), a questdo de pesquisa (Secdo 1.3), os objetivos: geral e especificos
(Secéo 1.4 e subsecbes 1.4.1 e 1.4.2) e a justificativa (Secéo 1.5).

No segundo capitulo — Revisdo de literatura, a Secdo 2.1 aborda o historico e as

nogdes de competéncia informacional no cenario internacional, e posteriormente, a subsegéo
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2.1.1 é destinada a analise historica dos estudos desenvolvidos no contexto brasileiro. A
Secdo 2.2 e as suas subsecOes buscam relacionar o conceito de competéncia informacional
com 0s seguintes setores da sociedade da informacéo: educacional, econémico, 0 mercado de
trabalho, o governo e a saide. Na Secéo 2.3, ¢é verificado o papel do bibliotecario diante do
movimento da competéncia informacional.

No terceiro capitulo — Procedimentos metodoldgicos, a Secdo 3.1 define o tipo da
pesquisa. Em seguida, a Secéo 3.2 caracteriza a pesquisa, segundo as suas dimensoes.

No quarto capitulo — Anélise dos modelos de competéncia informacional, os modelos
The Big6™, The Seven Pillars e o de Kuhlthau (Secdes 4.1, 4.2 e 4.3) sdo descritos e
analisados.

No quinto capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais e as perspectivas do tema

para a sociedade da informacao.

1.1 Contextualizacdo

Esta secdo pretende demonstrar, de forma resumida, as principais concepgoes de
competéncia informacional apresentadas no decorrer da sociedade da informacéo, visto que a
analise histdrica é feita na Secéo 2.1 e subsecdo 2.1.1.

A origem da competéncia informacional estd na sociedade da informacao,
caracterizada pelo crescimento exponencial da informagéo e pelo avanco das tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Nesse sentido, 0 usuério necessitou desenvolver uma serie de
habilidades que permitissem o acesso fisico e intelectual aos recursos informacionais
disponiveis.

Na década de 1970, o bibliotec&rio norte-americano Paul Zurkowski introduziu o
conceito de competéncia informacional (information literacy). Ele demonstrou que os
individuos deveriam aplicar os recursos informacionais disponiveis no ambiente de trabalho, a
fim de possibilitar a resolu¢do dos problemas. Sendo assim, percebeu que a auséncia das
habilidades ligadas a informacéo dificultaria a inser¢do plena do cidaddo em uma sociedade
de mudangas.

Ainda na década de 1970, pode-se afirmar que as recomendacdes de Zurkowski
surtiram efeito, visto que o conceito de competéncia informacional passou a envolver os

fatores de emancipacéo politica. O periodo foi marcado pela valorizagéo da informacao.
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Na década de 1980, as tecnologias da informacdo e comunicagdo transformaram as
relagbes sociais existentes. O cidaddo competente em informacdo deveria possuir as
habilidades necessarias para utilizar os recursos tecnoldgicos e recuperar a informacao.

Além da influéncia dos recursos tecnoldgicos, a década de 1980 foi marcada pela
presenca do conceito de competéncia informacional nos ambientes educacionais. Nesse
sentido, a aprendizagem baseada em recursos e na resolucdo dos problemas obteve destaque
no ensino.

E mister observar que os bibliotecarios buscaram demonstrar a importancia das
bibliotecas e do trabalho conjunto com os profissionais da educacdo no processo de
aprendizagem.

Na década de 1990, a nocdo de competéncia informacional adquiriu proporcdes
mundiais. Diversos paises reconheceram que o0 desenvolvimento da sociedade esta
diretamente relacionado com a capacidade dos cidaddos em lidar com o ciclo informacional.

Sendo assim, outros elementos foram incorporados dentro do conceito de competéncia
informacional, como o aprendizado ao longo da vida e 0 uso ético da informacéo. Ressalta-se
que o conceito ndo possui uma definicdo precisa, devido a sua complexidade e dinamicidade.

No que se refere a traducdo da expressdo ‘information literacy’, verificou-se a
presenca das seguintes variagdes terminoldgicas na literatura brasileira: competéncia
informacional, alfabetizacdo informacional, educacdo para a informacdo, fluéncia
informacional, letramento informacional e literacia informacional. Acredita-se que a
expressdo ‘competéncia informacional’ carrega uma semantica mais abrangente, justificando
0 Seu uso.

No Brasil, a origem da competéncia informacional esta relacionada com as matérias
gue versavam sobre o estudo de usuarios. Nesse prisma, 0s pesquisadores da area
investigaram as possibilidades de desenvolver as habilidades ligadas a informacdo nas
bibliotecas.

Em relacdo ao estudo evolutivo do conceito, Dudziak (2003, p. 30) destacou trés
concepgdes de competéncia informacional: a concepcdo da informacdo (com énfase na
tecnologia da informacéo); a concepcdo cognitiva (énfase nos processos cognitivos) e a
concepcao da inteligéncia (énfase no aprendizado). Na analise histérica do tema no Brasil
(subsecédo 2.1.1), é possivel verificar as particularidades de cada concepcéo.
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1.2 Definicéo do problema

A complexidade do movimento da information literacy gera dificuldades para o seu
pleno entendimento. No contexto da literatura especializada brasileira, as variacOes
terminoldgicas comprometem o acompanhamento das transformac@es do conceito.

Conforme demonstrado anteriormente, o conceito de competéncia informacional
(information literacy) incorporou uma serie de conhecimentos, habilidades e atitudes no
decorrer da sociedade da informacdo. Em primeira instancia, a competéncia informacional
estava ligada as habilidades para lidar com o excesso das informagfes produzidas e,
posteriormente, envolveu aspectos mais abrangentes, como a noc¢do de responsabilidade
social. Nesse sentido, parte-se do pressuposto de que a filosofia do movimento é proporcionar
o desenvolvimento individual e social, a partir do uso adequado das informac@es disponiveis.

Ancorando-se nas trés concepgdes de competéncia informacional apresentadas por
Dudziak (2003, p. 30): informacional, cognitiva e da inteligéncia, a pergunta que permeou o
projeto desta pesquisa foi: quais das concepcdes de competéncia informacional sdo abordadas
na literatura atualmente?

Desse modo, a pergunta direcionou a escolha do objeto de investigacdo: analisar os
documentos publicados sobre a tematica da competéncia informacional, incluindo os modelos

gue possuem expressividade na literatura.

1.3 Questéo de pesquisa

De que maneira o conceito de competéncia informacional é retratado na atualidade?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Analisar a literatura recente sobre a tematica da competéncia informacional, a fim de

sistematizar as principais tendéncias do conceito na sociedade da informacao.
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1.4.2 Objetivos especificos

e Investigar a origem, o desenvolvimento e as relacbes do conceito de competéncia
informacional com a sociedade da informacao;

o verificar o papel dos bibliotecarios diante do contexto da competéncia informacional,
mediante a revisao de literatura;

e identificar e discutir os modelos de competéncia informacional.

1.5 Justificativa

O movimento da competéncia informacional esta em sintonia com as novas exigéncias
da sociedade da informacdo e do conhecimento. O seu foco estd no uso adequado das
informacdes assimiladas pelo sujeito.

No ambito das unidades informacionais, os profissionais da informacao nao devem se
preocupar com a quantidade das informac6es disponibilizadas, mas, sim, com a sua qualidade.
Nesse prisma, é oportuno investigar o papel do bibliotecario no contexto da competéncia
informacional, mediante a revisdo de literatura. Ressalta-se que, atualmente, o principal
desafio de qualquer profissional é atender as exigéncias de um publico mais informado.

Além de analisar as questdes referentes ao perfil do profissional bibliotecario, a
revisdo de literatura permite identificar as diferentes abordagens do assunto. Sendo assim, esta
pesquisa reune e discute os documentos publicados sobre a tematica da competéncia
informacional no Brasil, a fim de preencher parte da lacuna existente no acompanhamento das
transformacdes do conceito. Em seguida, é possivel relacionar a competéncia informacional
com os setores da sociedade da informacdo, visando o fortalecimento desse vinculo e a
identificacdo das possiveis tendéncias do tema para 0 cenario contemporaneo.

A partir da construcdo do referencial tedrico, sdo analisados os modelos de
competéncia informacional, The Big6, The Seven Pillars e o de Kuhlthau, como forma de
demonstrar a aplicacdo desse movimento na pratica.

Nesse prisma, pretende-se demonstrar a importancia do conceito de competéncia

informacional na atualidade, além de contribuir com os estudos desenvolvidos na area.
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CAPITULO 2

Revisao de literatura

2.1 Competéncia Informacional: historico e nogdes

Nesta secdo, serdo apresentadas e contextualizadas as concep¢des de competéncia
informacional.

Segundo Vicentino e Dorigo (2010, p. 10), a abordagem historica ndo esta restrita aos
fatos importantes, personagens ilustres ou datas marcantes, mas envolve uma leitura do
passado com base nos desafios postos pelo presente. Sendo assim, para compreender a
competéncia informacional no atual contexto da sociedade da informacéo, € imprescindivel
conhecer os principais acontecimentos histdricos e os autores diretamente envolvidos com o
movimento denominado information literacy.

No livro Information Literacy: Essential Skills for the Information Age, os autores

Spitzer, Eisenberg e Lowe (1998, p. 22, traduc¢do nossa, grifo nosso) observaram que:
Em 1974, Paul Zurkowski, presidente da Information Industry Association,
introduziu o conceito de “competéncia informacional ” em uma proposta apresentada
a National Commission on Libraries and Information Science (NCLIS). A proposta
recomendava a criagdo de um programa nacional para que a competéncia
informacional estivesse ao alcance de todos na préxima década.

Conforme Dudziak (2003, p. 24), Zurkowski foi um visionario, pois ele previa um
cenario de mudancas e recomendou que se iniciasse um movimento nacional voltado para a
competéncia informacional. De acordo com o seu relatério, The information service
environment relationships and priorities, Zurkowski (1974 apud SPITZER; EISENBERG,;
LOWE, 1998, p. 22, tradugéo nossa) afirmou que:

Pessoas capacitadas em aplicar os recursos informacionais no seu trabalho, podem
ser chamadas de competentes em informagdo. Elas aprenderam técnicas e
habilidades para utilizar a vasta gama de ferramentas informacionais, além de
identificar as fontes primérias de informacao para solucionar os seus problemas.

Percebe-se que a primeira nogcdo de competéncia informacional estabelecida por
Zurkowski, no centro do segmento industrial, “se refere a técnicas para lidar com as
ferramentas de informacdo no processo de acesso, busca, processamento e recuperacdo da
informacao que leve a producéo de novos conhecimentos.” (ROCHA, 2008, p. 19).

Em 1976, Lee Burchinal apresentou o seu trabalho na universidade norte-americana,
Texas A & M e sugeriu que “para ser competente em informagdo ¢ necessario ter um novo

conjunto de habilidades. Estas incluem como localizar e usar a informagdo necessaria, de
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maneira eficiente e eficaz, para resolver problemas e tomar decises.” (BURCHINAL, 1976
apud SPITZER; EISENBERG; LOWE, 1998, p. 22, traducdo nossa).

Segundo Dudziak (2003, p. 24), a descricdo de competéncia informacional apareceu
mais abrangente, pois ‘“ndo se tratava apenas de buscar a informacéo, tratava-se de fazer uso
dela para tomar decisodes e resolver problemas.”

No mesmo ano, Owens (1976 apud SPITZER; EISENBERG; LOWE, 1998, p. 22,
traducdo nossa) relacionou a competéncia informacional com a democracia, quando afirmou
que:

Além de possibilitar uma maior eficicia e eficiéncia no trabalho, a competéncia
informacional € necessaria para garantir a sobrevivéncia das instituicdes
democraticas. Todos os homens sdo iguais, mas 0s eleitores competentes em
informacdo se encontram em uma posi¢cdo de tomar decisdes mais inteligentes do
que os cidaddos ndo competentes em informacéo.

Para Dudziak (2003, p. 24), a percepg¢éo do conceito de competéncia informacional se
elevou a um novo patamar, pois envolvia o exercicio da cidadania.

Behrens (1994, p. 310) acrescentou que, em 1976, surgiu outro significado para a
competéncia informacional que ndo estava ligado ao campo da Biblioteconomia. A autora
observou que Cees Hamelink, consultor em comunicagdo de massa nos Estados da América,
utilizou a expressdo “competéncia informacional” para se referir a liberdade dos individuos
diante do efeito manipulador da midia. O ponto principal era “dar a oportunidade para as
pessoas tomarem suas proprias decisdes, dentro de seus proprios contextos, diante dos eventos
noticiosos”. (BEHRENS, 1994, p. 310, traducdo nossa). Como solugdo, “Hamelink fez
sugestdes para canais alternativos de noticias ou redes de informacdo que seriam
independentes dos interesses econdmicos e politicos.” (BEHRENS, 1994, p. 310, traducdo
nossa).

De acordo com a perspectiva histérica de Behrens (1994, p. 310), em 1979, a
expressao information literacy surgiu na literatura biblioteconémica com o artigo de Taylor.
Segundo a autora, Taylor percebeu a ligacdo existente entre a competéncia informacional e as
atividades desenvolvidas pelos bibliotecarios.

A nocgdo de competéncia informacional desenvolvida por Taylor demonstrou que,
“muitos (mas nao todos) os problemas poderiam ser resolvidos através do uso de informagoes,
que o conhecimento dos recursos informacionais (pessoas e organizacfes) é necessario, e que
existem estratégias para a aquisi¢ao de informagdes.” (BEHRENS, 1994, p. 311, tradugdo

nossa).
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Em consonancia com a afirmacdo, Dudziak (2003, p. 24) acrescentou que a énfase nas
habilidades técnicas tornaria a aparecer na descricdo de competéncia informacional com o
trabalho de Taylor.

Spitzer, Eisenberg e Lowe (1998, p. 246) complementaram que, em 1979, a
Information Industry Association (IlIA) apresentou a sua concep¢do de competéncia
informacional e ndo incluiu o ambiente de trabalho, 0 que contrariava a vertente inicial
defendida por Zurkowski. Segundo os autores, a IlA estabeleceu que uma pessoa competente
em informacdo conhece as técnicas e habilidades para utilizar as ferramentas informacionais
na solucdo dos seus problemas.

A partir dos fatos, Dudziak (2003, p. 24) afirmou que a década de 1970 pode ser
caracterizada pelo crescimento das informacdes disponibilizadas e pela necessidade dos
individuos de terem um novo conjunto de habilidades para o uso eficiente e eficaz da
informacao.

Dudziak (2003, p. 25) percebeu que, no inicio de 1980, as novas tecnologias de
informacdo comecaram a modificar as unidades informacionais, principalmente nos Estados
Unidos da América. “Houve um reconhecimento de que os computadores e tecnologias
relacionadas foram se tornando, cada vez mais, ferramentas poderosas para a recuperacao e
manipulac¢do da informagdo.” (SPITZER; EISENBERG; LOWE, 1998, p. 22, traducéo nossa).

Segundo Dudziak (2003, p. 25), a concepcdo do conceito de competéncia
informacional também comecou a mudar, pois incluia a capacidade dos individuos em utilizar
as tecnologias de informacéo para o aprendizado continuo.

Behrens (1994, p. 311) verificou que, em 1982, a Information Industry Association
pesquisou sobre a infraestrutura informacional dos Estados Unidos da América. Conforme a
autora, o estudo identificou a existéncia de duas lacunas na nocdo de competéncia
informacional relacionada com as novas tecnologias de informacdo. A primeira se refere aos
usuarios que sabem como e quando usar as tecnologias informacionais, exercendo suas
atividades eficientemente. A segunda se refere aos usuarios que ndo sabem utilizar as
tecnologias informacionais e, consequentemente, possuem acesso limitado ao conhecimento.

Behrens (1994, p. 311) acrescentou gque, N0 mesmo ano, a revista Time escolheu o
computador como a maquina do ano, destacando o potencial dos computadores e tecnologias
relacionadas em uma era da informacéo.

A década de 1980 também foi marcada pela influéncia do tema nos ambientes

educacionais. Vitorino e Piantola (2009, p. 138) afirmaram que:
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Um olhar para fora do contexto brasileiro evidencia que, na década de 80, os estudos
tratavam da competéncia informacional numa fase inicial — a de habilidades
informativas e elaboracdo de normas direcionadas aos setores educacionais, com
foco na construcdo de modelos descritivos dos processos de aprendizagem por meio
da busca e do uso da informacéo.

Nesse sentido, Spitzer, Eisenberg e Lowe (1998, p. 41) destacaram a publicacdo do
documento “A Nation at Risk”, de 1983, pois retratava sobre o declinio educacional dos
Estados Unidos da América. Segundo os autores, 0 documento relatou sobre a importancia do
gerenciamento das informac0es digitais na sociedade do conhecimento. Entretanto, o relatorio
ndo mencionou o papel das bibliotecas no processo de aprendizagem e dos novos recursos

informacionais na educacao. Campello (2003, p. 31) observou que:

Demonstrando seu desapontamento com a omissdo, os bibliotecarios reagiram
energicamente, manifestando-se por meio de uma profuséo de publicacGes, em que
tentavam explicitar o papel que a biblioteca tinha a desempenhar no esforco de
formar a comunidade de aprendizagem proposta em A Nation at Risk.

Segundo os autores Spitzer, Eisenberg e Lowe (1998, p. 41), a National Commission
on Libraries and Information Science (NCLIS) defendeu 0 movimento de reacdo, pois 0s
integrantes concordaram que as bibliotecas e os diversos recursos informacionais disponiveis
poderiam contribuir para a resolucdo dos problemas educacionais da nagdo norte-americana.

Campello (2003, p. 31) ressaltou a publicacdo do documento “Libraries and the
Learning Society: Papers in Response to A Nation at Risk”, de 1984, pois adquiriu grande
repercussao durante o movimento de reacdo. Conforme a autora, 0 documento relatou sobre o
papel fundamental das bibliotecas escolares na formagdo dos alunos competentes em
informacao.

Segundo a abordagem historica de Spitzer, Eisenberg e Lowe (1998, p. 42), em 1987,
Karol C. Kuhlthau apresentou a monografia “Information Skills for an Information Society: a
review of research”. No trabalho de Kuhlthau, Dudziak (2003, p. 25) ressaltou a integracéo
da competéncia informacional ao curriculo, “o que significa entendé-la ndo como uma
disciplina isolada, autbnoma e desprovida de contexto, mas sim em harmonia com o universo
do aprendiz.”

Nos acontecimentos de 1987, Behrens (1994, p. 313) mencionou a realizagdo do
simpo6sio nacional sobre o papel das bibliotecas académicas na reforma educacional,
organizado conjuntamente pela Columbia University e pela University of Colorado. Segundo
a autora, em uma reportagem sobre o simposio, Patricia Breivik declarou que os participantes
concordaram com a plena integracdo das bibliotecas académicas ao processo de
aprendizagem, a fim de melhorar o ensino de graduagao.
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Spitzer, Eisenberg e Lowe (1998, p. 42) observaram que, em 1988, a American
Association of School Librarians (AASL) publicou o documento “Information Power:
Guidelines for School Library Media Programs.” Segundo os autores, a missédo estabelecida
no Information Power consistia em garantir que pais, educandos e os profissionais do ambito
educacional se tornassem usudrios efetivos de ideias e informacGes. Diante das novas
diretrizes estabelecidas no documento, Campello (2003, p. 30) destacou a funcdo pedagdgica

do bibliotecario:

Uma das funcdes do bibliotecario seria a de professor, encarregado de ensinar nédo
apenas as habilidades que vinha tradicionalmente ensinando (localizar e recuperar
informacdo), mas também envolvido no desenvolvimento de habilidades de pensar
criticamente, ler, ouvir e ver, enfim ensinando a aprender a aprender. Outra funcdo
prevista para o bibliotecério era a de consultor didatico, encarregado de integrar o
programa da biblioteca ao curriculo escolar, colaborando no processo de ensino/
aprendizagem e assessorando no planejamento e na implantacdo de atividades
curriculares.

O quadro histdrico de Spitzer, Eisenberg e Lowe (1998, p. 253) permitiu identificar a
publicacdo de dois documentos importantes no final da década de 1980. O primeiro
documento foi o livro “Information Literacy: Revolution in the Library”, de Patricia Senn
Breivik e Gordon Gee (1989). Segundo Behrens (1994, p. 315), os autores acreditavam que
uma educacdo de qualidade é aquela que contribui para o aprendizado ao longo da vida,
tornando os estudantes capazes de utilizar a informacdo em qualquer contexto. Dudziak

(2003, p. 26) afirmou que:
Breivik e Gee introduziram o conceito da educacio baseada em recursos (resource —
based learning), que enfatiza os processos de construcdo de conhecimento a partir
da busca e uso da informac&o, de maneira integrada ao curriculo, cuja filosofia via a
biblioteca como elemento-chave na educacéo.

No conceito da educacdo baseada em recursos, Behrens (1994, p. 315) destacou a
importancia que os autores atribuiram ao trabalho cooperativo, ndo somente entre o0s
estudantes nos processos de busca da informacdo, mas também entre a biblioteca, a sala de
aula e a comunidade em geral.

O segundo documento é o da ALA — American Library Association, Presidential
Committee on information literacy: Final Report. “O relatdrio alertou sobre a necessidade de
promover a competéncia informacional e destacou que s6 poderia ser alcangada mediante um
novo modelo de educacdo baseada em recursos.” (BEHRENS, 1994, p. 315, tradugdo nossa).
Como resultado, verificou-se que a descricdo de competéncia informacional da American
Library Association (1989, p. 1, traducdo nossa) é uma das mais utilizadas na literatura

atualmente:
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Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer
quando uma informacdo é necessaria e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e
usar efetivamente a informacéo [...] Enfim, as pessoas competentes em informacao
sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem
como o conhecimento é organizado, como encontrar a informagéo e como usa-la de
modo que outras pessoas aprendam a partir dela.
“A competéncia informacional ¢ vista entdo como um atributo para a vida diaria e para
0 mundo dos negocios, estendendo-se mesmo a um patamar mais elevado, qual seja o de
contribuir para a garantia da democracia.” (COELHO, 2008, p. 46).
Spitzer, Eisenberg e Lowe (1998, p. 38) acrescentaram que, em 9 de novembro de
1989, foi realizado o primeiro encontro do National Forum on Information Literacy (NFIL).
Baseado nas recomendacdes da ALA, os integrantes do NFIL se encontraram regularmente
para promoverem o conceito de competéncia informacional nos diversos setores da sociedade.
Segundo Behrens (1994, p. 317), a nogdo de competéncia informacional proposta pela
ALA foi amplamente aceito em 1990. A autora observou a importancia que o tema adquiriu na
Biblioteconomia, pois os bibliotecarios poderiam e podem contribuir para o aprendizado ao
longo da vida dos usuéarios. Além de identificar trés principais tendéncias na década de 1990:
a educacdo voltada para a competéncia informacional; a competéncia informacional como um
processo de aprendizado continuo e o papel dos bibliotecarios nas questdes referentes a
competéncia informacional.
Em 1992, Christina S. Doyle (1992 apud SPITZER; EISENBERG; LOWE, 1998, p.
23, traducdo nossa) publicou os resultados de sua pesquisa utilizando a técnica de Delphi. Os
participantes do estudo concordaram com o0s seguintes atributos de uma pessoa competente

em informacéo:

. reconhece que a informagdo precisa e completa € a base para a tomada de
decisfes inteligentes;
. reconhece a necessidade de informacéo;

formula questdes baseadas em necessidades de informacéo;

identifica as fontes potenciais de informag&o;

desenvolve estratégias de busca bem-sucedidas;

acessa as fontes de informacdo, incluindo as tecnologias baseadas em
computador e outras;

. avalia a informacdo;

. organiza a informacé&o para aplicacdo pratica;

. integra a nova informacao em um corpo de conhecimento existente;

. usa as informagdes para 0 pensamento critico e na resolugdo de problemas.

Segundo o estudo cronoldgico de Spitzer, Eisenberg e Lowe (1998, p. 44, tradugéo
nossa), em 1994, a American Association of School Librarians (AASL) publicou as etapas que
deveriam estar presentes nos curriculos voltados para a competéncia informacional, visando a

resolucéo dos problemas. S&o elas:
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definir a necessidade de informagéo;
iniciar a estratégia de busca;
localizar os recursos;

acessar e compreender a informagéo;
interpretar a informacéo;

comunicar a informacéo;

avaliar o produto e o processo.

No entanto, Dudziak (2003, p. 27) verificou que, em 1997, o modelo relacional
desenvolvido por Cristine Bruce introduziu uma nova percepcao a respeito da competéncia
informacional. “E muito mais uma questdo situacional experimentada pelos sujeitos,
resultando disso uma énfase em determinadas concepgoes e experiéncias.” No trabalho de
Bruce, Coelho (2008, p. 47) identificou as seguintes concepgOes de vivenciar 0 processo de

competéncia informacional:

A) concepgao baseada em tecnologia da informacéo;
B) concepgao baseada em fontes de informagéo;

C) concepcao baseada na informagdo como processo;
D)  concepcédo baseada no controle da informagéo;

E) concepcao baseada na construcdo do conhecimento;
F) concepcao baseada na extensdo do conhecimento;
G)  concepcdo baseada no saber.

Dudziak (2003, p. 27) acrescentou que, em 1997, foi criado o Institute for information
literacy da ALA-ACRL, “destinado prioritariamente a treinar bibliotecarios ¢ dar suporte a
implementacdo de programas educacionais no ensino superior.” Segundo a autora, o instituto
capacitava os bibliotecarios para promoverem o conceito de competéncia informacional nas
instituigdes em que atuavam.

Segundo Coelho (2008, p. 48), em 1998, Patricia Senn Breivik lancou o livro “Student
Learning in the Information Age”. O livro abordou sobre as iniciativas desenvolvidas para
promover a competéncia informacional e “serviu de grande incentivo para universidades e
bibliotecarios que perceberam a possibilidade de empreenderem agdes semelhantes aquelas
gue estavam tendo resultados positivos.”

De acordo com Dudziak (2003, p. 27), em marco de 1998, a American Library
Association (ALA) lancou o seu relatorio de atualizacdo. Segundo a autora, o documento
relatou que os sistemas e profissionais ligados a informacédo deveriam acompanhar os avancos
tecnoldgicos, alem de reforcar a importancia do trabalho interdisciplinar.

A partir dos acontecimentos da década de 1990, os autores Spitzer, Eisenberg e Lowe
(1998, p. 58) perceberam que o conceito de competéncia informacional adquiriu propor¢oes
mundiais, pois 0s paises reconheceram que a educacdo voltada para a competéncia
informacional poderia garantir o desenvolvimento econdmico da nagé&o.

Na proxima subsecéo, sera abordado o entendimento do tema no cenario brasileiro.
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2.1.1 Competéncia Informacional no Brasil

Conforme demonstrado anteriormente, 0 movimento da competéncia informacional
ndo se restringiu aos Estados Unidos da América. No Brasil, a percepcdo do conceito de
competéncia informacional envolveu diferentes aspectos e outras terminologias foram
utilizadas para 0 mesmo fenémeno.

Segundo Dudziak (2003, p. 28), as primeiras pesquisas brasileiras sobre o tema “estdo
entre aqueles bibliotecarios que desenvolveram estudos relativos a educacdo de usuarios.”

Nesse sentido, Campello (2003, p. 28) afirmou que, no ano de 2000, a expresséo
“alfabetizagdo informacional” foi utilizada pela primeira vez por Caregnato. Em seu trabalho,
Caregnato (2000, p. 48) objetivou “discutir a educagcdo de usudrios como forma de
desenvolver habilidades informacionais nas bibliotecas universitarias e apontar mudancas que
surgem a partir da disponibilizacdo da informacéo digital em rede”.

No ano de 2001, Dudziak defendeu a dissertacdo “A Information Literacy e o papel
educacional das bibliotecas”. Em sua pesquisa, destacou a educacdo voltada para a
competéncia informacional e a participacdo das bibliotecas no processo educativo. Verificou-
se que Dudziak (2001, p. 8) n&o traduziu a expressao information literacy na dissertacéo.

No VIII Simpédsio de Engenharia de Producdo da UNESP (SIMPEP), realizado em
2001, na cidade de Bauru-SP, Belluzzo apresentou o trabalho “A Information Literacy como
competéncia necessaria a fluéncia cientifica e tecnoldgica na sociedade da informacgdo: uma
questdo de educacdo”. Belluzzo (2001) demonstrou que o processo de ensino-aprendizagem
deveria estar centrado na competéncia informacional, pois o aumento significativo da
informacdo poderia dificultar a participacdo ativa dos individuos na sociedade da informacéo
e do conhecimento.

Em 2002, Hatschbach defendeu a dissertacdo “Information Literacy: aspectos
conceituais e iniciativas em ambiente digital para o estudante de nivel superior”. Em seu
trabalho, Hatschbach (2002, p. 98) ja acreditava que a no¢do de competéncia informacional
era ampla e que poderia ser estudada sob multiplos aspectos no Brasil.

No XII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), realizado em 2002,
na cidade do Recife-PE, Dudziak apresentou o trabalho “Information Literacy Education:
integracdo pedagogica entre bibliotecarios e docentes visando a competéncia em informacéo e
o0 aprendizado ao longo da vida”. Segundo a autora, a no¢do de competéncia informacional
estd intimamente relacionada com a educacdo, pois envolve 0s seguintes conceitos:

aprendizado ao longo da vida, pensamento critico, educacdo baseada em recursos, cultura da
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informacdo, aprendizado independente, responsabilidade social, trabalho cooperativo,
biblioteca como organizagdo aprendente, etc. Dudziak (2002) percebeu que a insercdo da
competéncia informacional nos ambientes educacionais ndo é tarefa facil, pois 0 movimento
exige mudancas nos paradigmas educacionais.

Conforme a autora, a Information Literacy Education proporcionaria o dialogo entre
alunos, professores e profissionais da informagdo na constru¢do do conhecimento.

No XX Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD), realizado
no mesmo ano, na cidade de Fortaleza-CE, Dudziak apresentou o trabalho “Information
Literacy uma revolucdo silenciosa: diferentes concepcdes para a competéncia em
informacdo”. Em sua pesquisa, destacou as seguintes concepcGes de competéncia
informacional:

e concepcdo da informacéo (énfase na tecnologia da informacé&o);
e concepcao cognitiva (énfase nos processos cognitivos);
e concepcdo da inteligéncia (énfase no aprendizado).

Segundo a autora, a concepc¢do da informacgédo (énfase na tecnologia da informagéo)
prioriza as habilidades necessarias para utilizar os sistemas eletrdnicos e recuperar a
informacao.

Conforme demonstrado no histérico, os individuos deveriam acompanhar 0s avancos
das tecnologias da informagdo e comunicagdo para realizarem as suas atividades com
agilidade e menor esfor¢o. No entanto, Dudziak (2002) observou que o modelo esta limitado
ao uso de ferramentas e suportes tecnoldgicos e ndo analisa os fatores intrinsecos envolvidos
no processo de busca e uso da informacéo.

Na abordagem tecnoldgica, a autora conclui que as bibliotecas sdo vistas como
suportes ao ensino/pesquisa e o0s profissionais da informacdo exercem o papel de
intermediarios da informacao.

Na concepcao cognitiva (énfase nos processos cognitivos), Dudziak (2002) verificou
que o foco estd na compreensao e uso da informacdo pelos individuos. Atualmente, os estudos
relativos a disciplina Ergonomia podem contribuir para o desenvolvimento do modelo.
Destaca-se 0 conceito de usabilidade, pois os sistemas sdo criados de forma que 0s usuarios
possam realizar as suas atividades sem dificuldades.

Dudziak (2002) afirmou que a concepcao cognitiva visa entender os sentidos que 0s
individuos atribuem aos seus questionamentos, a partir das habilidades e conhecimentos que

possuem.
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Na abordagem dos processos cognitivos, a autora concluiu que as bibliotecas séo
espacos de aprendizado e os profissionais da informagdo podem atuar como gestores da
informacao e mediadores entre o usuario e o conhecimento.

Na concepcao da inteligéncia (énfase no aprendizado), Dudziak (2002) observou que o
aprendiz é um ser social, pois o processo de aprendizado envolve toda a sociedade e esta em
constante transformag&o. Sendo assim, os cidaddos competentes em informacéo reconhecem o
valor do conhecimento e procuram melhorar a situacéo social da comunidade em que vivem.

Na abordagem do aprendizado, a autora concluiu que as bibliotecas sdo espacgos de
expressao do sujeito e os profissionais da informacéo séo agentes educacionais.

Campello (2003, p. 29) acrescentou que, no ano de 2002, traduziu a expresséo
information literacy como competéncia informacional no contexto da biblioteca escolar. A
autora percebeu a importancia do tema nos ambientes educacionais e destacou o papel das
bibliotecas na formacéo dos alunos competentes em informagé&o.

Apesar de reconhecer as possibilidades de traducdo, Dudziak (2003, p. 24) afirmou
que “a expressdo ainda ndo possui traducdo para a lingua portuguesa”. Semelhantemente,
Campello (2003, p. 28) observou que o “termo esta em fase de constru¢do no Brasil”. Como
resultado, € possivel identificar as seguintes variacfes terminoldgicas no dicionario de
Biblioteconomia e Arquivologia, elaborado por Cunha e Cavalcanti (2008, p. 10, grifo nosso):
alfabetizacdo informacional, educacdo para a informacdo, fluéncia informacional,
letramento informacional e literacia informacional.

Dentre as explicagdes para o “problema”, Snavely e Cooper (1997 apud VITORINO;
PIANTOLA, 2009, p. 131) identificaram a propria natureza da palavra literacy:

E importante destacar que desde seu surgimento, o uso do termo information literacy
tem sido alvo de intensas discussfes, ja que historicamente se entende literacy
apenas em um nivel basico de aquisi¢do de habilidades, mais especificamente de
leitura e de escrita. Por isso, termos como library skills (habilidades em biblioteca),
library use (uso de bibliotecas) ou bibliographic instructions (instrucdes
bibliogréficas) foram muitas vezes utilizados como sinénimos de information
literacy, ainda que devam ser considerados componentes do termo mais amplo.

Lee (2002, apud COELHO, 2008, p. 41) acrescentou que alguns autores consideram
literacy uma palavra inadequada por exprimir a ideia de que as pessoas sao analfabetas. Sendo
assim, Coelho (2008, p. 41) verificou que outras expressdes foram recomendadas, “por
definirem um conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes que ultrapassa as
competéncias funcionais basicas que o termo literacy pode sugerir”. A autora destacou as

seguintes expressoes: information competence, information power, information fluency,
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information mediacy e information empowerment. Diferentemente, Dudziak (2001, p. 55)

afirmou que:

[...] literacy é um conceito dindmico e complexo. De acordo com o dicionério
Houaiss (1982), a tradugdo corresponde a “capacidade de ler e escrever;
alfabetizagdo, instrugdo.” Mas a simples tradugéo para alfabetizacdo corresponderia
a uma reducdo do conceito (hem todos os grupos sociais se utilizam do alfabeto)
desvirtuando sua abrangéncia e proposito do contexto atual.

No que tange a abrangéncia do conceito, Lyman (1979 apud VARELA, 2006, p. 19)
observou que literacy pode ser definida como a habilidade de compreender matérias, ler
criticamente, usar materiais complexos e aprender por si mesmo.

Neste trabalho, optou-se por utilizar a expressdo “competéncia informacional”, pois
ela envolve a relacéo entre o usuario e a informacao sob diferentes perspectivas.

Em 2003, Campello apresentou o artigo “O movimento da competéncia informacional:
uma perspectiva para o letramento informacional”. No contexto do movimento da
competéncia informacional, Campello (2003, p. 36) ressaltou a funcdo pedagdgica das
bibliotecas e o papel ativo dos bibliotecarios no processo de ensino-aprendizagem.

Em seu artigo, utilizou a expressdo “letramento informacional”, pois o foco do estudo
era no ambito da educacdo bésica.

No mesmo ano, Dudziak escreveu o artigo “Information literacy: principios, filosofia
e pratica”. A autora manteve 0s seus estudos sobre a evolucdo do conceito de information
literacy e as possibilidades de aplicacdo do tema no Brasil, principalmente no setor
educacional.

Em 2004, Miranda apresentou o artigo “Identificando competéncias informacionais”.
Em sua pesquisa, Miranda (2004, p. 121) demonstrou a importancia da competéncia
informacional no ambiente de trabalho, pois os profissionais competentes em informacéo
utilizam as informagdes para o desenvolvimento das organizag0es e seus recursos.

Belluzzo também contribuiu com os estudos desenvolvidos no ano de 2004. Em seu
artigo “Formagdo continua de professores do ensino fundamental sob a otica do
desenvolvimento da information literacy, competéncia indispensavel ao acesso a informacao e
geracdo do conhecimento”, Belluzzo (2004, p. 29) concluiu que a competéncia informacional
deve estar presente no processo de formacdo dos professores do ensino fundamental. Segundo
a autora, os professores precisam ter 0 senso critico e investigativo para que os alunos
aprendam além do que foi estabelecido. Sendo assim, os préprios estudantes obteriam o

costume de continuar aprendendo ao longo da vida.
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Em 2005, Belluzzo apresentou o artigo “Competéncias na era digital: desafios
tangiveis para bibliotecarios e educadores”. Belluzzo (2005, p. 30) verificou que a
complexidade do ambiente virtual exigia que os alunos possuissem competéncia em
informacdo para analisarem criticamente as informacdes disponiveis na rede.

A autora destacou a necessidade de integracdo entre bibliotecérios e educadores na
elaboracdo dos modelos educacionais voltados para a competéncia informacional. Sendo
assim, o aluno competente em informacao poderia obter os beneficios da escola ndo somente
no periodo escolar estabelecido, mas ao longo de sua vida.

No Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da informacéo
(CBBD), realizado no mesmo ano, na cidade de Curitiba-PR, Dudziak apresentou o trabalho
“Competéncia em informacdo: melhores préaticas educacionais voltadas para a information
literacy”. A autora observou que para implementar a competéncia informacional na educacéo
seria necessario que os docentes, alunos e bibliotecarios estivessem comprometidos com as
suas respectivas fungdes na comunidade de aprendizagem.

Segundo Dudziak (2005), os professores devem superar os modelos tradicionais de
ensino baseados em livros-texto e apostilas, pois a no¢do de competéncia informacional
envolve o uso de diferentes fontes e suportes informacionais. Nesse prisma, os professores
podem estimular a participacao ativa dos alunos em diferentes contextos.

Nos programas educacionais voltados para a competéncia informacional, a autora
afirmou que o aluno é o centro do processo de aprendizagem. Sendo assim, ele deve valorizar
0 ensino e buscar o aprendizado continuo para o progresso individual e social.

Conforme Dudziak (2005), os bibliotecarios devem ser agentes educacionais no
movimento da competéncia informacional. Estes profissionais precisam atuar em parceria
com os docentes, alunos e a comunidade em geral, a fim de criar um ambiente favoravel a
aprendizagem.

Além do comprometimento dos individuos mencionados anteriormente, Dudziak
(2005) observou que as melhores praticas educacionais voltadas para a competéncia
informacional envolvem o planejamento pedagdgico adequado e a criagcdo de pontes entre o
conhecimento, o ensinar e o aprender e o projeto educacional que se pretende estabelecer.

No ano de 2005, Silva, Jambeiro, Lima e Branddo escreveram o artigo “Inclusao
digital e educacdo para a competéncia informacional: uma questdo de ética e cidadania”.
Segundo Silva et al. (2005, p. 35), a inclusdo digital envolve os conceitos de ética e cidadania,
pois todos os cidaddos tém o direito de acessar as informacGes digitais para atuarem na

sociedade do conhecimento. Sendo assim, os programas voltados para a incluséo digital ndo



27

devem se restringir ao uso das tecnologias de informacao, mas também contemplar o tema da
competéncia informacional.

Ainda em 2005, Campello e Abreu apresentaram o artigo “Competéncia informacional
e formacéo do bibliotecario”. A partir do modelo de Kuhlthau sobre o processo de busca da
informacdo, Campello e Abreu (2005, p.181) investigaram se os alunos de graduacdo do curso
de Biblioteconomia da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais (ECI/UFMG) eram competentes em informacéo no processo de elaboracdo do trabalho
académico.

Como resultado, as autoras distinguiram trés fases principais: inicial, intermediaria e
final. Na fase inicial, os alunos apresentaram dificuldades para pesquisar e utilizar os recursos
informacionais. Na fase intermediaria, a mediacdo do professor no esclarecimento das davidas
proporcionou a confianca dos alunos na execucdo do trabalho. Na fase final, alguns
graduandos se sentiram satisfeitos por concluir o trabalho, porém os demais estavam
frustrados por néo realizarem as atividades propostas. Desse modo, Campello e Abreu (2005,
p. 189) verificaram que os resultados da pesquisa eram semelhantes aos apresentados por
Kuhlthau em 1996.

As autoras concluiram que os bibliotecérios ainda ndo estavam preparados para
atuarem como mediadores no processo de aprendizagem, pois a mediacdo estava
predominantemente no papel do professor.

Em 2006, Belluzzo escreveu o artigo “O uso de mapas conceituais e mentais como
tecnologia de apoio a gestdo da informacdo e da comunicacdo: uma area interdisciplinar da
competéncia em informacdo”. Segundo Belluzzo (2006, p. 86), 0os mapas conceituais e
mentais permitem aos usudrios estruturar as informacGes mediante a organizacdo dos
conceitos de determinada area do conhecimento e as suas possiveis relacdes. Sendo assim, 0s
usudrios poderiam desenvolver a competéncia em informacdo com a utilizacdo de quaisquer
desses mapas.

No mesmo ano, Campello apresentou o artigo “A escolarizagdo da competéncia
informacional”. Campello (2006, p. 64) partiu do pressuposto de que a competéncia
informacional deveria estar presente nas préaticas de letramento. Desse modo, a autora afirmou
que as criancas poderiam estar em contato com o universo informacional, desde que os
profissionais do @mbito escolar respeitassem os limites da fase infantil.

Miranda também contribuiu com os estudos desenvolvidos no ano de 2006. No artigo

“Como as necessidades de informacdo podem se relacionar com as competéncias
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informacionais”, Miranda (2006, p. 112) demonstrou que o usuario deveria ser competente em
informacao para satisfazer a sua necessidade informacional.

De acordo com a sua pesquisa, 0s estudos sobre a necessidade informacional
envolvem as dimensdes cognitivas, afetivas e situacionais. A dimensdo cognitiva remete as
operagOes mentais realizadas no cérebro para processar a informacdo recebida e obter o
conhecimento. A dimensdo afetiva envolve os sentimentos do usuario na busca pela
informacdo. A dimensdo situacional esta relacionada com a influéncia do meio ambiente nas
decisdes dos individuos.

Nesse sentido, Miranda (2006, p. 100) observou que os sistemas informacionais
deixaram de ocupar o centro dos estudos a partir de 1986, pois o foco estava no usuério da
informacao.

No artigo “Politicas de formagdo para a competéncia informacional: o papel das
universidades”, de 2006, Cavalcante estudou a presenga da competéncia informacional nas
instituicdes de ensino superior, como forma de possibilitar o desenvolvimento individual,
social e profissional dos estudantes.

A partir da pesquisa realizada na Ecole de Bibliothéconomie et des Sciences de
[’Information da Université de Montréal, Cavalcante (2006, p. 60) observou que os problemas
de analfabetismo informacional no Brasil podem ser contornados com a implementacéo de
politicas de formacdo para a competéncia informacional.

Segundo a autora, diversos alunos ingressam nas universidades apresentando
dificuldades para acessar as informacdes disponiveis e obter o conhecimento. Sendo assim,
concluiu que as bibliotecas escolares devem auxiliar no desenvolvimento da competéncia
informacional do educando, a fim de potencializar as habilidades informacionais apreendidas
no ensino superior.

A relacdo entre o governo eletrénico e a competéncia informacional foi outro tema
investigado no ano de 2006. No artigo “Governo eletronico, informac¢do € competéncia em
informagdo”, Garcia estudou as vantagens dos d6rgdos publicos em disponibilizar produtos,
servigos e informag0es aos cidadaos no ambiente virtual.

Apesar dos avancos do governo eletrdnico no Brasil, Garcia (2006, p. 85) percebeu
que a consolidacdo do novo modelo de governo dependeria do desenvolvimento da
competéncia informacional na sociedade brasileira. Sendo assim, as pessoas competentes em
informacdo poderiam interagir com 0 governo nos sites apropriados a sua necessidade

informacional e acompanhar as atividades realizadas pela administragdo publica.
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Ainda em 2006, Mota escreveu o artigo “Prontuario eletronico do paciente e o
processo de competéncia informacional”. De acordo com Mota (2006, p. 68), a
implementacdo do prontuario eletrébnico do paciente permitiria o desenvolvimento da
competéncia informacional no setor da saude, pois 0s pacientes poderiam acompanhar e
compreender o seu quadro clinico através das informacges sigilosas disponibilizadas pelos
medicos.

Sendo assim, as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo podem proporcionar
o compartilhamento das informacdes entre os profissionais da satde na solugdo dos desafios
vivenciados diariamente.

Em 2007, Dudziak escreveu o0 artigo “O bibliotecario como agente de transformagao
em uma sociedade complexa: integracdo entre ciéncia, tecnologia, desenvolvimento e
inclusdo social”. Em sua pesquisa, observou gue as transformac6es da sociedade ocasionaram
a complexidade das relagdes sociais atuais. Sendo assim, Dudziak (2007, p. 95) destacou o
papel de agente educacional do bibliotecario, pois ele pode promover a competéncia
informacional nos diversos setores da sociedade e, consequentemente, garantir a participacao
ativa dos individuos na comunidade de aprendizagem.

Além da competéncia informacional, a autora percebeu que a ciéncia, a tecnologia e a
inovacéo sdo elementos fundamentais para o desenvolvimento de qualquer nagéo.

No mesmo ano, Miranda defendeu a tese ‘“Identificacio de necessidades de
informacdo e sua relacdo com competéncias informacionais: o caso da supervisao indireta de
instituicbes financeiras no Brasil”. Miranda (2007, p. 7) investigou as necessidades de
informacdo e as competéncias dos supervisores indiretos de institui¢cdes financeiras no Brasil.

A autora relacionou as dimensdes da necessidade de informagéo (cognitivas, afetivas e
situacionais) com as dimensdes das competéncias (conhecimento, habilidades e atitudes).
Como resultado, observou que as necessidades de informacdo dos supervisores indiretos estao
relacionadas com as proprias atividades do trabalho. Sendo assim, a competéncia em
informagdo possibilitaria a satisfagdo das necessidades informacionais e o alcance dos
objetivos das institui¢des financeiras.

Ainda em 2007, Lins apresentou a dissertacdo “Inclusdo do tema competéncia
informacional e os aspectos tecnoldgicos relacionados, nos curriculos de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informa¢ao”. Em sua pesquisa, estudou as possibilidades de implementacdo da
competéncia informacional nos curriculos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o, a fim
de proporcionar aos profissionais da informagdo o acompanhamento dos avangos

tecnologicos.
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A partir dos dados obtidos com a técnica de Delphi, Lins (2007, p. 79) observou que
todos os especialistas concordaram com a implementacdo da competéncia informacional nos
curriculos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Desse modo, salientou a necessidade
de reformulacdo dos curriculos da area para que os profissionais da informacédo exercam a sua
funcdo educativa e aprimorem as habilidades no uso das tecnologias da informagéo e
comunicagéo.

Em 2008, Dudziak escreveu o artigo “Os fardis da sociedade de informagdo: uma
analise critica sobre a situa¢do da competéncia em informagdo no Brasil”. Em seu trabalho,
analisou o contexto brasileiro diante das recomendac6es feitas no encontro de especialistas
em competéncia em informacéo ocorrido na cidade de Alexandria, Egito, no final de 2005.

Segundo Dudziak (2008, p. 50), as recomendacdes dos especialistas estavam voltadas
para a continuidade dos programas de competéncia informacional nos paises desenvolvidos,
pois 0s paises em desenvolvimento apresentavam problemas sociais que impediriam o
cumprimento fiel dos pardmetros estabelecidos. Sendo assim, o Brasil deveria superar 0s
problemas priméarios de analfabetismo e saneamento bésico para que a competéncia
informacional possa “iluminar” os diversos setores da sociedade e proporcionar o progressO
nacional.

No artigo “Competéncia em informagdo: caminhos percorridos ¢ novas trilhas”, de
2008, Hatschbach e Olinto observaram que a competéncia informacional foi retratada sob
diferentes perspectivas no decorrer da sociedade da informacdo. Nesse prisma, Hatschbach e
Olinto (2008, p. 28) concluiram que as futuras pesquisas precisam aprofundar nas questfes
relativas ao método de avaliagdo da competéncia informacional no ensino, pois o foco deve
estar no estudante.

Como resultado, o0 método de avaliacdo utilizado possibilitaria analisar o desempenho
dos professores e alunos de acordo com os objetivos estabelecidos pela instituicéo.

Belluzzo também contribuiu com os estudos desenvolvidos no ano de 2008. No artigo
“Como desenvolver a competéncia em informagdo (Cl): uma mediacdo integrada entre a
biblioteca ¢ a escola”, Belluzzo (2008, p. 12) salientou que a pesquisa escolar deve
proporcionar aos alunos a capacidade de desenvolver a competéncia em informagdo em seus
multiplos aspectos. No entanto, percebeu que o sucesso do projeto dependeria da integracao
entre a escola e a biblioteca no processo de aprendizagem.

No mesmo ano, Evangelista, Oliveira, Pereira e Petinari escreveram 0 artigo
“Competéncia informacional e medicina baseada em evidéncias”. Segundo Evangelista et al.

(2008, p. 76), a nogdo de medicina baseada em evidéncias remete a capacidade dos
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profissionais da salde em utilizar as informac6es cientificas para a tomada de decisdo. Nesse
sentido, as autoras destacaram que o0s bibliotecarios devem promover o conceito de
competéncia informacional no setor da saude, a fim de proporcionar aos profissionais da area
a recuperacao das informacdes relevantes e, consequentemente, o atendimento adequado dos
pacientes.

Em 2008, Gasque defendeu a tese “O pensamento reflexivo na busca e no uso da
informag¢@o na comunicacao cientifica”. No contexto da comunidade cientifica, Gasque (2008,
p. 24) partiu do pressuposto de que o pensamento reflexivo possibilitaria a compreensdo dos
fendmenos ligados ao ciclo informacional. Desse modo, os pesquisadores em formagéo
poderiam desenvolver as habilidades necessarias para o uso eficiente e eficaz da informacéo.

Em seu trabalho, observou que John Dewey atribuiu significativa importancia ao
pensamento reflexivo, pois envolve a capacidade criativa dos individuos no processo de
resolucdo dos problemas. Nesse sentido, a autora investigou a relacdo existente entre o
pensamento reflexivo e a competéncia informacional dos estudantes de mestrado e doutorado.

Como resultado, Gasque (2008, p. 205) verificou que tal relacdo é de natureza
multirreferencial devido a pluralidade de fenbmenos existentes na aprendizagem. Entretanto,
percebeu que o0 pensamento empregado na busca e no uso da informagdo foi
predominantemente n&o-reflexivo. Sendo assim, ressaltou a necessidade de repensar as
praticas adotadas no &mbito educacional.

A relacdo entre a competéncia informacional e a TV digital foi outro tema abordado
em 2008. No artigo “Oficina de constru¢do de conhecimento sobre TV digital: uma
experiéncia de mapeamento da competéncia em informacdo”, Angeluci, Sanches e Redondo
demonstraram que os inumeros recursos da TV digital podem promover a inclusdo social e a
cidadania.

A partir da pesquisa realizada com os estudantes do ensino supletivo de 12 a 4? série da
Escola Municipal Magdalena Pereira da Silva Martha em Bauru-SP, Angeluci, Sanches e
Redondo (2008, p. 71) apontaram que as informacgdes sobre o conceito de TV digital séo
escassas na comunidade investigada. Entretanto, os autores perceberam que os alunos
conseguiram elaborar mapas conceituais relativos ao tema, principalmente pelas ideias dos
participantes sobre inovacdo, variedade de canais e oportunidades de aperfeicoamento
profissional.

Nesse prisma, os recursos da TV digital voltados para o desenvolvimento da

competéncia informacional propiciam o aprendizado continuo e independente dos cidadaos.
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No periodo entre 15 de outubro e 5 de dezembro de 2008, Vitorino e Piantola (2009,
p. 131) pesquisaram nas bases de dados Library and Information Science Abstracts (LISA),
H.W.Wilson, Scopus e Web of Science para identificar os termos usuais na lingua inglesa e
espanhola referentes a competéncia informacional. As autoras identificaram as seguintes
expressdes: information skills, information literate, information competence, lifelong
learning, alfabetizacion informacional e alfabetizacion en informacion. Sendo assim, as
variacdes terminologicas também podem ser encontradas em outros idiomas.

Em 2009, Farias e Vitorino apresentaram o artigo “Competéncia informacional e
dimensfes da competéncia do bibliotecario no contexto escolar”. Devido as exigéncias
educacionais do século XXI, Farias e Vitorino (2009, p. 13) afirmaram que o bibliotecério
escolar deve possuir e integrar as dimensdes técnicas, estéticas, politicas e éticas para exercer
a sua funcdo na sociedade da informacéo.

Segundo as autoras, a dimensdo técnica é caracterizada pelos conhecimentos
necessarios para exercer uma atividade especifica. A dimensdo estética envolve a atitude de
buscar melhorias no contexto social inserido. A dimenséo politica requer dos profissionais a
preocupacdo com o bem-estar de todos os cidaddos. A dimenséo ética é marcada pelo respeito
entre os individuos para o progresso coletivo.

Diante das mudancas paradigmaticas no setor educacional, Farias e Vitorino (2009,
p.13) acrescentaram que 0s bibliotecarios escolares devem buscar o aperfeicoamento
profissional continuo e trabalhar em equipe com o0s demais educadores. Desse modo, aumenta
as possibilidades de consolidacdo da competéncia informacional no ensino.

No artigo “Os programas de inclusdo digital do governo federal sob a Optica da
competéncia informacional”, de 2009, Martins e Lucas classificaram 0s programas de
inclusdo digital do ambito federal, de acordo com as concep¢bes de competéncia
informacional desenvolvidas por Dudziak.

Segundo Martins e Lucas (2009, p. 96), 58% dos projetos de inclusdo digital do
governo federal estdo voltados para a concepcdo da tecnologia da informagdo. Conforme
demonstrado no histérico, a énfase tecnoldgica se restringe ao aprendizado das habilidades
necessarias para o uso dos sistemas eletrénicos. Sendo assim, as autoras salientaram que 0s
programas do governo federal de inclusdo digital precisam incorporar a¢Ges que visem 0
desenvolvimento das concepg¢des do conhecimento e da inteligéncia.

Como resultado, os programas de inclusdo digital promoveriam ndo somente a
inclusdo tecnoldgica, mas também a participacao ativa dos individuos nos novos ambientes de

aprendizagem.
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A integracdo da competéncia informacional na Educacdo a Distancia (EaD) foi outro
tema investigado em 2009. No artigo “A perspectiva da competéncia informacional na
Educacao a Distancia (EaD)”, Vitorino demonstrou que o ensino a distancia esta intimamente
relacionado com a competéncia informacional.

Segundo Vitorino (2009, p. 42), a natureza multidimensional dessa nova modalidade
de ensino pode ser observada mediante os fatores de “presencialidade”, flexibilidade,
“distancialidade” e interatividade. Sendo assim, a competéncia informacional viabilizaria a
construcdo de conhecimentos nos novos espacos de aprendizagem, pois os cidadaos
competentes em informacdo sdo capazes de utilizar os recursos tecnoldgicos para 0
compartilhamento de ideias e informagdes.

No mesmo ano, Azevedo apresentou a dissertacdo “Formagdo e a competéncia
informacional do bibliotecario-médico brasileiro”. Em sua pesquisa, buscou identificar o
perfil do bibliotecario-médico brasileiro para atuar nas bibliotecas das faculdades de
medicina.

Conforme demonstrado no histdrico, a relacdo médico-paciente passou por profundas
transformacfes com o surgimento da sociedade da informacdo e do conhecimento. Nesse
sentido, o autor demonstrou que o bibliotecario-médico deve disponibilizar informacdes
confidveis, visando a tomada de decisdo conjunta entre médicos e pacientes.

Segundo Azevedo (2009, p. 84), ndo existe consenso na literatura quanto as
competéncias necessarias para o0 exercicio das atividades de bibliotecario-médico. Entretanto,
observou as iniciativas desenvolvidas nos cursos de Biblioteconomia do Brasil para que os
futuros profissionais atuem em qualquer espaco informacional. Sendo assim, concluiu que 0s
bibliotecarios generalistas com o auxilio da educacdo continuada podem exercer a atividade
de bibliotecério-médico.

Ainda em 2009, Campello defendeu a tese “Letramento informacional no Brasil:
praticas educativas de bibliotecérios em escolas de ensino basico”. Em seu trabalho, analisou
o0 papel educativo do bibliotecario no contexto da educacdo basica brasileira.

De acordo com Campello (2009, p. 172), a fungdo educativa do bibliotecério escolar
predomina nos projetos voltados para a promocdo da leitura. Desse modo, ressaltou que as
praticas de letramento informacional sdo incipientes no ensino brasileiro.

A analise da funcdo pedagdgica do bibliotecario permitiu a autora identificar que a
participacdo dos bibliotecarios no processo da pesquisa escolar estd aquém do esperado.

Como resultado, o aprendizado coletivo verificado nos discursos sobre a competéncia
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informacional perderia as suas forcas e impediria o desenvolvimento das novas estratégias
pedagogicas.

Diante desse cenario, Campello (2009, p. 169) demonstrou que os bibliotecarios
devem atuar em parceria com os professores, visando o desenvolvimento do letramento
informacional e a participacéo ativa das bibliotecas no processo de aprendizagem.

Em 2010, Gasque e Tescarolo apresentaram o artigo “Desafios para implementar o
letramento informacional na educagdo basica”. Segundo Gasque e Tescarolo (2010, p. 46), as
barreiras existentes no ambito da educacdo basica devem ser superadas para propiciar o
desenvolvimento do letramento informacional. Os autores mencionaram que as instituicdes de
ensino precisam repensar 0S seguintes aspectos: a cultura pedagdgica, a formacdo dos
professores, a concepcdo de ensino-aprendizagem, a organizacdo do curriculo e a
infraestrutura informacional.

Conforme o estudo dos autores, a cultura pedagdgica voltada para o letramento
informacional permitiria que os alunos estivessem no centro do processo de aprendizagem.
Nesse sentido, os alunos deixariam de ocupar a posi¢cdo de meros receptores das informacdes
fornecidas pelos professores e seriam convidados a participar da geracdo de novos
conhecimentos.

A educagdo continuada como instrumento de atualizagdo e aperfeicoamento
profissional foi outro tema destacado pelos autores. Nesse prisma, 0s educadores poderiam
acompanhar as transformacdes vivenciadas na sociedade da informacdo e implementariam
estratégias pedagdgicas condizentes com as exigéncias educacionais atuais.

O processo de ensino-aprendizagem deveria proporcionar aos alunos a capacidade de
desenvolver o pensamento reflexivo, conforme demonstrado anteriormente por Gasque
(2008). Sendo assim, o educando relacionaria 0 novo conhecimento apreendido com as
informac@es que ja detinha.

Diante desse contexto, os autores demonstraram que a prépria filosofia de ensino
precisa ser modificada. Como exemplificacdo, os curriculos rigidos impediriam o
desenvolvimento das novas estratégias pedagadgicas.

O espaco fisico é determinante para a aprendizagem efetiva. Segundo os autores, a
infraestrutura precaria das escolas brasileiras dificultaria a insercdo plena do letramento
informacional no ensino. Sendo assim, os alunos necessitam de material didatico atualizado,
computadores com acesso a Internet, mobiliario adequado, etc.

Conforme a anélise do estudo, a superacdo dos obstaculos existentes no setor

educacional dependeria da integracéo entre todos os profissionais envolvidos.
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O papel do bibliotecario no contexto da Educacdo a Distancia (EaD) foi outro tema
investigado em 2010. Spudeit, Viapiana e Vitorino (2010, p. 67) demonstraram que 0S Cursos
desenvolvidos no ambito da educacdo a distancia necessitam do trabalho conjunto de
diferentes profissionais. Os autores salientaram que os bibliotecarios devem atuar como
mediadores diante da nova modalidade de ensino.

Segundo os autores, os bibliotecarios possuem a funcdo de criar servicos de
informacdo que atendam as necessidades informacionais especificas dos usuarios/clientes no
ambiente virtual. Com o surgimento da Web 2.0, mencionaram as inumeras ferramentas que
os bibliotecarios podem utilizar para interagir com os alunos nos novos ambientes de
aprendizagem. Sendo assim, a funcdo educativa do bibliotecario ndo esta restrita ao espaco
fisico das bibliotecas.

A partir da analise historica, diversos autores brasileiros buscaram sintetizar a
complexidade do conceito de competéncia informacional.

Em uma perspectiva da inteligéncia (énfase no aprendizado ao longo da vida),
Dudziak (2001, p. 143) afirmou que:

Information Literacy é o processo continuo de internalizagdo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessarios a compreensdo e interagdo
permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar
um aprendizado ao longo da vida.

A concepcdo desenvolvida pela autora demonstrou que os cidaddos competentes em
informacdo sdo capazes de criarem novos conhecimentos a partir das informacdes que ja
detinham. Desse modo, a busca pelo saber deve ser constante e envolve a participacdo ativa
da sociedade na construcao de uma nagdo desenvolvida e igualitaria.

Além de destacar as habilidades necessarias para o uso das tecnologias de informacéo,

Lins (2007, p. 18) observou que:

Information Literacy ou competéncia informacional é um conjunto de habilidades
que abrangem o uso da informagdo de forma que possa ser recuperada e utilizada
para tomada de decisdo na vida social, no trabalho, nas pesquisas académicas, entre
outros. [...] tem-se antecipadamente que a sua defini¢do base é o reconhecimento da
necessidade de informacéo, além da habilidade efetiva na localizacdo, avaliagdo e
uso.

Conforme a visdo da autora, a no¢cdo de competéncia informacional néo se restringe ao
acesso eficiente e eficaz das informacdes disponiveis nos diferentes suportes, pois a finalidade
do movimento é a formacdo de individuos autbnomos e conscientes diante das decisfes que

devem tomar diariamente. Nesse sentido, Coelho (2008, p. 41) complementou que:

Competéncia informacional ndo se refere apenas a saber usar um software ou uma
fonte particular de informacdo, mas antes é relacionada a formacdo de pessoas
capazes de, com espirito critico, utilizar técnicas e aplica-las nas necessidades de
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informagdo em qualquer ambiente. Inclui aprendizado ao longo da vida e habilidade
para atuar efetivamente na sociedade da informagéo.

Devido ao aumento crescente das informacdes disponiveis, verificou-se que a postura
critica e reflexiva é pressuposto basico para a aprendizagem efetiva, independentemente do
contexto informacional inserido.

Diante da relagdo existente entre a competéncia informacional e o ambiente de

trabalho, Miranda (2007, p. 112) percebeu que:

A competéncia informacional pode ser expressa pela expertise em lidar com o ciclo
informacional, com as tecnologias da informacdo e com o0s contextos
informacionais. Ela pode ter como referéncia competéncias de profissionais
especializados em trabalhar com a informac&o: os profissionais de informagdo. Mas
essa competéncia, mobilizada em situacgdes de trabalho, pode ser vista como um dos
requisitos do perfil profissional necessario para trabalhar com a informagéo, ndo
importando o tipo de profissional ou de atividade.

Nesse prisma, todos os profissionais devem ser competentes em informacéo, pois o
uso adequado das informacdes é o0 que move as empresas em direcdo aos objetivos a serem
alcancados. Atualmente, torna-se impossivel imaginar qualquer instituicdo desvinculada do
contexto informacional local e global.

No ambito da inclusdo digital como forma de possibilitar a inclusdo social, Suaiden e

Oliveira (2006, p. 102) utilizaram a expressdo alfabetizacdo em informacdo como sendo:

0 conjunto de aptiddes necessarias para se localizar, explorar e utilizar a informagéo
de forma eficaz e para diversas finalidades. [..] Pessoas alfabetizadas em
informacdo sdo aquelas que “aprendem como aprender”, ou seja, elas sabem como o
conhecimento é organizado, onde encontrar a informagdo e como utiliza-la de modo
eficiente.

Apesar da variacao terminoldgica, observou-se que a filosofia do conceito é a mesma.
Conforme demonstrado anteriormente, a expressao ‘alfabetizagdo informacional’ foi utilizada
com frequéncia nas pesquisas que tratavam sobre o desenvolvimento da competéncia
informacional nos programas de inclusdo digital. Entretanto, & mister destacar que ndo existe
consenso na literatura quanto ao emprego de determinado conceito ou expressao.

Em uma perspectiva critica, Vitorino e Piantola (2009, p. 138) afirmaram que:

a competéncia informacional deve ser mais amplamente entendida como uma “arte”
que vai desde saber como usar os computadores e acessar a informacdo até a
reflexdo critica sobre a natureza da informagdo em si, sua infraestrutura técnica, e o
seu contexto e impacto social, cultural e mesmo filoséfico, o que permitiria uma
percepc¢do mais abrangente de como nossas vidas sdo moldadas pela informagdo que
recebemos cotidianamente.

Concordamos também com a afirmac¢do de Coelho (2008, p. 40), que ressalta que “[...]
a competéncia informacional se refere a informagéo em qualquer formato, seja vinda de outra

pessoa, de computador, de fonte digital, impressa, filme, radio, etc.”
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Outro aspecto essencial na no¢do de competéncia informacional “¢ o uso ético da
informac&o, que diz respeito & capacidade de identificar ou definir a propriedade intelectual, o
copyright e o direito de fotocopia, além de evitar o plagio.” (COELHO, p. 60, 2008). De
acordo com a autora, a construcdo de uma sociedade pautada na competéncia informacional
deve estar baseada em principios éticos e morais.

Em relagdo as concepgdes de competéncia informacional apresentadas anteriormente,
identificou-se a presenca de outros conceitos. As descri¢cdes envolveram aspectos cognitivos,
comportamentais e situacionais. Sendo assim, o conceito de competéncia informacional é
dindmico, pois integra o estudo de diversas areas do conhecimento.

Apesar das variagbes terminoldgicas e do volume informacional, buscou-se
demonstrar as diferentes abordagens da competéncia informacional investigadas no Brasil.

Campello (2003, p. 29) alertou que “¢ preciso evitar a utilizacao irrefletida de um
termo que surgiu em circunstancias historicas peculiares”. Cremos que ¢ necessario conhecer

0 contexto sociocultural que originou a no¢do de competéncia informacional.

2.2 A sociedade da informacéo

Nesta secdo, serdo analisadas as particularidades da sociedade da informacgdo, como
forma de compreender a presenca crescente da competéncia informacional nos discursos
atuais.

Segundo Campello (2009, p. 12), o conceito de competéncia informacional
compreende a nocdo de sociedade da informacdo. Nesse sentido, Coelho (2008, p. 39)

observou que:

A origem da competéncia informacional esta no proprio contexto da sociedade da
informacdo, em decorréncia do aumento do volume de informag&o, do incremento
da tecnologia, como também da sindrome da fadiga da informagdo. Esses fatores
impulsionaram a necessidade de encontrar formas de lidar eficazmente com o
excesso de recursos informacionais.

Conforme a afirmacgéo da autora, a sociedade da informag&o é marcada pela agilidade
na transmissdo das informagBes mediante o uso dos recursos tecnoldgicos. Apesar das
facilidades na disseminacdo do conhecimento produzido, tornou-se impossivel a humanidade
fixar todas as informacgdes disponiveis. A competéncia informacional possibilitaria a

avaliacdo e o uso adequado da informacéo diante do excesso informacional.
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Suaiden e Oliveira (2006, p. 98, grifo nosso) afirmaram que:

A revolucdo tecnolégica e a Sociedade da Informagéo criaram um cenario cultural,
social e econdmico absolutamente distinto para o século XXI. Democratizaram 0
acesso a informagéo, mas exigiram autonomia intelectual e aparato tecnoldgico
para acessar, compreender e transformar a informacgdo em conhecimento.

Verificou-se que os autores perceberam a importancia da competéncia informacional
no contexto da sociedade da informacdo, pois a universalizacdo da informagéo néo garante o
seu uso efetivo.

Conforme a abordagem histdrica desenvolvida anteriormente, os autores identificaram
alguns atributos tipicos dos individuos competentes em informacdo, como: a autonomia
intelectual, a capacidade em utilizar os recursos tecnolégicos e algumas habilidades para
transformar a nova informagdo em conhecimento Util. Sendo assim, “a principal ferramenta
desse novo milénio ndo € o computador, e sim o proprio conhecimento, modelado pelas
estratégias cognitivas que facilitam a tomada de decisdo e a solucdo de problemas”.
(SUAIDEN; OLIVEIRA, 2006, p. 98, grifo nosso).

Observou-se que o conceito de competéncia informacional, desde a sua origem, incluia
a capacidade dos individuos de resolverem os seus problemas e tomarem decisdes no
ambiente de trabalho. Portanto, os dados podem ser histéricos, mas as ideias permanecem
atuais.

Na 6tica do raciocinio, Milanesi (2002) afirmou que as tecnologias da informacao
devem ser 0 meio e nunca o fim, pois elas devem se adaptar as necessidades do usuario e ndo
0 usuario se adaptar a elas. E importante ressaltar que as tecnologias da informacdo e
comunicagdes sdo instrumentos capazes de “ampliar o poder cognitivo do ser humano e de
possibilitar mixagens complexas e cooperativas de conhecimento.” (SUAIDEN; OLIVEIRA,
2006, p. 103). Entretanto, as tecnologias ndo possuem a capacidade criativa humana.

Ainda, segundo Suaiden e Oliveira (2006, p. 100), é dificil definir a sociedade da
informacdo, mas é possivel identificar algumas das suas multiplas facetas, como: tecnologia e
interatividade, globalizacdo e virtualidade, organizacdo e automacdo e criatividade e
inteligéncia. Acreditamos na possibilidade de relacionar a competéncia informacional com as

multiplas facetas e setores da sociedade da informagao.
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2.2.1 O setor educacional

A abordagem educacional obteve destaque nas diversas pesquisas sobre a competéncia
informacional. Pode-se afirmar que a competéncia informacional é uma questdo educacional,
pois envolve a participagdo das instituicbes de ensino na formacdo de individuos criticos e
conscientes.

No Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil (2000), foi definido um
conjunto de metas e acdes para que o Brasil possa estar plenamente inserido no contexto da
sociedade da informacédo. Ressalta-se que a educagao ¢ “o elemento-chave para a construgéo
de uma sociedade da informacdo e condicdo essencial para que pessoas e organizacdes
estejam aptas a lidar com o novo, a criar e, assim, a garantir seu espaco de liberdade e
autonomia”. (BRASIL, 2000, p. 7). Porém, ndo é qualquer modelo educacional que ird
garantir a participacdo ativa dos individuos na sociedade da informacdo. Milanesi (2002)
observou que em algumas regides brasileiras ainda prevalece o0 modelo educacional baseado
na massificacao do ensino, tipico das sociedades industriais. Neste cenario, o autor identificou
sérios problemas educacionais, como a dificuldade dos alunos em desenvolver o pensamento
critico e a biblioteca escolar ndo ser um ambiente atrativo.

No contexto da sociedade da informacdo, Pereira (2005, p. 22) observou que a

comunidade européia definiu os seguintes objetivos a serem alcancados no setor educacional:

. Generalizar e melhorar 0 acesso a equipamentos, programas de informatica,
redes de informacéo e comunicacao;

. Proporcionar e simplificar o acesso a uma formacédo de qualidade para todos;
. Desenvolver a cooperagdo entre professores, educadores e gestores
empenhados na criagdo de uma “area educativa nacional”;

. Recolher e divulgar informagfes sobre as melhores praticas em matéria de
utilizagdo das tecnologias da informacéo e da comunicacdo na aprendizagem;

o Promover a inovagdo dos conhecimentos praticos e a experiéncia.

Acredita-se que 0s mesmos objetivos devem ser definidos no cenario brasileiro para
qgue os alunos ndo fiquem a margem da sociedade da informacdo e, consequentemente,
possam atuar positivamente na construcdo de novos conhecimentos. Sendo assim, Coscarelli
(2005, p. 32) afirmou que:

A escola precisa encarar 0 seu papel, ndo mais apenas de transmissoras de saber,
mas de ambiente de constru¢cdo do conhecimento. Os alunos precisam saber
aprender, saber onde encontrar as informag6es de que precisam e ter autonomia para
lidar com essas informagdes, avaliando, questionando e aplicando aquelas que
julgarem Uteis e pertinentes. Para isso é preciso que a escola abra mdo de um
conteudo ou uma “matéria” rigidamente predeterminada, e seja capaz de administrar
a flexibilidade exigida daqueles que querem adotar uma postura de construgdo do
conhecimento.



40

Conforme o posicionamento da autora, as escolas devem abandonar o modelo baseado
na massificagdo do ensino e inserir um modelo voltado para a competéncia informacional.
Nesse prisma, os alunos aprendem ao longo da vida e sabem utilizar a informacdo em
qualquer situacdo, conquistando novos espacos.

De acordo com as ideias desenvolvidas, Dudziak (2003, p. 32) afirmou que:

A educagdo voltada para a information literacy aqui preconizada encontra respaldo
em praticas curriculares, como o curriculo integrado (baseado na
transdisciplinaridade) e o aprendizado baseado em recursos (resource-based
learning), tendo como objetivo maior instrumentalizar e interiorizar
comportamentos que levem a proficiéncia investigativa, ao pensamento critico e ao
aprendizado ao longo da vida.

Conforme a concepcdo da autora, a educacdo voltada para a competéncia
informacional ndo se restringe em desenvolver meras habilidades ligadas a informacéo, pois o
movimento exige mudancas na propria filosofia da educacao.

No que se refere aos recursos educacionais atuais, Coscarelli (2005, p. 36) mencionou
0 e-mail, o corretor ortogréfico, o dicionario eletrdnico, os sites interativos e os blogs. Ainda,

Coscarelli (2005, p. 39, grifo nosso) afirmou que:

O que precisamos fazer é acreditar que a escola pode ser diferente, divertida, que ela
ndo é o lugar das informag8es prontas, nem das verdades absolutas. Ela é o lugar de
construir, questionar, pensar, enfim, colocar em pratica a velha histéria de aprender
a aprender.

Conforme a afirmacéo, A “velha historia” esta presente no contexto educacional atual

e contribui para a futura atuacéo dos alunos no mercado de trabalho.

2.2.2 O mercado de trabalho

A informatizacdo das organizacdes € uma das caracteristicas fundamentais para
compreender o estado de transi¢do da sociedade industrial para a sociedade da informacao. Na
sociedade industrial, o trabalhador era valorizado pela sua forca de trabalho. Ele estava sujeito
a jornadas de trabalho superiores ao seu limite fisico para receber em troca um determinado
salario. A relacdo entre donos dos meios de produgdo e operarios é caracterizada pela
verticalizacdo, pois os operarios somente poderiam obedecer as ordens dos detentores das
ferramentas de trabalho. Na sociedade da informagdo, o conhecimento é o elemento
primordial para o desenvolvimento das organizagdes. Desse modo, as pessoas precisam

transformar os seus conhecimentos em produtos e servigos de qualidade. A relacdo entre os
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niveis administrativos deve ser horizontal, pois todos os individuos podem contribuir na
administracdo de determinado setor.
Ressalta-se que o atual mercado de trabalho necessita de pessoas qualificadas para

exercer determinado cargo ou funcéo.

Segundo o Livro Verde da Sociedade da Informagéo no Brasil (2000, p. 17):

[...] A capacidade de gerar, tratar e transmitir informacao é a primeira etapa de uma
cadeia de producéo que se completa com sua aplicacdo no processo de agregacdo de
valor a produtos e servicos. Nesse contexto, impde-se, para empresas e
trabalhadores, o desafio de adquirir a competéncia necessaria para transformar
informagdo em um recurso econdmico estratégico, ou seja, 0 conhecimento.

Conforme a afirmagdo, “a competéncia necessaria” se refere a competéncia
informacional, pois ela “[...] pode ser expressa em saber lidar com o ciclo informacional, com
as tecnologias da informagdo e com os contextos informacionais”. (MIRANDA, 2004, p.
118).

Atualmente, as tecnologias da informacdo e comunicagdes sdo 0s meios capazes de
assegurar a competitividade das organizagcbes no mercado globalizado. Destacam-se as
estruturas das redes de informacdo que viabilizaram a eficiéncia comunicativa das empresas
com o ambiente interno e externo. Nesse prisma, o individuo competente em informacéo
contribui para o desenvolvimento das organizagfes mediante 0 uso adequado dos recursos
tecnoldgicos, além da sua capacidade criativa e inovadora. De acordo com o Livro Verde da

Sociedade da Informacgéo no Brasil (2000, p. 7):
[...] E essencial, portanto, ampliar a empregabilidade dos trabalhadores, por meio do
aprendizado continuado e do desenvolvimento de novas habilidades e competéncias,
sobretudo quanto ao conhecimento das tecnologias de informagdo e comunicagéo.
Isso vale tanto para as geragcdes que ingressam no mercado de trabalho, quanto para
0s que ndo adquiriram esses conhecimentos e precisam reciclar as habilidades
profissionais.

Segundo Miranda (2004, p. 118), “a competéncia informacional mobilizada em
situacdes de trabalho pode ser vista como um dos requisitos do perfil profissional necessario
para trabalhar com a informagdo, ndo importando o tipo de profissional ou de atividade.”
“Todavia, as empresas estdo repletas de profissionais com excelentes curriculos e um enorme
cabedal de conhecimentos, mas que ndo sdo capazes de transformar a sua bagagem pessoal
em contribuicdes efetivas ao negdcio e criar valor para a organizacao.” (CHIAVENATO,
2004, p. 20). Destaca-se 0 conceito de gestdo do conhecimento, pois o aprendizado deve ser

compartilhado entre todos os membros da organizagao.
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“[...] Para o Brasil, o desafio € tirar partido do avanco tecnoldgico para gerar mais e
melhores alternativas de trabalho, que possam chegar & populacdo de baixa renda e as
minorias marginalizadas”. (BRASIL, p. 7). Dessa forma, o Brasil precisa superar 0s
problemas sociais que afligem todos os setores da sociedade para ingressar plenamente na
sociedade da informag&o. Acredita-se que “as melhores alternativas de trabalho” ndo chegaréo
para aqueles que possuem uma educacdo de péssima qualidade.

As oportunidades de trabalho devem surgir para todos os cidaddos, independentemente
dos fatores ligados ao sexo, etnia, crencas, limitacGes fisicas e intelectuais. Segundo o Livro

Verde da Sociedade da Informag&o no Brasil (2000, p. 39):

Pessoas portadoras de deficiéncias apresentam, em geral, dificuldades especiais em
ter acesso a formag&o bésica e profissional, tendo poucas oportunidades de participar
do mercado de trabalho e do convivio social. Assim, devem ser desenvolvidas
solucBes especiais para essas pessoas, levando em conta as especificidades das
deficiéncias. E preciso ter em mente também que as tecnologias de informagéo e
comunicagdo oferecem novas oportunidades e novos caminhos para solugdes que
contemplem essas pessoas nas oportunidades oferecidas pela progressiva
universalizacdo do acesso.

No que tange ao papel das mulheres no mercado de trabalho, o Livro Verde da
Sociedade da Informacdo no Brasil (2000, p. 39) demonstrou que as mulheres precisam
participar dos processos decisorios das organizaces, além de dominar as habilidades
necessarias para o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo. As mulheres devem
ocupar cargos de acordo com as suas qualificacbes e ndo apenas ter acesso ao mercado de
trabalho.

Ressalta-se que a geracdo de bons empregos depende da mobilizacdo do Governo.

2.2.3 O Governo

A administracéo publica possui o desafio de atender as novas exigéncias dos cidaddos
competentes em informacdo. Este publico diferenciado exige do Estado transparéncia,
agilidade e qualidade em suas atividades, como forma de possibilitar o acompanhamento e a
fiscalizacdo das decisdes tomadas pelos seus representantes. Destaca-se 0 conceito de governo
eletrénico (E-Gov), caracterizado pelo uso das tecnologias da informacéo e comunicacdes nos
servigos prestados aos cidad&os.

O governo eletrdnico esta intimamente relacionado com a competéncia informacional.
Segundo Garcia (2006, p. 85):

[...] é necessario fomentar o aparecimento de populagdes competentes em
informacdo para uma cidadania ativa, eficiente e responsavel pois, as desigualdades
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no acesso e uso da informacdo, bem como a falta de competéncias de alfabetizacdo
em informacéo, inibem as pessoas de ‘funcionarem’ como cidadéos.

Os individuos competentes em informacdo possuem plena consciéncia dos seus
direitos e deveres na sociedade da informacdo, além de participarem ativamente do processo
democraético.

Conforme o Livro Verde da Sociedade da Informagdo no Brasil (2000, p. 65), o
governo eletronico deve propiciar o relacionamento entre o Governo, as empresas e 0S
cidaddos. Entretanto, é necessario que o Governo tenha um modelo de gestdo flexivel para
possibilitar a comunicacdo entre os trés atores institucionais.

Segundo Dias e Reinhard (2008, p. 82), “um governo comprometido com o trio
“eficiéncia, eficacia e efetividade”, e que esteja de fato a servigo da populacdo, devera buscar
a articulacao em rede”.

No que concerne a atuacdo do governo em rede, ressalta-se que essa nova modalidade
de governo faz parte da “Nova Gestdo Publica”. Nesse contexto, Dias e Reinhard (2008, p.

82) observaram que as novas praticas de governo tém por objetivos basicos:

. otimizacéao do uso dos recursos;

. responsabilizagdo (accountability) e transparéncia (quantidade, profundidade
e custo de acesso a informag&o);

. servico ao cidaddo — servicos que facilitem o acesso do cidaddo a seus
direitos e que minimizem o custo de cumprir com seus deveres, ofertados pelo
Estado.

Verificou-se que a atuacdo do governo em rede depende da adocdo de padrbes
técnicos, a fim de possibilitar o intercambio de informacgdes. A escolha de um padrao “[...]
podera ser decisiva para direcionar o mercado e a propria evolucdo de aplicacdes
governamentais no futuro imediato”. (BRASIL, 2000, p. 72).

Conforme demonstrado anteriormente, 0s aspectos éticos, morais e legais estdo
inseridos no conceito de competéncia informacional. O governo em rede tem de agir em
sintonia com uma legislacdo atualizada e voltada para a tematica. Segundo o Livro Verde da
Sociedade da Informacédo no Brasil (2000, p. 73), uma legislacdo adequada ao contexto atual

deve contemplar os seguintes aspectos:

seguranca e autenticacdo de documentos, pessoas e transagdes;

protecdo da difusdo de informacdes publicas;

protecdo a privacidade de dados e cidadaos;

padrdes técnicos;

viabilizacéo de servicos especificos em novas versdes, via meios eletronicos.
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Pode-se afirmar que o foco do governo em rede est& no préprio cidaddo. Sendo assim,
as novas aplicacBes do governo devem garantir a seguranca dos Usuarios contra a agao de
crackers (invasores de sistemas cibernéticos).

Atualmente, os sites governamentais permitem que os usuarios satisfacam suas
necessidades informacionais e resolvam pendéncias de diferentes naturezas. O pleno

funcionamento do governo eletrénico pode gerar o desenvolvimento econémico.

2.2.4 O setor econdmico

O desenvolvimento de uma nacgéo esta relacionado com a sua capacidade de competir
no mercado internacional. Com o advento das tecnologias da informacdo e comunicacéo, as
relacbes comerciais foram intensificadas e aprimoradas. Destaca-se 0 conceito de
globalizacdo, caracterizado pela integracéo entre as nagdes do globo.

Atualmente, a economia de mercado predomina nas diversas regides do planeta e
depende essencialmente do comércio.

O comércio eletrdnico é um importante instrumento de integracdo dos paises no
chamado comercio mundial. Segundo o Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil
(2000, p. 18, grifo do autor):

As atividades econdmicas que se utilizam de redes eletrénicas como plataforma
tecnoldgica tem sido denominadas negdcios eletrénicos (e-business). Essa
expressdo engloba os diversos tipos de transacBes comerciais, administrativas e
contdbeis, que envolvem governo, empresas e consumidores. E o comércio
eletrénico (e-commerce) é a principal atividade dessa nova modalidade de negécios.

Nesse prisma, pode-se afirmar que o desenvolvimento econdmico de determinada area
geogréfica depende do seu investimento em tecnologias de ponta. Entretanto, a auséncia da
competéncia informacional na sociedade prejudica qualguer tipo de investimento. Conforme
demonstrado anteriormente, o nimero de pessoas no mercado informal tende a aumentar com
a falta de qualificacdo profissional. Consequentemente, essas pessoas ndo poderdo ter uma
boa qualidade de vida, pois ndo estardo completamente amparadas pelas leis trabalhistas.

Diante desse cenario, Spitzer, Eisenberg e Lowe (1998, p. 92, tradugdo nossa)
observaram que a transi¢do de uma economia baseada no modelo industrial para uma baseada
no conhecimento exigiu dos profissionais a obtencdo da competéncia informacional.

O comércio eletronico esta inserido no contexto da competéncia informacional, visto
que permite aos cidaddos competentes em informacdo a participacdo ativa nas decisdes

financeiras. Segundo o Livro Verde da Sociedade da Informacéo no Brasil (2000, p. 18):
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As transacOes efetuadas por meio de redes eletrénicas trazem vantagens tanto para
os consumidores, quanto para as empresas. Os primeiros poupam tempo, ao evitar
deslocamentos fisicos, diversificam suas op¢des de compra, ganham meios mais
ageis de realizar pesquisas de mercado e de precos e podem ter assisténcia técnica
diretamente pela propria rede.

No que se refere as vantagens para as empresas, o Livro Verde da Sociedade da
Informacéo no Brasil (2000, p. 18) demonstrou que as organizagdes podem expandir as suas
opcdes de mercado com o comércio eletrénico.

Ressalta-se que o desenvolvimento de uma regido deve estar pautado na preservacéo

ambiental e na salide humana.

2.2.5 O setor da saude

A auséncia da competéncia informacional no setor da saude inviabiliza a tomada de
decisdo conjunta entre os profissionais da salde e os pacientes. Com 0 crescimento
exponencial da informacdo, os médicos de diferentes especialidades necessitaram de
informacdes clinicas e cientificas relevantes para o atendimento adequado dos pacientes.
Nesse sentido, os pacientes também buscam por informacdes confiaveis para compreender o
seu quadro clinico.

Diante desse cenério, destaca-se o conceito de medicina baseada em evidéncias.
Segundo Evangelista et al. (2008, p. 76):

A chamada Medicina Baseada em Evidéncias (MBE) pode ser definida como o
processo de sistematicamente descobrir, avaliar e usar achados de investigacdes
como base para decisbes clinicas. Trata-se de uma prética que auxilia tanto
profissionais da salde quanto os pacientes a tomarem decisdes com menor grau de
incerteza, com base em evidéncias relevantes e reconhecidas.

A medicina baseada em evidéncias ndo esta dissociada da competéncia informacional,
pois toda decisdo clinica deve ser precedida da analise critica da informacao.

Verificou-se que a relacdo entre os profissionais da salde e 0s pacientes passou por
profundas transformacdes com a sociedade da informacdo. O acesso intelectual aos recursos
informacionais permitiu que os pacientes adotassem uma postura ativa nas decisoes clinicas.

As tecnologias da informagdo e comunicagdo podem contribuir no atendimento aos
pacientes. Nesse prisma, Mota (2006, p. 58) destacou a utilizagdo do prontuério eletronico,
como forma de possibilitar a capacitacdo dos pacientes no uso dos recursos tecnologicos e
informacionais.

O desenvolvimento da competéncia informacional no setor da saude cria um ambiente

favoravel ao compartilhamento das informacdes referentes ao tratamento do paciente. Desse
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modo, o foco do sistema de salde deve estar no paciente, a fim de evitar que cidaddos
inocentes venham a falecer nas filas dos hospitais.

A qualidade das informacdes na area da saude depende da atuacdo dos profissionais da
informacdo. Conforme Evangelista et al. (2008, p. 75), o processo de tomada de decisdo
clinica ficaria comprometido, se as informacbes ndo fossem estruturadas por profissionais
capacitados.

No proximo topico, serd demonstrado o papel do bibliotecario no contexto da

competéncia informacional.

2.3 O papel do bibliotecario no contexto da competéncia informacional

A competéncia informacional deve estar presente em todas as atividades profissionais,
visto que a informacdo é o elemento essencial para exercer quaisquer cargos ou funcdes.
Nesse prisma, os bibliotecarios precisam ser competentes em informacdo, pois lidam
diretamente com os recursos informacionais.

Conforme a abordagem histérica desenvolvida anteriormente, a competéncia
informacional esta relacionada com a compreenséo do ciclo informacional, desde a sua génese
até o seu destino final. A percepc¢éo do bibliotecario em relacdo a producéo, organizacéo e uso
da informacao viabiliza o desenvolvimento de produtos e servicos de qualidade voltados para
a satisfacdo dos usuarios.

Segundo Campello (2003, p. 34), o “bibliotecario ¢ a figura central no discurso da
competéncia informacional”. A autora destacou a fungdo de lideranca do profissional no
contexto da sociedade da informacdo. Verificou-se que a lideranca pode ser caracterizada
como uma habilidade importante na nogdo de competéncia informacional, pois ela permite
que outras habilidades sejam desenvolvidas e valorizadas nas unidades informacionais.

Gasque (2011) acrescentou que os profissionais da informacédo precisam desenvolver
quatro habilidades basicas: técnica, pedagogica, gerencial e social. As habilidades técnicas
envolvem os conhecimentos especificos para exercer a atividade profissional. A habilidade
pedagdgica pode ser verificada na abordagem historica desenvolvida, quando os bibliotecarios
adquiriram um papel fundamental nos ambientes educacionais, a partir da década de 1980.
Nesse sentido, Varela (2006, p. 30) demonstrou que os bibliotecarios devem participar do

processo educativo, pois sdo mediadores entre o0 usuério e a informacéo.
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No que concerne & mediacdo do bibliotecario no processo educativo, Dudziak (2003,
p. 33) afirmou que “a verdadeira mediacdo educacional ocorre quando o bibliotecario
convence o aprendiz de sua propria competéncia, incutindo-lhe autoconfianca para continuar
0 aprendizado, transformando-o em um aprendiz autdnomo ¢ independente”.

As unidades informacionais sdo organizacOes sociais e abertas. Os bibliotecarios
precisam adquirir nogdes gerenciais para manter 0s usuarios reais e atrair 0os potenciais.

A habilidade social deve ser desenvolvida, pois os profissionais da informacéo estao
inseridos em um contexto sociocultural e precisam atender bem as necessidades dos usuarios.
Percebe-se que o valor de qualquer profisséo perpassa em alcangar a sua funcao social.

Sendo assim, o bibliotecario possui um papel fundamental diante da atual sociedade da
informacdo. Este profissional deve aprender e aperfeicoar, ao longo de sua vida, as
habilidades necessarias para ser competente em informacao. Pode-se destacar a atualizacao
profissional através da educacao continuada. Afinal, a busca pelo aprendizado continuo é uma
das habilidades presentes na no¢ao de competéncia informacional.

O proximo capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados nesta

pesquisa.
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CAPITULO 3

Procedimentos metodologicos

3.1 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa é caracterizada como descritiva, pois “observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los”. (CERVO; BERVIAN, 2002,
p. 66).

Dentre as particularidades da pesquisa descritiva, Cervo e Bervian (2002, p. 66)
afirmaram que ela “busca conhecer as diversas situagdes e relagdes que ocorrem na vida
social, politica, econdbmica e demais aspectos do comportamento humano, tanto do individuo
tomado isoladamente como de grupos e comunidades mais complexas”. (CERVO;
BERVIAN, p. 66). O estudo relativo ao conceito de competéncia informacional e a sua
influéncia na sociedade da informacdo envolve a dimenséo descritiva.

No inicio deste estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica, como parte da
pesquisa descritiva. “A pesquisa bibliografica ¢ meio de formagao por exceléncia e constitui o
procedimento basico para os estudos monograficos, pelos quais se busca o dominio do estado
da arte sobre determinado tema”. (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 66, grifo do autor). Como
resumo de assunto, esta investigacdo “[...] retine, analisa e discute conhecimentos e
informagoes ja publicadas”. (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 69).

Conforme Cervo e Bervian (2002, p. 66), a pesquisa descritiva se apresenta por
diferentes formas. Esta pesquisa assumiu a forma de pesquisa documental, pois foram
“investigados documentos a fim de se poder descrever e comparar usos € costumes,
tendéncias, diferencas e outras caracteristicas”. (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 67).

“Em sintese, a pesquisa descritiva, em suas diversas formas, trabalha sobre dados ou

fatos colhidos da propria realidade”. (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 67).

3.2 Caracterizacdo da pesquisa

Quanto a natureza, esta pesquisa € preponderantemente qualitativa. Segundo
Appolinério (2006, p. 61), as pesquisas qualitativas possuem as seguintes caracteristicas: nem

sempre trabalnam com o conceito de varidveis; quando o fazem, nem sempre elas s&o
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predeterminadas; analise subjetiva dos dados; possibilidade de generalizacdo baixa ou nula;
comum principalmente nas Ciéncias Sociais.

O presente estudo analisa e discute as diferentes abordagens da competéncia
informacional na sociedade da informacdo. Ressalta-se que os modelos de competéncia
informacional ndo sdo generalizaveis, pois devem se adaptar aos objetivos estabelecidos pelas
instituicbes. Como o foco da competéncia informacional estd no individuo, nota-se a
influéncia das Ciéncias Sociais nos estudos desenvolvidos.

Esta investigacdo guarda caracteristicas de pesquisa basica (ou fundamental), visto que
“estaria mais ligada ao incremento do conhecimento cientifico sem quaisquer objetivos
comerciais”. (APPOLINARIO, 2006, p. 62).

No que se refere ao local da coleta de dados, esta pesquisa € de campo. Segundo
Appolinario (2006, p. 65), o termo ‘campo’ designa “um local onde ndo seja possivel ou
necessario estabelecer um controle das variaveis pesquisadas”. Ressalta-se que todos os dados
foram obtidos mediante o uso da internet, dede o levantamento bibliogréafico, até a analise dos
modelos de competéncia informacional.

No que diz respeito a fonte de informacdo, esta pesquisa € documental. Conforme
Appolinario (2006, p. 65), a pesquisa documental se baseia na observacdo de documentos,
independentemente do seu suporte fisico.

Como caracteristica de delineamento, utilizou-se a modalidade de levantamento.
Segundo Appolinario (2006, p. 68), o objetivo basico do delineamento de levantamento é
“descrever as variaveis envolvidas em um fenomeno”. Sendo assim, as habilidades que estdo

inseridas nos modelos de competéncia informacional serdo descritas no préximo capitulo.
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CAPITULO 4

Analise dos modelos de competéncia informacional

4.1 The Bigb ™

O modelo The Big6 foi criado por Mike Eisenberg e Bob Berkowitz, como forma de
possibilitar o desenvolvimento das habilidades ligadas aos recursos informacionais e
tecnoldgicos. Apesar da utilizagdo crescente nos ambientes educacionais, o Bigb pode ser
implementado nos diferentes setores da sociedade. O objetivo central do modelo é permitir
que os cidadaos possam localizar, usar, aplicar e avaliar a informacdo, a fim de proporcionar a
satisfacdo da necessidade informacional e a resolucdo dos problemas.

Eisenberg e Berkowitz demonstraram que o uso eficiente e eficaz da informacéo
depende da participacdo de seis etapas, com duas divisdes cada uma. Na figura 1, é possivel

identificar as seis etapas do modelo The Big6:

FIGURA 1 — As seis etapas do modelo The Big6
Fonte: elaborado por Barbara J. Shoemaker, 1997.
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A partir da figura 1, verificou-se que as etapas do modelo The Big6 abrangem as
seguintes habilidades:
1. Definicéo da tarefa
1.1 Defina o problema
1.2 Identifique as informagGes necessarias
2. Estratégias de busca da informagéo
2.1 Considere todas as fontes possiveis
2.2 Selecione as melhores fontes
3. Localizagéo e acesso
3.1 Localize as fontes
3.2 Recupere as informaces nas fontes localizadas
4. Uso da informacéo
4.1 Consulte (leia, ouca, olhe, toque)
4.2 Extraia as informagdes relevantes

5. Sintese
5.1 Organize as informagdes extraidas das diversas fontes

5.2 Apresente o resultado

6. Avaliacéo

6.1 Julgue o resultado (eficacia)
6.2 Julgue o processo (eficiéncia)

Pode-se afirmar que o Big6 auxilia os individuos na recuperacdo adequada da
informacdo, independentemente da faixa etaria. Entretanto, a preocupacdo com o
entendimento do modelo na fase infantil gerou a criacdo do modelo The Super3™,

Os elementos basicos do Big6 estdo presentes no modelo The Super3. Conforme
mencionado anteriormente, o diferencial do modelo The Super3 esta no publico-alvo: as
criangas. A figura 2 demonstra as etapas do modelo The Super3:
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FIGURA 2 — Etapas do modelo The Super3
Fonte: The Big6. Imagem do site adaptada pelo autor. 2011.
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De acordo com a figura 2, o modelo The Super3 esta dividido em trés atividades
bésicas: planejamento, acdo e revisdo. Na fase inicial, o planejamento permite que os alunos
desenvolvam o pensamento reflexivo antes da tomada de decisdo. Na fase intermediaria, a
postura ativa € incentivada mediante as praticas de leitura, visualizagdo, comunicacdo e
desenho. Na fase final, os estudantes devem analisar criticamente o resultado alcangado.

Nesse sentido, é possivel estabelecer uma relacdo entre as etapas dos modelos The
Super3 e The Big6. O planejamento envolve as etapas de definicdo da tarefa e estratégias de
busca da informacdo. A acdo compreende as etapas de localizacdo e acesso, uso da
informacdo e sintese. A revisdo esta relacionada com a etapa de avaliag&o.

A flexibilidade do modelo The Big6 possibilita a sua adaptacdo em qualquer contexto
social. As proprias etapas do modelo ndo sdo lineares, visto que os individuos seguem
caminhos distintos no processo de tomada de decisdo e na resolucdo dos problemas. A
prioridade é proporcionar o desenvolvimento da inteligéncia em todas as etapas.

O Big6 permite a participacdo ativa dos cidaddos no ambiente Web, além de
contemplar o uso adequado das tecnologias da informacdo e comunicagdo. Observou-se que 0
cumprimento das etapas do modelo visa garantir o uso ético da informacéo.

No que concerne as estratégias de aprendizagem, o modelo The Bigb é compativel
com o aprendizado baseado em recursos e na resolucéo de uma situagdo-problema.

Dentre as experiéncias com o modelo, destaca-se a sua utilizacdo no curriculo da
Pulaski Community Schools. Este sistema de ensino € composto por diferentes unidades
educacionais e a sua missao esta voltada para o aprendizado efetivo das criancas aos adultos.

O principal dever desta comunidade de ensino é ajudar todos os alunos na construgao
do conhecimento, além de desenvolver atitudes e comportamentos sociais aceitaveis. E mister
observar que o curriculo foi elaborado de maneira abrangente para atender as particularidades
de cada estudante, bem como aqueles que concluiram determinado curso e buscam
oportunidades de emprego.

A figura 3 demonstra a insercdo do modelo The Big6 no curriculo da Pulaski

Community Schools:
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FIGURA 3 — Aplicacdo do modelo The Big6 no curriculo da Pulaski Community Schools
Fonte: Pulaski Community Schools, 2011.

Na figura 3, é possivel identificar que os professores da Pulaski Community Schools
desenvolveram unidades de estudo baseadas no modelo The Big6. Os estudantes podem
selecionar determinada area do conhecimento, a fim de resolver uma situacéo-problema. Ao

selecionar a disciplina relativa aos estudos da sociedade, surgiu a seguinte pagina:
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District Calendar student arrives, you want to investigate the different aspects of that culture so you can understand that student
Empl o . better. While you are learning about their culture, Hillcrest School asks that you present that information to other
EEPIIETE S classmates so they can welcome that students and make them feel more comfortable. Your task is to provide
Staff Directory information through a project which best represents that culture.
Board of Education > " N
Community Comparisons
Superintendent of Schools Grade: 2
Task: Pretend you have shrunk to the size of an ant and have ventured into an ant colony. Compare and contrast the
Facilities Department > ant community to your human community.
Business Office =
What Kind of Business
Learning Services > -
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Food Services > Task: Create a business to meet the needs of a growing community in the 1800's.
Human Resources =
Cemetery Investigation — Exploring Pulaski's History
Student Senices > Grade: 4
Technology Department > Task: The Pulaski Historical Association has asked for the help of students to investigate and record information
gy Dep: - . -
about the Assumption BVM Cemetery and some of the people who are buried there. As a group. your task is to
Transportation Department > select a single grave stone to investigate who was buried there. find out and record as much information as you can
about that person. research what was happening in Wisconsin history during that time. and prepare a project that
could be added to the Pulaski Historical Association’s collection.
Third Graders Explore the Local Community to Help Another Student
Grade: 3
Task: We're getting a new student in class from out of the area. How can we help he/she be more comfortable in the
area and ease his/her nervousness? Your task is to create a tool that shows what Pulaski has to offer as a
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FIGURA 4 — Pagina da Pulaski Community Schools destinada aos estudos da sociedade
Fonte: Pulaski Community School, 2011.
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A figura 4 demonstra algumas lices para os alunos compreenderem a sociedade. A
titulo de exemplificacdo, foi selecionada a secdo destinada ao estudo comparativo das
comunidades, link 2. No que se refere a tarefa, o estudante deveria imaginar que reduziu de
tamanho, como forma de vivenciar as diferencas e semelhancas existentes entre a sociedade
humana e a das formigas. Sendo assim, pode-se afirmar que a Pulaski Community Schools
utilizou o0 modelo The Big6 para o aprendizado ser uma atividade dindmica e prazerosa.

Notou-se que o modelo The Big6 € um recurso que propicia o desenvolvimento da
competéncia informacional nas organizagdes. Os bibliotecarios podem inserir e aperfeicoar o
modelo nas unidades informacionais, a fim de proporcionar a satisfacdo dos usuarios na
recuperacao das informacdes relevantes para determinada situacéo.

No site (http://www.big6.com/), é possivel acompanhar todas as informacdes sobre o

modelo, como: artigos, apresentacdes, experiéncias, estratégias de implementacéo, etc.

4.2 The Seven Pillars

Em 1999, o grupo de pesquisadores em competéncia informacional da Society of
College, National and University Libraries (SCONUL) apresentou 0 modelo Seven Pillars. A
SCONUL é uma associa¢do que envolve as principais instituicbes de ensino superior do Reino
Unido e da Irlanda, bem como as suas bibliotecas. Ela objetiva promover a qualidade nos
servigos prestados pelas bibliotecas da regiéo.

O modelo Seven Pillars é formando por um conjunto de sete habilidades, a fim de
possibilitar o desenvolvimento da competéncia informacional nos individuos. A figura 5

representa as particularidades do modelo:
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SCOMUL Seven Pillars Model for Information Literacy

% saciety of College, Mational and University Libraries

Construct strategies for locating
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| Compare and evaluate

Organise, apply and communicate

| Synthesise and create

Mowvice Advanced Beginner Competent Probcient Expert

FIGURA 5 — Modelo Seven Pillars
Fonte: SCONUL, 1999.

A partir da figura 5, é possivel discorrer sobre as habilidades do modelo Seven Pillars:
1. Reconhecer a necessidade informacional

O reconhecimento da necessidade informacional é indispensavel no processo de
recuperacdo e uso da informacdo, pois envolve os fatores de motivacdo do usuério para
solucionar determinada lacuna informacional.
2. Distinguir formas de preencher as lacunas

O preenchimento da lacuna informacional pode estar comprometido, caso 0s usuarios
ndo saibam utilizar os diferentes tipos de suportes informacionais e selecionar as fontes
potenciais de informacdo. A compreensédo dos problemas que afetam a recuperacéo eficiente e

eficaz da informacdo auxilia 0s usuarios na tomada de deciséo.
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3. Construir estratégias de localizagéo

O conhecimento dos principios de constru¢do e funcionamento das bases de dados
permite que o usuario desenvolva estratégias para localizar a informacdo. A necessidade
informacional deve estar articulada com os recursos disponiveis.

4. Localizar e acessar

O desenvolvimento de técnicas de pesquisa adequadas, como 0 uso dos operadores
booleanos (OR, AND, NOT), é pressuposto basico para a localizacéo da informacéo.

Nesse contexto, as habilidades referentes ao uso das tecnologias da informacéo e
comunicacgéo potencializam a capacidade humana de buscar e recuperar a informacao.

O ideal é utilizar os servigos de indexacdo e resumos, indices de citacbes e bases de
dados apropriados.

5. Comparar e avaliar

O usuério deve verificar se as informacBGes recuperadas correspondem a sua
necessidade informacional. Ele precisa desenvolver o pensamento critico e ter autonomia nas
suas decisoes.

6. Organizar, aplicar e comunicar

A agilidade na recuperacéo da informacéo depende da sua organizacdo. Nesse sentido,
a elaboracéo das referéncias bibliograficas permite a verificacdo das fontes consultadas.

No que se refere a aplicacdo da informacdo, o usuario deve utilizar as informacGes
recuperadas para solucionar determinado problema.

A comunicacdo da informacdo envolve o conhecimento das questdes referentes ao
direito autoral, bem como, a utilizacdo dos meios adequados.

7. Sintetizar e criar

A capacidade criativa do usudrio possibilita a construcdo de novas ideias, a partir das
informacdes assimiladas.

Além das habilidades, a figura 5 demonstra o contraste existente entre 0s usuarios que
possuem competéncias basicas e aqueles competentes em informacéao.

A progressao entre 0s niveis de habilidade é representada por uma seta, que tem a sua
origem nos usuarios principiantes e termina nos usuarios especialistas em lidar com o ciclo
informacional. Segundo as particularidades do modelo, os niveis basicos séo representados
pelos alunos de graduacéo e os niveis complexos correspondem aos alunos de pds-graduacéo.

E mister observar que a sustentagdo do modelo Seven Pillars esta nas habilidades
bésicas relacionadas ao uso das bibliotecas e das tecnologias da informacdo. Conforme a

analise historica, a capacidade em utilizar os recursos das bibliotecas foi um assunto influente
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nas matérias que versavam sobre a educagdo dos usuérios. O uso dos recursos tecnologicos,
por sua vez, marcou os estudos da década de 1980, quando o computador foi eleito a
“maquina do ano”.

No entanto, em abril de 2011, o modelo Seven Pillars foi atualizado para acompanhar
a dinamicidade e a complexidade do conceito de competéncia informacional. Ressalta-se que
as habilidades bésicas inerentes ao modelo inicial permanecem validas. A figura 6 demonstra

as modifica¢bes do modelo:
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FIGURA 6 — Versdo atualizada do modelo Seven Pillars
Fonte: SCONUL, 2011.

Conforme a figura 6, a versdo atualizada do Seven Pillars envolve as seguintes
habilidades ligadas a informacdo: reconhecer, localizar, planejar, reunir, avaliar, gerenciar e
apresentar. A finalidade de cada habilidade ndo se distancia do modelo original. A principal
diferenca estd na forma circular do modelo, pois demonstra que 0 processo de
desenvolvimento da competéncia informacional € continuo e ndo-linear. O individuo
competente em informacéo esta localizado no centro do circulo, a fim de verificar a relagdo
existente entre as suas experiéncias pessoais e o desenvolvimento de cada habilidade.

O atual modelo mostra que a recuperacdo e 0 uso da informacdo dependem da
combinagdo simultanea das sete habilidades, além do contexto cultural que o individuo esta

inserido. A figura 7 representa a nova estrutura dos sete pilares:
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FIGURA 7 — Nova estrutura dos sete pilares
Fonte: SCONUL, 2011.

De acordo com a figura 7 e com as propostas do novo modelo, os pilares sdo formados

por uma combinacdo entre habilidades, competéncias, atitudes e conhecimentos. O individuo
competente em informacéo esta localizado no topo de cada pilar.

Dentre as vantagens do atual modelo, destaca-se a sua flexibilidade. Sendo assim, é
possivel adapta-lo em diferentes contextos sociais.

Devido a dedicacdo dos bibliotecarios e professores, o Seven Pillars é utilizado em
diferentes paises do globo. Para maiores informacGes sobre o modelo, acesse o site:

(http://www.sconul.ac.uk/groups/information_literacy/sp/).

4.3 O modelo de Kuhlthau

A origem do modelo de Kuhlthau, também conhecido como ISP (Information Search
Process), estd nos seus estudos relativos ao processo de busca da informagdo. Como foco de
pesquisa, investigou os alunos de graduacdo na elaboragdo do trabalho final de curso e,
posteriormente, aperfeicoou 0 modelo a partir da analise de diferentes tipos de usuarios.

Apresentado em 1991, o modelo € composto por seis etapas, que pretendem refletir o
processo de busca da informag&o. Verificou-se que cada etapa esta relacionada com as trés
dimensdes da experiéncia: cognitiva (pensamentos), afetiva (sentimentos) e fisica (a¢des).

As peculiaridades das etapas do modelo de Kuhlthau serdo apresentadas a seguir:
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Primeira etapa: tarefa inicial

A tarefa inicial envolve a preparacdo para selecionar determinado assunto de pesquisa.
O pensamento do aluno esta voltado para os seguintes fatores: compreensdo da tarefa;
consideracdo dos possiveis topicos de estudo e o relacionamento entre o seu conhecimento
prévio e a tarefa em questdo. Os sentimentos de apreensdo e incerteza sdo comuns na primeira
etapa. Sendo assim, duas atividades se destacam: a visita a biblioteca e a conversa entre 0s
alunos.
Segunda etapa: selecdo do assunto

Na segunda etapa, 0 aluno deve decidir o tema de pesquisa. O seu pensamento esta
relacionado com os critérios de interesse pessoal, como a escolha de um tema com potencial
de sucesso e a facilidade no acesso das informacGes disponiveis. Os sentimentos de confuséo,
breve euforia e, as vezes, de ansiedade sdo predominantes. Como resposta, os alunos
elaboram uma pesquisa preliminar na biblioteca, tendo por base as obras de referéncia.
Terceira etapa: enfoque exploratério

A tarefa da terceira etapa é investigar as informac@es disponiveis, a fim de possibilitar
ao aluno a definicdo do foco de sua pesquisa. O pensamento estd ligado aos seguintes
aspectos: adquirir conhecimentos gerais sobre determinado assunto; identificar as diferentes
vertentes do tema e as dificuldades de definir, com precisdo, a necessidade informacional. Os
sentimentos existentes na terceira etapa sdo de confusdo, davida e incerteza. Os alunos
aprendem a elaborar as citagfes bibliograficas; pesquisam por informacdes relevantes e
intensificam a atividade de leitura.
Quarta etapa: elaboracgao

A partir das informacdes localizadas, o aluno precisa formular um determinado
enfoque. Nesse sentido, a quarta etapa pode ser caracterizada por um momento de subita
introspeccdo, pois envolve a anélise dos resultados a serem alcangados com 0s critérios
escolhidos. Os sentimentos de otimismo e de confianga estdo presentes na execucgédo da tarefa.
Como prdtica, os alunos avaliam as informacdes recuperadas.
Quinta etapa: reunido das informacoes

A tarefa da quinta etapa esté ligada a reunido das informacdes relevantes para sustentar
o enfoque escolhido. O pensamento do aluno perpassa pelos seguintes fatores: organizar as
informagdes, através de anotacOes; definir a natureza e a extensdo do enfoque e reunir as

informagdes pertinentes. A consciéncia em relagdo ao trabalho a ser feito é acompanhada por



60

sentimentos de confianga e interesse. No que concerne a acdo, os alunos solicitam a ajuda do
bibliotecario para localizar as fontes especificas, além de citarem os autores consultados.
Sexta etapa: Finalizacdo da pesquisa

O aluno deve concluir a pesquisa. O seu pensamento envolve 0s seguintes aspectos:
identificar a necessidade de qualquer informacéo adicional; considerar o prazo limite de
entrega; utilizar, de maneira exaustiva, os recursos disponiveis e verificar o aumento da
redundéancia, assim como a diminuicdo da relevancia. Na Ultima etapa, 0os sentimentos estdo
intimamente relacionados com os resultados alcangados. A conclusdo da pesquisa proporciona
os sentimentos de alivio e satisfacdo. Entretanto, o insucesso na realizagdo das atividades
ocasiona o sentimento de frustracdo. Como acéo, os alunos revisam todas as informacoes
abordadas, a fim de possibilitar as possiveis correces.

A figura 8 sintetiza o modelo de busca da informacao, elaborado por Kuhlthau:

Model of the Information Search Process

Initiation Selection Exploration Formulation  Collection Presentation Assessment
Feelings Uncertainty ~ Optimism  Confusion Clarity Sense of direction/  Satisfaction or Sense of
(Affe c}ive) Frustration Confidence Disappointment  accomplish-
Doubt ment
Thoughts vague focused Increased
(Cognitive) _ _ self-
increased interest awareness
Actions seeking  relevant information seeking pertinent information
(Physical) Exploring Documenting

FIGURA 8 — Modelo de Kuhlthau sobre o processo de busca da informacao
Fonte: Kuhlthau, 2004, p. 82.

De acordo com a figura 8, Kuhlthau demonstrou que a incerteza é um fenémeno
natural e estd presente nas primeiras etapas do processo de busca da informacgdo. Nesse
sentido, o usuario busca construir significados a medida que assimila novas informacdes em
cada etapa do modelo. Nas fases iniciais, os intermediarios possuem um papel fundamental na
reducéo das incertezas. No entanto, o usuario deve agir com autonomia nas demais fases do
processo.

Pode-se afirmar que o0 modelo de Kuhlthau apresenta uma visdo holistica do processo
de busca da informacdo, tendo como referéncia as experiéncias do usuario. O modelo é
fortemente influenciado pela teoria construtivista de Kelly (1963) e pelo conceito de zona de

desenvolvimento proximal de Vygotsky (1978).
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Em relacéo a influéncia da teoria construtivista de Kelly (1963), o modelo demonstra
que o foco deve estar no aprendizado do usuério em cada etapa do processo.

No que concerne ao conceito de zona de desenvolvimento proximal de Vygotsky
(1978), o modelo considera que nas etapas iniciais, 0 usuario necessita da ajuda de
intermedidrios para reduzir o seu grau de incerteza e, posteriormente, ele tem a capacidade de
aprender sozinho. No sistema de ensino, os intermedidrios podem ser representados pelos
bibliotecarios e professores.

Apesar de possuir elementos lineares, o0 modelo de Kuhlthau ndo descarta a
possibilidade de voltar as etapas iniciais nem de desistir do processo de busca da informacéo.

A eficécia do modelo de Kuhlthau depende do contexto de aplicacdo. Segundo Crespo
e Caregnato (2003, p. 256), o processo de comunicacdo cientifica ndo possui a mesma
linearidade que estd presente na elaboracdo dos trabalhos de graduacdo. Sendo assim,
concluiram que o modelo ndo é o mais adequado no ambito da comunicac&o cientifica.

Em virtude dos objetivos estabelecidos pelas instituicdes, € possivel identificar a
presenca de outros modelos de competéncia informacional. Sao eles: 5As, Dialogue, Flip IT,
InfoZone, Irving’s Study of Information Skills, Noodle Tools: Building Blocks of Research,
Pre-Search Process, REACTS, Research Assistant, Research Process Helper, WebQuest,
8Ws, I-Search, Pathways to Knowledge, Research Cycle, The Alberta Model, Research Steps
to Success, 3 Doors, dentre outros.

No préximo capitulo, serdo apresentadas as consideracdes finais e as perspectivas do

tema para a sociedade da informacéo.
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CAPITULOS5

Considerac0es finais e perspectivas para a sociedade da informacao

A andlise historica do movimento da competéncia informacional permitiu a sua
compreensdo na atualidade. Verificou-se que a literatura recente contempla as trés concepgoes
de competéncia informacional apresentadas por Dudziak: informacional, cognitiva e da
inteligéncia. O ideal é garantir aos individuos o desenvolvimento, gradual, dos trés niveis para
que possam participar do processo de busca e uso da informacéo.

No contexto da sociedade da informac&o, é imprescindivel a obtencdo das habilidades
ligadas ao uso dos recursos tecnoldgicos, além dos conhecimentos e atitudes que envolvem o
uso adequado das informacdes disponiveis.

Apesar das dificuldades de traducdo e definicdo do movimento conhecido como
information literacy, observou-se a sua importancia na formacao de cidadaos conscientes em
relacdo ao papel que desempenham na sociedade. Nesse prisma, a filosofia do conceito de
competéncia informacional é ampla e ndo deve se restringir a enumeracdo de meras
habilidades ligadas ao ciclo informacional. E necessario que o tema esteja presente em
qualquer contexto social, visto que o conhecimento é o fator primordial para o
desenvolvimento pessoal e da nagé&o.

O estudo relativo a sociedade da informacdo proporcionou o entendimento do
ambiente de origem e transformacdo do conceito de competéncia informacional. Identificou-
se que 0 movimento esta intimamente relacionado com os setores da sociedade. Destaca-se a
sua presenca no setor educacional, visto que é impossivel formar cidaddos criticos e que
saibam aprender ao longo da vida com um ensino de péssima qualidade. E mister observar
gue o sistema educacional brasileiro carece de politicas e estratégias voltadas para a
competéncia informacional, pois muitos alunos concluem o0s seus estudos e continuam
vivendo a margem da comunidade em que vivem.

Diante desse cenério de constantes mudancas, os bibliotecarios possuem a importante
funcdo de implementar e disseminar o conceito de competéncia informacional nas unidades
informacionais em que atuam. Entretanto, devem buscar a atualizacdo profissional mediante a
educacdo continuada, pois ndo podem compartilhar e ensinar algo que desconhecem.

No que concerne aos modelos de competéncia informacional, eles podem ser
classificados como lineares ou néo lineares. A linearidade esta relacionada com a rigidez no

cumprimento das etapas estabelecidas. O usuario deve seguir uma Unica sequéncia no periodo
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de tempo estipulado. A ndo linearidade é marcada pela flexibilidade no cumprimento das
etapas de determinado modelo. O usuério percorre um caminho ciclico, pois ndo € descartada
a hipdtese de voltar a determinada etapa para compreender melhor todo o processo.

A partir da analise dos seguintes modelos de competéncia informacional: The Big6™,
The Seven Pillars e o de Kuhlthau, pode-se inferir que s&o modelos nédo lineares. Ressalta-se
que o modelo de Kuhlthau sobre o processo de busca e uso da informagdo possui
caracteristicas lineares, mas nao é ignorada a possibilidade de voltar as etapas iniciais nem de
desistir do processo.

Verificou-se que todo modelo deve estar de acordo com os objetivos estabelecidos
pelas instituicdes. Sendo assim, ndo existe um modelo de competéncia informacional ideal,
mas, sim, aquele compativel com determinado ambiente.

Apesar dos modelos analisados ndo representarem a complexidade e dinamicidade do
conceito de competéncia informacional, eles podem permitir o seu desenvolvimento.
Conforme demonstrado anteriormente, 0 movimento da competéncia informacional ndo esta
restrito ao desenvolvimento de seis ou sete habilidades ligadas ao ciclo informacional, visto
que envolve conhecimentos, habilidades e atitudes de diferentes naturezas.

Os dados apresentados e as andlises realizadas buscaram sistematizar, principalmente,
as principais tendéncias da competéncia informacional para a sociedade da informacé&o.
Observou-se que os estudos realizados sobre a tematica sdo incipientes, e consequentemente,
devem ser devidamente explorados e aprofundados. Como resultado, as vertentes do tema
identificadas na anélise histdrica, estardo presentes nos trabalhos futuros. E possivel destacar
as seguintes abordagens do movimento para a sociedade da informacao:

o aplicacdo dos recursos informacionais e tecnolégicos no ambiente de trabalho;

o ampliagdo das habilidades ligadas ao ciclo informacional;

o emancipagdo politica e garantia do exercicio pleno da cidadania;

o utilizagdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo, como forma de
propiciar o desenvolvimento da competéncia informacional;

o implementacdo do tema nos ambientes educacionais, incluindo as propostas de
reforma curricular,;

o participacdo ativa do sujeito na sociedade, independentemente do seu papel
social: estudante, usuério, paciente, cliente, etc.;

o compreensdo do individuo segundo as dimensfes cognitivas, afetivas e

situacionais;
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atuacdo dos profissionais diante do movimento, principalmente o papel dos
profissionais da informacéo;

investigacdo das questdes referentes as variacdes terminoldgicas.

criacdo e atualizacdo dos modelos de competéncia informacional;

relacdo entre a competéncia informacional e a gestdo do conhecimento.

Em virtude dos argumentos apresentados, percebe-se que a presenca da competéncia

informacional é essencial para a resolucdo dos problemas sociais atuais.
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