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Resumen: La creciente adaptacion de los medios de comunicacion al entorno digital hace
conveniente la utilizacion de metodologias de analisis que permitan determinar la ca-
lidad de sus sitios web. En este articulo, a partir del estudio de las caracteristicas de
las webs de algunos de los medios de comunicacién mds importantes a nivel interna-
cional, se propone una metodologia para la evaluacion especifica de este tipo de sitios
web. El modelo propuesto se compone de treinta y seis indicadores, organizados en
torno a ocho parametros que permiten valorar, especialmente, la adaptacion del medio
de comunicacion a la interaccion de la Web 2.0. Otros aspectos a los que también se
presta atencién, pero en menor medida, son la arquitectura de la informacion, la usa-
bilidad, la accesibilidad o las herramientas de interaccién y comunicacién que éste
pone a disposicion de sus usuarios.
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Indicators to evaluate the quality of online journalism web sites:
an analysis of Web 2.0 interaction and adoption

Abstract: Due to the increasing adaptation made by the mass media to the Web scenario,
there is need for a methodology to allow us to analyze and evaluate the quality of news
websites. Based on a study of the characteristics of the websites of the major news media,
this article proposes a specific methodology for the evaluation of this sort of website. The
proposed methodology consists of thirty-six indicators, organized around eight parameters
that evaluate, mainly, the degree of adaptation of the media to Web 2.0 interaction.
Apart from that, other aspects are evaluated, such as information architecture,
accessibility, usability and the interaction and communication tools offered to users.
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1. Introduccion

El entorno generado a raiz de la apariciéon y consolidacion de la Web 2.0 ha
cambiado la manera en la cual los sitios web de los medios de comunicaciéon
(cibermedios a partir de ahora) ponen el contenido a disposiciéon de los usuarios
(Glocer, 2006; Lopez Garcia, 2008). Este articulo tiene como objetivo presentar
un conjunto de indicadores que pueden ser ttiles para la evaluacion del nivel
de adaptacion de los cibermedios a la Web actual (Pew Research Center, 2011),
haciendo especial énfasis en la interaccién (Schutz, 1999) (de la cual la persona-
lizacion es uno de sus aspectos destacados), pero incluyendo también aspectos
relevantes de usabilidad y arquitectura de la informacién. El motivo es que en-
tendemos que la merecida atencion a los aspectos de la Web 2.0 y la nueva
interaccion que promueven, no deberia eliminar el interés por componentes
vinculados con la usabilidad y la arquitectura de la informacion.

Para obtener los indicadores que se presentarin a continuacion se llevo a
cabo una labor de andlisis de los principales cibermedios espanoles e internacio-
nales (Rodriguez-Martinez y otros, 2010). Naturalmente, para analizar, es necesa-
rio disponer de instrumentos de andlisis, pero el objetivo de este trabajo era
conseguir estos instrumentos de andlisis: un pez que se muerde la cola.

Para resolver este problema se adoptd un triple punto de partida: en primer
lugar se tomaron como objeto de estudio preferente (pero no exclusivamente,
como ya hemos indicado) los aspectos de los cibermedios relacionados con la
Web 2.0, entre otras, la interaccion y la personalizacion, ya que otras cuestiones
de la Web «convencional> ya han sido reiteradamente tratadas. En segundo lugar
se procedi6 a realizar un mapeo de funciones presentes en los medios analizados,
todo ellos medios de referencia. Esto significa que, hasta el momento, ningtin
medio presenta todas las funciones o caracteristicas de la Web 2.0; pero un ma-
peo de las diversas funciones si nos puede proporcionar el conjunto de esas
funciones (no de las funciones posibles en un mundo ideal, sino el conjunto de
las funciones en los Cibermedios realmente existentes).

Una vez con el mapa de las funciones, se procedié a documentarlas aplican-
do una de las metodologias de obtencion y de documentacion de indicadores
mds utilizadas en este tipo de estudios (Codina, 20006), incluyendo la idea basica
de que los indicadores deben agruparse al menos en parametros (sin perjuicio
de otras unidades de agrupacion). Asimismo, se han tenido en cuenta los traba-
jos realizados por Zamith (2008) y Palacios (Palacios y Diaz Noci, 2009), asi como
los modelos de anilisis propuestos por Rodriguez-Martinez y otros (2009) y Gua-
llar y Abadal, 2009).

Una metodologia de analisis como la que presentamos aqui, entendemos que
puede ser aplicada en escenarios como los siguientes:

e Escenario 1: evaluacion de la calidad de los contenidos de los sitios web
(Codina, 2000) de los medios de comunicacién. Este escenario permite ob-
servar tendencias asi como establecer parametros y criterios sobre la calidad
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con la que los medios de comunicacion se han adaptado a las necesidades
y posibilidades de interaccion (Bradshaw, 2008) y personalizacion que ofre-
ce la Web y, muy especialmente, la Web 2.0.

* Escenario 2: andlisis académicos de medios de comunicacion. Este tipo de
andlisis hace posible identificar las caracteristicas especificas de los sitios
web de los medios de comunicacion, asi como observar sus fortalezas y
debilidades. De esta forma se pueden crear pautas o criterios de calidad
que sirvan para analizar sitios web del ambito de la comunicacion (Salave-
rria y otros, 2005).

* Escenario 3: ambito profesional. Uso de esta propuesta como modelo o
referencia para la creacién o rediseno de sitios web del ambito de la co-
municacién en funcién de los indicadores de calidad propuestos.

2. Medios de comunicacion en el entorno de la web:
escenario, dimensiones, parametros e indicadores
especificos

El escenario que se estudia para llevar a cabo esta metodologia es el conte-
nido facilitado por los sitios web de los medios de comunicacion y los recursos
digitales que éstos han desarrollado para hacerlos llegar de forma adecuada a
sus usuarios. Este escenario, que es especifico en la medida en que soélo se re-
fiere al ambito del periodismo y la comunicaciéon (Diaz Noci, 2005), se puede
concretar en las siguientes manifestaciones:

* Los medios de comunicacion han adaptado las herramientas y usos propios
de la web al contenido de sus sitios web para hacerlos visibles y accesibles
a sus usuarios.

* Los medios de comunicacién han creado herramientas de tipo Web 2.0 para
canalizar contenidos especificos de su disciplina y satisfacer asi sus necesi-
dades de comunicacién particulares.

* La relacion existente entre los medios de comunicacién en linea con sitios
web que retnen caracteristicas propias del entorno Web 2.0 y que gozan
de gran aceptacién entre los usuarios de Internet (Horrigan, 2000).

El método de evaluacion que se propone en el presente trabajo tiene como
objetivo establecer dimensiones, parametros e indicadores que permitan examinar
los sitios web del ambito de la comunicacion con el fin de conocer si han hecho
0 no una adaptacion adecuada al entorno de la Web (Diaz Noci y otros, 2009).
Para elaborar este conjunto de dimensiones, pardmetros e indicadores se han
analizado multitud de sitios web de diversos medios de comunicacion, entre los
que se encuentran: sitios web de diarios internacionales y nacionales (The Bivings
Group, 2008; Wurff y otros, 2005), canales de television, blogs elaborados por
periodistas (Meso, 2008), sitios web de periodismo ciudadano, etc. Entre las fuen-
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tes analizadas se encuentran los sitios web de: The New York Times, The Guardian,

El Pais, El Mundo,
Digital, CNN, BBC,
Washington Post y

La Vanguardia, ABC, El Periodico de Catalunya, El Correo
PBS, TVE1, The Christian Science Mownitor, My Missourian, The
La Informacion.

Las dimensiones que se han incluido en el presente modelo son las que se
exponen a continuacion:

* Dimension 1:
* Dimension 2:
* Dimension 3:
* Dimension 4:
* Dimension 5:
* Dimensioén 6:

cooperacion.
participacion.

creacion de contenido.
acceso al contenido.
socializacion.
comunicacion.

En lo que se refiere a los parametros empleados, éstos son los que se pro-
ponen para llevar a cabo esta evaluacion:

* Parametro 1:
e Parametro 2:
* Parametro 3:
* Parametro 4:
e Parametro 5:
* Pardmetro 6:
e Parametro 7:
* Parametro 8:

interaccion usuario-medio de comunicacion.

publicaciéon de contenidos creados por los usuarios.

registro del usuario.

acceso a la informacion.

canal de contenido personalizado.

el medio ofrece distintas versiones de su informacion.
empleo de herramientas de la Web 2.0.

plataformas de la Web 2.0 en las que tiene presencia el medio

de comunicacion.

En total se han

identificado 36 indicadores, agrupados en funcion de los pa-

rametros anteriores. Son los siguientes:

* Parametro 1: interaccion medio de comunicacion-usuario.
Indicadores:
1.1. Comunicacién con el autor de la noticia.
1.2. Contacto con la redacciéon del medio de comunicacion.
1.3. Comentar noticias publicadas por el medio de comunicacioén.
1.4. Votacion de noticias publicadas por el medio de comunicacion.
1.5. Comentar entradas publicadas en los blogs del medio de comunicacion.
1.6. El usuario puede modificar o corregir contenido publicado por el

medio.

* Parametro 2: publicacion de contenidos creados por los usuarios.
Indicadores:
2.1. Creacion de blogs por los usuarios.
2.2. Publicacion de textos escritos por los usuarios.
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2.3. Publicacion de fotos tomadas por los usuarios.
2.4. Publicacion de videos realizados por los usuarios.
2.5. Seccion exclusiva para contenido creado por los usuarios.

* Parametro 3: registro del usuario.
Indicadores:
3.1. Registro por parte del usuario en el medio.
3.2. Contacto con otros usuarios registrados.

e Parametro 4: acceso a la informacion.
Indicadores:
4.1. Acceso a la informacién a través de la portada.
4.2. Acceso a la informacion a través de secciones.
4.3. Acceso a la informacion a través de noticias relacionadas.
4.4. Acceso a la informacion a través del buscador.
4.5. Acceso a la informacion a través del mapa web.
4.6. Acceso a la informacion a través de la recomendacion de los usuarios.
4.7. Acceso a la informacion a través de plataformas externas de la Web 2.0.

* Parametro 5: personalizacion de la informacion.
Indicadores:
5.1. Adaptacion de la interfaz del sitio web del medio de comunicacion en
funcion de los contenidos de interés para el usuario.
5.2. Sindicacion de contenidos del medio de comunicaciéon a través del
movil o correo electrénico.
5.3. Suscripcién de alertas o boletin electrénico.

e Parametro 6: el medio ofrece distintas versiones de su informacion.
Indicadores:
6.1. Version impresa del medio.
6.2. Version global.
6.3. Version actualizada de forma constante.
6.4. Version impresa adaptada a la Web 2.0.

* Parametro 7: empleo de herramientas de la Web 2.0.
Indicadores:
7.1. Compartir informacién con otros usuarios.
7.2. Blogs vinculados al medio de comunicacion.

* Parametro 8: plataformas de la Web 2.0 en las que tiene presencia el me-
dio de comunicacion.
Indicadores:
8.1. Presencia del medio de comunicacion en plataformas audiovisuales.
8.2. Presencia del medio de comunicacion en plataformas de imagenes.
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8.3. Empleo de redes sociales propias.

8.4. Presencia del medio de comunicacion en redes sociales profesionales
externas.

8.5. Presencia del medio de comunicaciéon en redes sociales de amistad.

8.0. Presencia del medio de comunicacion en plataformas de microblogging.

8.7. Vinculacion entre el sitio web del medio de comunicacion y las plata-
formas sociales.

Con el fin de facilitar su comprension y uso se presenta, a continuacion, una
descripcion de los indicadores propuestos. Para cada uno de ellos se facilitan las
siguientes informaciones:

* Una descripcion detallada del indicador: campo Definicion.

* La metodologia a seguir para poder evaluar su presencia o ausencia en un
sitio web: campo Examen.

* Ejemplos reales de la aplicacion del indicador en medios de comunicacion
en linea: campo Ejemplos.

* El lugar del sitio web donde puede localizarse el indicador: campo Proce-
dimiento.

* La valoracién de la importancia del indicador: campo Puntuacién. Este
campo aparece vacio para todos los indicadores. Esto se debe a que la
importancia de cada indicador debe ser asignada por la persona/medio que
evalia el sitio web atendiendo a sus intereses particulares. De esta forma,
por ejemplo, el uso de plataformas audiovisuales puede tener gran impor-
tancia para un canal de televisién, y una importancia muy reducida para
un diario.

* Dimension o dimensiones (de las descritas anteriormente) dentro de la cual
podemos incluir el indicador objeto de andlisis: campo Dimension.

PARAMETRO 1: interaccion medio de comunicacion-usuario
Indicador 1.1: comunicacion con el autor de la noticia

Definicion: posibilidad de ponerse en contacto, a través del correo electro-
nico, con el autor de la noticia publicada por el medio de comunicacion.

Examen: ;Se le da al usuario la posibilidad de enviar un mensaje de correo
electronico al autor de la noticia para ampliar informacién al respecto?

Ejemplos: en el sitio web del diario The New York Times la mayor parte de
los autores de los articulos aparecen vinculados a su direccion de correo elec-
tronico.

http://www.nytimes.com/2010/10/04/business/04borrow.html?_r=1&hp.

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina donde aparece publicado el
texto completo de la noticia.

Puntuacion: 0-1.

Dimension: comunicacion.
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FIGURA 1

The New York Times facilita la comunicacion directa
con el autor de la noticia

Cheap Debt for Corporations Fails

By GRAHAM BOWLEY
Published: October 3, 2010

Indicador 1.2: contacto con la redaccion del medio de comunicacion

Definicion: recurso que facilita al usuario la opcion de entrar en contacto
con los miembros de la redaccion del medio de comunicacion a través del correo
electrénico.

Examen: ;puede el usuario del medio de comunicacion ponerse en contac-
to a través del correo electronico con el equipo de redaccion del medio de co-
municacion para conocer solicitar informacién adicional sobre el contenido pu-
blicado?

Ejemplos: el sitio web del diario The New York Times facilita a los usuarios
la opcidon de ponerse en contacto con los editores, periodistas, columnistas y
directivos que conforman la plantilla del diario.

http://www.nytimes.com/ref/business/media/asktheeditors.html?scp=2&sq=
newsroomé&st=cse.

Procedimiento: examen del sitio web. Seccion especifica.

Puntuacion: 0-1.

Dimension: Comunicacion.

FIGURA 2

Web del New York Times para contactar con la redaccion del diario

Talk to The Times: Q. and A. With Staff Members

Talk to The Times invites readers to submit questions for Times editors, reporters,
columnists and executives. If there is a Times staff member you would like to see as a
guest in Talk to The Times, please e-mail your suggestion to askthetimes@nytimes.com.

Indicador 1.3: comentar noticias publicadas por el medio de comuni-
cacion

Definicion: posibilidad que se le ofrece al usuario para que comente las
noticias publicadas por el medio de comunicacién. Asimismo, se le permite leer
y contestar los comentarios hechos por otros usuarios respecto a la misma noti-
cia. El medio puede o no exigir al usuario que se registre previamente antes de
poder comentar las informaciones. En los comentarios no aparece la totalidad de
la informacién que se solicita al usuario para llevar a cabo el registro.
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Examen: ;se permite al lector comentar las noticias a las que tiene acceso y
ver los comentarios de otros lectores?

Ejemplos: el sitio web lainformacion.com.

http://www.lainformacion.com.

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina donde aparece publicada la
noticia.

Puntuacion: 0-1.

Dimension: participacion.

FIGURA 3

Posibilidad de que los usuarios hagan comentarios
a las noticias de lainformacion.com

socialistas puede estar

deja tu comentario [

Indicador 1.4: votacion de noticias publicadas por el medio de comu-
nicaciéon

Definicion: el medio de comunicacion permite al usuario votar las informa-
ciones que publica para conocer si éstas han sido o no de su interés. Las vota-
ciones son andnimas y se publica el resultado total de las votaciones realizadas
por los usuarios. El sistema de votaciones empleado por cada medio es diferen-
te. Por regla general, un resultado préximo al valor inferior responde a un inte-
rés escaso por parte de los usuarios y un resultado cercano al valor superior es
indicativo de un alto interés y satisfaccion de los usuarios.

Examen: ;puede el lector votar las informaciones a las que tiene acceso para
mostrar su satisfaccion o insatisfaccion sobre el tratamiento de la noticia dada
por el medio?

Ejemplos: en el sitio web del diario El Pais.

http://www.elpais.com/

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina donde aparece publicado el
texto completo de la noticia.

Puntuacion: 0-1.

Dimension: cooperacion.

FIGURA 4

Votacion de noticias en el diario «El Pais»

‘<% | Resultado Y e Y Jr ¥ 78 votos

Vota ¥
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Indicador 1.5: comentar entradas publicadas en los blogs del medio
de comunicacion

Definicion: el medio de comunicacién cuenta con blogs firmados por miem-
bros de su equipo de redaccion y ofrece al lector la opcion de comentar cada
una de las entradas que se publican. Para poder comentar las entradas de los
blogs el usuario debe indicar su nombre y direccién de correo electrénico. Este
ultimo no aparece en el comentario que se publica. Todos los comentarios son
revisados por un equipo editorial antes de ser publicados.

Examen: ;se permite al usuario comentar las entradas publicadas en los blogs
del medio de comunicacion?

Ejemplos: el sitio web del canal de television CNNV.

http://ac360.blogs.cnn.com/

Procedimiento: examen del sitio web. Acceso a cada uno de los blogs pu-
blicados por los colaboradores del medio de comunicacion.

Puntuacion: 0-3.

Dimension: participacion.

FIGURA 5
Blog propio del canal de television CNN

Photo Gallery: Tuchman reports on
the case of Troy Davis

d 0 E
Photos by AC360° Producer Joneil Adriano

In 1991, Troy Davis was sentenced to death for the
murder of off-duty police officer Mark MacPhail. But
since then, seven of nine witnesses recanted their
original testimony. Does Davis deserve a new trial?
He’s been in prison for 18 years. Gary Tuchman
reports on the story tonight on at 10p ET.

Keep reading | 6 Comments

Indicador 1.6: el usuario puede modificar o corregir contenido publi-
cado por el medio de comunicaciéon

Definicion: el medio de comunicacion permite al usuario corregir aquellas
informaciones que puedan ser mejoradas o requieran ser modificadas. Para ello
el usuario debe facilitar su nombre y direccion de correo electrénico.

Examen: ;se permite al usuario corregir las informaciones publicadas por el
medio de comunicacion?

Ejemplos: el sitio web del diario The Christian Science Monitor.

http://www.csmonitor.com/About/Corrections

Procedimiento: examen del sitio web. Acceso a cada uno de los blogs pu-
blicados por los colaboradores del medio de comunicacion.

Puntuacion: 0-3.

Dimension: cooperacion.
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FIGURA 6

Seccion para el envio de correcciones del diario The Christian Science

Corrections

The Monitor prompty corrects factual errors and welcomes comments and information that may
callfor correction. Please e-mai us with any corrections.

PARAMETRO 2: publicacién de contenidos creados por los usuarios

Indicador 2.1: creaciéon de blogs por los usuarios

Definicion: los usuarios cuentan con la posibilidad de crear un blog vincu-
lado a la direcciéon (URL) del medio de comunicacion. El medio de comunicacion
no se hace responsable del contenido publicado en este tipo de blogs y se re-
serva el derecho de suspender aquellos blogs que no cumplan las normas esta-
blecidas por el medio.

Examen: ;puede el usuario crear un blog vinculado al medio de comunica-
cion?

Ejemplos: el sitio web del diario El Pais.

http://lacomunidad.elpais.com/

Procedimiento: examen del sitio web. Pigina de inicio.

Puntuacion: 0-1.

Dimension: participacion.

FIGURA 7

Seccion del diario El Pais para que sus lectores creen su propio blog

Obloa

« {Qué es La Comunidad?
» éQué es un blog?

« Normas

= Ayuda

« Aviso Legal
« Contacto

« Blog de La Comunidad
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Indicador 2.2: publicaciéon de textos escritos por los usuarios

Definicion: los medios de comunicacion publican textos redactados por sus
usuarios. Los textos son revisados por un equipo editorial antes de ser publica-
dos. El medio de comunicacién pone en conocimiento del usuario los criterios
que debe seguir para redactar los contenidos.

Examen: itiene la posibilidad el usuario de enviar textos al medio de comu-
nicacion para que éste lo publique?

Ejemplos: MyMissourian, sitio web de periodismo ciudadano en la que los
usuarios pueden enviar textos para su posterior publicacion.

http://mymissourian.com/

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-3.

Dimension: participacion.

FIGURA 8

Publicacion en el diario MyMissourian de informaciones
escritas por sus lectores

Grassroots Journalism.for Mid-Missourians

All content on MyMissourian  Syp19]] world
comes from stories

submitted by you! Click on July 20, 2009

Indicador 2.3: publicaciéon de fotos tomadas por los usuarios

Definicion: cl medio de comunicacion permite que los usuarios envien fotos
para que sean publicadas en su sitio web. Antes de enviar este material grafico
el usuario debe estar registrado en el sitio web del medio.

Examen: ;sc¢ permite al usuario enviar fotos al medio de comunicacién para
que sean publicadas?

Ejemplos: sitio web del diario E/ Correo Digital.

http://www.elcorreo.com/vizcaya/participa/

Procedimiento: cxamen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-1.

Dimension: participacion.
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FIGURA 9

Publicacion de fotografias realizadas por los lectores
en el diario El Correo Digital

Usuarios Categorias Mapa fotografico Salon de la fama Actualidad Agenda Ya tenemos 7881 fotos

Estas en: Objetivo Vizcaya

. ¢ Qué estas b do? B
Entrar (Login) Categorias destacadas ¢Queestas buscando |

Fotos de Vacaciones y viajes » Fotos de Conciertos »

» Las fotos mas visitadas

Subir fotografias

Mis fotos

v Las fotos mas votadas

GPS Guiapara salir

II

Explorar imagenes =
Fotos de Jaiak » Fotos de Vida nocturna »
- i w

Indicador 2.4: publicacion de videos realizados por los usuarios

Definicion: los usuarios tienen la posibilidad de enviar videos para que és-
tos sean publicados en el sitio web del medio de comunicacién. Es preciso que
el usuario facilite datos de identificacion personales, publicos y privados, antes
de proponer material audiovisual al medio.

Examen: ;es posible que el usuario publique videos realizados por €l mismo
en el sitio web de un medio de comunicacion?

Ejemplos: sitio web del diario de El Periodico de Catalunya.

http://tusimagenes.elperiodico.com/enviar.php

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-1.

Dimension: participacion.

FIGURA 10

Publicacion de videos realizados por los lectores
en el diario El Periodico de Catalunya

& TUSVIDEOS % TusFoTos TEY| T evatan|

ENVIO DE FOTOS O VIDEOS

Rellene el formulario con los datos y adjunte su imagen (fotografia o video). EL PERIODICO utilzara los datos
personales (direccion de correo electrénico y teléfono) para ponerse en contacto con los ganadores del
concurso. Recomendamos a los lectores que limiten sus envios a 5 fotos y un video por usuario y dia, para
evitar penalizar la participacion de otros usuarios.

Indicador 2.5: secciéon exclusiva para contenido creado por los usuarios

Definicion: el medio de comunicacién cuenta con una secciéon dedicada en
exclusiva para la publicacién de contenido generado por los usuarios. El tipo de

contenido que los usuarios pueden proponer para esta seccion es: textual, gra-
fico o audiovisual.
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Examen: ;existe una seccion en el medio de comunicacion dedicada a con-
tenido enviado por los usuarios?

Ejemplos: seccion Participacion del sitio web del diario La Vanguardia.

http://www.lavanguardia.es/

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-3.

Dimension: participacion.

FIGURA 11

El diario La Vanguardia dispone de una seccion especifica
para la publicacion de contenidos aportados por sus lectores

LAVANGUARDIA .€S

[[ellell SERVICI PARTICIPACION | FOTOS | VIDEOS | BLOGS

PARAMETRO 3: registro del usuario

Indicador 3.1: registro por parte del usuario en el medio

Definicion: el medio de comunicacion ofrece a los usuarios la posibilidad
de registrarse. Para ello los usuarios deben facilitar su nombre y direcciéon de
correo electronico. Esto permite a los usuarios comentar y votar las informacio-
nes, recomendar la lectura de informaciones, enviar material al medio para que
éste lo publique, etc.

Examen: ;cuenta el usuario con la posibilidad de registrarse en el medio para
que éste le identifique?

Ejemplos: ¢l sitio web El Pais permite a los usuarios registrarse y les explica
de forma breve las ventajas de ser usuario registrado.

https://plus.elpais.com/clientes2/registro/conectar.html?prod=REG

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-3.

Dimensién: acceso al contenido.

FIGURA 12

Registro de usuario en el diario El Pais

ACCESO PARA USUARIOS REGISTRADOS DE ELPAIS.COM

Correo electronico:
Contraseia:
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Indicador 3.2: contacto con otros usuarios registrados

Definicion: los usuarios registrados en el medio de comunicacién forman
una comunidad de usuarios registrados que pueden interactuar entre si.

Examen: ;puede comunicarse el usuario registrado con otros que también lo
estan?

Ejemplos: el sitio web del diario The New York Times permite al usuario re-
gistrado ponerse en contacto con otros usuarios registrados con los que consti-
tuye una comunidad.

http://www.nytimes.com/

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de registro.

Puntuacion: 0-1.

Dimension: comunicacion.

FIGURA 13

TimesPeople es un espacio del sitio web del diario The New York Times
que permite a sus lectores comunicarse e interactuar entre si

s'lfz\'ﬂﬂulﬂ’kﬁiﬂlﬂ Tlmespeople My Account | Welcorne. rafael pedraza. Log Oul  Help

Cisco Collaboration Technologies

Discover new ways of working. “STeam row welcome 1o el
the human network. cisco

w Back to My Profile & Activity

TIIQ lﬂlesl Happening right now on TimesPeople Find & Add People
Anne recommended: Facebook Exodus 740 AM
n What else can you do with
n wanderer recommended in'Web Age, Library Job Gets Update 7.a0 AN TimesPeople?
? Install R YOK APD »
r‘ WidennisT commentad on Missing Richard Nixon 740 AM F netallina RacetiookApp
* 8earch for Fnends »
* Read the Times AQ >
r’ Ringo recommended: Untll Medical Bills Do Us Part 790 AM

PARAMETRO 4: acceso a la informacién

Indicador 4.1: acceso a la informacion a través de la portada

Definicion: el medio de comunicacion permite que el usuario tenga la po-
sibilidad de acceder a la mayor parte de las noticias que publica a través de la
portada o pagina de inicio de su sitio web.

Examen: ;puede el usuario acceder a las noticias a través de la pagina de
inicio de su sitio web?

Ejemplos: el sitio web del diario ABC.

http://www.abc.es/

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-3.

Dimensién: acceso al contenido.
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FIGURA 14
Imagen de la portada del sitio web del diario ABC

Ignacio Camacho
n el primer polifico A B ( f
Ir & abcdesevila zs C4

Félix Madermee e e

OPINION DEPORTES CULTURA GENTE/ESTILO TV MULTIMEDIA BLOGS COMUNIDAD HEMEROTECA SERVICIOS

haga click aqui.

Europa gana la Ryder Cup de golf a Estados Unidos por 14,52 13,5
ESPANA

Dos etarras fueron adiestrados
en Venezuela en el afio 2008

Javier Atristain Gorosabel y Juan Carlos Besance estuvieron easi cuatro
semanas en el pas suramericano
»b COMENTARIOS

» Uno de los tltimos detenidos participé en el atentado contra Migica Un «nudo»
» ETA prepara la expulsién de su pistolera més sanguinaria desatado al borde
del Sistema Solar
ABC, Emisiones de
LA BATALLA DE MADRID energia muy eltas

interfieren enla
«burbuja» que protege

Tomas y Trini formaran un «tandem» | anTem
para deﬂ'otar a Aguirre’ aﬁrma Ferraz » covewanos

E.M./G.8. [ MADRID. E1 PSOE elude hacer autoerftica después del varapalo

Madrid Paiin sanfirma H An la micma licta

ESPANA

» Elfuturo df

DEPORTES

Indicador 4.2: acceso a la informacion a través de secciones

Definicion: ¢l sitio web del medio de comunicacion clasifica las distintas
noticias que pone a disposiciéon de sus usuarios de acuerdo con una jerarquia
de secciones que se mantiene fija. En el caso de los sitios web de diarios estas
secciones guardan cierta relaciéon con las que aparecen en sus versiones impresas.

Examen: ;puede el usuario acceder a noticias de una misma temadtica a tra-
vés de las distintas secciones de su sitio web?

Ejemplos: el sitio web del diario The Guardian.

http://www.guardian.co.uk/

Procedimiento: examen del sitio web. Secciones del diario.

Puntuacion: 0-3.

Dimensién: acceso al contenido.

FIGURA 15

Secciones que aparecen en el sitio web del diario The Guardian

News‘Sport‘Comment‘Culture ‘ Business‘Money‘ Life & style ‘Trave]‘Environment TV Video‘Community‘Blogs Jobs

UK World‘Development‘US Politics | Media Education‘Society Science Tech Law | Football Guardian Observer
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Indicador 4.3: acceso a la informacion a través de noticias relacionadas

Definicion: el usuario accede a la pagina donde aparece la informacion que
es de su interés al tiempo que se le facilitan enlaces a otras noticias de temadtica
similar

Examen: ;puede el usuario encontrar noticias de temdtica similar desde la
pagina donde encuentra la noticia que es de su interés?

Ejemplos: el sitio web de El periddico.

http://www.elperiodico.com/es/

Procedimiento: examen del sitio web. Pigina donde aparece publicado el
texto completo de la noticia.

Puntuacion: 0-3.

Dimensién: acceso al contenido.

FIGURA 16

Enlaces a noticias relacionadas con la temdtica
de la informacion que se consulta

mas que en agosto. El pasado junio habia 4.066.000 de pai

en julio.
Mas informacion En un afiq
o,

* Cae la confianza de los consumidores por la un 8,%, sq
evolucidn de la situacion econdmica Trabajo. {

* La Seguridad Social pierde 44 985 afiliados en1.374
© Tags: Economia hasta situ
Por sectol

especialmente en el sector servicios, una vez acabada la te

Indicador 4.4: acceso a la informacion a través del buscador

Definicion: El medio de comunicacion permite que el usuario busque aque-
lla informacién que es de su interés a través de un buscador. Este buscador se
encuentra de manera habitual en la pagina de inicio del sitio web. El tipo de
busqueda que puede hacer el usuario puede ser simple o avanzada. En este ul-
timo caso, el usuario puede hacer un filtro de noticias de acuerdo con diversos
parametros, entre otros: fecha, formato, género, seccion, etc.

Examen: ;puede el usuario buscar noticias que contengan uno o mis térmi-
nos de su interés?

Ejemplos: el sitio web del diario Le Monde.

http://www.lemonde.fr/

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-3.

Dimensién: acceso al contenido.
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FIGURA 17

Imagen del buscador que pone a disposicion de los usuarios
el sitio web del diario Le Monde

“g AUUVINICL-VUUD Ou JUul ol A% DRI =]

’ Recherchez sur Le Monde fr } E

Indicador 4.5: acceso a la informacion a través del mapa web

Definicion: ¢l medio de comunicacion facilita al usuario el acceso a la in-
formacion a través de un mapa de su sitio web, normalmente ubicado en la pa-
gina de inicio del sitio web. Este mapa clasifica las informaciones por tematicas,
fechas, suplementos, herramientas o servicios.

Examen: ;puede el usuario acceder a las noticias a través de un mapa de su
sitio web?

Ejemplos: el sitio web del diario El Mundo.

http://www.elmundo.es/mapadelsitio/

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-1.

Dimension: Acceso al contenido.

FIGURA 18

Imagen del mapa web del sitio web del diario El Mundo
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Indicador 4.6: acceso a la informacion a través de la recomendacion
de los usuarios

Definicion: el medio de comunicacion presenta al usuario una secciéon en
la que el usuario puede conocer aquellas noticias que han tenido un mayor im-
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pacto entre los usuarios ya que han sido las mas leidas, las mas buscadas, las
mads vistas, las mas enviadas por los usuarios, etc.

Examen: ;puede el usuario conocer qué noticias han tenido un mayor im-
pacto entre los usuarios de su sitio web?

Ejemplos: el sitio web del diario The Washington Post.

bttp;/www.washingtonpost.comy/wp-sry/most-popular.btmi?bpid=bcmodule

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-3.

Dimension: acceso al contenido.

FIGURA 19

Seccion dedicada a las noticias mds populares entre los usuarios
del sitio web del diario The Washington Post

poved cae the Most ...

Viewed Articles FULL LIST
1. U.S. pays as Prudential invests troop death benefits
When Prudential Financial invests the death benefits owed to survivors of U.S.
troops killed in battle, the money comes from a source with deep pockets: the
federal government.

1. Chicago-style
homecoming for native

son and Washington Three men shot and killed in D.C. in separate incidents in 3 days
power broker Three men were fatally shot in three incidents in the District over the weekend,
D.C. police said

[

4 GOP candidates with eyes on both parties’ failings

L

E

Redskins' Donovan McNabb is the homecoming king in Philadelphia,
but he wasn't alone

Donovan McNabb's strong performance in his return to Philadelphia was hardly a
shock. But the Redskins' recovery - especially on defense — a week after their
dismal loss to the lowly Rams was fairly stunning.

5. Health care's second wind
The health care law’s reality vs. its paredy.

|Viewa Section S

E-mailed Articles

. Glenn Beck is obsessed with Woodrow Wilson and hung up on Hitler.
('m just saying.)

3. Katharine Graham
remembered

L

Traumatic brain injury leaves an often-invisible, life-altering wound
The Moynihan feast

[ od

Indicador 4.7: acceso a la informacion a través de plataformas externas
de la Web 2.0

Definicion: el medio de comunicacion facilita el acceso a sus informaciones
a través de plataformas externas, propias de la Web 2.0. Esto permite que los
usuarios accedan a la informacién de los medios de comunicacion sin necesidad
de visitar el sitio web del medio sino a través de las plataformas 2.0 que utilicen
habitualmente.

Examen: ;puede el usuario conocer noticias del medio de comunicacion a
través de plataformas externas de la Web 2.0?

Ejemplos: ejemplo de buena practica: Periodismo Humano.

Procedimiento: bisqueda en Facebook.

Puntuacion: 0-3.

Dimension: acceso al contenido.
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FIGURA 20

Acceso a una noticia publicada por el medio de comunicacion
Periodismo Humano a través Facebook

iodi Hoyter d El Gran Casino, un spot
(D producido por Enlazando Alternativas sobre las politicas econdmicas aplicadas
en la Unidn Europea
http://periodismohumano.com/ec

onomia/el-gran-casino.html
periodismohumano. com

] sbout an hour ago - €916 - Comment - Like * Share

PARAMETRO 5: acceso a la informacién de forma personalizada

Indicador 5.1: adaptacion de la interfaz del sitio web del medio de
comunicacién en funcion de los contenidos de interés para el usuario

Definicion: el medio de comunicacion permite que el usuario tenga la posi-
bilidad de seleccionar aquella informacion que le interesa y redisefar con ella el
sitio web. En algunos sitios web es necesario que el usuario se registre para lle-
var a cabo esta personalizacion de los contenidos. Esto permite que cada vez
que el usuario visita el sitio web del medio como usuario registrado pueda ac-
ceder a su pdgina de contenido personalizado.

Examen: ;puede el usuario personalizar el contenido del sitio web del medio
de comunicacién con la informaciéon que resulta de su interés?

Ejemplos: el sitio web del canal de television BBC, que sin necesidad de
estar registrado permite que el usuario afada o quite secciones en funcion de su
interés particular.

http://www.bbc.co.uk/

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-3.

Dimension: acceso al contenido.

FIGURA 21

El sitio web de la BBC permite que sus usuarios personalicen su interfaz
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Indicador 5.2: sindicacion de contenidos del medio de comunicacion
a través del movil o correo electronico

Definicion: el usuario tiene la opcion de suscribirse al servicio de sindicacion
de contenidos (RSS) para recibir a través del teléfono movil, el correo electroni-
co, su blog, o su pagina de iGoogle, informacion publicada sobre los temas que
sean de su interés.

Examen: ;puede el usuario suscribirse a servicios de sindicaciéon de conte-
nidos de la tematica que le interesa a través del soporte (mévil o correo electro-
nico) que considere mas conveniente?

Ejemplos: ejemplo de buena practica: Sitio web del diario ABC.

http://www.abc.es/

Procedimiento: ecxamen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-3.

Dimensién: acceso al contenido.

FIGURA 22

Acceso a los canales de contenido sindicado del diario ABC

Alertas SMS Registro Newsletter Hemeroteca RSS £}

Indicador 5.3: suscripcion de alertas o boletin electrénico

Definicion: el usuario tiene la opcion de suscribirse al servicio de alertas o
boletin electrénico del sitio web del medio de comunicacion para recibir por
correo electréonico o mévil aquellas noticias que el medio publique sobre la te-
matica que le interese.

Examen: ;puede el usuario suscribirse a servicios de newsletter (mévil o
correo electronico)?

Ejemplos: sitio web del diario El Pais.

https://plus.elpais.com/clientes2/registro/registroUsuario. html?prod=TIT

Procedimiento: examen del sitio web. Pigina de inicio.

Puntuacion: 0-3.

Dimensién: acceso al contenido.
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FIGURA 23

El diario El Pais ofrece al usuario la opcion de activar

las Newsletters en las que esté interesado

Las principales noticias del dia resumidas en titulares.

Portada = Datos personales  Titulares =~ Servicios  Suscripciones = Tus aportaciones = Darte de baja
Titulares
Modifica tus suscripciones por email
NEWSLETTERS ACTIVAS
Mo se ha encontrado ninguna newsletter activa
NEWSLETTERS NO ACTIVAS
EL PAIS Edicion Impresa:
Las principales noticias de Ia edicidn impresa de EL PAIS, cada mafiana en tu correo electrénico.
ELPAIiS.com:

PARAMETRO 6: el medio ofrece distintas versiones de su informacion

Indicador 6.1: versién impresa del medio

Definicion: en el caso de los diarios en linea, el medio de comunicaciéon
permite que el usuario lea la informacién tal y como aparece en su version im-
presa. Esto significa que el usuario puede visualizar las diversas secciones que
contiene el diario impreso, la visualizacién del alzado total de paginas que com-
ponen el diario impreso y el acceso directo e independiente a cada una de las
paginas. Asimismo, el lector puede hacer zoom en cada una de las paginas, des-
cargarlas e imprimirlas. No es necesario que el usuario se registre en el medio

de comunicacion para acceder a este tipo de version.

Examen: ;puede el usuario leer en la pantalla de su ordenador el diario tal

Yy COMO aparece en su version impresa?
Ejemplos: la version impresa del diario E/ Pais.
http://www.elpais.com/diario/
Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.
Puntuacion: 0-3.
Dimensién: acceso al contenido.
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FIGURA 24

Version impresa del diario El Pais

Visor de la edicion

Otras publicaciones

es

Navegue mas rapido

Indicador 6.2: version global del medio de comunicacién

Definicion: la version global del medio permite al usuario acceder a un tipo
de version en el que se facilita el acceso a través de enlaces a otros medios de
comunicacion. Gracias a esto, el usuario puede ver como han sido tratadas las
noticias en otros medios de comunicacion.

Examen: ;se permite al usuario acceder a una version global del medio de
comunicacion en el que se facilitan un mayor nimero de enlaces a medios ex-
ternos?

Ejemplos: la version global del diario The New York Times.

http://global.nytimes.com/

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-3.

Dimension: acceso al contenido.

FIGURA 25

Version global del diario The New York Times

GLOBAL EDITION

&he New Pork Times

wiTH THE International Herald Eribune
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Indicador 6.3: version actualizada de forma constante

Definicion: el medio de comunicacién pone a disposicion del usuario una
version donde las informaciones aparecen ordenadas en orden descendiente en
funcién de su actualizacion. El medio indica de forma detallada la hora en la que
se ha realizado la Gltima actualizacién y especifica el ndmero de actualizaciones
que se hacen en un dia o un ndmero concreto de horas.

Examen: ;puede el usuario leer una version donde aparezcan las informa-
ciones que se han actualizado de forma mds reciente y se facilite la hora de
actualizacion?

Ejemplos: la version wire del diario The New York Times.

http://www.nytimes.com/timeswire/index.html

Procedimiento: cxamen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-3.

Dimension: acceso al contenido.

FIGURA 26

Indicacion del grado de actualizacion de las noticias
en el diario The New York Times

Ehe New JJork & . .
hooesdsd -t Times Wire

There have been 6 updates in the last 7 hours.

ALL NEWS YOUR NEWS

Business Treasury to Buy Small Business Loans, Report Says

£:30 AMET 8y DealBaok
‘The Treasury Department is gearing up to launch a $15 billion initiative to stimulate
lending by the Small Business Administration by using funds from the federal bailout
program to buy up SBA loans, The Washington Post reported.

Indicador 6.4: versién impresa adaptada a la Web

Definicion: el medio de comunicacion pone a disposicion del usuario una
version impresa del diario con la particularidad de que se actualiza con la misma
rapidez que lo hace la versién online.

Examen: ;puede el usuario leer una version impresa del diario que es actua-
lizada al ritmo que la version en linea?

Ejemplos: la version 2.0 del diario The New York Times.

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.

http://timesreader.nytimes.com/webapp/TimesReader.do?promoCode=T9179X
QW1l&campaignld=37483

Puntuacion: 0-3.

Dimension: acceso al contenido.
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FIGURA 27

The New York Times dispone de una version electronica, con el mismo
Jormato de la version impresa, actualizado al iltimo minuto

Welcome to the future. Your newspaper is here.

It reads like a newspaper. Updates like 3 Webh site.
And delivers like The New York Times. The new Times
Reader 2.0 delivers the entire day's Times in seconds,

PARAMETRO 7: empleo de herramientas de la Web 2.0

Indicador 7.1: compartir informacién con otros usuarios

Definicion: este recurso facilitado por el medio de comunicacién permite al
usuario compartir aquellas informaciones que resulten de su interés con otros
usuarios utilizando herramientas propias de la Web 2.0.

Este tipo de herramientas comprenden diversos tipos de sitios, plataformas y
servicios web del entorno de la Web 2.0, entre otros:

* Redes sociales de amistades o profesionales, como Facebook o LinkedIn, a
través de las que el usuario se pone en contacto con otros usuarios.

* Sitios webs tipo menéame, delicious, MySpace, Technorati, msn reporter,
Google bookmarks, o Twitter.

Para hacer uso de estas herramientas el usuario debe estar registrado

Examen: ;permite el medio de comunicacion que el usuario comparta con
otros usuarios a través de herramientas 2.0 las informaciones que sean de su
interés?

Ejemplos: el sitio web del diario El Mundo.

Procedimiento: examen del sitio web. Pigina donde aparece publicado el
texto completo del articulo. http://www.elmundo.es/elmundo/2009/07/21/cien-
cia/1248173151.html

Puntuacion: 0-3.

Dimension: cooperacion.

FIGURA 28

Servicios y berramientas de la Web 2.0 incluidos en el diario El Mundo

= Pasalo

1
"
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Indicador 7.2: blogs vinculados al medio de comunicaciéon

Definicion: el medio de comunicacion cuenta con blogs de diferentes tema-
ticas firmados por miembros de su equipo de redaccion.

Examen: ;dispone el medio de comunicacion de blogs firmados por miem-
bros de la redacciéon o colaboradores?

Ejemplos: el sitio web del diario E! Pais.

Procedimiento: cxamen del sitio web. Seccion llamada Blogs.

http://www.elpais.com/blogs/

Puntuacion: 0-3.

Dimension: acceso al contenido.

FIGURA 29

Seccion dedicada a blogs creados y actualizados por miembros
de la redaccion o colaboradores del diario El Pais

Version muy original - CINE -par G. Belinchan, J.
Minguell, B. Garcia v A. Pérez

VERSIONm Arranca 'El alzamiento
nacional’, que va de alzar... eso
1600 - Sin 9|.|1i|ez_as. (;Para_ qué? Hza comenzadc-_el

rodaje de El alzamiento nacional, el debut como directar d
(. sloue)

: El comidista - CULTURA - por Miks]l Lopez Iturriaza
A 1 = Tarta tatin de patatas, jamon y
e o tomate al horno

od:00 - ¥ exlgia ml despldo fulminante de EL PAiS, he
n decidido resurgir de mis cenizas gastroenterfticas co
n (..sigue)

Elogs de ELFAIS.com

Trending Topics - TECNOLOGEA - por Delia TODODE LOE BLOGS:
Fodriguez. i L

' = AFI - Invertir con éxito
Internet, tetas y primarias * Acrian Segovia - Estrategia
16:00 - Ayer fue un dia emocionante en internet. Si Digital
alguno de tus compaﬁ'eros hallegado hoy al trabajo = Alberto Tognazzi - Movil Film
tarde y njeroso, excusandose porque anoche estuvo Fest
{..sigue)

- Anatzu Zabalbeascoa - Del
tirador a la ciudad

Versién muy original - CINE - por &. Belinchén, - .
# J. Minguell, E. Garcia v A. Pérez. ’ - A:rltumn Espeje - Apunta ¥
ﬁH dizpara
T H =
Arranca 'El alzamiento » Clasificados/Motor -

_ 1' d 1 ELPAIS. com - MotorElog
haciona 2 qlleva ¢ alzar... = Clemants Alvares - Eco Lab
€50 . X . = Ceordinade por Antenio Cafio
1600 - Bin sutilezas. (Para qué? Ha comenzado el - USA Espafiol
radzje de El alzamiento nacional, el debut como . .
director de Oriol Capel, uno de los guionistas del “ DarioManrique - En estéres
eqL” (..sigue} - Delia Rodrigues - Trending

e e e e Topics
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PARAMETRO 8: plataformas de la web 2.0 en las que tiene presencia
el medio de comunicacion

Indicador 8.1: presencia del medio de comunicacion en plataformas
audiovisuales

Definicion: el medio de comunicacion hace uso de sitios web externos para
difundir la informacion que produce entre los usuarios de dichos sitios web. Un
tipo de plataforma de la Web 2.0 que emplean los medios de comunicacion son
aquellos sitios web que gozan de gran popularidad y proveen contenido audio-
visual. Estos sitios web sirven de canal al medio de comunicacion para difundir
los videos que produce.

Examen: ;hace uso el medio de comunicacion de sitios web especializados
en la difusién de videos para canalizar el material audiovisual que produce?

Ejemplos: el canal de televisiéon PBS en Youtube. Permite que los usuarios
conozcan cudles son los videos mas vistos y los mas comentados. El usuario
puede suscribirse al canal y comentar cada uno de los videos.

http://www.youtube.com/user/PBS

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-3.

Dimension: comunicacion.

FIGURA 30

Canal en Youtube del canal de television PBS

. Ecpofel ¥
Ynu Tuhe Widao | Canales | Comunidad | Subin

Indicador 8.2: presencia del medio de comunicaciéon en plataformas
de imagenes

Definicion: el medio de comunicacion hace uso de sitios web externos para
difundir la informacién que produce entre los usuarios de dichos sitios web. Las
plataformas de la Web 2.0 especializadas en la difusiéon de material fotografico e
imagenes, y que cuentan con gran popularidad entre los usuarios, son utilizadas
por los medios de comunicacién para publicar el archivo de material fotografico
del que disponen o que le hacen llegar sus lectores.

Examen: ;emplea el medio de comunicacion plataformas 2.0 especializadas
en la publicacion de fotografias para difundir su material fotografico?

86 Rev. Esp. Doc. Cient., 35, 1, enero-marzo, 61-93, 2012. ISSN: 0210-0614. doi: 10.3989/redc.2012.1.858

03_Rev_35_1_858_esp.indd 86 01/02/12 15:33



Indicadores para la evaluacion de la calidad en cibermedios: analsis de la interaccion...

Ejemplos: el canal del diario The Guardian en Flickr.
Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.
Puntuacion: 0-3.

Dimension: comunicacion.

FIGURA 31

El diario The Guardian posee canales en flickr para contextualizar
ciertas noticias mediante imdgenes propias o de sus lectores

De reynar De reynard De knicht pix

De Eddie C De reynard De reynard

. The Guardian on Flickr (administrador del grupo) dice:
25 de ago 09 - I's summer camp once again as Camp for Climate Action gather to raise awareness ofthe issues at stake ahead of
the much anticipated Copenhagen climate talks. Are you taking part or have you captured a passing protest? Share your photos of
climate camping in this group

Indicador 8.3: Empleo de redes sociales propias

Definicion: el medio de comunicacion cuenta con una red social propia que
hace posible que la cobertura de ciertas noticias se haga a través de las aporta-
ciones de los periodistas vinculados al medio y también de los usuarios. Para
poder formar parte de esta red social propia el usuario debe estar registrado y
completar su perfil. Los usuarios pueden seguir la informacién de los temas que
sean de su interés, de los temas en los que participen y de las reacciones que
se deriven de sus colaboraciones.

Examen: ;cuenta el medio de comunicaciéon con una red social propia en la
que periodistas y usuarios participen en la cobertura de las noticias?

Ejemplos: Eskup, del sitio web del diario El Pais.

http://eskup.elpais.com/Estaticas/ayuda/quees.html

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-3.

Dimension: socializacion.
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FIGURA 32

Imagen de la cobertura realizada por Eskup,
la red social propia del diario El Pais

EL PAIS

EL PAILS

E Ultima hora

fwd @juancarlosgalindo: Europa gana la Ryder
ante EE UU por 14,53 13,5.

Hace 7 minutos

fwd @miguel_medina: Carlos Fuentes esta
respondiendo EN DIRECTO a tus preguntas. El
escritor empieza hablando sobre drogas: "A Colombia
ya Mexico nos ha salido muy caro el contacto frontal
Las drogas las compran en EE UU. Tienen que
despenalizar alli” http://cort as/0DsU

Hace 26 minutos

La esperanza de vida en Espaiia se
encuentra por encima de la media de la UE (81,1
afios), aunque |a esperanza de vida con buena salud
es de 55,3 afios, inferior a la media comunitaria
(62,6), segun los Indicadores de salud 2009 del

3

[

]
]

Indicador 8.4: presencia del medio de comunicacion en redes sociales
profesionales externas

Definicion: el medio de comunicacion atrae y fideliza usuarios a través de
los sitios webs de redes sociales profesionales mas populares en el entorno de
la Web 2.0, como son LinkedIn o Xing.
Examen: ;hace uso el medio de comunicacion de los sitios web de redes
sociales profesionales para atraer y fidelizar a sus usuarios?

Ejemplos: perfil del diario E/ Pais en la red social profesional Linkedin.
Procedimiento: examen del sitio web. Pagina de inicio.

Puntuacion: 0-3.
Dimension: socializacion.

FIGURA 33

Presencia del diario El Pais en la red social de cardcter profesional LinkedIn

Companies

El Pais

El Pais is Spain's most widely circulated and most

quickly made it an icon of modem Spain.

El Pais was a pioneer in the adoption of... see mare

ELPAIS COIM

influential newspaper and is respected worldwide. It was first published on May
4, 1976, just as Spain was beginning the transition to democracy. The paper's
vigorous defense of civil liberties and its support for political and social change,

Current Employees (129 total)
Koyounian Noemi, Disefiadora grafica

Fernando Peinado Alcaraz, Journalist

Ciosia 1 TN iddics dhiinal

Last edited by Head eBusiness|

| Relate d Companies

Career path for El Pais employees
before:
* Prisacom

El Pais employees are most connected to:
+ Prisacom

« Tuenti

* Vocento

* Pliblico

See more »
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Indicador 8.5: presencia del medio de comunicacién en redes sociales
de amistad

Definicion: cl medio de comunicacion atrae y fideliza usuarios haciendo uso
de las redes sociales de amistad que cuentan con mayor popularidad entre los
internautas. Este tipo de sitios web permite al medio de comunicacion conocer,
entre otras, los siguientes aspectos:

* ndmero y perfil de los usuarios interesados en los contenidos que produce,

* difusién entre los usuarios de informacién constante respecto a estos con-
tenidos,

* opinién de los usuarios sobre los contenidos.

Examen: ;utiliza el medio de comunicacion de sitios web de redes sociales
para establecer contacto con sus usuarios?

Ejemplos: canal de television TVE1 en Facebook.

http://www.facebook.com/s.php?ref=search&init=quick&q=tve%201&__a=1#/
group.php?gid=40929076798&ref=search

Procedimiento: busqueda en Facebook.

Puntuacion: 0-3.

Dimension: socializacion.

FIGURA 34
Perfil del canal de television TVE 1 en la red social facebook

—

facebook Home Profile Friends Inbox 13

L TVE1
Global
Basic Info
Type: Entertainment & Arts - Television
Description: Grupo destinado a agrupar a todos aquellos a quienes les gusta TVE 1. Nacié en
1956 y felizmente ya ha alcanzado los cincuenta afios de vida dejéndonos
momentos memorables.

Indicador 8.6: presencia del medio de comunicacién en plataformas
de microblogging

Definicion: el medio de comunicacion hace uso de sitios web externos para
difundir la informacién que produce entre los usuarios de dichos sitios web. Un
ejemplo de este tipo de sitios web son las plataformas de microblogging, que
cuentan con un gran nimero de usuarios registrados y les permiten publicar de
forma constante textos de limitada extensiéon con contenido referente a noticias
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de ultima hora. Los textos que se publican en este tipo de sitios web son redac-
tados en exclusiva para ellos.

Examen: ;utiliza el medio de comunicacion plataformas de microblogging
para difundir las informaciones que produce?

Ejemplos: el uso que hace el sitio web del canal de television Discovery en
Twitter.

http://twitter.com/tudiscovery

Procedimiento: examen del sitio web.

Puntuacion: 0-3.

Dimensiéon: comunicacion.

FIGURA 35

Canal de microblogging del canal de television Discovery en Twitter

Discovery Channel US ¢

@PDiscovery United States
News and much more from Discovery Channel U.S. Press

d . 7
INJO ai press.discover

_____ ry.com

1~

Indicador 8.7: vinculacion entre el sitio Web del medio de comunica-
cién y las plataformas sociales

Definicion: el medio de comunicacion incorpora iconos en su sitio web para
informar a sus usuarios de su presencia en plataformas sociales. De esta manera,
los usuarios pueden utilizar las plataformas sociales para compartir el contenido
proporcionado por el medio de comunicacion.

Examen: ;cuenta el medio con iconos clicables que permiten a sus usuarios
saber que estd presente en plataformas sociales?

Ejemplos: el uso que hace el sitio web del diario El Pais.

http://www.elpais.com/articulo/internacional/guerra/Libia/agota/

Europa/elpepiint/20110622elpepiint_1/Tes

Procedimiento: examen del sitio web. Pagina donde aparece publicado el
texto completo del articulo.

Puntuacion: 0-3.

Dimensiéon: comunicacion.
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FIGURA 36

Vinculacion entre el sitio Web del medio de comunicacion
y las plataformas sociales

La guerra en Libia

La guerra en Libia agota a Europa

Los paises aliados dudan sobre la legitimidad y el coste de la intervencion militar - Los europeos quieren la
respaldan una mision terrestre

RICARDO MARTINEZ DE RITUERTO - Bruselas-22/06/2011

Vota - Resultado Y e e W9 82 votos

2= ken € : » Twittear (72 EiRecommend <152

3. Conclusiones

Debido a la consolidacién de la web como uno de los escenarios mas utili-
zados para la bisqueda y el acceso a la informacioén (Johnson, 2006), los medios
de comunicacién han considerado necesario adaptar sus contenidos y estrategias
de comunicacién a este nuevo entorno.

Pero conocer cudles son las mejores herramientas y estrategias de comunica-
cién no resulta facil ya que es complicado determinar el impacto de su uso de
algunas de estas herramientas y, sobre todo, su perdurabilidad en el entorno web.

Con el fin de ayudar a resolver esta problemadtica y establecer una pauta que
permita conocer si un medio de comunicacién hace buen uso o no de las tec-
nologias mas consolidadas y de mayor impacto en la web, este articulo propone
y define un conjunto de 36 indicadores que permiten evaluar la calidad de la
interaccion de sitios web de los medios de comunicacion.

Entre otros propdsitos, esta propuesta pretende poner en manos de los pro-
fesionales de los medios de comunicaciéon una metodologia que les permita
identificar cuales son las herramientas, servicios y estrategias de comunicacion
que garantizan que sus informaciones lleguen de forma adecuada a sus usuarios
asi como evaluar la calidad de los sitios web de sus medios de comunicacion.
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