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La formacion en competencias informacionales
(Alfabetizaciéon Informacional) es uno de los retos mas
actuales de las bibliotecas universitarias ante Ia
posibilidad de acceso a enormes recursos de informacion
qgue posibilitan los medios digitales y la necesidad de
conocer y aplicar mejores criterios de seleccion y
evaluaciéon de la informacion para recuperar la mas
pertinente y de mayor calidad. Frente a esta situacion, las
bibliotecas universitarias iberoamericanas han ido poco a
poco incorporando esta formacion bien sea desde
programas-cursos directos ofrecidos por la biblioteca o
mediante el trabajo colaborativo con docentes y
facultades en los curriculos de distintas universidades o
en disciplinas especificas. Este trabajo desde Ila
metodologia de andalisis de contenidos Web, hace una
revision de la informacion que presentan las bibliotecas
universitarias brasileras sobre esta actividad fundamental
de formacion, para a partir de esa informacion, visualizar
los niveles de incorporacion de las competencias
informacionales (Alfabetizacion Informacional) que desde
sus sitios web estarian presentando.
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from the information published on
their web sites

Training in information competencies (Information
Literacy) is one of the current challenges of university
libraries at the possibilities of access to vast information
resources that facilitate digital media, but in turn, given
the need to understand and apply best practices in
selection and evaluation of information to retrieve the
most relevant and highest quality. In this situation, Ibero-
American university libraries (Latin-America, Spain and
Portugal) have been slowly incorporating this training
either from direct training programs, offered from the
library or through collaborative work with teachers and
schools in curricula of various universities as a whole or in
specific disciplines. This work from the methodology of
Web content analysis a review of the information
presented by the Brazil university libraries on this core
activity of training, for from that information, view the
levels of incorporation of information competencies
(Information Literacy) that from their web sites would be
presenting.
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1 Introduccion

La formacién en competencias informacionales -COMPINFO- o
Alfabetizacién Informacional -ALFIN- es una tematica que desde
mediados de los afnos ochenta, con sus debidas precisiones y adaptaciones
sobre su alcance y sus aspectos terminoldgicos, conceptuales y tedricos
ha venido desarrolldndose en Iberoamérica desde el contexto de las
bibliotecas, especialmente desde las bibliotecas universitarias', que es
donde en términos generales ha habido mas avances, a lo cual diferentes

1 Morales (1985); Gémez Hernandez (2000); Gomez Hernandez y Pasadas Urefia (2003);
Angulo Marcial (2003); Miranda (2004); Vives | Gracia (2004); Lau et al. (2007); Marzal y Calzada
Prado (2007); Pinto y Sales (2007); Area Moreira, Gros y Marzal (2008); Licea de Arenas (2009); Da
Silva et al. (2009; 2010); Uribe Tirado (2010; 2011), entre otros. Ver bibliografia completa en:
<http:/alfiniberoamerica.blogspot.comhttp:/alfiniberoamerica.blogspot.com>. Consultado: 16/12/2012.
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autores brasileros de manera especifica han hecho importantes aportes?
como lo han evidenciado, entre otros, los trabajos recopilatorios y de
analisis bibliométrico de Lecardelli y Prado (2006), Rocha et al. (2008),
Dulziak (2010).

Tras estos mdas de 25 afos de precisiones y adaptaciones que han
llevado al paso de la instrucciéon bibliografica y la educacion de usuarios
tradicional hasta llegar hoy al paradigma de la formaciéon en /ALFIN, y sus
interrelaciones con otras areas y practicas como: la gestion del
conocimiento (Melo y Araujo, 2007), y la participacién ciudadana vy la
democracia (Santos, Duarte y Prata, 2008); han dado diferentes
momentos de desarrollo, que como se ha indicado en trabajos anteriores
(Uribe-Tirado, 2010a-2010b), en el contexto iberoamericano podrian
identificarse 5 periodos y uno por venir:

a)pre-Inicio (1985-1994);
b)inicio (1995-1999);

c)pre-Avance (2000-2003);
d)avance (2004-2007); y

e)pre-Posicionamiento (2008 - ...), ademas de la visualizacién
de un 6° periodo denominado: Posicionamiento (a partir 2012
6 2013..%).

Figura 1 - Descripcidon y autores representativos de los 5 periodos de
desarrollo-historico de COMPINFO/ALFIN Iberoamérica
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BUBZIAK|(2008: FERNANDEZ
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MARZAL (2008, 2009} MACHIN
MASTROMATTED (2008, 2008)
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(2008, 2009); URIBE TIRADO
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MELEZ etal (2009); SCMOZA
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2 Ferreira (1995); Belluzzo (1999; 2003; 2004); Campello (2002; 2003); Caregnato (2000); Dudziak (2001;
2002, 2003; 2008; 2010); Hatschbach (2002; 2008), Dudziak y Ferreira (2004), entre otros. Ver bibliografia
completa en: <http:/alfiniberoamerica.blogspot.com>. Consultado: 16/12/2012.

3 Este inicio de un 6° periodo estara determinado por los buenos resultados de los procesos de incorporacion
curricular que la ALFIN esta viviendo en diferentes Universidades-IES iberoamericanas.
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Fuente: URIBE-TIRADO (2010a; 2010b).

Ante estos procesos de desarrollo, un aspecto clave es identificar
como se estan llevando a cabo al interior de las universidades
iberoamericanas la incorporacién de esta formacion en COMPINFO/ALFIN,
para con ello, poder identificar lecciones aprendidas y buenas practicas
que permitan a otras universidades de nuestro contexto iberoamericano,
con sus debidas adaptaciones, poder mejorar y avanzar en sus programas
de COMPINFO/ALFIN.

Para dicha identificacion, una fuente de informacion clave son los
sitios web de las bibliotecas universitarias, ya que en estos momentos, es
este medio sin dudas el que mas impacto estad teniendo en la divulgacién
de los servicios de las bibliotecas como lo afirman Ferreira Gomes,
Prudéncio y Da Conceica (2010, p. 147):

A insercao mais ativa da biblioteca na web potencializa as
condicdes de interacdo com os usuarios, redimensionando o
seu papel de mediadora do uso e da apropriacao da
informacao. O processo de comunicagao consiste no substrato
essencial para a mediacao da informacao [...].

Impacto tanto para los publicos internos que quieren aprovechar su
oferta formativa (estudiantes, profesores, investigadores y/o directivos de
su universidad a quienes van dirigidos sus programas-cursos de formacion
en COMPINFO/ALFIN) como para los publicos externos (bibliotecdlogos,
bibliotecarios, profesores, directivos de otras universidades) que quieren
conocer la oferta formativa de esa universidad para realizar procesos de
benchmarking, de trabajo cooperativo interinstitucional, de consorcios
formativos, etc.

Este trabajo a continuacion, en el marco de la investigacion:
“Lecciones aprendidas en programas de alfabetizacién informacional en
universidades de Iberoamérica” presenta un analisis del caso particular de
Brasil*, tras el andlisis de los sitios web de las bibliotecas universitarias
brasileras, la informacion que presentan, y los niveles en que segun esa
informacion se encontrarian en la integracidn-incorporacién de la
formacién en COMPINFO/ALFIN.

2 Niveles de integracion-incorporacion de /ALFIN en las
universidades

Retomando y adaptando la clasificacion hecha desde el The
landscape concerning the current and future level of ICT integration and
elearning in European universities (2004) que reconoce cuatro categorias

4Este trabajo se viene realizando pais por pais en el contexto iberoamericano. Se han publicado ya sus
resultados finales o parciales, tanto en revistas cientificas como en recursos académicos Web 2.0, para el caso
de Colombia y Cuba, y se estad en proceso de publicacion y edicidon para los casos de Espafia, Portugal, Puerto
Rico, Costa Rica, Peru, Chile, México y Argentina.
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de universidades segun la incorporacion de las TIC: The front-
runners, The co-operating universities, The self-sufficient universities,
The sceptical universities actualizada luego por Finquelevich y Prince
(2006), que las clasifican en tres categorias, integrando en una de ellas en
dos de las indicadas en el modelo europeo: remisas, emergentes y
adelantadas; y sintetizando y ampliando la que proponen Webber y
Johnston (2006) especificamente para ALFIN: Embryonic, Intermediate y
Threshold ILU -Towards the information literate university—; desde
nuestra perspectiva, una universidad o dependencia al interior de la
misma (Sistema de Bibliotecas) que deba liderar procesos-programas de
formacién en COMPINFO/ALFIN puede categorizarse segun el grado de
incorporacién, haciendo una generalizacién al tener como base las
anteriores propuestas, de la siguiente manera (Uribe-Tirado, 2010c¢):

Universidades-Dependencias comprometidas en la formacién
en COMPINFO/ALFIN:

Son universidades-dependencias que se caracterizan por un
trabajo en COMPINFO/ALFIN de mas de una década, en las
que Alfabetizacién Informacional, las competencias
informacionales, son definidas tanto en objetivos como en
metas concretas en sus Planes Estratégicos, como
consecuencia de la concientizacién sobre su importancia para
el aprendizaje para toda la vida y la generacién de
conocimientos, apoyados en las TIC, el e-learning y en
estratégicas didacticas activas, ante las exigencias
educacionales-informacionales de la actual sociedad. Por ende,
son universidades-dependencias que reconocen la necesidad
que las distintas poblaciones de su comunidad universitaria
(estudiantes, profesores, investigadores, empleados,
directivas) estén adquiriendo esas competencias y tengan
diferentes opciones de formacion. Opciones de formacién de
caracter curricular para el caso de los estudiantes, y de
educacion continua y como requisito de vinculacion-
actualizacion-ascenso en los escalafones para el caso de todos
profesores, investigadores, empleados vy directivos. Los
programas-cursos que conforman estas opciones de formacion
en COMPINFO/ALFIN, presentan a su vez, unos objetivos y
metas de ensefianza-aprendizaje definidos, la adopcién de un
modelo-norma-estandar de COMPINFO/ALFIN, ademas de una
evaluaciéon permanente de sus resultados (tanto cuantitativos
como cualitativos) y un mejoramiento continuo segln esos
resultados. Las areas a cargo de los programas o cursos que
hacen operativa esta formacion, trabajan en forma
colaborativa-integrada, y reciben todo el apoyo institucional en
recursos financieros-tecnoldgicos y en capital humano, lo cual
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les permite optimizar esfuerzos y recursos, por lo que los
programas-cursos presentan las mejores y mas actualizadas
posibilidades de acceso, conocimiento y uso a herramientas y
servicios especializados de Internet, y de fuentes de
informacion de calidad.

Universidades-Dependencias en crecimiento en la formacion
en COMPINFO/ALFIN

Son universidades-dependencias que llevan entre 3 y 10 anos
trabajando en COMPINFO/ALFIN, por lo cual en sus Planes
Estratégicos la Alfabetizacion Informacional y los objetivos y
metas que implica, considerando sus diferentes componentes,
se estan apenas formalizando para ser considerados como
claves para su desarrollo institucional. Se comienza a tener
conciencia sobre la transversalidad de la COMPINFO/ALFIN en
la formacién y capacitacion de las distintas poblaciones que
conforman su comunidad universitaria, pero aun hay muchas
instancias al interior de dicha universidad-dependencia que no
tienen claras sus implicaciones cognitivas, didacticas,
informacionales, tecnoldgicas, comunicativas. Los cursos-
programas de COMPINFO/ALFIN que ya llevan a cabo, estan
en proceso de estructuracion, definiendo sus objetivos y metas
de aprendizaje, y acercandose a la concrecidon y aplicacién de
un modelo-norma-estandar de COMPINFO/ALFIN, aunque con
pocas experiencias mediante e-learning y didacticas activas; a
su vez, comienzan a ser aceptados como parte de los planes
curriculares solo en algunas Facultades, y como necesidades
de vinculacion para los nuevos profesores, investigadores,
empleados y directivos. Las evaluaciones de los programas-
cursos que se llevan a cabo en forma mas permanente, se
centran en lo cuantitativo, aunque ya con algunos avances
cualitativos, y no todas las veces generan mejoramientos las
valoraciones hechas por los participantes. Se cuentan cada vez
con mayores recursos financieros-tecnoldgicos y de capital
humano, pero son insuficientes para las necesidades vy
requerimientos que las poblaciones universitarias les exigen a
las dreas encargadas. Las posibilidades de acceso,
conocimiento y uso a herramientas y servicios especializados
de Internet, y a fuentes de informacion de calidad, cada vez
aumentan pero aun se quedan cortos para lograr mejores
resultados.

Universidades-Dependencias iniciando en la formacién en
COMPINFO/ALFIN
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Son universidades-dependencias que han comenzado, desde
hace 1 a 2 afos, a reconocer que los tradicionales programas
de formacion de usuarios (entrenamiento para el uso de los
servicios de la biblioteca) no son suficientes y que la gestidn
de informacion y del conocimiento en la actualidad implican el
aprendizaje para toda la vida y mayores alcances en esa
formacidn utilizando las grandes posibilidades de los medios
digitales y nuevas formas de ensehanza-aprendizaje (e-
learning y didacticas activas). Por tanto, la COMPINFO/ALFIN
no aparece en forma muy definida, formal, entre sus objetivos
y metas estratégicas, y se conciben mas como cursos aislados
o complementarios, no curriculares o de exigencia en
adquisicion de competencias. Los nuevos cursos de
COMPINFO/ALFIN se van construyendo sobre la base de los
cursos-programas de formacion de usuarios tradicionales, pero
poco a poco se comienzan a adicionar o reestructurar
pensando en las implicaciones de COMPINFO/ALFIN tanto
filoséfica como operativamente, y la evaluacion se hace
presentes esporadicamente para ser parte de presentacién de
distintos informes desde una perspectiva cuantitativa. Los
recursos con que se cuentan son pocos y se estd mas en la
tarea de generar experiencias pilotos, para por medio de sus
resultados positivos, ir gestionando nuevos recursos tanto
financieros-tecnoldgicos como de capital humano y de fuentes
de informacion de calidad.

Universidades-Dependencias desconocedoras en la formacién
en COMPINFO/ALFIN

Son universidades-dependencias donde el tema de
COMPINFO/ALFIN, Ila Alfabetizacién informacional como
concepto no aparece o se confunde con la Alfabetizacién
Digital y se considera que con ésta Ultima es suficiente, que
con el acceso a los medios digitales los procesos de
aprendizaje permanente y generacién de conocimientos se dan
por si solos. Por tanto, en sus Planes Estratégicos si se
menciona algun aspecto es enfocado a las tecnologias, a
Internet como fin mas que como medio. Igualmente se cuenta
con programas tradicionales de formacion de usuarios, la
mayoria de las veces muy precarios, lo cual responde a una
concepcién muy “corta” de lo que implica una biblioteca o las
fuentes de informacién de calidad para un mejor proceso de
ensefanza-aprendizaje, por tanto sus recursos financieros-
tecnoldgicos, de capital humano y de fuentes de informacion
de calidad son casi nulos. Dichos programas no tienen metas y
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objetivos muy definidos y son mas producto de la inercia de
varios afios estar realizando lo mismo, desde la concepcién
tradicional de formacion de usuarios. Son universidades-
dependencias de wuna tradicibn mas acorde con las
universidades del siglo XX que con las exigencias de la
sociedad de la informacién actual.

Estos grados de incorporacion de la de formacién en
COMPINFO/ALFIN pueden sintetizarse e identificarse cuando se analizan
los sitios web de las bibliotecas universitarias en diferentes elementos,
gue podrian resumirse en (Uribe-Tirado, 2011):

Se detecta en el sitio web una seccidon o informacion concreta sobre
la formacion en COMPINFO/ALFIN

Esa seccion o informacion concreta sobre formacion en
COMPINFO/ALFIN, presenta: (7 macrovariables a valorar)

definicion del programa: Mision, Vision, Objetivos, Plan
operativo, Plan pedagdgico;

fundamentacién del programa: Definicion de
COMPINFO/ALFIN, Modelo pedagdgico-didactico de
COMPINFO/ALFIN y Estandar-Indicadores de COMPINFO/ALFIN
asumidos;

estructuracion del programa: Cursos ofrecidos, Modalidad de
los Cursos, Incorporacion de las TIC, Web 2.0 y de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, Presencia curricular o extracurricular
de los Cursos;

evaluaciéon del Programa: Indicadores de gestion, Indicadores
de resultados de aprendizaje, Procesos de Mejoramiento
continuo.

Ademas de otra informacion complementaria, como:

publicaciones sobre este tema y la experiencia de la biblioteca
y del programa de COMPINFO/ALFIN: articulos, ponencias,
recursos Web 2.0;

participacion en grupos y redes de trabajo sobre esta
tematica: redes de bibliotecas universitarias, colectivos de
bibliotecélogos/bibliotecarios, etc.;

participacion en medios y recursos de divulgacion vy
aprendizaje de esta tematica: listas de discusion, blogs, wikis,
twitters, boletines, comunidades virtuales, etc.

Teniendo en cuenta ese marco tedrico-conceptual y aplicado que
propone 4 niveles incorporacién: Comprometidas, en Crecimiento,
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Iniciando y Desconocedoras; y los elementos de contenidos de los sitios
Web que permiten el analisis de cdémo cada universidad presenta esa
incorporacién, es posible identificar una correlacién que conduce a 4
categorias de incorporacion de la formacion en COMPINFO/ALFIN segun la
informacion Web, que tiene en cuenta a su vez, el proceso de desarrollo
en esta tematica los ultimos afios que va de la Instruccion bibliografica,
pasando por la educacidon de usuarios tradicional hasta llegar a lo que se
denomina hoy COMPINFO/ALFIN con sus diferentes niveles.

Esas 4 categorias se concentran principalmente en la variable de
Estructuracion del programa ya que es la informacidn mas facilmente
identificable y mas divulgada desde los sitios web de las bibliotecas
universitarias (Uribe-Tirado, 2011):

COMPROMETIDAS:

Alfabetizacién Informacional. Nivel 2: cursos desde la
biblioteca para formar en competencias informacionales: lo
instrumental + aprendizaje para toda la vida + pensamiento
critico; y cursos/médulos especificos inmersos oficialmente en
los curriculos de distintos programas académicos-carreras para
formar de manera transversal y disciplinar en esas
competencias;

EN CRECIMIENTO:

Alfabetizacién Informacional. Nivel 1: cursos desde Ia
biblioteca para formar en competencias informacionales: lo
instrumental + aprendizaje para toda la vida + pensamiento
critico;

INICIANDO:

Formacion de Usuarios. Nivel 1: capacitacion en servicios
generales de la Dbiblioteca y algunos cursos -muy
instrumentales- para busqueda de informacion: utilizacién de
catalogos/bases de datos, aunque se comienza a analizar la
necesidad de cambio de esta formacidén tradicional y a trabajar
las demdas competencias;

DESCONOCEDORAS:

Formacion de Usuarios. Nivel 2: solo capacitacién para el uso
del catalogo
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No hay presencia de ningun tipo de formacion-capacitacion
(treinamento).

Es importante indicar al tener en cuenta este marco metodoldgico y
conceptual-tedrico para visualizar los posibles niveles de incorporacion de
COMPINFO/ALFIN en las bibliotecas universitarias iberoamericanas, que
esta categorizacion es una aproximacion desde la informacién que
conllevan los sitios Web, pero en ningln momento implica que categorizar
una u otra universidad en alguna de esas 4 categorias sea la total realidad
de esa universidad, ya que: “no siempre en los sitios web se publica-
informa todo lo que se hace” o por el contrario “se publica-informa mas de
lo que realmente se hace”.

Por tanto, este tipo de analisis es una fotografia en un momento y
desde un angulo determinado que sirve como aproximacién pero que para
una visién integral-holistica de la realidad de esa universidad en cuanto a
la incorporacién de la formacién en COMPINFO/ALFIN es necesario hacer
un proceso de recopilaciéon de informaciéon que implique la triangulacion
(diferentes fuentes tanto cualitativas como cuantitativas) que permitan
lograr los otros angulos: indagar directamente a la biblioteca sobre lo que
se hace; retomar las publicaciones académicas-investigativas sobre el
tema respecto a la situacién de cada pais y de lo que ha hecho cada
biblioteca; y recibir las referencias de otras universidades sobre lo que
hacen otras universidades, los casos destacados.

Finalmente, teniendo en cuenta este marco metodoldgico vy
conceptual-tedrico y las aclaraciones sobre los alcances del anélisis (/a
fotografia en un momento especifico y desde un determinado angulo) se
procedid a hacer el analisis concreto de la realizad que visualizan desde
sus sitios web las bibliotecas universitarias de Brasil.

3 Analisis de la informacion sobre formacion en
COMPINFO/ALFIN de los sitos Web de las bibliotecas
universitarias brasileras

Para la realizacién de este analisis, el primer paso metodoldgico
realizado, como marco contextual de este trabajo investigativo, fue una
revision bibliografica de los articulos publicados en revistas brasileras
sobre esta tematica de COMPINFO/ALFIN utilizando la Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacdo-BRAPCP,
la cual permitié detectar (a marzo de 2011) 79 trabajos relacionados.

Tras la visualizacion de estos trabajos, se logré tener un marco de
los avances de Brasil en este campo a nivel universitario y tomar nota de
fuentes de informacion claves para identificar los sitios Web de bibliotecas
universitarias -instituciones de educacién superior- brasileras.

5Disponible en: <http://www.brapci.ufpr.br/>. Consultado: 31/12/2012.
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Esto permitié elegir como fuente inicial la Comissdo Brasileira de
Bibliotecas Universitarias-CBBU® que registra a la fecha 606 bibliotecas
universitarias de instituciones publicas y 422 de instituciones
privadas/particulares. No obstante, en esta fuente no estan registradas
todas las bibliotecas universitarias brasileras ademas se presentaban
multiples duplicaciones de instituciones y bibliotecas ademas de multiples
links no vigentes, por lo cual para completar y depurar ese listado, se
recurrio al sitio web de la Associacdo Brasileira dos Reitores das
Universidades Estaduais e Municipais-ABRUEM (44 Instituciones de
Educacion Superior)’ para garantizar la presencia en el andlisis de todas
las bibliotecas universitarias de caracter publico®.

A su vez, con el fin de adicionar otras de las bibliotecas,
especialmente las universitarias privadas/particulares de mas prestigio y
con presencia importante en la Web, para asi alcanzar una muestra
representativa de la visibilidad de COMPINFO/ALFIN en los sitios web de
las bibliotecas universitarias brasileras, se recurrio a una fuente
internacional como el Ranking Web de Universidades del Mundo del Centro
de Ciencias Humanas y Sociales del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas de Espafia-CCHS/CSIC®, desde el cual, se retomaron vy
afadieron las instituciones que no estaban reportadas ni el CBBU y en
ABRUEM, considerando las universidades/instituciones de educacién
superior de Brasil ubicadas entre las 6.000 primeras del total del ranking
mundial.

El analisis de estas tres fuentes generd finalmente un listado de 465
bibliotecas universitarias, 224 pertenecientes a bibliotecas de
universidades publicas y 241 a bibliotecas de universidades
privadas/particulares.

Para la realizacién de este analisis del sitio Web de cada una de
estas bibliotecas universitarias, se utilizd una ficha considerando algunos
postulados del analisis de contenidos (White y Marsh, 2006), en la cual se
registraban los datos basicos de cada biblioteca, su url, la informacion
sobre COMPINFO/ALFIN teniendo en cuenta las 7 macrovariables a
valorar, y finalmente, considerando esa informacidon, en cual de los 4
niveles de incorporacién de Alfabetizacion Informacional se encontrarian
(teniendo especialmente atencién en la tipologia de cursos que ofrecian).

6 Disponible en: <http://www.cbbu.org/index.php?option=com content&view=article&id=12&Itemid=2>.
Consultado: 31/12/2012.

7 Disponible en: <http://www.abruem.org.br/filiadas.php>. Consultado: 31/12/2012.

8 El andlisis de las bibliotecas universitarias de caracter publico se completd aprovechando la informacion
compartida de manera directa por la profesora-investigadora Henriette Ferreira Gomes del Instituto de Ciéncia
da Informacao da UFBA e Coordenadora do PPGCI/UFBA, con base en los listados elaborados por su grupo de
trabajo para la publicaciéon del informe: "A mediagdo da informagdo pelas Bibliotecas universitarias: um
mapeamento sobre o uso dos dispositivos de comunicacdo na web” (2010), en el marco de su investigacion:
"Mediagdo para leitura e escrita nas atividades das bibliotecas das universidades publicas brasileiras”.
Disponible en: <http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/ article/view/9047>. Consultado: 31/12/2012.

9 Disponible en: <http://www.webometrics.info/>. Consultado: 31/12/2012.

10Disponible en: <http://www.webometrics.info/rank by country es.asp?country=br>. Consultado:
31/12/2012.
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4 Resultados

Tras el analisis de estas 465 bibliotecas universitarias brasileras
(Anexo 1: http://bit.ly/riPgFW) se obtuvieron los siguientes resultados, que
se sintetizan en los siguientes graficos:

Figura 2 - N© de bibliotecas universitarias brasileras analizadas por Estado
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Fuente: Datos de la investigacion.

Figura 3 - No. de bibliotecas universitarias brasileras presentan o no
informacion sobre formacién: F.U. o COMPINFO/ALFIN
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Fuente: Datos de la investigacion.
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Alejandro Uribe Tirado

Figura 4 - Niveles de incorporacién de F.U. o COMPINFO/ALFIN de las 249
bibliotecas universitarias que si presentan informacién en sus sitios web
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Fuente: Datos de la investigacion.

Figura 5 - Tipologia (publica o privada/particular) de las todas las
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Figura 6 - Procedencia segun Estados de las 33 bibliotecas universitarias
que presentan niveles de incorporacion de COMPINFO/ALFIN 1 6 2
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Fuente: Datos de la investigacion.

Figura 7 — Comparacién entre los Estados de las 33 bibliotecas
universitarias que presentan niveles de incorporacion de COMPINFO/ALFIN
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Fuente: Datos de la investigacion.
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5 Analisis general de los resultados

Teniendo en cuenta estos resultados podemos identificar varios

aspectos destacados relativos a como se estaria dando la incorporacién de
COMPINFO/ALFIN en las bibliotecas universitarias brasileras segun la
informacion de sus sitios Web:

a)hay desde la informacién que presentan en la Web, una
concentracion en los servicios mas habituales (Figura 3),
donde la formacién no es uno de los mas presentes y
desarrollados: bibliotecas universitarias brasileras, el 46.5%
de las analizadas, no presentan informacion de este tipo de
servicio;

b)entre las 249 bibliotecas que si presentan informacion sobre
formacion (figura 3), un porcentaje muy
significativo se limita a actividades y cursos esporadicos
centrados mas en lo instrumental, es decir, el dar a conocer el
catalogo y promover el uso de algunas bases de datos: F.U.
nivel 2: 121 bibliotecas y F.U. nivel 1: 95 bibliotecas (Figura
4), que en generar formacién en todas las competencias
informacionales que permitan una gestion de la informacién y
el conocimiento;

c)solamente un porcentaje muy reducido, 33 bibliotecas
universitarias (figura 4) estaria presentando un nivel de
incorporacion 1 & 2 en COMPINFO/ALFIN. De esas,
30 bibliotecas estarian en el nivel 1 y solo 3 bibliotecas en el
nivel 2 (que implica lo curricular). De de ellas, 28 bibliotecas
serian de caracter publico y bibliotecas de caracter
privado/particular (figura 5). Esto implica para esta Uultima
tipologia de universidades (y para el Gobierno) un llamado de
atencién al tener un numero tan reducido de bibliotecas que
alcancen estos niveles 1 6 2 en COMPINFO/ALFIN, y en
general en todos los niveles analizados ya que sus resultados
son los mas negativos, maxime cuando se considera que
porcentualmente son la mayoria de universidades existentes
en Brasil;

d)a su vez, se evidencia una concentracion de los casos de
desarrollos de COMPINFO/ALFIN a nivel 1 6 2 (figura 6) en un
Estado, como el de Sao Paulo (15 bibliotecas,
equivalente al 47%) y la presencia de los demas casos
repartidos entre los otros 10 Estados. Esto implicaria que en
total de las bibliotecas universitarias analizadas, en 16 Estados
ninguna de sus bibliotecas universitarias (figura 2 y 7) estaria
teniendo una incorporacion de este tipo de nivel que implica
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una formacidon considerando todas las competencias
informacionales que implica la Alfabetizacién Informacional.

6 Consideraciones finales

Los resultados de este analisis (de 465 sitios Web de bibliotecas
universitarias brasileras) demuestran que aun hay mucho trabajo por
hacer en todas las instituciones de educacién superior de Brasil para que
la formacidn en competencias informacionales, como reitera la UNESCO'",
sea una de las claves para el aprendizaje para toda la vida, ya que una
cantidad considerable de las bibliotecas universitarias brasileras no
presentan ninguna informacion sobre formacién o esta se limita a un
nivel F.U 1 6 2. (216 bibliotecas, respectivamente).

No obstante, entre los 33 casos que si presentan niveles 1 6 2 de
COMPINFO/ALFIN hay una evidencia de trabajos importantes que se
vienen haciendo y que poco a poco pueden ir impactando y motivando el
desarrollo en esas bibliotecas universitarias que aun no tienen programas
de COMPINFO/ALFIN si se siguen politicas de trabajo colaborativo, de
benchmarking, de formacién interuniversitaria, de intercambio de
recursos-objetos de aprendizaje, entre otras estrategias.

En ese deseo que la formacion en competencias informacionales se
vaya ampliando y profundizando en todas las bibliotecas universitarias
brasileras, un papel fundamental lo tendran instituciones como el Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia-IBICT y sus desarrollos
actuales a nivel de posgrado en diferentes programas de todo Brasil'?, y la
Biblioteca Nacional de Brasil en Brasilia con su proyecto de
ALFIN/BRASIL'®, entre otros.

A su vez, un punto clave sera también, la acogida y aplicacién que
tenga, entre todas las instituciones educativas (primaria, segundaria,
universidad), tipologias de bibliotecas y bibliotecarios (escolares, publicas,
académicas, especializadas), asociaciones profesionales y escuelas-
facultades de bibliotecologia-ciencia de la informacién, la reciente
"Declaracdo de Maceié sobre a competéncia em informacdo”?, que entre
sus apartes invita a tres acciones muy concretas, que si se siguen, con
seguridad en un futuro a mediano y largo plazo haran que la presencia de
la formacion en COMPINFO/ALFIN sea mas fuerte en Brasil:

1)as escolas de formacdao em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo deverdo integrar conteldos relativos a
Competéncias em Informacdo nos seus projetos politico-
pedagdgicos;

11Disponible en: <http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-

URL ID=22445&URL DO=DO TOPICRURL SECTION=-465.html>. Consultado: 20/07/2009.

12 Disponible en: <http://www.ibict.br/secao.php?cat=Biblioteca%20do%?20IBICT/fontes/capacita%E7%E30>.
Consultado: 25/05/2011.

13Disponible en: <http://alfinbrasil.org>. Consultado: 10/08/2011.

14Disponible en:
<http://www.cfb.org.br/UserFiles/File/Declaracaoc%20de%20Maceio%20sobre%20Competencia%20em %20
Informacao.pdf>. Consultado: 10/08/2011.
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2)as associagoes profissionais deverao dar prioridade a oferta
de atividades de formacdo continua, incluindo desafios
decorrentes da necessidade da Competéncia em Informacao, a
fim de propiciar atualizacdo de acordo com as tendéncias
contemporaneas;

3)As bibliotecas, instituicdes, organismos e profissionais
interessados no fomento e promocao da Competéncia em
Informacao deverao estabelecer relacdes locais, regionais,
nacionais e internacionais, para a coordenacao e
desenvolvimento de agdes conjuntas.

Finalmente, tras todo este trabajo queda otra consideracién muy
practica-pragmatica que deben tener muy en cuenta las bibliotecas
universitarias respecto a que si esta realidad que muestran sus sitios Web,
no representa todo lo que realmente se estd haciendo a nivel de
COMPINFO/ALFIN, debido a falta de divulgacidn, actualizacidon y gestién de
sus contenidos; estos resultados son un llamado hacerlo cuanto antes, por
posicionamiento y visibilidad, ya que en la sociedad actual la Web es la
primera puerta de imagen de una biblioteca y sus servicios: “Si no se
divulga, no se conoce. Si ho se conoce, ho se usa. Si no se usa, tiene el
peligro de desaparecer por no considerarse util”.
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