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Streszczenie:

Polskie internetowe serwisy edukacyjne tworzone sg przez réznorodne podmioty. Te, ktore mozna uznaé
za bardziej oficjalne, zwigzane z konkretnymi urzedami, instytucjami i organizacjami, oparte sa
najczesciej o architekture informacji i inzynieri¢ uzytecznosci zgodna z zasadami opracowanymi przez
ekspertow. Wigkszy profesjonalizm cechuje wykonanie stron urzedow centralnych, a najwiecej
niedociagni¢é znajdujemy w serwisach fundacji. Jednakze, przyjmowane rozwigzania pochodza gtownie
z Internetu pierwszej generacji. Nastawione sa na przekaz informacji od wihasciciela serwisu do
uzytkownika. Rzadko natrafia si¢ na witryne pozwalajacag na interakcje, na wspottworzenie tresci przez
uzytkownikow, zawierajacg rozwigzania z nurtu Web 2.0. Wnioskujac z charakteru architektury
informacji i rodzaju zawarto$ci, mozna domniemywac, ze badane serwisy edukacyjne stworzone zostaty
bardziej z mys$la o dostarczaniu informacji nauczycielom i urzednikom o$wiatowym, niz wspieraniu
mtodych ludzi w procesie edukacji.

1.WSTEP

Genezg i gtowne definicje terminu architektura informacji przedstawit Stanistaw
Skorka w artykule dostgpnym w Internecie (Skorka, 2002). Stad tez autor czuje si¢ zwolniony

z obowiagzku szczegdlowego opisywania tego zagadnienia. Dla potrzeb niniejszej pracy



wystarczy przypomnienie dwoch definicji. W rozbudowanej, opracowanej przez Louisa
Rosenfelda i Petera Morvilla, czytamy, iz Al to:

, 1. Polgczenie sposobu organizacji informacji, nadawania nazw rozpoZnawczych
(etykietowania elementow informacyjnych) i schematow przeszukiwania —w Systemie
informacyjnym.

2. Strukturalne projektowanie przestrzeni informacyjnej, stuzqce utatwieniu kompletowania
informacji i udostepnianiu jej uzytkownikom.

3. Sztuka oraz nauka nadawania struktur i klasyfikowania serwisow (stron) internetowych
| intranetowych, majgce na celu ulatwienie Iludziom znajdowanie informacji i ich
wykorzystanie.

4. Nowa dyscyplina poznawcza i praktyczna zajmujgca sie dostarczaniem zasad
projektowania i tworzenia konstrukcji w krajobrazie wirtualnym.”(Rosenfeld, Morville, 2003,
s.20).

Bardziej skondensowana jest definicja Instytutu Architektury Informacji', moéwiaca, ze Al to
sztuka oraz nauka organizowania i etykietowania stron internetowych, intranetowych,
spoleczenstw sieciowych i oprogramowania w celu wspierania uzytecznosci.

Pod pojeciem polski serwis edukacyjny kryja si¢ zestawy stron internetowych
udostepnianych w Sieci z jednego adresu domenowego za posrednictwem ustugi WWW,
oferowanych przez polskie urze¢dy, instytucje, organizacje i firmy zajmujace si¢ o$wiatg oraz
przez osoby prywatne (autor zamiennie stosuje pojgcia witryna —grupa powigzanych ze sobg
stron, wortal — portal wyspecjalizowany). Mimo, ze internetowe serwisy edukacyjne stanowig
widoczng 1 spofecznie wazng cze$¢ polskich zasobdéw Sieci, to badania tej problematyki
znajduja sic dopiero w fazie poczatkowej’. Przed kilku laty Barbara Kamifiska-Czubala
stwierdzila, ze najbardziej typowymi elementami tej grupy zasobow sg: menu; blok
aktualnos$ci przygotowanych przez administratora; blok ogloszen zamieszczanych glownie
przez uzytkownikéw; blok artykuldow poswieconych edukacji, nadestanych przez
uzytkownikow lub wyszukanych w innych zasobach Internetu; forum dyskusyjne; blok
reklamowy; czasami oferowana jest takze mozliwo$¢ pobierania plikow 1 lokalna

wyszukiwarka. Struktur¢ serwisOw edukacyjnych przyrownata do centrum handlowo-

L http://iainstitute.org , [dostep do wszystkich adresow WWW w marcu 2011].

2 Barbara Kaminska-Czubata, Architektura informacji w internetowych serwisach edukacyjnych, [w]
Profesjonalna informacja w Internecie, red. M. Koc6jowa, Krakéw 2005, s. 114-118, [dostep w marcu 2011],
http://dlibra.up.krakow.pl:8080/dlibra/Content/550/Profesjonalna_informacja_w_internecie-
Architektura_informacji.djvu; Zbigniew Osiniski, Polskie internetowe serwisy edukacyjne - czy stuzg edukacji?
,E-Mentor” 2009, 2, s. 45-50, [dostep w  marcu  2011], http://mww.e-
mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=29&id=635; Renata Lis, Robert Lis, Atrybuty uzytecznosci systemow
informatycznych w projektowaniu edukacyjnych serwisow internetowych, ,,Postepy Nauki i Techniki” 2008, nr 2,
S. 153-164, [dostgp w marcu 201 1], http://www.pnt.pollub.pl/pdf/nr2/15.pdf.



ushigowego, w ktorym na dwoch, trzech pietrach umieszczono wiele komorek, roztozonych
wokot centralnego placu i raczej niepowigzanych ze sobg, a klient ma do dyspozycji centrum
informacyjne pomagajace dotrze¢ do poszukiwanego towaru lub ushugi. Ocenita, ze struktura
typowego serwisu edukacyjnego jest ptytka, pomiedzy poszczegdlnymi blokami nie ma
najczgsciej powigzan hipertekstowych, moduty rozmieszczone sg wokot centralnej przestrzeni
z aktualno$ciami ireklamami, a role centrum informacyjnego peilni menu, czasami

wspomagane lokalng przegladarka (Kaminska-Czubata, 2005).

2. ZAKRES BADAN

Zakres badan prowadzonych przez autora nad architekturg informacji serwisow
edukacyjnych byt szerszy niz sugerowaé¢ to moglyby przytoczone definicje, poniewaz
obejmowat takze elementy inzynierii uzyteczno$ci serwisow internetowychs, a tego autorzy
wspomnianych definicji nie zaliczyli do architektury informacji. Jednakze autor uwaza, iz
rozdzielanie architektury informacji 1 inzynierii uzytecznosci, w przypadku serwisow
internetowych, jest bezzasadne. Przeciez architektura ma stuzy¢ uzytecznos$ci, a zwiekszenie
uzytecznos$ci uzyskuje si¢ m.in. dzigki poprawie architektury.

Do analizy wybrano te serwisy, ktore dziataty w marcu 2011 r., byly systematycznie
aktualizowane i zawieraty r6znorodne materiaty, ktorych zwigzek z edukacjg jest bezsporny.
Zrezygnowano jednak z analizy zawartosci witryn poszczegdlnych szkot, regionalnych
osrodkéw doskonalenia nauczycieli, lokalnych stowarzyszen os$wiatowych oraz serwisoOw
edukacyjnych stworzonych przez firmy i osoby prywatne - ze wzgledu na znaczng ich ilo$¢.
Uznano, ze jest to materiat na odrebne prace badawcze. Z kolei blogi nauczycieli oraz wortale
wydawnictw edukacyjnych i czasopism o$wiatowych nie zostaly zaprezentowane ze wzgledu
na fakt, iz nie sg typowymi serwisami edukacyjnymi.

Autor postanowit skoncentrowac si¢ na witrynach, ktore zwigzane sa z urzedami oraz
oficjalnymi instytucjami i organizacjami dziatajacymi w o$wiacie. Zbadane serwisy WWW,
ktore mozna zaliczy¢ do edukacyjnych, przeznaczonych przede wszystkim dla uczniow,
nauczycieli i urzgdnikow oswiatowych, mozna podzieli¢ na Kilka grup: witryny urzedow
i instytucji  (szczebla ogodlnopolskiego iregionalnego) zajmujacych si¢ o$wiata;
polskojezyczne serwisy oswiatowych programéw unijnych; witryny edukacyjne prowadzone

przez wydawnictwa (ale nie oficjalne wortale wydawnictw, pehligce wytacznie funkcje

® Pod tym pojeciem autor rozumie zapewnianie intuicyjno$ci nawigacji i zrozumiatej interakcji oraz ulatwianie
dostepu do poszukiwanych informacji. Dziatania te w polaczeniu z wiasciwa architekturg informacji
(grupowanie informacji, nazewnictwo grup, sposoéb nawigacji, sposob wyszukiwania) stanowig nieodtaczna
calos¢ majaca na celu zapewnienie okre§lonemu uzytkownikowi satysfakcji ze sprawnego korzystania
z konkretnego serwisu WWW.



informacyjno-handlowe) oraz witryny organizacji pozarzadowych dzialajacych w sferze
edukacji. Do pierwszej grupy zaliczymy serwisy: Ministerstwa Edukacji Narodowej* oraz
Internetowego Centrum Zasobéw Edukacyjnych MEN Scholaris®, Centralnej Komis;ji
Egzaminacyjnej®, Osrodka Rozwoju Edukacji’, Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej®, Osrodka Edukacji Informatycznej i Zastosowan Komputerow®,
Instytutu Badan  Edukacyjnych®®, kuratoriow  o$wiaty’’ iokregowych  komisji
egzaminacyjnych®®. W drugiej grupie znalazly sie: europejska sie¢ informacji o edukacji
Eurydice™, portal Ploteus™, program Mlodziez w Dzialaniu™, program Uczenie si¢ przez cale
zycie'®, program e-Twinning®’, program European Language Label'®. W swojej nazwie
okreslenie serwis/portal edukacyjny maja witryny prowadzone przez wydawnictwa: Edgard
Multimedia — Profesor’®, EduPress — Bank Wiedzy?®, Eduskrypt — Eduskrypt®!, Forum —
Literka®® i Problemy oswiany®®, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne — WsipNet®,
Wydawnictwo Edukacyjne Wiking — Wiking”, Verlag Dashofer — Edulnfo®®. Wsrod
organizacji pozarzadowych do tych, ktore dziataja w obszarze edukacji mozna zaliczy¢:
Federacj¢ Inicjatyw Oéwiatowych27, Fundacje Centrum Edukacji Obywatelskiejzg, Fundacje
Edukacja Dla Demokracji®, Fundacje Edukacji Miedzykulturowej®*, Fundacje Instytut

Nowoczesnej Edukacji*’, Fundacje Komandor®, Fundacje Miodziezowe;j

* http://www.men.gov.pl/

> http://www.scholaris.pl

® http://www.cke.edu.pl/

" http://www.ore.edu.pl/

& http://www.koweziu.edu.pl/

® http://www.oeiizk.waw.pl/

19 hitp://www.ibe.edu.pl/
http://ww.bip.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=37:kuratoria-
owiaty&catid=16:instytucje-nadzorowane-przez-men&Iltemid=41
12 hitp://www.cke.edu.pl/index.php?option=com_weblinks&Itemid=4&catid=7
3 http://www.eurydice.org.pl/aktualnosci

“ http://ec.europa.eu/ploteus/home.jsp?language=pl

'3 http://www.youth.org.pl/

18 http://www.lIp.org.pl/

7 http://etwinning.pl/

'8 http://www.ell.org.pl/

19 http://www.profesor.pl/index.php

20 http://www.edupress.pl/bank-wiedzy.php

2L hitp://www.eduskrypt.pl/index.php

22 hitp://www. literka.pl/

28 http://www.problemy-oswiaty.org.pl/

2 http://www.wsip.pl/

% http://wiking.edu.pl/

%8 http://www.eduinfo.pl/

T http://www.fio.org.pl/

%8 http://www.ceo.org.pl/portal/home

% http://www.edudemo.org.pl/

% http://miedzykulturowa.org.pl/cgi-bin/blosxom.cgi/glowna

*! http://www.ine.com.pl/

%2 http://www.fundacja.komandor.pl/



Przedsiebiorczosci®®, Fundacje Nauka i Wiedza®, Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji®,
Ogoblnopolska Fundacje Edukacji Komputerowej*®, Polskie Stowarzyszenie Pedagogow
i Animatorow Klanza®’, Stowarzyszenie Przyjazna Szkola®. Do serwisow o$wiatowych
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe nalezy Interkl@sa® (Fundacja Edukacji
Ekonomicznej oraz Polskie Centrum Kompetencji Administracji i Edukacji Elektronicznej)
i EduTuba® (Centrum Edukacji Obywatelskiej).

Badania, be¢dace podstawa niniejszego artykulu, miaty na celu da¢ odpowiedz na
pytania:

Jaki jest model organizacji danych w polskich serwisach edukacyjnych?

Jakie nazwy nadawane s poszczegolnym kategoriom informacji, na ile nazwy sa adekwatne
do odnosnych zasobdw i zasobow pojeciowych potencjalnego uzytkownika?

Jak skonstruowany jest system nawigacji po zasobach, co zawiera pasek nawigacyjny, czy
jest powr6t do strony gldownej i wskazanie aktualnego miejsca przebywania w strukturze
serwisu?

Jak skonstruowane sg systemy wyszukiwawcze (wewngtrzne wyszukiwarki, indeksy, mapy
stron)?

Jakie elementy zawiera strona gldwna i podrzedne, czy zawieraja elementy obowigzkowe (np.
dane kontaktowe, informacje o wlascicielu, czy sg grupy linkow, ile jest reklam)?

Jak duzo jest tekstu na stronie i jak jest zorganizowany (wydzielone akapity, wyrdznione
informacje i stowa kluczowe)?

Jakie sg proporcje pomiedzy tekstem, a innymi materiatami?

Jak gleboko musi siega¢ uzytkownik, by dotrze¢ do szczegdtowych informacji?

Czy serwis wykorzystuje mozliwos$ci stwarzane przez rozwigzania z nurtu Web 2.0?

Ogo6lnie mozna stwierdzi¢, ze celem badan byto sprawdzenie na ile architektura
informacji wybranych serwiséw edukacyjnych wspiera potrzeby potencjalnego uzytkownika
— ucznia, nauczyciela, urzednika o$wiatowego. Istotne bylo takze okreslenie na ile spehia si¢
zapowiedz Dariusza Nojszewskiego, ktory stwierdzil: ,, Prawidlowo uzyta architektura
informacji najlepiej spelnia swoje cele nie angazujgc uzytkownika w myslenie na temat
korzysci, jakie daje. Ma ona jedynie wspomoc projektowanie serwisu. Pelnigc role stuzebng

utatwia korzystanie z serwisu, sama pozostajqc niewidoczna. Wydaje sig, ze w dalszym

% http://www.junior.org.pl/pl

* http://www.edukator.pl/index.php

% http://www.frse.org.pl/

% \www.ofek.waw.pl

37 http://www.klanza.pl/

%8 http://www.ps.org.pl/

% http://www.interklasa.pl/portal/index/strony
“0 http://www.edutuba.pl/strona.php?p=1



rozwoju sieciowe systemy informacyjne bedq dgzyty do ideatu, jakim jest serwis catkowicie
., przezroczysty” i przyjazny dla uzytkownika”(Nojszewski, 2004).

Badanie architektury informacji serwisow edukacyjnych przeprowadzone zostato przy
wykorzystaniu strategii jakosciowej, a metoda gldowna byla analiza poro6wnawcza zawartosci
poszczegolnych serwisow. Dodatkowa metoda polegala na wykorzystaniu wiedzy
i doswiadczen autora w zakresie funkcjonowania edukacji iprzeprowadzeniu oceny
heurystycznej w celu okreslenia, na ile poszczegdlne elementy badanych serwisow
edukacyjnych odpowiadajg standardowym potrzebom uczniéw, nauczycieli iurzednikow
oswiatowych. Sprawa otwarta, jak na razie, pozostaje kwestia, na ile uzyskane rezultaty
mozna wzbogaci¢ lub zweryfikowa¢ metodami stosowanymi przez firmy badajace
komercyjnie tzw. uzyteczno$¢ (usability) serwiséw internetowych, takimi jak Sortowanie

Kart*!, Eyetracking®?, testy uzytecznosci® i inne*.

3. ARCHITEKTURA I UZYTECZNOSC WYBRANYCH SERWISOW
EDUKACYJNYCH

Badane polskie serwisy edukacyjne przyjety tematyczny model organizacji zasobow.
Rodzaj udostepnianych materialow jest zalezny od zakresu dziatania, struktury, zadan i misji
wiasciciela serwisu. Witryna MEN jest produktem typowo urzedniczym — zawiera wylacznie
informacje 0 dzialalnosci tego wurzedu, o realizowanych i planowanych projektach,
0 aktualnych wydarzeniach w o$wiacie, prezentuje prawo o$wiatowe, a takze zawiera pewng
ilo$¢ planow, programow, sprawozdan i1 wzorow dokumentéw. W tej samej konwencji
mieszcza si¢ Serwisy wszystkich kuratoriow oswiaty. Mozna je uzna¢ za nowocze$niejsze
wersje tablic ogloszen. Rowniez wylacznie informacyjny charakter majg witryny Centralnej
Komisji Egzaminacyjnej 1 podlegtych jej komisji okregowych. Z tym, ze oferuja dodatkowa
zawarto$¢ edukacyjng dla ucznia w postaci biuletynow maturalnych z poszczegélnych
przedmiotoéw, wyjasniajacych czym konkretnie charakteryzujg si¢ badane w trakcie matury

kompetencje i jakimi narzedziami (typami zadan) prowadzi si¢ badanie.

*! Metoda stosowana przez firme UseLab - http://www.uselab. pl/Badania/architektura-informacji-/21

*2 Metoda stosowana przez firme Edisonda - http://www.edisonda.pl/eyetracking

*® Stosowane przez firme Edisonda - http://www.edisonda.pl/testy

* Opis kilku metod na stronie Usability.gov http://usability.gov/methods/index.html oraz Kurs Usability
http://www.kursusability.pl/kurs-usability/badanie-usability



Zdecydowanie lepsza oferta, zarowno dla ucznidow, jak i nauczycieli, w zakresie
wspomagania ksztalcenia, jest Internetowe Centrum Zasobow Edukacyjnych MEN Scholaris.
Jednym z ciekawszych, z punktu widzenia nowoczesnego ksztalcenia, mechanizmow tego
portalu sg Zadania i e-Szkola. Ushigi te umozliwiaja nauczycielom przygotowanie dla
uczniéw zadan w Internecie, ktore ci wykonaja on-line po zalogowaniu si¢ na wlasne konta.
Zadanie moze by¢ tak skonstruowane, by jego wykonanie wymagalo analizy okreslonych
zasobow Internetu. Dzigki temu nauczyciel potrafigcy tworzy¢ ksztalcace zadania, ktorych
rozwigzanie wymaga wyszukania informacji w Internecie, a nastepnie ich wykorzystania do
opracowania kreatywnego rozwigzania, bedzie wspomagal ucznidw W nabywaniu
przydatnych kompetencji. Modut e-Szkola pozwala dodatkowo na gromadzenie
multimedialnych materialow edukacyjnych, ktore mogg by¢ wykorzystywane w trakcie lekcji
w pracowni komputerowej lub w pracy domowej ucznia. Do godnych polecenia zasoboéw
wortalu Scholaris zaliczy¢ nalezy multimedialne e-lekcje. Uczen ma do dyspozycji ponad
pigcset tematow ze wszystkich pozioméw 1 wiekszosci przedmiotow ksztalcenia. Ich zaletg
jest multimedialny przekaz treSci polaczony najczesciej z wykonywaniem roznorodnych
zadan. Uczen ma mozliwo$¢ samodzielnego poznawania zaprezentowanej w ten sposob
problematyki 1 jednoczesnego rozwijania przydatnych kompetencji. Niestety, wiele zadan np.
z historii, wymaga jedynie tradycyjnego, encyklopedycznego zapamigtania szczegdlowych
informacji. Druga grupa ponad pigciuset e-lekcji przeznaczona jest dla nauczycieli, ktorzy
mogg prowadzi¢ zajecia w pracowni komputerowej lub za pomocg tablicy interaktywne;.
Kazda lekcja stanowi zbior materiatdw multimedialnych, ktére w polaczeniu ze stawianymi
przez nauczycicla tworczymi zadaniami mogg stanowi¢ doskonalg podstawe¢ do aktywnej
i poszukujacej lekcji. Na podobnej zasadzie wykorzystywane mogg by¢ zgromadzone
W serwisie animacje symulujace réznorodne zjawiska i procesy, a takze filmy edukacyjne,

schematy, zdj¢cia i mapy.

Kolejne serwisy instytucji edukacyjnych dostarczaja glownie informacji o dziatalno$ci
tych instytucji. Witryna O$rodka Rozwoju Edukacji prezentuje poszczegdlne pracownie
zajmujace si¢ szczegblowymi zagadnieniami z zakresu doksztalcania nauczycieli, projekty
szkoleniowe realizowane w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz réznorodne
oferty szkoleniowe dla nauczycieli. Podobnie witryny Instytutu Badan Edukacyjnych,
Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej oraz Osrodka Edukacji
Informatycznej i Zastosowan Komputerow, na wzor serwisu MEN i innych urzedow oraz
instytucji funkcjonujacych w obrebie o$wiaty, maja charakter informacyjny. Skupiajg si¢ na
informowaniu o strukturze organizacyjnej i dziatalnosci danej instytucji. W zasadzie nie

zawierajg jakichkolwiek materiatow stuzacych do edukacji. Dokladnie taka samg opinig



mozna wydaé¢ o polskojezycznych  witrynach —oswiatowych programoéw  unijnych,

prezentujacych gldwnie szczegotly tych programéow.

Wydawnictwa specjalizujagce si¢ w problematyce os$wiaty w ramach wilasnych
serwisoOw edukacyjnych informuja o mozliwosci zakupu publikacji przez uczniow
i nauczycieli. Poza tym publikuja materiaty tworzone przez pedagogéow w ramach awansu
zawodowego — konspekty lekcji i programy roznorodnych dziatan. Szczegdlnie duzo
nauczycielskich pomystow na cickawe i ksztalcace lekcje zawiera serwis Profesor. Jednakze
uczniowie znajdg tam dla siebie wylacznie materialy bedacej poszerzeniem wiedzy
encyklopedycznej z podrecznikow. Swoistg mini encyklopedig jest takze serwis Wiking.
Z kolei Bank Wiedzy Wydawnictwa EduPress zawiera wybor materialow publikowanych
W czasopismach metodycznych dla nauczycieli. Czg¢$¢ z nich zawiera cenne porady w kwestii
nowoczesnego ksztalcenia. WSIP na swoim wortalu udostepnia obudowy dydaktyczne do
wydawanych podrecznikéw (mapy, zdjecia, tabele, schematy, pliki dzwigkowe, animacje,
testy). Dla nauczyciela nastawionego na stosowanie poszukujgcych iaktywnych metod

ksztalcenia stanowig one cenng baze materiatow do prowadzenia lekcji.

Niektore fundacje zamieszczaja na swoich witrynach pomysty na dziatania
dydaktyczno-wychowawcze, ktore mogg by¢ przydatne z punktu widzenia ksztaltowania
kompetencji. Centrum Edukacji Obywatelskiej oferuje scenariusze: lekcji o globalizacji; zajec¢
pomagajacych w ksztaltowaniu dumy z witasnego kraju, a jednocze$nie uczacych otwartosci
i zyczliwosci dla innych nacji; przyblizajacych mlodym konsumentom najwazniejsze zasady
swiadomego korzystania z dobrodziejstw rynku; pokazujacych czym jest korupcja, jak
rozpozna¢ jej przejawy, a przede wszystkim jak skutecznie walczy¢ z tym zjawiskiem;
wprowadzajacych w sposoby tworzenia wlasnej firmy, mechanizmy demokracji, a takze
zasady ekonomii i prawa. Wszystkie te pomysty obudowane sg poradami metodycznymi dla
nauczycieli, dzigki ktorym beda mogli przeprowadzi¢ lekcje aktywizujace ucznidw,
pozwalajace na samodzielne poszukiwania, dochodzenie do wnioskow 1 ¢wiczenie
kompetencji kluczowych. Drugi serwis prowadzony przez CEO - EduTuba — zawiera
réznorodne materialy edukacyjne wytworzone w trakcie realizacji programow Centrum.
Scenariusze przyblizajace dzieciom zabawy, Swigta 1 zycie codzienne ich roéwiesnikow
mieszkajacych w roznych zakatkach $wiata, udostepnione sa przez Fundacj¢ Edukacji
Miedzykulturowej. Cenng czgsécig tych zasobow sg materialy dla dzieci — zgadywanki, gry on-
line, puzzle, krzyzowki, itp. Z kolei Instytut Nowoczesnej Edukacji zamie$cit na swojej
witrynie kolejne numery magazynu Awangarda w Edukacji, w calosci poswieconego

unowoczes$nianiu ksztalcenia, aktywnym i poszukujacym metodom oraz ksztaltowaniu



kompetencji kluczowych. Wortal Interkl@sa oferuje nauczycielom zbior scenariuszy lekcji
I sSrodkow dydaktycznych do réznych przedmiotéw ksztalcenia. Co prawda nie zawierajg one
szczegllnie nowatorskich rozwigzan, ale w wigkszos$ci sg poprawne pod wzgledem metodyki
prowadzenia lekcji. Jednakze potencjalnie najciekawszym, chociaz chwilowo stabo
wykorzystanym, rozwigzaniem oferowanym przez Interkl@se jest Wirtualna Klasa. Zawiera
narzgdzia pozwalajace na tworzenie wirtualnych grup nauczycieli i uczniow, ktorzy chca
tworczo pracowa¢ nad wybranymi zagadnieniami. W ramach Wirtualnej Klasy mamy ustugi
pozwalajace na wspoldzielenie dokumentéw oraz katalogéw zasobow, dzigki ktorym
wirtualne grupy uzytkownikow moga tworzy¢ wlasne zbiory tresci edukacyjnych.
Nauczyciele moga przygotowywac i1 udostepnia¢ wirtualne lekcje, przeprowadzaé testy oraz
ankiety. Kolejna organizacja, Fundacja Nauka i Wiedza, w swoim serwisie udostepnia filmy
animowane wprowadzajace w problematyke poje¢ ekonomicznych oraz baze wiedzy
z ro6znych przedmiotow ksztalcenia. W przypadku pozostaltych badanych witryn fundacji
I stowarzyszen, ich zawarto$¢ nie wykracza poza informowanie o dziatalnosci danej

organizacji.

Serwisy instytucji i urzedow zajmujacych si¢ oswiatg posiadajg paski nawigacyjne,
ktore skladajg sie z krotkich haset, niekiedy pojedynczych wyrazow. Tre$¢ hasel najczescie]
jest adekwatna do zasobu i wskazuje badz potencjalnego uzytkownika, dla ktérego dany
zasOb jest przeznaczony (np. uczniowie, rodzice, nauczyciele, dyrektorzy, organy
prowadzace), badz rodzaj zasobu (np. kalendarz roku szkolnego, prawo os$wiatowe,
aktualno$ci, chemia, historia, egzamin maturalny), badz struktur¢ instytucji (np. pracownie
ORE, Wydzial Rozwoju Edukacji, delegatury Kuratorium, Kierownictwo). Z elementow
typowych dla wigkszosci paskow nawigacji globalnej najczesciej wystepuje hasto Kontakt
iOnas (czesto jest tu nazwa wilasciciela). Wigkszo$¢ paskéw nawigacyjnych serwisow
instytucji i urzedow oswiatowych zawiera takze takie pozycje jak: Biuletyn Informacji
Publicznej, Polecane linki, Mapa strony, Kanat RSS, Newsletter, a takze Strona w jezyku
angielskim. Dodatkowo witryny kuratoriow o$wiaty zawieraja na pasku nawigacyjnym hasto
e-PUAP, czyli elektroniczna skrzynka podawcza. Z kolei menu w serwisie Osrodka Rozwoju
Edukacji oferuje pozycje Facebook, kierujaca do profilu ORE na tym portalu
spoteczno$ciowym. Pod wzgledem zasobnosci i czytelnoSci paskow nawigacyjnych na

niekorzys¢ wyrozniaja si¢ witryny KOWEZiU oraz OEIiZK.

W serwisach zwigzanych z unijnymi programami edukacyjnymi hasta paskoéw
nawigacyjnych sa krotkie i precyzyjne, a ich tres¢ nastawiona jest na pomoc zainteresowanym

w dotarciu do informacji o programie i wymaganych procedurach (np. informacja



0 programie, wymiana i stypendia, pliki i formularze, wizyty studyjne). Zakres typowych
(czasami nazywanych obowigzkowymi) pozycji menu jest, w przypadku tych witryn, raczej
ubogi i ogranicza si¢ do haset Kontakt i Linki. Tylko w pojedynczych przypadkach wystgpuja
takie pozycje jak Mapa strony, Kanat RSS i Newsletter.

Serwisy edukacyjne prowadzone przez wydawnictwa speiniaja role baz wiedzy
i sklepow internetowych. Ma to przetozenie na paski nawigacyjne, w ktorych wystepuja hasta
wskazujace jaka wiedze i kto moze tu znalez¢ (np. dla nauczycieli, dla ucznidéw, dyrektor
szkoly, korepetycje, programy nauczania, multimedia, slowniki, testy i konkursy) oraz
kierujace do zakupow (np. poradniki i ksigzki, programy komputerowe, informacje handlowe,
sklep on-line, nowos$ci wydawnicze, katalog publikacji). Z haset obowigzkowych prawie
w kazdym z analizowanych menu znajdziemy: Kontakt i O nas. W pojedynczych
przypadkach natrafimy na Mape strony i Newsletter. Nowoscig jest menu Tagi w witrynie
Problemy oswiaty z takimi hastami jak: dyrektor szkoly, wydawnictwo edukacyjne,
scenariusze lekcji, zarzadzanie szkota, portal dla nauczycieli, portal dla dyrektorow, problemy
wychowawcze, pomoce dydaktyczne, nadzor pedagogiczny, prawo os$wiatowe, przemoc
w szkole, program naprawczy, organizacja szkoly, materiaty dla nauczycieli, prawo w szkole.

Jest to jeden z nielicznych przyktadow wykorzystywania przez serwisy oswiatowe rozwigzan
z nurtu Web 2.0.

Budowa paskow nawigacyjnych na stronach fundacji i stowarzyszen dzialajacych
W obszarze edukacji wskazuje, ze glownym celem tych zasobow jest prezentowanie
dziatalnos$ci danej organizacji 1 zbieranie funduszy. Zasadnicze hasla menu odnoszg si¢
bowiem do samej organizacji, jej potrzeb i1 zakresu dziatan (np. nasze dziatania, media o nas,
szkolenia i konferencje, aktualne programy, partnerzy, organizacja imprez, wydawnictwa,
wesprzyj nas, darczyncy, akcja 1%). Tylko w trzech przypadkach — Interklasa, EduTuba
i FNiIW — menu oparte jest na hastach zwigzanych z zasobami oferowanymi mtodym ludziom
(np. baza wiedzy, EdukatorTv, historia, j¢zyki obce). Zestaw obowigzkowych haset paskow
nawigacyjnych w analizowanych serwisach fundacji istowarzyszen jest w miarg
rozbudowany i zawiera takie pozycje jak: Kontakt, O nas, Mapa strony, Newsletter.
W witrynie CEO znajdziemy dodatkowo mozliwo$¢ przejscia do profilu tej instytucji na

Facebooku. Drugi serwis CEO posiada nawigacje poprzez tagi.

W centrum strony glownej urzedéw 1 instytucji znajduje si¢ najczesSciej modut
aktualnosci, otoczony z dwoch a nawet z trzech stron paskami nawigacyjnymi. Na niektorych
stronach menu gorne lub lewe jest rozwijalne. Gorng czes¢ strony zajmuje zazwyczaj logo

Inazwa instytucji. Wystepuje tez wewngtrzna wyszukiwarka (z wyjatkiem witryny



KOWEZiU). Liczba modutow jest zazwyczaj tak dobrana, by nie powodowac trudnosci
w odbiorze. Chociaz niekiedy nadmiar modutdow bedacych hipertaczami jest czynnikiem
utrudniajacym percepcje strony glownej (np. MEN). Wyjatkiem sg dosy¢ przetadowane
strony glowne niektorych kuratoriow oswiaty. Cechg charakterystyczng serwisow z tej grupy
jest brak reklam. Poszczegdlne zasoby, do ktorych prowadza pozycje menu, zgrupowane sg

na dwoch — trzech pigtrach stron podrz¢dnych.

Podobnie zbudowane sg strony gléwne portali programéw unijnych. Wyjatkiem sa
serwisy Ploteus i Uczenie si¢ przez cale Zycie, ktorych strony gidwne tworzg moduly bedace
linkami do wewng¢trznych zasobow. Menu tego drugiego serwisu jest specyficzne, bowiem
poszczegdlne hasta sg linkami do innych witryn, tematycznie zwigzanych z programem

Uczenie si¢ przez cale Zycie.

Z kolei strony gléwne serwisow edukacyjnych prowadzonych przez wydawnictwa sg
przetadowane modutami, zwlaszcza reklamowymi i1 z oferta handlowg. Oprocz tego
standardem jest pasek nawigacyjny gorny i lewy lub prawy (a czasami z trzech stron) oraz
wewnetrzna wyszukiwarka. Struktura zasobéw jest rozbudowana 1 sigga do czterech, a nawet

pieciu pigter (Profesor).

Na stronach glownych fundacji 1 stowarzyszen eksponowane s3 moduty
Z aktualnos$ciami 1 informacjami o tych organizacjach. Usytuowanie paskow nawigacyjnych
jest roznorodne, mozna je znalez¢ przy kazdym boku strony glownej (najczesciej z dwoch
stron). Ta grupa serwisow w zasadzie pozbawiona jest reklam, natomiast czesto posiada
wewnetrzng wyszukiwarke. Glebokos$¢ zasobow takze jest réznorodna, od dwoch do pieciu

pigter.

Serwisy urzedow 1 instytucji oswiatowych wyposazone sg w rozbudowane narzg¢dzia
nawigacyjne. Zawsze widoczne jest logo i nazwa wilasciciela serwisu, a element ten stanowi
tacze do strony gldwnej. Oprocz tego powrdt do strony glownej mozliwy jest dzigki paskowi
nawigacji globalnej, ktoéry prawie zawsze jest widoczny, bez wzgledu na to w ktérym miejscu
serwisu znajduje si¢ uzytkownik. Standardem jest takze S$ciezka dostgpu, pokazujaca,
W ktorym miejscu serwisu uzytkownik znajduje si¢. Nawet jezeli takiej §ciezki nie ma (ORE,
KOWEZiU), to w potozeniu pozwala zorientowa¢ si¢ menu, w ktérym hasto odpowiadajace
przegladanej stronie podrzednej jest wyrdznione. Specyficzne rozwiazanie nawigacyjne
zastosowano w wortalu Scholaris. Pasek nawigacji globalnej wystepuje tylko na stronie
glownej, na podrzednych pojawia si¢ nawigacja lokalna, a powrot do strony gtdéwnej mozliwy

jest dzigki logo petnigcemu rolg hiperlacza. Z kolei w serwisie OEIZK pasek nawigacji



globalnej umiejscowiony na stronie glownej z prawej strony, na stronach podrzednych
przechodzi na gorg, a po prawej pojawia si¢ pasek nawigacji lokalnej. Nawigacja kontekstowa

W tej grupie serwisOw nie wystepuje.

Podobne standardy nawigacji zastosowano w serwisach programéw unijnych
i wydawnictw. Prawie zawsze widoczne jest logo (pelnigce role hiperfacza do strony
glownej), pasek nawigacji globalnej oraz $ciezka dostgpu pokazujaca aktualne polozenie
w serwisie (niekiedy tylko menu pozwala na orientacj¢ w polozeniu). Serwis programu
Mitodziez w dziataniu dodatkowo stosuje nawigacje¢ kontekstowa. Natomiast serwis Profesor
posiada oprocz nawigacji globalnej takze lokalng. Negatywnie za$ wyroznia si¢ Eduskrypt,
ktorego zubozone rozwigzania nawigacyjne utrudniajg uzytkownikowi orientacje
W potozeniu. Negatywnym rozwigzaniem w serwisiec Wiking jest logo, ktore prowadzi do

zupetnie innej strony glownej - Wydawnictwa Wiking.

Z kolei wigkszo$¢ z analizowanych stron fundacji i stowarzyszen prezentuje skromne
standardy nawigacji. Zwlaszcza orientacja w polozeniu w danym serwisie jest utrudniona. Na
stronach Fundacji Edukacji dla Demokracji 1 Polskiego Stowarzyszenia Pedagogow
I Animatoré6w Klanza logo nie jest linkiem do strony gitéwnej, nie ma $ciezki ,.tu jestem”,
menu tez nie daje orientacji w pofozeniu, a powrét na strone gtdéwng zapewnia tylko przycisk
Wstecz przegladarki. Te¢ ostatnia wade ma takze serwis Fundacji Mlodziezowe]

Przedsigbiorczosci.

Dodatkowymi ufatwieniami w poruszaniu si¢ po zasobach dobrego serwisu sg
narzedzia wyszukiwawcze takie jak: mapa strony, wewnetrzna wyszukiwarka i indeksy.
Ostatnie z tych rozwigzan na badanych witrynach nie wystepuje. Mapa strony umieszczona
jest mniej wigcej w potowie badanych serwisow, ale najczgsciej wiodacy do niej przycisk jest
stabo widoczny. Za to wewnetrzna wyszukiwarka jest elementem umieszczanym w serwisach
edukacyjnych zdecydowanie czgsciej. Praktycznie zadnych narzedzi wyszukiwawczych nie
ma na stronach KOWEZiU, OEIiZK, IBE, LLP, Edupress, Problemy oswiaty (w tym
przypadku utatwieniem w wyszukiwaniu mogg by¢ tagi, ale sg slabo widoczne), FEM,

Komandor, FMP, Klanza oraz OFEK.

Warto$¢ informacyjng kazdego serwisu podnoszg linki do innych zasobdéw. Przyjmuje
si¢, ze powinny to by¢ hiperfacza do zasobow mogacych zainteresowaé uzytkownika
konkretnego serwisu. Standardowo zebrane bywaja na oddzielnej stronie podrzednej, do
ktorej prowadzi pozycja z paska nawigacyjnego. Od tej zasady bywaja jednak liczne

odstepstwa w postaci moduldw umieszczonych na stronie gldwnej, prowadzacych do



zasobow zewnetrznych. Takie rozwigzanie, jako dodatkowy zbiér linkéw, zastosowano np.
w serwisach MEN, CKE, KOWEZIiU, nicktore kuratoria o$wiaty, program Milodziez
W Dziataniu, eTwinning, ELL, FIO, CEO. Z kolei na wortalach Scholaris, ORE, Eurydice,
LLP, Profesor, Eduskrypt, Literka, Problemy oswiaty, WSIiP, Eduinfo, INE, Edukator, FRSE,
SPSz, EduTuba i Interklasa linki w postaci modutéw na stronie glownej zastosowano zamiast
oddzielnej strony podrzednej. Takie rozwigzania powoduja przetadowanie, a tym samym
stabg czytelno$¢ strony glownej. Grupowanie wszystkich linkéw wylacznie w oddzielnej
czesci serwisu zastosowano na stronach OEIZK, niektorych kuratoriow oswiaty, okregowych
komisji egzaminacyjnych, Ploteus, EduPress oraz FEM. Trafi¢ mozna tez na serwisy, ktore
nie udostepniajg linkéw do zasoboéw zewngtrznych: IBE, FEAD, Komandor, FMP, OFEK,
Klanza, Wiking.

Jezeli chodzi o zakres tematyczny zbioréw linkow to w przypadku urzgedow 1 instytucji
oswiatowych najczesciej prowadzg do innych urzedow i instytucji oraz do programow
realizowanych lub wspieranych przez dang instytucje. Linki w wortalach programéw unijnych
wiodg do réznych relewantnych programow i instytucji oswiatowych. Serwisy edukacyjne
wydawnictw majg jeszcze bardziej uboga oferte linkéw, obejmuja one bowiem wytgcznie
partnerow lub inne serwisy danego wydawcy oraz linki reklamowe. W grupie stron fundacji
I stowarzyszen widoczny odsetek nie zawierat jakichkolwiek tgczy do zasobow zewnetrznych.

Pozostate oferujg gtownie linki do partnerow danej organizacji.

Kolejnym elementem architektury informacji serwisu internetowego jest uktad tekstu
i proporcje pomig¢dzy tekstem a grafikg. W badanych serwisach nie stwierdzono
wystgpowania jednego z gldwnych mechanizmoéw utrudniajgcych czytanie — przewijania
poziomego. Natomiast czgstym zjawiskiem jest stosowanie czcionek niewielkich rozmiarow,
przy jednoczesnym braku zaimplementowanego mechanizmu powigkszania (konieczne jest
korzystanie z funkcji powigkszania tekstu samej przegladarki). Takg funkcjonalno$¢ posiadaja
serwisy MEN, niektorych kuratoriow o$wiaty i okregowych komisji egzaminacyjnych oraz
SPSz. Kolejne zalecenia fachowcoéw specjalizujacych si¢ w budowie stron WWW - wymog
wyrownania tekstu wylacznie do lewej, stosowania odstgpodw migdzy akapitami, wyrdznienia
stow i informacji kluczowych oraz jasnego, mocno kontrastujacego z tekstem tla - sg niekiedy
ignorowane przez tworcow serwisow edukacyjnych. Pod tym wzglgdem najgorzej wypadaja
strony ORE i SPSz (zbyt jasne litery w porownaniu do tla). NajczeSciej wystepujacym
»grzechem” bylo unikanie wyrdzniania stow 1 informacji kluczowych, o ile nie stanowia

hipertagczy. W zadnym badanym serwisie nie stwierdzono istotnego zaburzenia proporcji



pomiedzy tekstem a grafikg. Niestety, mozliwo$§¢ multimedialnego przekazu tresci

wykorzystywane sg przez te witryny niezmiernie rzadko.

Badanie architektury i uzytecznosci serwisOw edukacyjnych przynosi jeszcze jedng
konstatacj¢ — zdecydowana wigkszo$¢ z nich zatrzymata si¢ na etapie stron WWW pierwszej
generacji, ktore mialy zapewnia¢ przekaz informacji tylko w jedng strong — od tworcy-
administratora do uzytkownika i nie dawaty jakichkolwiek mozliwos$ci interakcji. Pojedyncze
mechanizmy Web 2.0 znajdujemy jednie na niektorych witrynach. Najbardziej powszechna
jest mozliwo$¢ skorzystania z elektronicznej skrzynki podawczej (platforma ePUAP)
oferowanej przez wickszos¢ kuratoriow oswiaty (ale jak na razie prawie nikt z tego
rozwigzania nie korzysta). Kanalem RSS, pozwalajacym uzytkownikowi zaméwi¢ informacje
0 nowosciach z danej witryny, dysponuje serwis MEN, ORE, eTwinning i FRSE. Profil na
portalu Facebook, dajacy mozliwo$¢ rozwijania kontaktoéw z internautami oraz oceniania
mechanizmem Lubi¢ to, posiada ORE, CEO, FRSE. Aktywnym forum dyskusyjnym
dysponuje serwis programu eTwinning, a takze wortal Profesor, Eduskrypt, Literka, Eduinfo,
Interklasa. Mozliwos$¢ publikowania materialow wytworzonych przez nauczycieli, ale nie ich
samodzielnego umieszczania, stworzono na witrynie Profesor, Literka i Interklasa.
Tagowanie, utlomne, poniewaz dokonywane przez administratorow, a nie uzytkownikow,
znajdujemy tylko w wortalu Problemy oswiaty. Serwisem najbardziej zblizonym do
standardow Web 2.0 jest EduTuba, witryna stworzona przez Centrum Edukacji
Obywatelskiej, umozliwiajgca uczestnikom programéw edukacyjnych CEO samodzielne
umieszczanie tresci 1 ich tagowanie. Mozliwos¢ kontaktu natychmiastowego, na czacie lub za
posrednictwem komunikatora typu Skype, tworcy badanych witryn nie przewidzieli. Nie
przewidzieli takze mozliwosci komentowania przez uzytkownikéw poszczegolnych
materialdbw zamieszczonych w serwisie. Ten przeglad funkcjonalnosci serwiséw

edukacyjnych potwierdza wstepny wniosek, pozostajg one jeszcze w epoce Web 1.0.

4. WNIOSKI

Witryny urzedow 1 instytucji o§wiatowych oraz programoéw unijnych, zaro6wno swoja
architektura jak 1zawarto$cia, stwarzaja wrazenie, iz s3 nowocze$niejsza wersja tablicy
ogloszen dla urzednikow oswiatowych i nauczycieli. Zbudowane zostaty w oparciu o reguty
tworzenia stron WWW pierwszej generacji. Nie oferuja mozliwosci interakcji,

charakterystycznych dla nurtu Web 2.0. Serwisy te ani nie ulatwiaja kontaktu z danym



urzgdem, czy instytucja (brak czatu i nicka Skype, brak mozliwosci komentowania), ani nie
pozwalaja na wspottworzenie zasobow przez uzytkownikow. W badanej grupie serwisow
znajdujemy tylko pojedyncze przyktady wdrazania nowych rozwiazan. Bardziej otwarte na
uzytkownikow sa serwisy edukacyjne wydawnictw 1 organizacji pozarzadowych, publikujace
materialy wytworzone przez nauczycieli. Powodem jest, by¢ moze, przyjecie zalozenia, ze
glowni uzytkownicy tej grupy serwisow — urzednicy os$wiatowi i nauczyciele (wniosek
wyciggnigty na podstawie analizy zawartosci poszczegodlnych witryn) — nie oczekuja
funkcjonalnosci rodem z Web 2.0.

Wigkszos¢ zbadanych serwisow zbudowana jest zgodnie z podstawowymi regulami
poprawnej architektury informacji i1 inzynierii uzytecznosci. Typowy uzytkownik nie bedzie
miat wigkszych problemOéw ze zorientowaniem si¢ w zawartosci 1 nawigowaniem po
zasobach. Co prawda nawigacje oparta na tagach i nawigacje kontekstowa spotka rzadko, ale
nie bedzie to stanowito wigkszego problemu. Bowiem w przypadku zdecydowanej wigkszos$ci
badanych serwisoOw zawarto$¢ nie jest nadmiernie réznorodna. Glownie sa to materiaty
zwigzane ze strukturg, dzialalno$cig i oferta wlasciciela serwisu. Forma ich prezentacji
najczegsciej jest zgodna z regutami poprawnej architektury informacji, co jednak nie znaczy,
ze przy obecnych mozliwosciach programéw do tworzenia zasobow Internetu mozna jg uznac
za zadowalajacg. Jak na razie, nadzieje Dariusza Nojszewskiego na powstawanie sieciowych
systemow informacyjnych, ktore beda dazyly do idealu, jakim jest serwis catkowicie
»przezroczysty” 1 przyjazny dla uzytkownika, w przypadku badanych serwiséw edukacyjnych

raczej nie spetniajg sig.

Obecnie raczej nic mozna mowi¢ o polskich serwisach edukacyjnych (z badanej
grupy) przyjaznych dla kazdego potencjalnego uzytkownika. Warto bowiem dostrzec jedng
prawidtlowo$¢ dotyczacag stosunku wiascicieli analizowanych witryn do potrzeb ucznia.
Z wyjatkiem nielicznych serwisow, zawarto$¢ dobrana jest na zasadzie — informujemy
0 edukacji, prawie oswiatowym, programach edukacyjnych, naszej ofercie, itp., ale nie
udostepniamy zasobow do ksztalcenia sie, przydatnych w codziennej uczniowskiej praktyce.
W potaczeniu z budowa, odbiegajaca od tego, do czego uczen przyzwyczail si¢ na portalach
spotecznosciowych (rozwigzania Web 2.0), nie nalezy spodziewaé si¢, by ta grupa
internautow zbyt czgsto zagladata na strony urzedow 1 instytucji o$wiatowych, programoéw

unijnych oraz na portale edukacyjne wydawnictw i organizacji pozarzadowych.
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ABSTRACT

Polish educational services are created by various entities. These, which can be regarded as more
official, connected with specific offices, institutions and organizations, are based mostly on
information architecture and usability engineering compatible with rules developed by experts.
Bigger professionalism features making of sites of central offices, and most of the shortcomings
we are finding in foundation sites. However, accepted solutions come mainly from the Internet of
first generation. They are set to information transfer from owner of service to user. We can rarely
meet the web allowing for interaction, for co-creating by users, containing solutions from Web 2.0.
Concluding from information architecture and type of content, we can presume, that tested
educational services were created to provide information to teachers and educational officers, than
supporting young people in the education process.



