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Resumen: La gestion del conocimiento genera valor y aprendizaje en una
organizacion, por lo que resultaria provechoso desarrollar una herramienta en
software libre, que permita recuperar informacidén puntual y necesaria utilizando
la mineria de datos, cuyas caracteristicas principales serian: vigilancia, generar
conocimientos, asegurar transferencia de informacién, almacenamiento vy
busquedas.
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Abstract: The knowledge management creates value and learning in an
organization, and it would be helpful to develop a free software tool that allows
timely and necessary to retrieve information using data mining, whose main
features are: monitoring, generate knowledge, to ensure transfer information,
storage and search.
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La Gestion del Conocimiento se refiere a
gestién de los activos intangibles' que generan
valor para una organizacion y el aprendizaje
organizacional es su principal herramienta.

A continuacion se muestra una ilustracion,

donde se reflejan las fases del proceso de

conversion de conocimiento aplicable a
organizaciones.

-

llustracion 1: Proceso de conversion del conocimiento (Nonaka y

o i ; TP Takeuchi, 1995)
1 *Activo intangible: recursos que una organizacion utiliza para

crear valor, pero que no contabiliza. Por ejemplo: mejores
précticas, conocimiento organizacional.
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Fase 1: Socializacion

Consiste en adquirir conocimiento tacito,
compartiendo experiencias por medio de
exposiciones orales y documentos no formales.

La socializacién en una organizacion se refiere
a discusiones de pasillo entre empleados,
donde se plantean verbal e informalmente las
posibles soluciones a situaciones problematicas
existentes o potenciales.

Fase 2: Exteriorizacion

Proceso de convertir conocimiento tacito en
conceptos explicitos que supone hacer tangible,
integrandolo en la cultura de la organizacion.

La exteriorizacion en una organizacion se
evidencia en el momento que un empleado
redacta un informe en el que reporta la
situacion problematica, con sus respectivas
causas, soluciones y/u oportunidades de
mejora.

Fase 3: Combinacion

Creacion de conocimiento explicito al reunir
informacién proveniente de cierto numero de
fuentes, organizandolo y clasificandolo para
formar un repositorio de datos que sirve como
base para producir conocimiento explicito.

En una organizacién, la combinacion consiste en
colocar en un repositorio documental (fisico o
electronico) donde se organicen los documentos
jerarquicamente y asociado a palabras claves
para posterior recuperacion.

Fase 4: Interiorizacion

Proceso de incorporacibn de conocimiento
explicito en conocimiento tacito de los miembros
de la organizacién, en forma de modelos
mentales compartidos o practicas de trabajo.

La interiorizacién en el contexto organizacional,
se refiere al momento en el que todos los
miembros de la organizacion puedan acceder a
la informacion colocada en el repositorio, asimilar
las soluciones planteadas a situaciones
problematicas descritas en los documentos

elaborados por otras unidades administrativas de
la organizacion.

Sistema de Gestion del Conocimiento
Una fraccion de la fase exteriorizacién y la fase
combinacién, planteada en el modelo de Nonaka
y Takeuchi (1995), puede realizarse a través de
una herramienta informatica, desarrollada con el
fin de Identificar, recoger, ordenar y recuperar el
conocimiento existente en una organizacion;

basandose en la informacién escrita en
documentos seleccionados como fuentes
primarias de informacion.

Como base, para crear la herramienta

informatica denominada “Sistema de Gestién del
Conocimiento (SGC)”, se emplearia la mineria
de datos para buscar, localizar y recuperar la
informacién puntual plasmada en documentos
especificos.
Por medio de la mineria de datos, se podrian
mostrar los datos requeridos para facilitar la
interiorizacion y difusién de nuevo conocimiento
generado en la organizacion.

Diseio del SGC
Para diseiar el SGC, se llevarian a cabo las
siguientes tareas:
1. Elaboracion del mapa de la tipologia del
conocimiento de la organizacion

Este mapa, se realizaria mediante
categorizacion del conocimiento generado dentro
de la organizaciéon y basdndose en la siguiente
estructura:
- Conocimiento explicito publico, aquel que
deben manejar todos los miembros de
organizacion y se encuentra plasmado en
diferentes tipos de documentos
- Conocimiento explicito privado, considerados
documentos con informacion confidencial de la
organizacion que debe ser manejada y/o
conocida por personal determinado de
organizacion

Luego se seleccionarian los documentos
generados en la organizacibn que servirian
como matriz para la extracciéon de informacion
que se pretende mostrar en la herramienta
informatica a desarrollar.



2. Diseno conceptual para extraccion de
informacion de los recursos documentales

La organizacion debe posee una documentacion
normalizada, cuya estructura sea uniforme
segun la tipologia documental. ElI disefio
conceptual para la extraccion de informaciéon de
los recursos documentales consistiria en
seleccionar items de cada documento matriz,
definidos en la tarea anterior. El contenido de los
items escogidos es lo que la herramienta
informatica para gestion de conocimiento
mostraria.

3. Diseno del SGC

Los documentos seleccionados como matrices
se generarian en diferentes herramientas
ofimaticas, el SGC se disenaria para extraer
informacién desde archivos de texto (.doc, .odt) y
hojas de calculo (.xls, .ods)

Funcionalidades del SGC

La principal funcién del SGC consistiria en
cargar a la aplicacibn los documentos
seleccionados como matrices de informacion,
luego la herramienta informatica extraeria los
datos e informacién desde dichos documentos y
permitiria la  blUsqueda, recuperacion vy
visualizacién en la interfaz grafica.

Las principales funcionalidades contempladas
para el SGC, serian:

- Vigilancia: funciones de observacion,
identificacion y almacenamiento de datos

+ Generador de conocimientos: posibilidad
de admitir creacién, adaptacion y codificacion de
conocimiento.

« Transferencia: aplicar, conectar y compartir
los conocimientos generados

+ Almacenamiento: alojar en un repositorio de
forma organizada, estructurada y jerarquica.

- Busquedas: asegurar recuperacion de
informacién, por medio de palabras claves y
dentro del contenido de los documentos que
estan en hojas de calculo.

Caracteristicas técnicas

La aplicacion seria disefiada con el framework NONAKA, |I.
Symfony 1.2, utilizando PHP 5 como lenguaje de  Knowledge-Creating

utilizando un servidor de base de datos Mysq|l 5.

Conclusiones

Es importante que las organizaciones se adapten
y evolucionen a la par, en el contexto de la
sociedad de la informacion. Es por ello que se
propone desarrollar herramientas informaticas
que incrementen la eficiencia en el proceso de
gestion del conocimiento.

La automatizacién de la gestion del conocimiento
es proporcional a la optimizacion de la
recuperacion de la informacion requerida para
ascender en la piramide del conocimiento;
asimismo, contribuye con el incremento en
capacidad de respuesta de una organizacion.
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