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Mejora de la productividad y la eficiencia

La mejora de la productividad y la eficiencia derivada del uso de las
TIC tiene que ver con su capacidad para:

» Optimizar la gestidon y organizacién del tiempo.

» Mejorar la utilizacidon de los recursos.

» Apoyar la toma de decisiones adecuadas.

» Impulsar la mejora de los procesos.

* Incrementar la seguridad en la asistencia.

» Facilitar la accesibilidad de los ciudadanos a los servicios.
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John Dalli

Member of the European Commission, responsible for Health
and Consumer Policy

Commissioner Dalli delivers speech on
"How ICT can help deliver better health
to citizens"

John DALLI, European Commissioner for Health and
Consumer Policy, attends an EU-US Transatlantic Debate on
"Partnering for Better Health: Improving care, accelerating
growth and efficiencies"

Brussels, Belgium, 30 November 2011
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ICT’s contribution to organizational improvement

1. Incremento de la calidad y la eficiencia de la

atencion sanitaria: compartir informacién del paciente, sequridad
del paciente, cumplimiento de guias clinicas y protocolos

2. Reduccion de los costes
operativos de los servicios

clinicos: mejor acceso a la
informacion de los pacientes, guias...,
mayor capacidad de almacenamiento,
analisis, ...

4. Posibilita
nuevas
modalidades de
prestacion: gestion
de cronicos, telemedicina y
teleradiologia...

3. Reduccion de los costes administrativos

Fuente: "Achieving Efficiency Improvements in Health Sector through the Implementation of Information and Communication
Technologies”. Final Report. OECD. Directorate for Employment, Labour and Social Affairs, 2010
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Tecnologia, innovacid i salut

‘ﬁ\ TicSalut

HEALTH

2 Introduccié

La situacié a Catalunya és complexa amb una gran diversitat de proveidors i solucions de
Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié (TICs), més de 58 solucions implementades
entre les 139 entitats que han respods a l'enquesta. Es necessari mesurar per a saber on
estem i definir les estratégies oportunes per anar on volem estar. Per cinqué any consecutiu,
la Fundacid TicSalut, ha portar a terme 'estudi Mapa de Tendéncies per a conéixer el nivell
d'adopcié de les TICs en les organitzacions sanitaries de Catalunya i s'ha pogut constatar
|'esfor¢ de les Entitats Proveidores de Salut (EPS) del Sistema Integral de Salut d'Utilitzacio
Publica de Catalunya (SISCAT) en la modernitzacid i Us de les TICs, com element estratégic

per afrontar els nous reptes.

Grafic 57. Inversié i despesa en TIC sanitaries' a Catalunya
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Font: Red.es a partir de dades del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya
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Cambra de Comers
de Barcelona
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« En Catalufia el presupuesto de los departamentos de SI ha aumentado su
peso relativo en el dltimo afo:

Porcentaje del presupuesto que corresponde a los
Departamentos de SI en las organizaciones 1,6% 4,3%
sanitarias catalanas

5,03%

« El nimero de centros hospitalarios con un presupuesto mayor de 6% en
TIC también crece:

. L 0% 11,1% 10%
Porcentaje del presupuesto de las organizaciones
sanitarias que corresponde a los Departamentos de  1-5% . 3L7%
SI (sobre el total del presupuesto de la 6-10% 5,6% 9
organizacion) >11% 5,6% 5%

Fuente: ‘Mapa de Tendéncies 2010", Fundacion TicSAlut & Antares Constilting, Barcelona, Diciembre 2010

El sector de la Salut a Catalunya. Desembre del 2009 © Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacié de Barcelona
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ARROYOQ, J. L; LOPEZ, J. I.; SANCHEZ-SECO, C. (2005). «Efectos
de red, economia y biologia matematicas. Encuentros Multi-
disciplingres. Vlol. 7, num. 21, pag. 2-11.
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ICT’s adding value model

Income

Costs

Value
Added

Innovation

Services
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Sieber, S., Valor, J. i Porta, V. (2007) Gobierno del departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. OP n® 08/3 Noviembre 2007, IESE Business School — Universidad

de Navarra (translated).
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Overtime

Monetizable expediture

T Time spent
Quantifiable with %eatients

: Clinician-patient
All Benefits relatin:rnpship

Not all HIT benefits are quantifiable or monetizable. The Intel HIT Value Model focuses on quantifiable
benefits that have a measurable financial impact.

The Value of Healthcare IT (HIT): A Practical Approach to Discussing and Measuring the Benefits of HIT Investments, Intel (whitepaper)

Comparscit
Parc Tauli
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Billén, M., Lera, F. y Ortiz, S. (2007) Evidencias del impacto de las TIC en la productividad de la empresa. 4 Fin de la «paradoja de la productividad»?. Cuadernos de
Economia. Vol. 30, Num. 82, enero-abril, 2007, pags. 005-036
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Sharp’s sources of IT value

Internal External
informing informing

Improve | Support

decision | diagnosis with

making real-time
information.

Source of value
Optimizing Reshaping
Maximize
_ integration of

IMProve | internal

PFOCESS | haalth care
processes.

Intemal Extarnal

Scope of change

Richard Hunter and George Westerman; THE REAL BUSINESS OF IT: How CIOs Create and Communicate Value. Harvard Business Press, 2009.
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Cadena de valor de la tecnologia de informacion
para la atencion de salud

+ Dirigido a los pagadores
(transaccion)

« Enfasis operativo
Datos retrospectivos

+ Empresa fragmentada,
departamental o dnica

Valor para la Salud

Y Financiero

Administrativo

Orientado al paciente

Determinado por la
consulta

Datos e informacién en
tiempo real

Centrado en registros
médicos longitudinales

Clinico

+« Dingido al bienestar
e Centrado en las

pErsonas
« Enfasis en la prevencion

* Proceso continuo de
atencian

+ Centrado en mejoras
de salud

+« Informes evaluativos

+ Mejores praticas
demaostradas

+ Informacion financiera
y clinica integrada

Planificacion
de la Situacion

Gestion de de Salud

Resultados

Tiempo

El establecimiento de sistemas de informacién en servicios de atencion de salud. Guia para el analisis de requisitos, especificacion de las aplicaciones y adquisicion. Julio de 1999.
Programa de Medicamentos Esenciales y Tecnologia. Division de Desarrollo de Sistemas y Servicios de Salud. Organizacion Panamericana de la Salud. Organizacion Mundial de la

Salud. 1999.
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Business Provider Consumer Government | Employee
(Patient)
Business B2B B2P B2C B2G B2E
Provider pP2p P2C P2G
Consumer (Patient) C2C C2G
Government G2G
Employee G2E

HIMSS E-Health SIG White Paper (2003)

Rol del
paciente

@

Enfermo paciente

Enfermo ciudadano i-health

Rol del
paciente
Fuentes de
informacion

Reactivo: opina o cuestiona
las decisiones y pasos que le
proponen

Proactivo: propone
actuaciones y solicita eleccion

Enfermo ciudadano
e-health

de profesionales o centros

» Portales web acreditados
» Comunidades virtuales/ Foros
sociales

Fuentes de

Evolucion de las TIC

RICHARD HUNTER

GEORGE WESTERMAN

Rol del
paciente

Fuentes de
informacion

Pasivo: escasa capacidad de
influencia sobre los procesos

= Profesionales sanitarios
« Relaciones sociales paciente

Richard Hunter and George Westerman; THE
REAL BUSINESS OF IT: How CIOs Create and
Communicate Value. Harvard Business Press,
20009.

Tiempo

Fuente: Guanyabens, J. "El gobierno de las TIC en el ambito
de salud". Sitges, Mayo 2010
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e Recepta
Telemedicina Electronica
Modalitat de prestacié de Serveis de prescripcioi
s ™ serveis sanitaris a dispensacio electronica

distancia
MAJOR IMPACT
PROJECTS: HCE
(Electronic
Medical Record),
Digital Medical
Imaging,
Electronic
Prescribing,
Monitoring,
Telemedicine,

Telecare, ...

Carpeta Personal
~ / de Salut

Q)
Canal on line amb informacid ‘;
personal de salut TicSalut

Tecnologla, mnovacks | gaknt
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Teécnica

= Sistemes capacos

a nivell hardware
d’enviar i rebre
informacié sense
necessitat d’haver
d’interpretar-la o
fer-ne un us
adequat

N Generalitat de Catalunya
W% Departament de Salut
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Interoperabilita

t

Semantica

= Sistemes

capacos
d’'interpretar i
estructurar la
informacidé
rebuda per part
dels altres
sistemes

13

Organitzativa

- Processos

d’analisi |
d’utilitzacié de la
informacio
intercanviada
codificats i
normalitzats.

* Modelat de

processos i
sistemes
(Business process

manager notation)
¢ Ticsalut
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INTEROPERABILITY:

\_

shared databases,
platforms,
standarization...
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WORLD

Beta
View more Business Intelligence White Papers

An Interactive eGuide: Big Data

Experts predict in the next five years the amount of data that exists will grow by tenE)his data explosionis in large
part thanks 1o oy atr=rrebtogs—eastpmenHegs—seatatmedemma, sensors, photographs, video footage, etc that is
typically unstructured and voluminous. New networked devices and applications are collecting more data than ever, and
more organizations are holding on to it-in the second quarter of 2011, storage companies shipped 5,429 petabytes of
disk capacity, up 30.7 percent from the previous year's second quarter, IDC reports. While often challenging to store
and manipulate, companies are beginning to realize that analyzing big data can give them deeper insight into their own
operations as well as their customers, partners, and business.

e B~ -
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Knowledge economy = new economy - Convergence
of Telecommunications, computers and Internet

10008 1024 yotta Y Sepitillion Quadrillion 1 000 000 000 000 000 000 000 000
10007 1021 zetta Z Sextillion Trilliard (thousand trillion) 1 000 000 000 000 000 000 000
10008 10'®  exa E Quintillion Trillion 1 000 000 000 000 000 000

1000° 10 peta P Quadrillion Billiard (thousand billion) 1 000 000 000 000 000

10004 1012  tera T Trillion Billion 1 000 000 000 000

10003 10°  giga G Billion Milliard (thousand million) 1 000 000 000

10007 108  mega M Million 1 000 000

1000* 108 kilo k Thousand 1 000

100023 102  hecto h Hundred 100

10003 101 deca, deka da Ten 10

10000 109  (none) (none) One 1
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Patients

. , . Citizens
Patients’ associations

Students
Research centers

Professionals
ICT providers

Healthcare organizations

Pharmaceutical providers
<« Biotechnological providers

Health
Private equity companies«——,

ecosystem

Third sector Medical devices providers

Mutual
_ ’\%Logistic providers
Insurance companies o o
Public institutions / Un?oc:]intlflc societies
Acreditation agencies | Financial institutions

Public administrations

Saté , J. i Catalan, M. A.
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PROCESSES

More streamlined

processes, as a tool for 4 )
relationships improvement and INTEROPERABILITY:
between levels, new transformation as well shared databases,

CREIGE) units, new care o | asinvestment platforms,
e models o standarization...
: G, - J
PROJECTS: PATIENTS 8
HCE — [ \
(Electronic Improving the <ZD A
Medical 3 proving T CENTERED
Record), o care received o CARE:

- - - m m -
Digital Medlcal m [ multipathological,
Imaglnq, g fragile, social

Electr.or'llc o) welfare, quality of
Prescribing, > life, domiciliary
Monitoring, >

Telemedicine, r Qare processes, j
\_ Telecare, ... / Well structured @
: . . DATA / INFORMATION / i
technical area with KNOWLEDGE Generation of
trained professionals accl:lrate_, cc_;mplete,
and just-in-time data
.

J

Saté , J. i Catalan, M. A.
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Final summary

The scheme of virtuous circle of ICT in health aims to show the
interrelationships between processes, technologies, data management and
information professionals to improve the patient-centered care.

Doing things differently can be more economical and better.

Saté , J. i Catalan, M. A.
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Thanks for your attention.

Questions?

sato@tauli.cat
mcatalan@tauli.cat

The copyright of the images and diagrams used are owned by their respective authors and / or publishers and are used only for informational purposes.



