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Specjalista informacji 2.0? Bibliotekarz dziedzinowy 2.07?
Nowa forma przewodnikdw po zasobach - LibGuides

Opublikowany wtasnie raport OCLC na temat postrzegania réznych typdw bibliotek w Stanach Zjednoczonych dostarcza
danych na temat odbiorcéw informacji, ich zachowan i preferencji w wyszukiwaniu informacji on-line oraz korzystania z
bibliotek w 2010 ., w poréwnaniu z podobnymi badaniami przeprowadzonymi w roku 2005. Z raportu wynika, ze 84%
0sb6b rozpoczyna szukanie informacji w wyszukiwarkach typu Google (82% w 2005 r.), 3% w Wikipedii i nikt nie zaczyna
od bibliotecznych stron WWW (w 2005 r. - 1%). Studenci to samo zadanie realizujg w zdecydowanej wiekszosci w
wyszukiwarkach (83%), cho¢ w mniejszym stopniu niz w 2005 r. (92%) i podobnie jak w 2005 r. zaden z nich nie zaczyna
poszukiwan od strony internetowej biblioteki. I cho¢ witryny bibliotek nie stanowig punktu startowego w poszukiwaniach
informacji, to sg one wykorzystywane przez 1/3 Amerykandw. Ale korzystanie z baz danych on-line pozostaje na
poziomie tylko okoto 16%. W pytaniu o dostepnos¢ roznych rodzajéw informacji, biblioteki i wyszukiwarki majg podobne
wyniki jedynie w zakresie materiatdéw edukacyjnych. W 2010 r. znacznie wiecej studentéw (43%) uznato, ze informacje
ze zrodet bibliotek sg bardziej wiarygodne niz z wyszukiwarek (31% w 2005 r.). Ponad 40% studentéw przyznato, ze nie
korzystato przedtem z witryn swoich bibliotek i jedynie 10% studentéw stwierdzito, ze nie bylo $wiadomymi, ze takie
witryny istniejg. Gtéwnym powodem omijania tych stron jest przekonanie, ze inne serwisy zawieraja lepsze informacje

(23%)[1],

W Polsce Zzadna instytucja naukowa ani rzagdowa nie prowadzita podobnych badan na tak szeroka skale. Na podstawie
obserwacji, rozmow i wyrywkowych analiz mozna jedynie przypuszczaé, ze wyniki nie odbiegatyby od wyzej opisanych.
A z pewnoscig postrzeganie biblioteki nie odbiega od normy, wedtug ktdrej jest to nadal "sktadnica" ksigzek i materiatow
audiowizualnych. Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu zlecita niedawno badania, by dowiedziec sie, czego gimnazjalisci i
licealisci oczekujg od biblioteki. Wybrano te grupe uzytkownikéw, gdyz to wtasnie oni z biblioteki korzystajgq najrzadziej,
a szczegdlnie nie uczestniczg np. w wystawach i nie szukajq w bibliotekach informacji. Okazato sie, ze [...] dla licealistéw

i gimnazjalistow biblioteka jest poki co miejscem, gdzie wypozycza sie ksiqz'ki[zl.

W cytowanych badaniach OCLC jednq z czesciej zgtaszanych przez uzytkownikdéw rekomendaciji dla dziatan bibliotek byto
reklamowanie swoich ustug. Okazato sie, ze tylko 11% studentéw dostrzegato promocje biblioteki i zwrdcito uwage, ze
najczesciej stosowana metoda byty ulotki i reklamy wewnatrz biblioteki, a z badan wynika, ze nie jest to miejsce, gdzie
ludzie najczesciej szukaja informacji. Inspiracjg dla bibliotekarzy w tym zakresie mogg by¢ dane, ktére w tym samym
badaniu moéwig o wykorzystaniu kanatéw komunikacji w sieci. Okazato sie, ze 99% studentéw uzywa poczty
elektronicznej, 92% serwiséw i mediéw spotecznosciowychl3]. Jedli chodzi o cate spoteczenistwa, to z innych badan
wynika, ze 35% mieszkancow Unii Europejskiej korzysta z serwisow spotecznosciowych, a odsetek wsérod Polakow

wynosi 43% (badanie zrealizowano pod koniec roku 2009)[4].

Stare wino w nowej butelce?

Z powyzszych rozwazan wytaniaja sie trzy watki. Po pierwsze odbiorcy informacji nie szukaja ich na stronach
internetowych bibliotek, po drugie - powszechnie korzystajq z ustug sieciowych, w tym narzedzi 2.0, i po trzecie -
twierdza, ze biblioteki stabo sie reklamujg. Jednym z wielu sposobdéw radzenia sobie z tymi problemami przez
bibliotekarzy jest reorganizacja réznych ustug zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikéw i zgodnie z panujgcymi trendami
technologicznymi. Serwisy bedace przedmiotem niniejszego artykutu - "spotecznosciowe" przewodniki tematyczne, a
niekiedy rozbudowane portale informacyjne tworzone z wykorzystaniem narzedzi Web 2.0 - sg niczym innym jak
rozwinietg odmiang réznego rodzaju drukowanych i elektronicznych poradnikéw, instrukcji korzystania z biblioteki czy
wykazow linkéw publikowanych na bibliotecznych stronach WWW.

Na wielu witrynach polskich bibliotek znajdziemy polecane linki, najczesciej w postaci prostych wykazdéw, nie zawsze

uzupetnianych choéby krétkimi opisami[5]. W serwisach bibliotek uniwersyteckich niekiedy pojawiajg sie w postaci
rozbudowanych katalogéw, z odnosnikami pogrupowanymi wedtug dziedzin (np. biblioteki Uniwersytetu Wroctawskiego
czy Uniwersytetu Adama Mickiewicza). Na niewielu stronach znajdziemy listy zZrédet elektronicznych, dostepnych
zaréwno w bibliotece, jak i w sieci, dedykowanych pracownikom i studentom danego wydziatu, tak jak to zorganizowano
w serwisach bibliotek Politechniki tddzkiej i Krakowskiej. Wiele bibliotek zamieszcza poradniki typu "jak pisaé prace
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dyplomowq". Pojawiajg sie obszerniejsze poradniki, np. Pomoc naukowa i nie tylko... na stronie Biblioteki Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego.

Roswitha Poll wymienia subject access na liscie gtdwnych tematdédw i ustug na witrynach bibliotek akademickich i
stwierdza, ze jest to bardzo wazne z punktu widzenia pracownikéw i studentédw réznych kierunkéw ksztatcenia i badan.
Ponadto do tworzenia serwiséw ukierunkowanych na dziedziny wiedzy sktania bibliotekarzy akademickich wielka ilo$¢ i

zréznicowanie zasobow elektronicznych[G]. Na witrynach zagranicznych bibliotek akademickich, szczegdlnie w krajach
bardziej zaawansowanych w dostarczaniu réznorodnych ustug informacyjnych, do standardéw niemal nalezy tworzenie
elektronicznych poradnikéw dla uzytkownikéw poszukujacych informacji, przygotowujacych prace czy projekty (research
guide, subject guide, research subject guide, information guide). Najczesciej sg to przewodniki tematyczne, zgodne z
reprezentowanymi w danej uczelni kierunkami ksztatcenia, zawierajgce odnosniki do rekomendowanych zasobdéw z
danej dziedziny, w tym licencjonowanych oraz publicznie dostepnych. Towarzysza im zazwyczaj instrukcje dotyczace
wyszukiwania informacji, pisania prac, oceny i cytowania zréodet itp. Zawarto$¢ wiekszosci tych poradnikéw powiela sie w
réznych bibliotekach, réwniez w Polsce, ale nadal kazda ma ambicje budowania np. wtasnej kolekcji linkdw, podczas gdy
jest to zajecie nadzwyczaj odpowiedzialne, czasochtonne i wymagajace ciagtosci.

Tworzenie i utrzymywanie takich poradnikdw w sieci nie jest ujednolicone. Rebecca Jackson i Lorraine J. Pellack zbadaty
serwisy 112 akademickich bibliotek amerykanskich pod katem przewodnikéw tematycznych w czterech dziedzinach,
gromadzac dane na temat liczby linkéw na stronie, ukfadu przewodnikéw, rodzajéw zasobdw, informacji o tych zasobach

i liczby niedziatajacych Jraxczy[”. Autorzy podkreslaja, ze przewodniki sg ogromnie zrdéznicowane pod wzgledem formy,
ale powielaja informacje, czego nie da sie unikngé. Zauwazaja, ze na stronach gtdwnych bibliotek dos$¢ trudno znalezé
informacje o tych serwisach, uzytkownicy mogg zatem nawet o nich nie wiedzie¢. Wyniki badan pokazaty, ze wiele
pojedynczych bibliotek utrzymuje przewodniki tematyczne dla swoich uzytkownikéw, dublujac prace. Nalezy zgodzi¢ sie
z autorami wyrazajacymi z jednej strony zdziwienie tym faktem, a z drugiej przeswiadczenie, ze serwisy te bedg nadal
tworzone, gdyz bibliotekarze widzg w nich wypetnianie swojej misji. Dobrg praktyka w dostarczaniu tego rodzaju ustug
jest wspotpraca bibliotek[8].

Omowione wyzej serwisy informacyjne, poza wskazanymi wadami, majg statyczny charakter, tzn. zazwyczaj sa
tworzone jako strony html, trudne do aktualizowania przez bibliotekarza bez specjalnych umiejetnosci. Inng istotng
wadg jest trudno$¢ w docieraniu z tymi ustugami do mitodego pokolenia uzytkownikéw, gtownie studentéw, ktorzy
obecnie "bywajg on-line" zazwyczaj w serwisach spotecznosciowych. Lepszym rozwigzaniem - od kilku lat wdrazanym w
bibliotekach na $wiecie - jest tworzenie dynamicznych i interaktywnych witryn, z wykorzystaniem narzedzi Web 2.0.
Ustuga zostanie tutaj omoéwiona na przyktadzie LibGuides, produktu najpowszechniej stosowanego w bibliotekach.
Istnieje rowniez kilka programoéw typu open source do tworzenia przewodnikéw tematycznych w oparciu o bazy danych,

ale nie znajdujq one tak szerokiego zastosowanial®].
Funkcje i mozliwosci LibGuides

Platforma LibGuides - stworzona i dystrybuowana przez firme Springshare - jest narzedziem do zarzadzania i

porzadkowania tresci serwiséw bibliotecznych oraz ich rozpowszechniania, przy zastosowaniu aplikacji Web 2.0010, 11]
Jednym z gtdwnych celéow tworzenia LibGuides jest pomoc uzytkownikom w odnajdywaniu potrzebnych materiatow
(zasobdw udostepnianych przez dang biblioteke oraz publicznie dostepnych w sieci), przekazywanie im informacji na
temat nowych Zzrdédet i ustug oraz promocja biblioteki w spotecznosci lokalnej. Innym celem jest umozliwienie
bibliotekarzom tfatwego publikowania tresci wzbogaconych elementami Web 2.0. Na witrynie dostawcy -

http://www.springshare.com/libguides/[12] zamieszczono szczegbtowy opis wszystkich  funkcjonalnosci
LibGuides, film pokazujacy obstuge przewodnika, linki do wielu ciekawych publikacji i zastosowan w bibliotekach.
Zainteresowani mogg zamowi¢ dostep do wersji testowej oprogramowania. Materiaty przydatne dla tworcéw
poradnikéw LibGuides opracowujg rowniez bibliotekarze. Ciekawym przyktadem jest serwis biblioteki uniwersyteckiej w

Ashland, w ktérym stworzono multimedialny podrecznik Learn about our LibGuides[13], zawierajacy podstawowe
informacje o LibGuides z przyktadami. Zamieszczono w nim objasnienia praktycznego zastosowania narzedzi Web 2.0,
przyktadowe statystyki, réozne zastosowania platformy oraz prezentacje na temat LibGuides na konferencjach
$rodowiskowych.

LibGuides jest systemem utrzymywanym przez dostawce, ktéry zapewnia miejsce na serwerze, tworzenie kopii
zapasowych itp. Administrator platformy tworzy konta uzytkownikdéw (redaktoréw) dla bibliotekarzy i aktualizuje
udostepnione witryny. Wszystkie LibGuides majq takg sama strukture: strone gtéwna i strony tematyczne, w ilosci
zgodnej z zapotrzebowaniem, od kilku do kilkuset. Bibliotekarze majg do dyspozycji gotowy szablon strony gtéwnej.
Jednak interfejs serwisu i podstawowe funkcje moga by¢ dostosowane do potrzeb i marki danej biblioteki, z mozliwoscig
indywidualnej konfiguracji uktadu witryny przez redaktora. Mozna dodawac¢ dowolng liczbe elementéw witryny (content
boxes) o podobnym wygladzie. Dzieki temu uzytkownikom tatwiej korzysta¢ z innych przewodnikéw w tej samej czy
innej bibliotece. Korzysci odnosza réwniez bibliotekarze, ktérzy mogg czerpaé inspiracje z gotowych wzorcéw innych
bibliotek. LibGuides wdrozono w ok. 1900 bibliotekach réznych typoéw. Wszystkie instytucje, ktore zakupity system,
tworzg swego rodzaju spoteczno$¢ udostepniajacg sobie wzajemnie szablony i tresci interfejsdw ok. 140 tys.

przewodnikdéw, tworzonych przez ok. 29 tys. bibliotekarzy[14].

Strona gtéwna serwisu LibGuides wyglada podobnie jak na witrynie DePauw University Libraries (rys. 1), na ktorej
zaprezentowano 397 przewodnikéw wedtug standardowych funkgcji:
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przegladanie wszystkich przewodnikéw wedtug alfabetu (Browse All 397 Guides),

przegladanie wszystkich przewodnikow wedtug dziedzin (Browse by Subject) lub nazwisk bibliotekarzy - autoréw
przewodnikéw (Author),

wyszukiwanie w tresci wszystkich przewodnikow (Search All Guides) z mozliwoscig zmiany opcji szukania na katalog
biblioteczny (Catalog) albo sie¢ WWW (Web),

nazwy przewodnikow zaprezentowane jako chmura tagow (Explore our guides by tags),

lista rekomendowanych przewodnikdw (Featured Guides) z mozliwoscig zmiany wyswietlania wedtug
najpopularniejszych (Popular Guides) albo ostatnio dodanych (Recent Guides),

zmieniajace sie zdjecia bibliotekarzy zaangazowanych w tworzenie przewodnikow (Featured Librarian),

wbudowana ustuga Ask a Librarian.

Welcome to LibGuides
Ealow you's find quides for inddual classes, caneral subjact areas, exdracurmcidar interasts, and campus svents
Browse All 397 Guides | | Search: All Guidasz T+ Saarch
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o Ar L isdary Click b o regisl
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Rys. 1. Strona gtdowna serwisu LibGuides na przykfadzie DePauw University Libraries
Zrédto: LibGuides. W: DePauw University Libraries [on-line]. [Dostep 6.02.2011].
Dostepny w World Wide Web: http://libguides.depauw.edu/.

Oprogramowanie LibGuides dostarcza wiele przydatnych narzedzi i funkcjonalnosci utatwiajacych zarzadzanie i wymiane
tresci, z ktérych najwazniejsze to:

dodawanie do przewodnikéw linkéw do ciekawych zasobdéw z dowolnego miejsca w sieci, dzieki specjalnemu
przyciskowi "Dodaj" w przegladarce,

automatyczna kontrola aktualnosci linkéw i tworzenie kilka razy w miesigcu wykazéw odnosnikéw niedziatajacych,
mozliwos$¢ przypisywania kazdej dodanej tresci po kilka tagéw i kategorii tematycznych okreslanych przez
bibliotekarza,

mozliwo$¢ zamieszczania okienek do wyszukiwania w katalogach bibliotecznych czy bazach danych
prenumerowanych przez dang biblioteke; integracja z komercyjnymi narzedziami typu lista A-to-Z czy
multiwyszukiwanie w zasobach elektronicznych (np. Summon),

mozliwos¢ zamieszczania obiektéw multimedialnych, np. wideol*31, podcastéw,

obstuga kanatéw RSS,

tworzenie profilu bibliotekarza odpowiedzialnego za dany przewodnik; profil zazwyczaj zawiera dane kontaktowe,
zdjecie czy grafike, informacje o innych przewodnikach tworzonych przez tego bibliotekarza,

petna integracja z komunikatorami albo ustugami typu czat, zapewniajaca statg interakcje miedzy bibliotekarzem a
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uzytkownikiem,
® integracja z serwisami spotecznosciowymi, np. Facebook[16], Twitter, Delicious

® mozliwo$¢ zamieszczania wybranych elementdw LibGuides na blogach albo innych witrynach, np. biblioteki, uczelni,
modutéw szkoleniowych e-learning; moze to by¢ dostep do wybranych tresci przewodnika czy wyszukiwanie w
katalogu biblioteki,

® funkcje dostepne dla uzytkownikéw, np. tagowanie, komentowanie i ocenianie elementéw przewodnika albo
zamieszczanych w nim zasobow, subskrybowanie wybranych tresci,

® mozliwo$¢ zamieszczenia ankiety,

® wieloaspektowe statystyki - liczby odwiedzin poszczegdélnych przewodnikdw, statystyki wykorzystania okreslonych
linkéw czy dokumentéw; mozliwos$é zamieszczenia skryptdw innych serwiséw analizujacych statystyki, np. Google
Analytics.

Zastosowania platformy LibGuides

Platforma LibGuides zostata zaprojektowana gtéownie do tworzenia kolekcji przewodnikéw tematycznych. Jednak jej
zalety, a gtownie tatwos¢ zarzadzania tresciami, pozwalajg na wykorzystanie systemu do innych celéw, zaleznie od
potrzeb instytucji oraz inwencji bibliotekarzy. Nalezy tu doda¢, ze serwis jest przeznaczony zaréwno dla bibliotek
akademickich, jak i publicznych, szkolnych czy specjalistycznych.

Wyzej wspomniano juz, ze LibGuides generalnie skiladaja sie ze strony gtéwnej oraz podstron (wiasciwych
przewodnikdéw, poradnikéw) tematycznych albo innych. Przyktad typowego poradnika tematycznego zaprezentowano na
rysunku 2. Jest to zbiér zrddet i pomocy dla studiujacych informatyke. Przydatne zrddta zostaty w przewodniku
podzielone na ksigzki (zaktadka Find Books), artykuty (zaktadka Find Articles) oraz zasoby sieciowe (zaktadka Web
Resources). Ponadto prezentowane sg aktualnosci oraz dostepne standardowe funkcje, np. RSS, profil bibliotekarza,
ankieta oraz czat. Tak skonstruowany przewodnik moze réwniez stuzy¢ nauczycielom akademickim jako materiat
wspomagajacy realizacje zaje¢ danej tematyki. Podobne serwisy tematyczne sg tworzone na bardzo zrdznicowanym
poziomie szczegdétowosci. Niektdre biblioteki tworzg kilka przewodnikdw ogoélnych dla prezentowanych w uczelni
kierunkéw ksztatcenia. Inne tworzg dla danej dziedziny wiele serwiséw, np. z zakresu historii pojawiaja sie przewodniki
poswiecone réznym epokom, postaciom.
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) Rys. 2. Przewodnik tematyczny z zakresu informatyki w serwisie bibliotecznym
Zrédto: Computer Science & Information Systems. W: Pace University, LibGuides [on-line]. [Dostep 6.02.2011].
Dostepny w World Wide Web: http://libguides.pace.edu/computerscience.

Ponizej przedstawiono inny tematyczny przewodnik - przygotowany specjalnie jako pomoc do realizacji zaje¢ z analizy
ekonomicznej w jednej z uczelni w Singapurze (rys. 3). Przewodnik zawiera opis kursu oraz pogrupowane informacje na
temat zasobdw bibliotecznych oraz sieciowych z danej dziedziny.
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B Introduction

* Library Services

& ContaciUs This guide has bean compiled to suppoert students in their course work for Ecanemic

& Library Opening Hours Analysis (FNCEETT MAF)

& SHLIPYRIS Thie guide 15 creatad and martained by Chia Maow Hu

B vour Feedback

[d you find thes guide useful?

JF

B Course Description Chia Meow Hid

Send me your feadback

Economic Analyses 15 an intensive course covenng 3 vast array of macm and micro Contact Infa:
Boanarmic Lopics in mne (Iwo praparatory and seven regular) weakly sessions. In EA26 0552
mAacr) economics we study how major markets are interrelated, -and how their Sertd Eimal
infaractions lead to booms and busls of entire economees. In micrm acangsmics we

study how each commadily markel works, and how resourcas amg oplinsally Lk 52
allocated by the corming fogether of supply and demand This course pays & lot of Frafla & Gades

attentian ta what econamists call market failures, whare do market failures coma
from, and what policies are best suited to correct tham. Wil part of aur air s 1o
prepara stydents for the CFA examination, we also want to deliver a set of analytical
loals, which are crucial 1o understanding the fundamental mamentum govaming the
financial and other markets

 workshop Materials

Researching for Economic Analysis (FNCEBTT MAF) Project

& Blides

Rys. 3. Przgwodnik tematyczny dla kursu z analizy ekonomicznej w Singapore Management University
Zrédto: Economic Analysis. W: Li Ka Shing Library [on-line]. [Dostep 6.02.2011].
Dostepny w World Wide Web: http://researchguides.smu.edu.sg/econanalysis.

LibGuides sg wykorzystywane do tworzenia poradnikéw tematycznych réwniez w bibliotekach publicznych. Na rysunku 4
przedstawiono przyktad serwisu dotyczacego genealogii, w ktérym materiaty podzielono na zrédta ogdine, lokalne oraz
sieciowe. W zasobach ogdlnych znajdujemy miedzy innymi linki do genealogicznych baz danych w tamtejszej bibliotece,
opisy polecanych ksigzek oraz odnosniki do stron internetowych rekomendowanych przez bibliotekarza.
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. Rys. 4. Przewodnik na temat genealogii w bibliotece publicznej w hrabstwie Mesa (USA)
Zrédto: Research and Subject Guides - Genealogy. W: Mesa County Libraries [on-line]. [Dostep 6.02.2011].

Dostepny w World Wide Web: http://researchhelp.mcpld.org/genealogy.

Swego rodzaju poradnikiem tematycznym jest serwis przedstawiony na rysunku 5 - "brama" do wiedzy na temat
szukania i wykorzystywania plikdw graficznych. 1 chociaz mamy tu informacje o bazach danych i czasopismach
genealogicznych dostepnych w bibliotece uniwersyteckiej w Illinois, to pozostate tresci moga by¢ przydatne dla
wszystkich zainteresowanych grafikg w sieci. Szczegdlnie interesujace sg porady zawarte w dziale Using images, gdzie
zamieszczono np. style cytowania materiatow graficznych.
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. Rys. 5. Poradnik wyszukiwania plikéw graficznych
Zrédto: Finding and Using Image. W: University of Illinois Library [on-line]. [Dostep 6.02.2011].
Dostepny w World Wide Web: http://uiuc.libguides.com/images.

Innym przyktadem zastosowania LibGuides mogg by¢ materiaty do szeroko rozumianej dydaktyki bibliotecznej, w tym

poradniki korzystania z réznych ustug bibliotecznych, wyszukiwania i korzystania z informacji (rys. 6) czy materiaty
przydatne do realizacji bardziej zaawansowanych szkolen bibliotecznych, np. na temat praw autorskich (rys. 7).
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Rys. 6. Poradnik korzystania ze zrodet bibliotecznych i sieciowych w bibliotece University of California
Zrédto: Research Support - Academic Mentors. W: UCLA Library [on-line]. [Dostep 6.02.2011].
Dostepny w World Wide Web: http://guides.library.ucla.edu/content.php?pid=70339&sid=521031.
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] Rys. 7. Poradnik na temat praw autorskich w bibliotece Iowa State University
Zrédto: Understanding Copyright: Information Literacy Guide. W: Iowa State University - Library Guides [on-line].

[Dostep 6.02.2011].

Dostepny w World Wide Web: http://instr.iastate.libguides.com/content.php?pid=7985&sid=50836.

Szablony i funkcje LibGuides moga tez by¢ wykorzystywane przez biblioteki do tworzenia serwiséw intranetowych, do
lepszej komunikacji wewnatrz biblioteki, a nawet tworzenia witryn bibliotecznych (rys. 7). Posrdd innych zastosowan
znalez¢ mozna unikalne serwisy, szczegélnie w bibliotekach publicznych, np. witryny klubéw dyskusyjnych, witryny na
temat aktualnych wydarzen czy powszechnie dyskutowanych zagadnien, serwisy poswiecone zainteresowaniom i hobby

uzytkownikow.
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Rys. 8. Witryna biblioteczna Eugene M. and Christine E.
. Lynn Library stworzona na platformie LibGuides
Zrédto: Eugene M. and Christine E. Lynn Library. W: Lynn University [on-line]. [Dostep 6.02.2011].
Dostepny w World Wide Web:
http://lynn-library.libguides.com/home.

Podsumowanie

Zastosowanie rozwigzan typu LibGuides nie doczekato sie jeszcze bogatej literatury, a szczegdlnie badan wykorzystania i
opinii odbiorcow. Mimo to bibliotekarze wierzg, ze dzieki korzystaniu z przewodnikdéw uzytkownicy doskonalg swoje
umiejetnosci informacyjne oraz zyskuja szybki dostep do wiarygodnych zasobdéw, w tym sieciowych. Poza tym wiekszo$¢

bibliotekarzy przyznaje, ze LibGuides sg stosunkowo fatwe do tworzenia i utrzymania[17]. Zaletg platformy jest tez
mozliwos$¢ dzielenia sie wiedzg i jej wspottworzenie z innymi bibliotekarzami poprzez LibGuides Community System.
Jednak za najwazniejsze korzysci wynikajace ze stosowania narzedzi typu LibGuides nalezy uznaé polepszenie i
uatrakcyjnienie kanatdw komunikowania z uzytkownikami, ktdérzy otrzymujg dodatkowe informacje, nie tylko na
witrynie bibliotecznej, lecz takze w tych miejscach, w ktérych najczesciej przebywaja w sieci, np. w Facebooku. Tym
sposobem biblioteka dociera tez do innych potencjalnych uzytkownikéw, promujac szerzej swoje zasoby i ustugi, co w
efekcie moze doprowadzi¢ do wzrostu ich wykorzystania.
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