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Resumen: La documentacion informativa debe estar contemplada en to-
dos sus dmbitos profesionales a través de una adecuada comunidad vir-
tual de usuarios que integre docentes, investigadores, técnicos, criticos,
documentalistas, profesionales en general, estudiantes, etc. Existe, en
ciernes todavia, una comunidad virtual de usuarios de documentacion
que presenta, desde nuestro punto de vista, una concepcion excesiva-
mente amplia que deberia contemplar de forma especifica los diferentes
dambitos de la documentacion. Este trabajo presenta una CVU de docu-
mentacion audiovisual, ya en funcionamiento, que integra las vertientes
cinematogrdfica y televisiva, caracterizada por sus contenidos multime-

dia, su interactividad y la integracion de varias dreas de trabajo: docu-
mentos en linea, weblog, lista de distribucion, foro, envio de aportacio-
nes (moderadas) por parte de los usuarios y chat periodico. Para la pro-
duccion y difusion de los contenidos multimedia se estdn utilizando sen-
dos servidores de “streaming”, el del centro de cdlculo de la Univ. Com-
plutense de Madrid (UCM) y el de Redlris. La puesta en marcha de esta CVU se enmarca en un proyecto mds amplio de
establecimiento de una “Red espariola e iberoamericana de documentacion multimedia”, sugerida desde el Dpto. de Bi-
blioteconomia y Documentacion de la UCM.

Palabras clave: CVU, documentacion informativa, documentacion audiovisual, documentacion cinematogrdfica, docu-
mentacion televisiva, Redlris, CineDocNet, TvDocNet.

Title: CineDocNet, TvDocNet: a virtual community of au-
dio-visual information management for cinema and tele-
vision

José Ramon
Pérez Agiiera
es licenciado en
historia por la
Universidad
Complutense y
director de la
revista
electrénica
Tiempos
modernos.

Abstract: Media information management should be considered from all pro-
fessional perspectives through virtual communities of users (VCU) made up of
researchers, technical experts, critics, information and media professionals,
students, etc. Although a new virtual community of information management
has already been set up, in the opinion of the authors it is too broad to allow
for sufficient attention to different areas of specialisation. The present article
presents the case of an existing virtual community of users of audio-visual in-
formation, covering both cinematography and TV. This VCU is characterised
by multimedia contents, interactivity, and the integration of distinctive work
areas, such as a documentation service, web log, mail list, forum, users’ con-
tributions, and periodic chats. Two streaming servers are being used to pro-
duce and broadcast multimedia content: one located at RedIRIS [the Spanish National Research Network] and the other
at the Computer Centre of the Univ. Complutense de Madrid (UCM). The VCU has its origins in a broader framework,
proposed by the Library and Information Science Department of the UCM, whose aim is to establish a Spanish and Ibe-
roamerican multimedia information management network.
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Introduccion

Desde la creacion de Well' en 1985, el crecimiento
de las comunidades virtuales de usuarios ha sido im-
presionante. Millones de personas se han conectado
mediante este sistema organizando una sociedad para-
lela dentro de los limites de internet. Hoy, 17 afios des-
pués, el concepto de comunidad virtual de usuarios
(CVU) ha tomado nuevos sentidos y se ha diversifica-
do adaptdndose a las necesidades y objetivos de los
usuarios.

«Se encuentra en funciona-
miento una CVU de documenta-
cion audiovisual que integra
dos vertientes tematicas, cine-
matografica y televisiva»

La dindmica de estas CVUs ha seguido las mismas
lineas de desarrollo y evolucién que los archiconoci-
dos grupos sociales, reconocidos en sociologia como
unas de las unidades fundamentales para el estudio y
comprensién de nuestra sociedad. No es momento ni
lugar de definir las caracteristicas generales del grupo
social, y menos a tenor de las continuas discusiones
que ha provocado entre los sociélogos su definicién y
tratamiento. Sin embargo, nuestro planteamiento se
basa en la dindmica general que establecen los socié-
logos a la hora de estudiarlos. Desde nuestro punto de
vista partimos de las caracteristicas generales del gru-
po social para entender la CVU, y posteriormente apli-
car un grado més de especificidad centrdndonos en la
dindmica completa de lo que nosotros concebimos co-
mo una CVU de documentacién informativa, en con-
sonancia con los avances tecnoldgicos que hacen posi-
ble el funcionamiento de este &mbito temaético.
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La necesidad de una CVU de
documentacion informativa

Como apunta muy acertadamente Manuel Cas-
tells®, en el nuevo modo de desarrollo informacional
en el que nos hallamos insertos la principal fuente de
productividad estriba en la tecnologia de la generacion
del conocimiento, el procesamiento de la informacién
y la comunicacién de simbolos. Para este autor es es-
pecifico del modo de desarrollo informacional la ac-
cioén del conocimiento sobre si mismo como principal
fuente de productividad. El procesamiento de la infor-
macion se centra en el perfeccionamiento de la tecno-
logia de ese procesamiento como fuente de productivi-
dad, en un circulo realimentado de interaccién de las
fuentes del conocimiento y el procesamiento de la in-
formacidn. Si reducimos la escala socioldgica que uti-
liza Castells y nos aproximamos a la formacién de
grupos sociales concretos observamos que las afirma-
ciones del soci6logo cataldn nos son de enorme utili-
dad en un entorno més reducido.

«CineDocNety TvDocNet se ca-
racterizan por sus contenidos
multimedia, su interactividad y
la integracion de varias areas

de trabajo»

En el caso de los profesionales de la documenta-
cioén informativa, siguiendo las lineas generales ante-
riormente expuestas, destaca su necesidad de adecua-
cion a los nuevos entornos econdmicos y sociales de la
nueva sociedad informacional lo cual hace, si cabe,
atin mds necesaria la creacion de herramientas basadas
en los avances tecnoldgicos que le acerquen a la reali-
dad social de la que no sélo forma parte, sino de la que

incluso es uno de sus principales

== protagonistas. Una CVU no es ni

mds ni menos que la acomoda-
cion de los avances tecnoldgicos
al nuevo papel de la documenta-
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cion informativa dentro de una
nueva sociedad en la que la in-
formacion es el nuevo capital y
los documentalistas, de alguna
forma, los nuevos banqueros.

Pese a que estas primeras lineas
puedan resultar demasiado teori-

indice, aungue es pasible realizar bissquedas.

cas, no nos centraremos aqul’ en

aspectos abstractos de las CVUs,
sino mds bien en la vertiente mas
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préctica y concreta. Para ello ha-

remos referencia a un proyecto
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documentacién informativa cuyo
proceso de implantacién no su-
pone otra cosa que una defini-
cién de la escalabilidad de este
proyecto. Nos referiremos por
tanto a CineDocNet y TvDocNet,
areas en las que en la actualidad
hemos dividido la CVU de docu-
mentacién audiovisual que esta-
mos preparando y de la cual
constituyen la primera fase ya en
desarrollo avanzado.

distribuidor an difsrertes
seccicnes para fackitar su
localizacién.

EMTRAR

http://cinedocnet.rediris.es
http://tvdocnet rediris.es

http://documentacionaudiovisual rediris.es

Caracteristicas generales de las CVUs

A la hora de predisefiar una CVU, entendida como
herramienta colectiva, hemos de tener en cuenta una
serie de caracteristicas primordiales para garantizar su
permanencia. En primer lugar se ha de fijar su grado
de autonomia, lo que se define por la capacidad de ser
entendida en si misma sin dependencia de grupos o
instituciones concretos que condicionen su desarrollo
natural. Para ello hemos planteado esta iniciativa co-
mo un proyecto de todos que, si bien lo han puesto en
marcha determinados organismos, no debe perder en
ninglin momento su total autonomfia. La via mds eficaz
para mantener esta libertad no es otra que la integra-
cidén de las diferentes empresas, universidades, institu-
ciones y profesionales autonomos en la CVU en grado
de absoluta igualdad y con independencia de sus luga-
res de origen, para eneque asi su desarrollo esté garan-
tizado en todo momento sin que afecten las variacio-
nes a las que se vean sometidos cada uno de sus miem-
bros por separado.

Streaming

Es un sistema de transmision de grandes fiche-
ros (usualmente de audio o video) a través de las
redes, de manera que se produce un flujo constan-
te entre el emisor y el receptor. La limitacion de los
actuales anchos de banda de la mayoria de usuarios
para recibir video se solventa con mejores algorit-
mos de compresion, asi como, por ahora, rebajan-
do un poco la calidad.

El Servicio Dooumental de CineDochet
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La homogeneidad dentro del grupo es otra de las
caracteristicas esenciales para su funcionamiento. La
aplicacion de unos principios de uniformidad garanti-
za el mantenimiento del interés por parte de cada uno
de sus integrantes, ya que una excesiva heterogeneidad
lleva a una dispersién de objetivos e intereses de cada
uno de los miembros provocando su salida como usua-
rios activos. El problema que nos encontramos al fijar
el grado de equilibrio es precisamente el de la escala-
bilidad, al tener que introducir subcomunidades dentro
de la CVU que respondan a los intereses de los miem-
bros en equilibrio entre la igualdad y la especializa-
cion. La respuesta concreta a este problema dentro de
una CVU de documentacién informativa ha sido la di-
vision entre cada uno de los subgrupos que la forman
y, una vez ahi, la reproduccién de las caracteristicas de
todos esos colectivos.

«Para la produccién y difusion
de los contenidos multimedia
se estan utilizando sendos ser-
vidores de streaming, el del
centro de calculo de la UCMy
el de Redlris»

Otro aspecto basico es la flexibilidad, que debe
permitir variaciones al conjunto de usuarios sin llegar
al grado de ruptura que provocaria su disolucién. Para
esto hace falta una voluntad de adaptacion a las nece-
sidades de los usuarios por parte de los impulsores de
la CVU, ya que si no es asi permanece rigidamente
asentada en sus bases primigenias, quedando reducida
a un grupo pequeiio de miembros y perderd el interés
para la mayoria, que la abandonard. La CVU no seria
capaz de aprovechar las sinergias de los propios profe-
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sionales. Por esta razon es funda-
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Alrds
un centro de informacién que

aporte a cada uno de los usuarios
un flujo constante de nuevos co-

nocimientos. Esto supone que ca-
da uno de los miembros no sélo
acuda a ella en busca de materia-
les concretos sino que la visite
cotidianamente como una activi-
dad necesaria para el reciclaje y

la puesta al dia de su profesion.

El grado de participacién de-
be ser alto para que la CVU per-
viva. En muchas de las que exis-
ten en la actualidad, sobre todo
en aquellas de formacién més ar-
tificial, un reducido grado de par-
ticipacion hace que tengan una existencia mas bien ca-
llada y fracasen en su papel de gestoras y productoras
de informacién, convirtiéndose en herramientas man-
tenidas por unos pocos y utilizadas de forma irregular
por una mayoria. Para que los integrantes se manten-
gan interesados debe existir un grado de intimidad
dentro de la CVU que evite la produccién de ruido, lo
que provocaria una pérdida de interés por su parte.

&7 T

En el caso concreto de las CVUs citadas, el perfil
de estos usuarios seria el de responsables y personal de
servicios de documentacion de television, profesiona-
les de filmotecas y centros de documentacién cinema-
togréfica, estudiantes, docentes e investigadores, pro-
fesionales cinematograficos con necesidad de infor-
marse y documentarse y, en general, cualquier profe-
sional interesado en estos 4mbitos.
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En consecuencia, la participacion de miembros ha
de ser regulada por la propia dindmica de la CVU. Asi,
por €j., no debe ser utilizada CineDocNet por aficiona-
dos no profesionales, que la concibieran como otro
portal sobre cine, entendida mds como un elemento de
ocio que de uso profesional. En los primeros momen-
tos de su formacién el papel de los administradores es
vital para mantener un filtrado de ruido que permita el
lanzamiento de una dindmica de profesionales que se
mantendrd por si sola cuando se haya consolidado.
Una vez contemplado esto, esta claro que la perviven-
cia de una CVU de documentacion informativa esté in-
timamente ligada a la formacién de subgrupos o CVUs
subordinadas a la principal que permitan articular las
caracteristicas anteriormente mencionadas.

Formaciony
consolidacion de una
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1. Fase estructural: se definen
los objetivos fundamentales en
prevision de los intereses de los
futuros miembros y en funcién
de los servicios que los creado-
res de la CVU quieren prestar, a
modo de primera iniciativa diri-
gida al resto de miembros de la
comunidad.

2. Incorporacion de miembros: el
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béasicas que definirdn a la CVU es la ampliacién de
miembros fuera del grupo inicial de trabajo.

3. Fase normativa: una vez producida la amplia-
cion es necesaria una etapa de establecimiento de line-
as de actuacién para la consecucion de los objetivos
iniciales y la creacién de otros nuevos dependiendo de
las necesidades de los miembros incorporados a lo lar-
go de la anterior segunda fase.

El cumplimiento de estas etapas se traduce en ac-
tuaciones concretas en lo referente a CineDocNet 'y Tv-
DocNet, donde cada uno de las tres se suceden, repiten
y superponen de forma mucho mds dindmica de lo que
se pueda expresar en lo sugerido en el grafico 1. En la
definicién de objetivos, correspondiente a la fase es-
tructural, uno de los problemas ha sido definir las line-
as generales del proyecto propor-
cionando en todo momento un

& Tv Doc Net - Temas de Informacion y Debate - Miciosalt Intesnet Explares

alto grado de escalabilidad a la
iniciativa que nos permitiera
adaptarnos a las variaciones, am-
pliaciones y especificaciones que
se darfan a lo largo de la conse-
cucioén del proyecto. Ello nos ha
llevado a situarnos en un nivel
medio, la documentacién audio-
visual, lo suficientemente amplio
como para incluir en ese dmbito
tematico dos categorias, como la
documentacién cinematografica
(CineDocNet) y la televisiva (Tv-
DocNet), independientemente de
la posterior inclusién en una de-

finitiva CVU de documentacién & %. ; B!'J
informativa, de otras temadticas tnyestisscién ‘l- | Haterates Didsctcos

relacionadas como son la docu-

ro que englobaria todas las cate-
gorias mencionadas, presenta la
estructura que se muestra en el
citado gréfico 1.
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1. Factores de consolidacion de
la CVU de documentacion au-
diovisual. En nuestra opinidn,
los puntos que garantizardn su
afianzamiento son:

—Maixima claridad de objetivos,
los cuales derivaran necesaria-
mente en una mayor cohesion
dentro de la CVU.

registrado tendrds
vantajas como selecconar
la aparancia da 1a pigina,
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—Realizacion periddica de actividades de cohe-
sién como congresos, teleseminarios, cursos en linea,
etc., que aseguren no sélo el dinamismo del grupo, si-
no también la imbricacién de los miembros de la CVU
entre si.

—Un alto grado de comunicacidn entre los miem-
bros, posibilitado no sélo por los avances tecnoldgicos
sino por la propia voluntad de los individuos de comu-
nicarse. En este factor la implementaciéon de herra-
mientas especificas, de las cuales hablaremos mds ade-
lante, es de gran importancia.

2. Objetivos. Una vez estudiadas las sinergias ne-
cesarias para la implementacién de una CVU de docu-
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de la documentacién y la investi-
gacién cinematografica en torno
a las ideas y planteamientos que
existen sobre el tratamiento de
este tipo de documentacion.

et e OGS

—Ser un centro difusor de | —
informaciones de cardcter gene-
ral y especifico sobre documen-
tacion cinematogrdéfica, ya sea en
los ambitos universitarios o en
los profesionales.
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—Transformarse en un lugar
de discusion sobre trabajos de in-
vestigacion en documentacién cinematogréfica.

&7 Listo

—Convertirse en un centro de intercambio de ex-
periencias e innovaciones en el campo del tratamiento
de este tipo de documentacién, prestando una especial
atencioén a la introduccién de la informética e internet
en su gestion.

—Ser, en suma, un espacio abierto de comunica-
cion entre las personas interesadas en la mejora conti-
nua y progreso en las técnicas de tratamiento de docu-
mentacién cinematografica a todos los niveles, desde
la universidad al ejercicio profesional.

Articulacion de la CVU de
documentacion audiovisual:
herramientas

1. Weblog (o bitacora web). A modo de «diario
de navegacién», es una de las herramientas mds nove-
dosas que se han contemplado en la estructuracién de
funcionamiento de la CVU propuesta. En si, un we-
blog contiene toda una filosofia que justifica sobrada-

cion informativa
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CVU de pertenacientas a cualquiera
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mente su utilidad. No nos vamos a extender aqui en
esa vertiente, tratada de forma magistral por Javier
Candeira en su articulo «L.a web como memoria or-
ganizada: el hipocampo colectivo de la web»’.

Fundamentalmente se trata de una forma de ges-
tionar la informacion que la CVU recibe de cada uno
de sus miembros. En el weblog de CineDocNet, al
igual que en el de TvDocNet, cada uno de los miem-
bros podrd hacer aportaciones de forma simple y rapi-
da rellenando un sencillo formulario. Sus sugerencias
serdn publicadas en el portal contribuyendo a la gene-
racién de nueva informacion a partir de la ya existen-
te. El almacenamiento de las aportaciones en una base
de datos permitird un facil acceso y recuperacién. De
esta forma, el weblog se erige como una herramienta
hecha por todos y para todos, practicamente autoges-
tionada y moderada tan sélo para evitar el ruido. En la
tabla 1 se relacionan las temdticas sobre las que enviar
aportaciones, modificables y ajustables en funcién de
las necesidades que se vayan manifestando en Cine-
DocNet.

La extension de las contribuciones estd limitada a
11.000 palabras, cantidad que resulta ampliamente su-
ficiente. Ademds cada aportacién puede tener un sen-
tido diferente, ya sea de noticia, articulo, resefia, criti-
ca, comentario, etc., y tan sélo aparece restringida por
las teméticas a las que es necesario cefiirse, que como
ya se ha mencionado pueden ser modificadas en fun-
cidén de las necesidades suscitadas.

Para el desarrollo de weblog, asi como de los por-
tales en general, hemos utilizado software GNU, fiable
y gratuito, basicamente el servidor web Apache, el
gestor de base de datos Mysgql, el médulo PHP 4.0,
ademads del sistema de creacion de portales PHP-Nuke
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= Agencias de comunicacion. Estrenos.

+ Archivos filmicos y centros de * Exhibicion.
documentacion. * Festivales.
Bases de datos. * Filmotecas.
Congresos, jornadas, etc. *  Formacion.
Cine digital. = El guionista.

Cine en internet. -
Conservacién y recuperacion.

Investigacion medios
audiovisuales.

Criticas cinematograficas. * El montador.

Criticas y resefas. Patrimonio.
Premios.

Difusién. Produccidn,

El director artistico.

El director de fotografia.
Distribucién.

Docencia. .
Editoriales v librerias.

Propiedad intelectual.
Publicaciones.
Servicios de la industria.

.

.

+ Cursos y seminarios.
.

. Tesis doctorales.
.

Tabla 1

5.5, el cual hemos modificado para adaptarlo a nues-
tras necesidades.

2. Documentos en linea. Otro de los elementos
imprescindibles en la articulaciéon de la CVU son los
documentos en linea. Este servicio pretende ser un es-
pacio que recoja materiales seleccionados relaciona-
dos con la documentacion cinematogréfica o televisi-
va segun se trate de CineDocNet o TvDocNet. En este
caso, nuestro principal objetivo ha sido el de mostrar a
la comunidad todas las posibilidades de la Red. Para
ello hemos incluido gran cantidad de informacién, no
s6lo en formato texto, sino también en video wmv
(Windows media video), entre otros, para ser distribui-
do mediante streaming. Los materiales del servicio do-
cumental han sido clasificados en fichas a las cuales se
accede en formato html y donde se puede encontrar in-
formacién basica sobre el recurso al que dan acceso.
Un ejemplo de las fichas indexadas —e incorporadas a
base de datos para facilitar su localizacién, pudiendo
ser recuperadas mediante un motor de bisqueda— po-
demos verlo en la tabla 2.

El recurso es almacenado en diferentes servidores
en funcidn de su formato. Para los documentos pdf el
sistema es sencillo, ya que cada ficha estd enlazada di-
rectamente al documento al que hace referencia. Para
los archivos de video se ha utilizado Kasenna, que nos
permite su gestion y distribucion

ganizada y seleccionada de utilidad para los estudian-
tes y profesionales de la documentacion cinematogra-
fica y televisiva, ademds de mostrar que las posibilida-
des de internet van mucho més alla de la presentacién
de texto en diferentes formatos. Nuestro apartado de
documentos en linea se estructura en las siguientes
secciones:

—Cine en internet.
—Documentacién y bases de datos.
—Formacion.

—Fuentes de informacién.
—Investigacién.

—Industria.

—Estudios monogréficos.

En el caso de TvDocNet los documentos en linea
se dividen de la siguiente forma:

—Bases de datos.
—Lenguajes documentales.
— Analisis de imagen.
—Investigacion.
—Televisién educativa.
—Canales tematicos.
—Televisién en internet.
—Digitalizacién.
—Fuentes de informacion.
—Formacion.

— Estudios de usuarios.

Ademads de la localizacién por secciones, existe
otra forma de recuperar informacién mediante un mo-
tor de busqueda documental. La intencién es fomentar

por internet, localizada en los
servidores de Redlris, que asi-
mismo proporcionan el servicio
de streaming. Los archivos en
formato wmv cuentan con una
doble indexacidén, por un lado la
ficha de la base de datos Mysql
que da acceso directo al recurso
y por otro lado el asset (video +
metainformacién) propiamente
dicho al que también se puede
acceder mediante consulta a la
base de datos Kasenna.

Todos estos materiales cons-
tituyen una base documental or-

| Titulo: Comercializacién en video, DVD,
|television e Internet

Tema: Marketing Cinematografico

|Tipo de documento: Texto Feha de publicacion del original:

| Marzo 2001

Formato: PDF Lugar de trabajo del autor/s: TVE,
Telecinco, UAM, Federacion para la
Proteccion de Propiedad Intelectual,

Warner Home Video, Conecta.

[Idioma: Castellano

Autor/s: José Ramon Rubio, Yolanda
Marugan, Ignacio Redondo, Javier
Hernando Capdn, Marisa Portugués,
Andrés Gonzalez.

Marketing Cinematografico.

Resumen del contenido: El texto las intervenciones sobre comercializacion del
cine que tuvieron lugar el jueves 8 de marzo de 2001 durante las II Jornadas de

Fuente: II Jornadas de Marketing Cinematografico organizadas por el Club de
Dirigentes de Marketing de Madrid y patrocinadas por el Ministerio de Educacién,
||Cultura y Deporte. Ed. Servicio de Documentacion Multimedia UCM.

||Palabras clave: cine, video, DVD, television, internet. |

Tabla 2
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iniciativas de digitalizacién de documentacién multi-
media por parte del resto de usuarios, para que los re-
cursos de la CVU sean aportados por todos ellos, no
s6lo por medio de aportaciones en el weblog, sino a
través de propuestas mas complejas y elaboradas que
la doten de una mayor riqueza de contenidos, hacién-
dola util para los profesionales de la documentacién
audiovisual. Pensamos que de esta forma se posibilita
una verdadera y eficaz interactividad.

3. Chat y videoconferencia. Tanto el weblog como
el servicio de documentacién son herramientas de tipo
diacrénico pensadas para mantener el contacto entre los
miembros de la CVU sin necesidad de la coincidencia
de las coordenadas temporales. Ahora bien, para la im-
plementacion de los requisitos tedricos anteriormente
mencionados es util la comunicacién sincrdénica. Para
ello contamos con dos servicios complementarios: la
textoconferencia o chat, desarrollado gracias a la cola-
boracién de Redlris que nos presta su sistema Volano,
y la videoconferencia, donde la herramienta web Vrvs
(Virtual Rooms Videoconference System) de la Univer-
sidad de Berkeley, de la cual Redlris actia como re-
flector, constituye la solucion perfecta para las necesi-
dades de comunicacidn sincrénica de la CVU.

La utilizacién masiva de estas aplicaciones perte-
nece a la fase de consolidacidn, si bien pensamos que
deberan estar disponibles desde el principio para mos-
trar las posibilidades de interrelacién reales que ofrece
el sistema, asi como otros usos potenciales del mismo:
formacion virtual, congresos, jornadas, debates, mesas
redondas, etc.

4. Foros de discusion-listas de distribucién. Las
listas de distribucién han sido para la comunidad aca-
démica y cientifica la base en las que se asientan las
CVUs. El papel desempeiiado por Redlris (Jesis Sanz
de las Heras) para la difusion y desarrollo de este me-
dio de comunicacién ha sido crucial para la formacién
de lo que se ha dado en llamar redes temdticas o
CVUs. El funcionamiento de este tipo de herramientas
es bastante sencillo, y tan sélo requiere que los usua-
rios se registren, siempre de forma gratuita, antes de
poder formar parte de la lista de distribucion.

Su dindmica de uso basada en el e-mail es enor-
memente fluida, y entre sus miembros se distribuyen
diariamente todos aquellos mensajes que hayan sido
enviados a la lista por cualquiera de los usuarios dados
de alta. La ruptura de fronteras fisicas que supone la
utilizacién del correo electrénico permite la comunica-
cion con personas de cualquier parte del mundo, con lo
cual el grado de proyeccién de los mensajes es mucho
mayor, permitiendo la comunicacién entre cientificos
y profesionales independientemente del lugar geogra-
fico en el que se encuentren.
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El tipo de informacion que se distribuye a través
de ellas es muy variado y los limites tan sélo estan fi-
jados por la temadtica general especificada en el mo-
mento de creacion de las mismas. Asi pues, podemos
encontrar mensajes con bibliografias, celebracion de
congresos’, desarrollo de proyectos, etc. Las interven-
ciones de los usuarios, a pesar de que en la mayoria de
los casos estdn moderadas por los administradores res-
ponsables de la lista, gozan de absoluta libertad y cada
uno puede reorientar las discusiones en funcién de sus
intereses.

«Las herramientas que articulan
CineDocNety TvDocNet son:
servicio de documentacioén, we-
blog, lista de distribucién, foro,
envio de aportaciones (modera-
das) por parte de los usuarios y
chats periodicos»

Debido a este mecanismo de retroalimentacion que
constituye la base del funcionamiento de este tipo de
servicios, su capacidad para generar nuevo conoci-
miento es ilimitado, y es aqui sin duda donde reside su
mayor valor. Por esta razén es importante que, aparte
de los sistemas de distribucion, deban contar con un
mecanismo de gestidon y recuperacion de la informa-
cién que haga posible el almacenamiento en una base
de datos de los mensajes enviados y su fécil recupera-
cion retrospectiva. En el contexto de RedlIris se ofrece
esta solucién, lo cual estd permitiendo la creacién au-
tomatica de enormes archivos, clasificados en funcién
de las temdticas que definen a cada una de las listas,
que contienen gran cantidad de informacidn util para
el desarrollo del conocimiento cientifico y del ejerci-
cio profesional.

Otra de las ventajas de la utilizacién de listas de
distribucién es el alto grado de horizontalidad que
existe en la relacién entre sus usuarios. La falta de
una jerarquia mds alla de los administradores es total,
lo cual permite una relacién de igual a igual entre to-
dos los miembros con el consiguiente aumento de la
accesibilidad a cada uno de los participantes que esto
supone. En nuestro caso, para la formacién de una
CVU de documentacién audiovisual hemos optado
por la creacién de dos listas: CineDoc y TvDoc. La
primera lleva funcionando desde 1999, mientras que
la segunda es reciente y su existencia se debe a la ne-
cesidad que existe en una CVU de documentacion
audiovisual de hacer subdivisiones que se ajusten
mejor a las necesidades de cada uno de los profesio-
nales especializados dentro del campo de la docu-
mentacion audiovisual.

http://lwww.rediris .es/list/info/cinedoc .es .html
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Si bien la presencia de una lista de distribucién es
crucial a la hora de crear una CVU, en nuestra opinién
se hace necesario otro tipo de servicios que amplien la
capacidad de comunicacion entre sus miembros, y per-
mita nuevas formas de comunicacién aprovechando al
maximo las posibilidades que ofrece internet. Por esta
razén, cuando pensamos en el disefio de la CVU con-
cedimos a la lista de distribucién un papel necesario
pero no suficiente y decidimos complementarla con
otras aplicaciones.

5. Foros via web. Con el objetivo de facilitar el
debate en la CVU hemos incluido una opcién para la
creacion de foros via web, gestionados también a tra-
vés de una base de datos, que permite a los usuarios de
la CVU acotar sus lineas de debate y crear por si mis-
mos debates a partir de las herramientas bdsicas que
ofrece el portal. Los foros pueden ser creados y mode-
rados por cualquier usuario permitiendo una mayor in-
teraccion entre ellos y el entorno que ha sido progra-
mado, que intenta ser lo mas interactivo posible.

«Estas comunidades virtuales
se enmarcan, como primera ac-
tuacion, en el proyecto ‘Red es-
panola e iberoamericana de do-

cumentacion multimedia’, su-

gerido desde el Departamento
de biblioteconomia y documen-
tacion de la UCM)

La ventaja que ofrecen con respecto a la listas es la
mayor capacidad de acotacién y jerarquizacién de la
informacién. De esta forma, se constituye como un
elemento complementario a la lista de distribucién
donde desarrollar discusiones surgidas en su entorno y
que pueden seguir siendo mantenidas en la web evi-
tando ruido a los usuarios de la lista no interesados en
una discusion concreta.

6. Enlaces. Es otro de los puntos de informacién
indispensbles de las CVUs motivo de este trabajo, ya
que nos permiten trascender los limites de las mismas

y referenciar los recursos de interés que se encuentran
en internet y que pueden ser de enorme utilidad a los
profesionales de la documentacién informativa. Este
apartado de enlaces también estd gestionado mediante
una base de datos y ha sido articulado en las siguien-
tes secciones:

—Asociaciones y federaciones: asociaciones de
actores, federaciones de productores, federaciones in-
ternacionales.

—Certdmenes y festivales: tanto de Espafia como
del extranjero.

—Congresos, jornadas y seminarios.
—Ferias y exposiciones.

—Formacién-ensefianza: bases de datos, biblio-
grafia y fuentes de referencia, centros de formacion.

—Industria: distribucién, exhibicién, guias de la
industria audiovisual.

—Peliculas: carteleras, carteles de peliculas, corto-
metrajes.

—Investigacion y tratamiento documental: dmbi-
tos de investigacién, archivos fotograficos, archivos,
bibliotecas, centros de informacién y documentacion.

—Portales y otros servicios en internet: chats,
CVUs, listas de distribucion.

—Profesionales: actores y actrices, animacién, di-
rectores.

—Publicaciones y bases de datos: bases de datos
(cd-rom, dvd y Red), cine en medios de comunicacién.

—Tecnologia documental: hardware y software,
aplicaciones, produccién y postproduccién digital.

— Webs tematicas: bandas sonoras, canales temati-
cos sobre cine, cine en general.

La introduccion de enlaces también puede ser lle-
vada a cabo por cualquiera de los miembros de la CVU
permitiendo una continua actualizacién de la seccién,
fundamental para este tipo de recursos.

Préximos numeros monograficos

Noviembre 2002
Enero 2003
Marzo 2003

Comercio electronico y gestion de la informacion
Perfil profesional y mercado de trabajo
Estandares documentales en internet: Z39.50, Dublin Core...

Los interesados pueden remitir notas, articulos, propuestas, publicidad, comentarios, etc., sobre estos

temas a:

epi@sarenet.es
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7. Groupware Bscw. Con la consolidacion de la
CVU motivo de estas padginas aumentard la necesidad
de interaccion entre sus miembros, siendo de gran uti-
lidad para dicho requerimiento el uso de aplicaciones
de trabajo colaborativo y mds concretamente Bscw
(Basic support for co-operative work) ofrecida por Re-
dIris. Dichas herramientas aparecen aqui incorporadas
gracias al importante papel de esta red académica es-
pafiola en el desarrollo de nuestro proyecto. No es mo-
mento ahora de entrar en detalles acerca de su utiliza-
cion, sobre la cual ya escribieron un interesante articu-
lo Victor Castelo y Pedro Miguel Ruiz Martinez’
publicado en el nimero 8 de Cuadernos de documen-
tacion multimedia. Tan s6lo decir que Bscw permite la
formacion de grupos de trabajo dentro de la CVU vy fa-
cilita la colaboracién mediante un entorno servido via
web preparado para administrar el flujo de trabajo de
los miembros del equipo mediante aplicaciones dia-
cronicas.

Hasta ahora se venia utilizando el correo electréni-
co para el intercambio de informacién entre investiga-
dores. Pero en los dltimos afios han surgido nuevas he-
rramientas de trabajo cooperativo’ adaptadas a inter-
net. La funcién principal de estos sistemas es crear una
zona de trabajo virtual en red que permita a los miem-
bros de un equipo de investigacién operar de forma
conjunta independientemente de su localizacién geo-
gréfica. Su funcionamiento se basa en la creacion de
una péagina web de acceso restringido que permite un
alto grado de interactividad, pudiendo cada uno de los
miembros del equipo articular completamente su acti-
vidad a través de la aplicacion.

«El proceso de formacioén de la
CVU de documentacion audio-
visual se articula en tres fa-
ses: de estructuracion, de in-
corporacion de miembros, y
normativa»

La estructura de la zona de trabajo se establece a
partir de carpetas donde se pueden ir depositando los
documentos y las informaciones que se quieren trans-
mitir al resto del equipo. De esta forma se constituye
también en un depdsito de materiales referentes al
proyecto, los cuales a su vez pueden ser actualizados
sin pérdida de informacidn, ya que todas las acciones
que se llevan a cabo en la zona quedan registradas y
anotadas para que todos los miembros estén informa-
dos de las modificaciones realizadas.

Esta aplicaciéon permite, entre otras cosas, la crea-
cion de un calendario y un plan de trabajo, la utiliza-
cioén de sistemas de reunion electrénica como son la
videoconferencia® y el chat, la coordinacién y utiliza-

348

El profesional de la informacién, vol. 11, n° 5, septiembre-octubre 2002

cion del correo electronico a partir de la propia zona de
trabajo, el almacenamiento de conocimiento de forma
que, en todo momento, se encuentra accesible a todos
sus miembros, la escritura en grupo y la edicién com-
partida de textos. Todas estas opciones permiten al
equipo de investigacion trabajar al mismo nivel que si
se encontraran en la misma demarcacion fisica, ya que
el flujo de trabajo no cesa practicamente nunca y ade-
mds se mantiene siempre actualizado y ordenado.

Conclusiones

En este articulo se muestran las lineas generales en
las que nos hemos basado para la creacién de una
CVU de documentacion informativa de la cual ya es
realidad una primera fase constituida por los portales
CineDocNet y TvDocNet, enmarcados en un Proyecto
de Innovacion Educativa del Vicerrectorado de Estu-
dios de la Universidad Complutense de Madrid, desa-
rrollados en el dmbito del Servicio de Documentacion
Multimedia (Multidoc) de dicha universidad. La carac-
teristica central de la CVU es su posibilidad de retroa-
limentacidn, lo que la convierte en un sistema de ges-
tién y produccién de nuevo conocimiento y de su di-
fusion, fundamental para adaptarse a las necesidades
sociales que operan en la nueva sociedad de la infor-
macion.
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