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PREFACIO

El presente trabajo de investigacion presenta la forma en la que algunas
bibliotecas universitarias, estan trabajando en con las herramientas que internet
ofrece, y las cuales estan teniendo un impacto considerable en la sociedad
mexicana, como es el caso de las redes sociales, tomando como ejemplo algunas
bibliotecas que ya hacen uso de ellas y utilizandolas como punto de comparacién

con otras mas que no cuentan con estos recursos.

El interés de elaborar el presente trabajo surgi¢ a raiz de considerar a las redes
sociales como un medio de comunicaciéon util y eficaz para el intercambio de
informacion con los usuarios, que permita conocer las actividades y servicios que
éstos demandan en las bibliotecas universitarias, para de esta manera realizar una

promocioén de los servicios partiendo de las necesidades de la comunidad.

La buena promocién de los servicios en las bibliotecas universitarias es una labor
bibliotecaria indispensable, ya que resulta de suma importancia para el
aprovechamiento de los recursos con que éstas cuentan, y sin lugar a dudas, es
esencial para el cumplimiento de los objetivos y la satisfaccion directa de las
necesidades especificas de informacion de su comunidad.

En términos generales, la propuesta tiene como finalidad sentar las bases para
crear, disefiar, desarrollar, consolidar y poner en marcha la implementaciéon de las
redes sociales en las bibliotecas universitarias, cumpliendo con las caracteristicas

gue se mencionan en el trabajo.



INTRODUCCION

Una de las funciones que generalmente cumple toda biblioteca es la de ofrecer y
difundir la informacién a través de sus acervos y servicios bibliotecarios, por lo
cual es necesario que dichos recursos sean promocionados y difundidos de una u
otra manera. En la actualidad, las bibliotecas universitarias seleccionan, adquieren
y organizan materiales documentales para ponerlos a disposicion de la
comunidad, cumpliendo asi con los objetivos y funciones propios de la biblioteca.
En este sentido, la promocién de dichos materiales apoya a esta funcion mediante
el servicio de referencia virtual, mismo que se puede realizar a través de Facebook

o Twitter como alternativas de promocion.

Durante los afios de 2001 y 2002 los sitios dedicados a las redes sociales en
linea toman gran popularidad, lo que es aprovechado por algunas compafias que
ven a las redes sociales como un medio en el cual se puede interactuar con sus

compradores, y de esta manera mejorar sus productos.

Ante este panorama, las bibliotecas universitarias comienzan a implementar los
recursos utilizados comunmente por los usuarios como medios de comunicacion, y
de esta manera conocer lo que su poblacion demanda en cuanto a informacion.
Como profesionales de la informacién, nos corresponde jugar roles mas dinamicos
y distintos a los que generalmente se vienen desarrollando. En principio, es
importante no perder de vista el progreso de las tecnologias, principalmente
aguellas que se relacionan con el almacenamiento, organizacion, acceso,
distribucion y publicacién de la informacion. Por lo anterior, es necesario idear
estrategias con la finalidad de no quedarse como simples espectadores ante las
transformaciones que estan produciendo las tecnologias de la informacion, y con
ello apoyar la investigacion académica y la docencia a partir de la promocion,

implementado las redes sociales y la adecuacion de servicios ya existentes.



En este contexto, en el primer capitulo se abordan los aspectos histéricos tanto de
Internet como de las redes sociales, ya que Internet nace como una red militar de
los Estados Unidos. De esta manera, es muy importante conocer cOmo surgen las
primeras redes y con ellas los términos Web Social y Marketing de la Informacion,

gue se abordaran como parte de la investigacion.

En el capitulo dos se describen algunos tipos de Marketing y Web Social, los
cuales se complementan para realizar la promocion de servicios bibliotecarios a
través de las redes sociales de Internet, por medio del Marketing B2C, mismo que
es empleado como estrategia de mercado de algunas compafias nacionales e

internacionales.

Con el fin de implementar a las redes sociales como medios de promocién para
las bibliotecas, en el capitulo 3 se mencionan algunas aplicaciones para Twitter y

Facebook, que sirven para la promocion de los servicios, como son:

e Consulta

* Préstamo

e Consulta a bases de datos

» Extension bibliotecaria

» Préstamo interbibliotecario

* Busqueda especializada

» Diseminacion selectiva de la informacién
» Referencia virtual

« Formacion de usuarios

Ello, ya sea a manera de un primer acercamiento como usuario, con el propdsito
de pedir informacion basica de alguno de estos servicios, 0 para adecuar alguno
de ellos que ya exista, como por ejemplo el servicio de referencia, haciéndolo

evolucionar a un servicio virtual.



En este capitulo se plantea un breve plan de trabajo que sera de utilidad para las
bibliotecas que gusten implementar a las redes sociales como medios de
promocién de sus servicios, incluyendo el perfil del bibliotecario que estara a cargo
del contenido presentado en estas dos redes sociales, Twitter y Facebook, y que
interactuara con los usuarios que requieran informacion, ademas de la generacién
de otro perfil experto en redes sociales, quien se encargara del soporte técnico de

los equipos tecnoldgicos.

Dentro de esta investigacion se utilizan una serie de términos propios del lenguaje
de las redes sociales, mismos que se explican en un glosario con los términos

mas utilizados en la Web Social.



Q Capitulo 1. Redes Sociales




REDES SOCIALES

Actualmente, las redes sociales son una de las herramientas més utilizadas en
Internet, tanto por su caracteristicas informativas como por ser un importante
medio de expresion; estas herramientas son muy utiles para aquellas personas
gue estan inconformes con un servicio o desean opinar sobre algun tema de
interés, ya que permite un acercamiento con las personas que estan generando
algun tipo de informaciéon o de servicio en tiempo real, con la posibilidad de

mejorar el servicio o responder a alguna inquietud.

Mas all4 de la informacién generada en estos medios, un punto muy importante lo
constituye el hecho de que la comunidad cibernauta esta creciendo y participa
produciendo contenido. En algunos casos este contenido conlleva una
investigacion exhaustiva y en otros solo se refiere a proyectos, hobbies o el gusto
por compartir una experiencia cotidiana mediante Internet, misma que resulta
interesante para algunos usuarios que comparten afinidades y gustos en

particular.

Algunas veces las redes sociales fungen como mediadores de servicios, como

son:

* Video en tiempo real,

* Almacenamiento de video,

* Almacenamiento de fotografias,
e Almacenamiento de audio, y

« Textos de interés.

Muchos usuarios utilizan al maximo estos servicios para comunicar desde una
idea propia hasta una idea de otra persona, con usuarios que posiblemente
encuentren interesantes estas experiencias, haciéndose un referente de Internet

para la comunidad.
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1.1 Antecedentes

Las redes sociales no siempre fueron como se conocen hoy en dia puesto que no
existian como tal hasta principios de 1997, pero si se habla de como fue creada la
Internet, ésta nace en un principio como una red con fines militares, la cual
conectaba a las universidades mas importantes de los Estados Unidos y de esta

forma se fue desarrollando hasta lo que conocemos en la actualidad.
1.1.1 LaInternet

A fin de alcanzar la superioridad tecnologica militar sobre la Union Soviética, que
en 1957 acababa de lanzar su primer satélite espacial llamado Sputnik, la agencia
ARPA (Advanced Research Projects Agency) cred, mediante unos de sus
departamentos, el programa ARPA.net. Paul y Harvey' comentan que al terminar
la década de 1970 se desarrollo el proyecto Mac del Massachusetts Institute of

Technology (MIT), 2 el cual estaba patrocinado por ARPA.? Para que se diera a
conocer el proyecto que ARPA estaba creando, se realizé una conferencia en la
cual se difundi6 que éste pretendia conectar en red a las principales
computadoras de una docena de universidades e institutos de investigacion
patrocinados por la red ARPA. Estas se conectarian mediante lineas de
comunicacién que operaban en ese entonces, a la velocidad de 56 KB, esto en
una época en la que la mayoria de las personas se conectaban a las
computadoras mediante lineas telefonicas, a una velocidad de 110 bits por
segundo. Después de la conferencia, ARPA se dedicé a establecer lo que vendria

a ser el abuelo de la Internet actual: ARPA.net.

'DEITEL, Harvey M. y DEITEL, Paul J. Como programar en C/C ++ y Java. México: Prentice Hall
Hispanoamericana, 2004. p.14.

’MIT: Es una de las principales instituciones universitarias dedicadas a la docencia y a la investigacion en
Estados Unidos, especialmente en ciencia, ingenieria y economia. El Instituto esta situado en Cambridge,
Massachusetts, y cuenta con numerosos premios Nobel entre sus profesores y antiguos alumnos. MIT es
considerada como una de las mejores universidades de ciencia e ingenieria del mundo.

%La red de computadoras ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) fue creada por encargo
del Departamento de Defensa de los Estados Unidos ("DoD" por sus siglas en inglés) como medio de
comunicacion para los diferentes organismos del pais. El primer nodo se creé en la Universidad de California,
en la ciudad de Los Angeles, y fue la espina dorsal de Internet hasta 1990, tras finalizar la transicion al
protocolo TCP/IP iniciada en 1983.
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Pronto los investigadores de las universidades se dieron cuenta que ellos no eran
los principales beneficiarios de este nuevo medio de comunicacion, sino que lo era
ARPA.net, ya que comercializé lo que los investigadores utilizarian como uno de
los medios de comunicaciéon més rapidos entre ellos, y al que se le llamé correo
electronico (e-mail). Este servicio impactd en ese entonces y hoy en dia es una

herramienta muy utilizada por la facilidad para mandar y recibir datos.

Para conseguir que las redes de computadoras pudiesen comunicarse entre ellas,
era necesaria la implementacion de protocolos de comunicaciéon estandarizados.
En 1974, dos investigadores, Vint Cerf (Stanford University) y Robert Kahn (BBN
Technologies #), redactaron un memorando titulado "A Protocol for Packet
Nertwork Internetworking”, donde explicaban como podria resolverse el problema
de comunicacion entre los diferentes tipos de computadoras.® El TCP® garantizaba
qgue los mensajes se dirigieran apropiadamente del remitente al destinatario y que
llegaran intactos; de esta forma las computadoras interpretarian la informaciéon de

manera uniforme, no importando la configuracién de los mensajes.’

En un principio el uso de Internet estaba limitado a las universidades e institutos

de investigacion, tales como:

* ElInstituto de Investigacion de Stanford,

« La Universidad de California en Los Angeles,

e La Universidad de California en Santa Béarbara, y
* La Universidad de Utah.

“Es una empresa de alta tecnologia que provee servicios de investigacion y desarrollo. BBN esta situada junto
a Fresh Pond en Cambridge, Massachusetts, USA. Es, sobre todo, conocida por su trabajo en el desarrollo de
la red de paquetes conmutados (incluyendo ARPANET e Internet), pero también es un contratista del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, principalmente para DARPA.

®RIVAS, Carlos Nicolas. Internet. Edicion 2008. Madrid: Anaya Multimedia, c2008. p.27.

°Es el protocolo de Internet para el transporte fiable de datos.

'DEITEL. Op. Cit. p. 14.
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Para 1971 habia un total de quince nodos, la mayor parte de los cuales eran

centros de investigacion universitarios.

En 1975 ARPA.net fue transferida a la Agencia de Comunicacion de la Defensa
(DCA: Defense Communication Agency), con el objetivo de facilitar la
comunicacion entre computadoras con diferentes divisiones de las fuerzas
armadas. La DCA decidié crear una conexion entre las diversas redes bajo su
control, para lo cual establecié la Red de Datos de la Defensa (Defense Data
Network), que operaba con protocolos TCP/IP. Para 1983, el Departamento de
Defensa, preocupado por posibles violaciones de su sistema de seguridad, decidio
crear la red MILNET® destinada exclusivamente a funciones militares. ARPANET
se convirtio en ARPA-INTERNET y se destind a la investigacion. En 1984, la
Fundacién Nacional para la Ciencia (NSF: National Science Foundation) de
Estados Unidos, estableci6 su propia red informatica de comunicaciones,
NSFNET,® y en 1988 comenzé a utilizar ARPA-INTERNET como eje troncal o
backbone. ** En febrero de 1990, ARPANET, tecnolégicamente obsoleto, fue
desmontado. Posteriormente, habiendo liberado a Internet de su entorno militar, el
Pentdgono encargd su gestion y control a la NSF, lo que duré poco. Con la
tecnologia para la creacion de redes informaticas abierta al dominio publico y con
las telecomunicaciones en pleno proceso de desregularizacion, la NSF procedio
inmediatamente a la privatizacion de Internet. EI Departamento de Defensa habia
decidido anteriormente comercializar la tecnologia Internet, financiando la
inclusion de TCP/IP en los protocolos de las computadoras fabricadas por

empresas norteamericanas en los afios ochenta. Para 1990, la mayor parte de las

8 Es una red de comunicacion militar de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos, que fue creada en 1983,
a partir de ARPA.net.

° National Science Foundation's Network, comenzd con una serie de redes dedicadas a la comunicacion de la
investigacion y de la educacién. Fue creada por el gobierno de los Estados Unidos (a través de la National
Science Foundation), y fue reemplazo de ARPANET como backbone de Internet.

10 Esta compuesta de un gran namero de routers comerciales, gubernamentales, universitarios y otros de gran
capacidad, que estan interconectados y que llevan los datos a través de paises, continentes y océanos del
mundo mediante cables de fibra optica.



REDES SOCIALES

computadoras de los Estados Unidos estaban capacitadas para funcionar en red,

sentando asf las bases para su interconexién.**

En 1995 se cerrd la NSFNET, dando paso con ello al uso privado de Internet. A
principio de los afios noventa, una serie de proveedores de servicios de Internet
construyeron sus propias redes y establecieron conexiones propias con fines
comerciales. A partir de ese momento Internet comenzé a desarrollarse
rapidamente como una red global de redes informaticas, desarrollo propiciado por
el disefio original de ARPA.net, basado en una arquitectura descentralizada de
varias capas y protocolos abiertos de comunicacién. En estas condiciones, se
pudo ampliar la red gracias a la incorporacion de nuevos nodos e infinitas
reconfiguraciones de la misma para ir acomodandola a las necesidades de

comunicacion.*?
1.1.2 La Web o WWW

Para el afio de 1980, Tim Berners-Lee, un investigador del CERN*® en Ginebra,
disefid un sistema de navegacion de hipertexto y desarrollé, con la ayuda de

4 un software para la navegacién denominado ENQUIRE,™ el

Robert Cailliau,
cual no fue creado para navegar como se hace hoy en dia, funcionando con
hipervinculos, sino que se asemeja mas a las Wikis actuales, alejandose de la

experiencia obtenida con cualquier navegador actual.

1 CASTELLS, Manuel. La galaxia Internet. Espafia: Arete, 2001. p. 23

2 {dem. p. 24

BEs gl Consejo Europeo para la Investigacion Nuclear

14Ingeniero Industrial por la Universidad belga de Gante y Master en Ciencias de la Computacién por la
Universidad de Michigan (EE.UU.), es uno de los creadores del World Wide Web junto con Tim Berners-Lee.
®Fue un proyecto de software escrito en la segunda mitad de 1980 por Tim Berners-Lee, quien
posteriormente crearia el World Wide Web en 1989. ENQUIRE tenia algunas ideas iguales al Web, como por
ejemplo la web semantica. Sin embargo, tenia bastantes diferencias, como por ejemplo, que no estaba
pensado para destinarse al publico. ENQUIRE estaba escrito en el lenguaje de programacion Pascal,
implementado en hardware de Norsk Data.
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A finales de 1990, el protocolo HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto) de
Tim Berners-Lee fue terminado junto con el protocolo HTML (Lenguaje de

marcado de hipertexto) para navegar por las redes a través de hipervinculos.*®

Es asi es como nace la red Internet, con la idea de compartir informacién valiosa
para la Armada de los Estados Unidos. Hoy en dia, Internet ha evolucionado y
crece dia con dia, e incluso ha mejorado la comunicacion de los seres humanos,
como bien lo describe Thomas Friedman, citado por Fuentes,!’ quien es un
importante columnista de los EU: “El simbolo de la guerra fria era un muro que
dividia a todos, el simbolo del sistema de la globalizacion es la red mundial de
Internet, que nos une a todos”. Este medio tan importante del siglo XX ha
permitido conocer culturas y ha fungido como un medio de comunicacion
importante, permitiendo crecer como nacién y como personas, al competir con

usuarios de todo el planeta.

Como menciona Roberto Gerardo Bianchett'® “Las computadoras y las red son
concebidas ahora como la puerta al mundo del futuro, a los conocimientos mas
avanzados, en definitiva, a una supuesta cultura universal que terminara por
reemplazar las visiones reducidas de las culturas locales”. Para muchos
defensores acriticos de las nuevas tecnologias de la informacioén, la generalizacion
de su uso ha de producir espontaneamente el desarrollo de capacidades, tanto
para generar informacién a partir de nuevo conocimiento como para que de la
misma manera se difunda dicha informacion, para que de esta manera se siga

aportando conocimiento a la sociedad.

Un claro ejemplo de la globalizacion y que también involucra los tres principios
basicos de la misma (Tecnologia, Economia y Cultura), es la Web Social. Esta

herramienta tan importante se ha convertido en el medio perfecto para la

®ASIMOV, Isaac. Historia y cronologia de la ciencia y los descubrimientos como la ciencia ha dado forma a
nuestro mundo. Barcelona: Ariel, 2007. p. 811.

YFUENTES BERAIN, R. Oro gris: Zambrano, la gesta de Cemex y la globalizacion en México. México:
Aguilar, 2007. p. 211.

®BIANCHETTI, Roberto Gerardo. Op. Cit. p. 22.
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interaccién social, este mismo instrumento es implementado en todo el mundo
para la promocion de eventos, servicios, productos, etc., a través de las redes

sociales.

Esto abre la posibilidad para que las bibliotecas universitarias divulguen el material
gue se encuentra dentro de Internet y de esta manera hacer posible que nuestra
comunidad conozca lo que el mercado de la informacion les ofrece. No es una
tarea facil puesto que las bibliotecas universitarias ya han establecido el préstamo
de servicios de una manera tradicional, y para que este objetivo se cumpla es
necesario que la persona que esté encargada de estos medios esté preparada

para la evaluacion de la informacion presentada.

La aparicién del nuevo mercado de la informacion puede ser interpretada como
una oportunidad para las bibliotecas de ofrecer nuevos servicios y mejorar los ya
existentes. Las redes sociales son un producto innovador que esta perfectamente
adaptado a los tiempos que vivimos; los cambios tecnolégicos aparecidos en los
ultimos tiempos y, sobre todo, su democratizacién en cuanto a accesibilidad y uso,
han traido asociados cambios sociales y culturales, mismos que pueden ser
aprovechados por las bibliotecas para la captacion de una comunidad mucho mas
amplia, y de esta manera aprovechar los recursos fisicos y virtuales que ofrezcan

estas instituciones.

Muchas de las redes sociales que hoy conocemos fueron establecidas con fines
totalmente diferentes a los que se emplean en la actualidad, y aunque si bien es
importante conocer la herramienta, la practicidad de la misma ayuda a las
compafias a conocer mas a sus usuarios y a que ellos también participen en la
manufacturacion de los productos, con base en sus gustos y particularidades.
Algunos de los aspectos mas importantes que impulsaron el desarrollo de las

redes sociales son los siguientes:
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« Compaiiia social,

 Apoyo emocional,

» Guia cognitiva y consejos,

* Regulacion social,

e Ayuda material y servicios, y

° Acceso a nuevos contactos comerciales.

Muchos de estos sitios han sido implantados con fines distintos a los aplicados en
la actualidad, lo que ha contribuido a tener un desarrollo comercial ain mas
extenso que el convencional. Pese a que la mayoria de los usuarios de las redes
son personas jovenes, por debajo de los 30 afios, su presencia ha provocado ya
cambios importantes en las relaciones sociales. Hoy son el punto de encuentro de
una buena parte de los consumidores; las empresas se han dado cuenta del
potencial que conlleva estar presente en una red social porque implica tener una
"visibilidad inmediata a nivel internacional y sin barreras geograficas"”, asi como
una "comunicacion y unas oportunidades de venta directas"”, haciendo que las
empresas generen una mayor cantidad de ingresos ademas de ser reconocidas en

un ambito global.*®

La siguiente tabla muestra la evolucién de las redes sociales, ademas de

mencionar algunas aplicaciones que las caracterizan o las caracterizaban.

YALEMANY PUIG, Marta. Las redes sociales crean nuevos mercados. Espafia: La vanguardia.com. [en linea)].
[Consulta: 15 de Junio de 2011]. Disponible en Internet:
http://www.lavanguardia.com/economia/noticias/20100108/53863488830/las-redes-sociales-crean-nuevos-
mercados-caballero-munich-rius.html
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Afo de .
. Aplica- . L
Red Social crea- . Usuarios Historia
L ciones
ciéon
Fue el precursor de los sitios de interaccion
social a través de la red, tomé6 el nombre de la
. Actualment | llamada ley seis grados de separacion. 0 Este
Integracion 21
Sixdegrees 1997 e ya no | formato es el que adoptaron muchos WebSite
g contactos . ) . - . X
existe dedicados a la interaccién social a través de la
red o conocidas mas cominmente como redes
sociales.?
Creado como un weblog que funciona de la
SOLIVEIOURNAL misma forma que un periédico en linea.
También es el nombre del software de servidor
Post® de de cédigo abierto que fue disefiado para su
LiveJourna| 1999 L, Global . ., . . .
articulos ejecucion. Las diferencias entre LiveJournal y
otros sitios de blogs son que LiveJournal incluye
caracteristicas similares a the WELL (Whole
Earth 'Lectronic Link 24).25
WNArsTorm L Constituida para adolecentes de Suecia como
Sass0 Integracion . ., .
contactos una forma de interaccion, posteriormente tuvo
2000 com artir, Suecia seguidores en la mayor parte del Reino Unido,
LurnaStorm fotosp este sitio fue administrado por la compaiifa
LunaWorks, misma que desapareci6 en 2007.?°
@ - A pesar de ser una pagina en inglés fue
Ameérica . .
MiGente.com 2000 Latina pensada para la comunidad hispana de todo el
ente.con 57
Migente.com mundo.
Foto Con la misma finalidad que su predecesores, la
galeria, cual es la de unir comunidades a través de la
. Corea del .
o 2001 video, Sur Internet, con la peculiaridad de que en Cyworld
cywbrld anuncios, se manejan tecnicismos en el idioma
libro de oro, Surcoreano. Ademas de proporcionar Avatar,

“Esta ley plantea que todos estamos ligados a partir de seis personas en comun con otra personas “X".

ZEs una coleccién de paginas web relacionadas, imagenes, videos u otros archivos digitales tipicamente
comunes a un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.

“2gixDegrees.com. [en
http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/SixDegrees.com

lineal.

[Consulta:

30 de

Mayo de

2011]. Disponible en Internet:

“’Es el nombre que reciben los articulos colocados en Internet.

**Es una de las mas antiguas comunidades virtuales en la operacion continua. En la actualidad cuenta con
unos 4,000 miembros. Es mejor conocida por sus foros de Internet, y también ofrece cuentas de correo
electronico, la cascara y las paginas web.

BLiveJournal.

[en

lineal.

[Consulta:

http://www.sixapart.com/livejournal/

30 de

Mayo de

2011]. Disponible en Internet:

“BERGMAN, Maria. ¢ Estas on line, amiguito? Revista de Educacion. vol. 21, no. 5 (2003): 121-124.

*’RODRIGUEZ, Robert. Latino talent: effective strategies to recruit, retain, and develop Hispanic. [en linea].
2008. [Consulta: 30 de Mayo de 2011]. Disponible en Internet:
http://books.google.com.mx/books?id=ps3NKpASp74C&pg=PA93&dg=migente.com&hl=es&ei= 708TIWaGo3
msQP5taDaCg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CC8Q6AEWAQ#vV=0nepage&g=migente.co
mé&f=false
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Afo de Aplica-
Red Social crea- ciones Usuarios Historia
ciéon
lista de con el cual se interactia como el clasico juego
Cyworld amigos, The Sims, *° esta aplicacién ayudé a Cyworld a
anuncios posicionarse como una de las favoritas dentro
personales de la comunidad Surcoreana.®
y un
Avatar. *®
Fue desarrollada para vincular a empresarios. El
I‘YZE sitio dice tener mas de 500,000 miembros en
. 200 paises, con mas de 1,000 organizaciones.
Publicacion Empresario Financiada a finales de 2001 por Adrian Scott
Ryze 2001 4o servicios | S 9€ 00 el o san Francisco, fue uno de los primeros en
mundo . - .
generacion de servicios de redes sociales, y fue
una gran influencia para la creacién de
Friendster. **
Siguiendo con las redes sociales de contenidos,
nFOTOLOG su?ge en 2002 Fotolog.net , la cual, como su
Blog no;nbre lo indica, e_sté dedica;da a la i(r;terag;:ién
. entre sus usuarios a través de 0gs
Fotolog 2002 fotografico Jovenes fotograficos, de interés popular. Esta red soc?al
resurge en 2008 con el nombre Fotolog.com,
siendo Chile el pais donde tiene mayor impacto
comercial.*
Ofriendst Contactar Es de las mas comunes en 2010, ya que es una
renaster. usuarios, 8,2 de las precursoras en cuanto a contenido. En
2002 mantener millones en | ella cada usuario puede integrar, contactar y
Freindster contactos y | todo el | mantener los contactos contenidos en linea,
compartir mundo compartir los medios de comunicacién con los
contenido contactos, etc.®
8 ryspace Website., | Music.os, Creada 35por Tom Andersorl % 'y Chris
" com 2003 comparticié | usuarios de | Dewolfe, Myspace%fue vendida en .2005 a
MySpace n _ de | todo el Nevv_s_ Corporgtlon._ En la actualidad el
contenido mundo servicio esta disponible en todo el mundo y se

3e denomina avatar a una representacion grafica, generalmente humana, que se asocia a un usuario para
su identificacion. Los avatares pueden ser fotografias o dibujos artisticos, y algunas tecnologias permiten el
uso de representaciones tridimensionales.
®Es un videojuego de simulacién social y estrategia desarrollado por Maxis, empresa fundada por el
disefiador de videojuegos Will Wright, y distribuido por Electronic Arts.
®cyworld. [en linea]. [Consulta; 30 de Mayo de
http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/Cyworld
31Ryze. [en linea]. [Consulta: 29 de Agosto de 2010]. Disponible en Internet: http://ryze.com/

Breve historia del fendmeno Fotolog. [en linea]. [Consulta: 29 de Agosto de 2010]. Disponible en Internet:
http://www.fullflog.com/2007/08/breve-historia-de-fotolog.html
*Historia de las redes sociales: Friendster. [en linea]. [Consulta: 29 de Agosto de 2010]. Disponible en
Internet: http://www.comunidadenlared.com/2010/06/14/historia-de-las-redes-sociales-friendster/
* Anderson fue anteriormente presidente de MySpace, y ahora es un asesor estratégico para la empresa.
*Es el ex consejero delegado de MySpace. Se gradud en la Universidad de Washington en 1988, donde fue
un miembro de Beta Theta Pi Fraternidad, y la University of Southern California en 1997.
% Es una de las empresas de la industria de los medios de comunicacién mas grande del mundo.

2011]. Disponible en Internet:
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Afo de Aplica-
Red Social crea- .p Usuarios Historia
., ciones
cién
encuentra en constante crecimiento.
ui Videos, I
h| fotos Esta plataforma fue disefiada para que sus
) 2003 Avatf;lr América usuarios elijan cémo quieren que se vea Ssu
Hi5 .y Latina Website, de tal forma que sea totalmente
comentario . o
S personalizable por sus beneficiarios.
Q rk Ut_ Esta funciona con la cuenta Google, misma que
\ . también estd activa con Gmail, cuenta en
; : 2004 Chat Brasil . .
Orkut Youtube y otros servicios que proporciona
Googl.e37

1.2 ¢Qué son?

Desde un punto de vista antropoldgico el estudio de las redes sociales nace tras la
Segunda Guerra Mundial, al mostrarse la necesidad de comprender los
comportamientos de las sociedades que empiezan a adaptarse a su nuevo
entorno y situacion, y a alejarse de las pautas culturales y de las instituciones

sociales estaticas o fijas.

En 1954 John Barnes® propone una primera definicién de red: “La imagen que
tengo es de un conjunto de puntos, algunos de los cuales estan unidos por lineas.
Los puntos de la imagen son personas 0 a veces grupos, y las lineas que indican
la interaccion de los individuos entre si. Podemos pensar, claro esta, que el
conjunto de la vida social genera una red de este tipo”. Barnes estudi6 tanto a la
sociedad moderna como a la tradicional, y comprob6 que esta ultima tenia una red
mas firme y compacta al estar formada por nodos mas soélidos entre parientes y

amigos, y menos fuertes entre conocidos del entorno econémico o social.

$’EERNANDEZ CANELO, Borja. Las redes sociales: Lo que hacen sus hijos en Internet. Alicante: Club
Universitario, 2010. p. 57.

$CARDOZO CABA, Gina Geltrudis. Historia del concepto de red social. Universidad de Santo Tomas. [en
linea]. [Consulta: 29 de Agosto de 2010]. Disponible en Internet:
http://api.ning.com/files/XTj6PLCPPuFqdfb7UguUgoC3MJIP2Gp8uETdvZtgGysgOtikjOSDtmFBXx*D5*s9HL JIxrx
DDys-Q3WRdjAwWQBay*fSCWgNomHy/Historiadelconceptoderedsocial.pdf
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Podemos ver aqui una de las caracteristicas de las redes sociales que se generan
en Internet: aunque son entornos de socializacion perfectamente estructurados y
funcionales, en muchas ocasiones las relaciones que se crean necesitan un

reforzamiento offline * para fijar esa conexioén.

Elizabeth Bott publicé “Family and Social Network”, en el que estudio el vinculo
existente entre el marido y la mujer, y su cambio de roles segun el tipo de red
social familiar. Lo que aqui nos interesa es la distincion que hacia entre red
cerrada®’ y red abierta. ** Para Bott, una red cerrada era aquella en la que los
miembros del matrimonio eran de la misma localidad y seguian viviendo alli una
vez casados. En cambio, las redes abiertas eran las que se generaban cuando los
miembros del matrimonio mantenian contactos con personas no vinculadas a su
circulo social tradicional. En este caso se vié que las exigencias a los “externos”
eran menores, pero que se fortalecia el vinculo familiar al relacionarse con un

entorno no habitual.*?

Las redes sociales de Internet funcionan asi en cierto modo. Todos tenemos un
“ndcleo duro”, un grupo de conocidos que forman nuestra “familia” en la red, y una
serie de conocidos que configuran la extension de la red pero con los que no

tenemos el mismo tipo de vinculos.
A continuacion se presentan algunos conceptos de lo que es una red social.
Si tuviésemos que partir de una definicion previa sobre lo que es una red social,

tendriamos que mencionar la definicidbn expuesta por Ana Laura Rivoir en “Redes

Sociales: ¢Instrumento Metodologico o Categoria Sociologica?”. Rivoir menciona

%En telecomunicaciones, off-line (fuera de linea) se utiliza para designar a una computadora que no esta
contactada al sistema, no esta operativa, estd apagada o no accede a Internet.

“OLa red cerrada es un mini-universo donde el usuario busca recogerse para lograr cierta ‘intimidad’ en la que
se interrelaciona.

“Es el tipo de red que acepta a cualquier tipo de persona dentro de la misma, sin importar condicion alguna.
42Socio/og/c/ de las redes sociales. [en linea]. [Consulta: 29 de Agosto de 2010]. Disponible en Internet:

http://www.juansobejano.com/2009/07/05/sociologia-de-las-redes-sociales/
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que las redes sociales son “relaciones de caracter laxo, flexible y/o horizontal, los
actores involucrados son multiples y con escaza o nula participacion dentro de la
red”.*® Otro de los autores que menciona esta postura tradicional del concepto
“red social” es Margaix,” quien la define de la siguiente manera: “cada ser
humano se relaciona con una serie de personas, las cuales establecen a su vez
vinculos con otras. Nosotros, nuestros amigos y los amigos de nuestros amigos

forman nuestra propia red social”.

Otro de los autores importantes para definir lo que es una red sociales en la
actualidad, es Boyd, quien es citado en el articulo “Redes sociales: posibilidades
de Facebook para las bibliotecas publicas”, el cual fue publicado por Daniel
Garcia,* y en donde se define a las redes sociales “como los servicios basados
en webs que permiten a los individuos estructurar perfiles publicos o semipublicos
dentro de un sistema limitado. Al mismo tiempo, ofrecen la posibilidad de articular
una lista de otros usuarios con quien comparten una conexion, y ver y cruzar la
lista de contactos propia y ajena dentro del sistema”. Otro concepto es el que nos
ofrece Laura Cecilia Dorantes en su tesis “Usos y gratificaciones de la red social
Hi5 en los jovenes universitarios del Distrito Federal”, en la cual cita a Enrique
Bustamante y define a una red social, como “la herramienta de la cual se
desprende una comunidad virtual [y que] no es otra cosa mas que un grupo de

personas que contienen los siguientes elementos:

* Desean interactuar para satisfacer sus necesidades o llevar a cabo roles
especificos.
» Comparten un propoésito determinado que constituye la razén de ser de la

comunidad.

“RIVOIR, Laura. Redes Sociales: ¢ Instrumento Metodoloégico o Categoria Sociolégica?. [en linea]. [Consulta:
29 de Agosto de 2010]. Disponible en Internet:
http://www.e-socrates.org/pluginfile.php/28342/mod_resource/content/O/ana-I-rivoir-redes-sociales 1 _.pdf
*“’MARGAIX ARNAL, Didac. Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen, definiciones y retos para las
bibliotecas actuales. En: El profesional de la informacién, 2007, marzo-abril, v. 16, no. 2, p. 102.

“GARCIA GIMENEZ, Daniel. Redes sociales: posibilidades de Facebook para las bibliotecas publicas. Textos
universitarios de biblioteconomia i documentaci Vol. 24, Junio 2010. p. 3.
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* Interactian mediante herramientas tecnoldgicas que facilitan la cohesion

entre los miembros, sin importar su ubicacion fisica”.*

Para Garcia del busto sefiala dentro del libro “Ocio Digital” se refiere a las redes
sociales como “un sistema que consiste en crear un perfil, formado por fotos y por

datos personales de cada usuario”.*’

En el mundo de la informética actual, una red social es aquel sitio de Internet que
permite a sus usuarios interactuar para poder comunicarse entre si, con los
amigos de su propia red, y mediante la cual pueden intercambiar fotos, videos,
mensajes instantaneos, comentarios en fotos, etc. La siguiente imagen explica
como un usuario de una red social interactia con cada uno de los distintos

miembros o amigos de la misma red.
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“DORANTES GALAN, Laura Cecilia. Usos y gratificaciones de la red social Hi5 en los jovenes universitarios
del Distrito Federal. México: 2010, Tesis Licenciatura (Licenciado en Ciencias de la Comunicacion)-UNAM,

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. p. 36.
“’GARCIA DEL BUSTO, José Manuel Alonso. Ocio Digital. Espafia: CREACIONES COPYRIGHT, 2008. p. 56.
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1.3 Web Social

En los dltimos afios la sociedad ha experimentado cambios importantes, los cuales
se pueden apreciar principalmente en el campo de la informatica, la informacion y
la tecnologia de las comunicaciones. Estos cambios han impulsado el desarrollo
de un nuevo concepto denominado: “Sociedad Post-modernista " o “Sociedad
del conocimiento”. “® Con el desarrollo de las herramientas de la Internet es
importante la evolucion en la que la sociedad se esta viendo inmersa, y en el que
la red informética puede posibilitar un nuevo desarrollo basado en la economia del

conocimiento.

Dentro de la sociedad mexicana cada vez es mas comun encontrarse con
servicios de cualquier tipo a través de Internet, lo que pone de manifiesto que el
sector de la informacién esta en continuo crecimiento en proporcion con el resto
de los sectores profesionales que utilizan este medio. Es también comun ver sitios
donde los usuarios escriben sobre distintos temas de interés en relacion con otros
afios, y es importante conocer acerca de estas inquietudes, porque de esta
manera sabremos de los asuntos que les interesan, como pueden ser, politica,
cultura, masica, tecnologia y muchos temas mas, lo que permite saber el tipo de
acervo que demandan adquirir para ayudar y fomentar sus investigaciones, que no
por ser investigaciones cortas, en muchos de los casos no dejan de ser

importantes.

En este contexto de comunicacion de la informacion estan las bibliotecas
especializadas, universitarias y de investigacion (por el continuo intercambio de
informacion entre instituciones e investigadores). Este tipo de bibliotecas tienen un
reto importante al desarrollar medidas para un verdadero apoyo a la investigacion
y al proporcionar servicios documentales a la medida de las necesidades de sus

usuarios, como se habia mencionado anteriormente. Ante este panorama, los

“BEs aquella en la cual las tecnologias que facilitan la creacion, distribuciéon y manipulacién de la informacion
juegan un papel importante en las actividades sociales, culturales y econémicas.
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profesionales de la informacion han ido incorporando nuevos roles profesionales
en un proceso continuo y progresivo, adaptando e incorporando sus tareas al uso

de las tecnologias de la informacién.*

Internet ha facilitado la posibilidad de que cualquier persona disponga de
informacion en un lapso de tiempo cada vez menor; y con el surgimiento de la
denominada Web social y los recursos que ya se poseian anteriormente en la
Internet, se ha hecho cada vez mas evidente esta ideologia de tener la
informacion al alcance de un click. Este fendmeno ha convertido al usuario de
estas tecnologias en el centro de cualquier modelo de negocios, donde el usuario
demanda transparencia, utilidad y participacion, donde también el usuario es
creador de otros servicios, y ello es un circulo de retroalimentacion que aumenta

con la participacion de una comunidad que va en aumento (véase Imagen 1).
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Imagen 2.

49 | as bibliotecas: concepto, mision, funciones y tipos: el sistema espafiol de bibliotecas. [Consulta: 3 de
Noviembre de 2010]. Disponible en Internet: http://www.bibliotecas.ulpgc.es/eef/docs/biblio/doc/temario.pdf
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En un inicio la Web conectaba computadoras que intercambiaban datos entre si
mediante vinculos. Hoy en dia la Web 2.0 permite a las personas generar y
compartir contenido propio de una manera accesible, innovando en procesos de

0 que emergen de la dindAmica misma de esta renovada

inteligencia colectiva
Web, lo que hace que vivamos en una sociedad de la informacién que en nuestro
pais aun esta por construirse con la generacion de contenidos a través de la red.
Con ello México estaria participando dentro de la sociedad de la informacion y
dejaria de ser un consumidor para pasar a ser productor de informacion. En el
libro “Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food”, los
Investigadores Cristébal Cobo Romani y Hugo Pardo® nos dicen que la Web 2.0
es un fendmeno tecno social que se popularizé a partir de sus aplicaciones mas
representativas, Wikipedia, YouTube, Flickr, WordPress, Blogger, MySpace,
Facebook, OhMyNews, asi como de la sobreoferta de cientos de herramientas que
intentan captar usuarios y generadores de contenidos. Aunque el término aun no
esta muy bien definido por los investigadores en el tema, todos concuerdan que es
el nuevo modo de usar los recursos que existen dentro de la Internet, teniendo
como objetivo la inteligencia colectiva asi como la transmision y consumo de la

informacién, creando un ciclo de generacién del conocimiento.*

*°Es una forma de inteligencia que surge de la colaboracién y concurso de muchos individuos. Aparece en
una amplia variedad de formas de toma de decisiones consensuada en bacterias, animales, seres humanos y
computadoras.

*1cOBO ROMANI, Cristobal y PARDO KUKLINSKI, Hugo. Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios
fast food. México: Flacso, México. 2007. p. 15.

>2GARCIA GARIBAY, Stephen. Tecnologias Web 2.0 para Administrar el Conocimiento de la PYME mexicana.
México: UNAM, Ciencias de la Administracion, 2010. p 42.
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1.4 Tipologia

A continuacion

F. Burguefio:>®

se presenta la clasificacion de las redes sociales, basada en Pablo

Tipos de redes

sociales Caracteristicas Ejemplos
Redes sociales Horizontales: Son aquellas dirigidas a todo tipo
de usuario y sin una temética definida. Se basan en una | Facebook,
estructura de celdillas permitiendo la entrada y participacion | Orkut,
libre y genérica sin un fin definido, distinto del de generar | Identi.ca,
contenido. Twitter.
Redes sociales Verticales: Estan concebidas sobre la base de
un eje tematico agregador. Su objetivo es el de congregar a un
. colectivo concreto en torno a una temética definida. En funcién
Por su  publico, | yg g, especializacion, pueden clasificarse a su vez en: Viadeo, Xing y
objetivo y \
temética. . . . P Linked In.
 Redes sociales Verticales Profesionales: Estan dirigidas a
generar relaciones profesionales entre los usuarios. Wipley,
* Redes sociales Verticales de Ocio: Su objetivo es congregar | Minube
a colectivos que desarrollan actividades de ocio, deporte, | Dogster y
usuarios de videojuegos, fans, etc. Moterus.
 Redes sociales Verticales Mixtas: Ofrecen a usuarios y
empresas un entorno especifico para desarrollar | Yuglo,
actividades, tanto profesionales como personales, en torno | Unience,
a sus perfiles. PideCita,
* Redes sociales Humanas: Son aquellas que centran su | Koornk,
atencion en fomentar las relaciones entre personas, uniendo | Dopplr,
individuos segun su perfil social y en funcion de sus gustos, | Youare y
aficiones, lugares de trabajo, viajes y actividades. Tuenti.
* Redes sociales de Contenidos: Las relaciones se
Por el sujeto desarrollan uniendo perfiles a travées de contenido | Scribd, Flickr,
principal de la publicado, los objetos que posee el usuario o los archivos | Bebo,
relacion. que se encuentran en su ordenador. Friendster,
+ Redes sociales de Inertes: Conforman un sector novedoso | Dipity,
entre las redes sociales. Su objeto es unir marcas, | StumbleUpon
automoviles y lugares. Entre estas redes sociales destacan | Y FileRide.
las de difuntos, siendo éstos los sujetos principales de la
red. Respectance.
. . . . Rejaw,
* Redes sociales Sedentarias: Este tipo de red social muta en Bloager
funcion de las relaciones entre personas, los contenidos gger, |
Por su compartidos o los eventos creados. leppy, Plaxo,
. . . L . Bitacoras.com,
localizacion * Redes sociales N0madas: A las caracteristicas propias de Plurk
geografica. las redes sociales sedentarias se le suma un nuevo factor '

de mutacion o desarrollo basado en la localizacién
geografica del sujeto. Este tipo de redes se componen y

Latitud,
Brigthkite, Fire

*BURGUENO, Pablo F. Clasificacion de Redes Sociales. [en linea]. [Consulta: 29 de Agosto de 2010].

Disponible en Internet:

http://www.pabloburgueno.com/2009/03/clasificacion-de-redes-sociales/
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Tipos de redes

. Caracteristicas Ejemplos
sociales

recomponen a tenor de los sujetos que se hallen | Eagle y Skout.
geograficamente cerca del lugar en el que se encuentra el
usuario, los lugares que haya visitado o aquellos a los que
tenga previsto acudir.

(WOow,

e Red Social MMORPG y Metaversos: Normalmente | SecondLife,
Por su construidos sobre una base técnica Cliente-Servidor. Lineage).
plataforma. ¢ Red Social Web: Su plataforma de desarrollo esta basada | MySpace,

en una estructura tipica de web. Friendfeed vy
Hi5.

1.5 Bibliotecas universitarias

La funcién de las bibliotecas ha ido evolucionando con el tiempo. Cuando se
comenzaron a construir en la antigua Mesopotamia funcionaban como almacén de
informacion administrativa, durante la Edad Media se utilizaban para copiar y
resguardar la cultura del momento, y fue a finales del siglo XIX cuando empezaron
a funcionar como instituciones que ofrecian su saber a la poblacién, como si se

tratase de un servicio mas a la comunidad.>*

Este tipo de bibliotecas tienen un papel muy importante en el &mbito académico,
donde se esta en constante cambio, lo que quiere decir que la comunidad busca
informacion actual que cumpla con las caracteristicas que demanda. Las
bibliotecas universitarias invierten mucho en la adquisicion de herramientas que
sirvan como medio para la recuperacion de informacién, como son, bases de
datos, suscripciones a revistas electronicas y en papel, ademéds de los
tradicionales libros, aunque en muchos de los casos gran parte de esta
informacion no es bien aprovechada por los estudiantes, derivando en gastos mal
invertidos, lo que se debe a la mala promocién de los servicios que ofrecen estas
bibliotecas.

SPEREA VEG, Gustavo. La biblioteca de la universidade da corufia. estudio con los alumnos. Revista
espafiola de documentacion cientifica, Vol. 25, No. 1, 2002. p. 29.
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En el &mbito de la formacion y desarrollo intelectual, las bibliotecas son una pieza
muy importante que las proximas generaciones tienen que conocer, y las cuales, a
través del tiempo, sabran aprovechar, lo que permitird saber si la promocion de los

servicios se realiz6 de buena manera.

Desde la creacion de las bibliotecas universitarias, a mitad del siglo Xll, esta
institucion ha sido vista como una de las principales en la busqueda de
informacion de todo tipo, aunque con la llegada del Internet esto cambid. Puesto
gue las bibliotecas universitarias surgieron casi a la par que las universidades mas
importantes, éstas se volvieron referentes en cuanto a informacion, pero su

accesibilidad era muy restringida.

Ya en la actual era de la informacion, con el desarrollo tecnolégico alcanzado, la
biblioteca universitaria ha sumado acciones que son parte de su nueva
proyeccion. Frente a ello, la biblioteca ha realizado un proceso de adaptacion con
la incorporacion y la aplicacion de nuevas tecnologias para la gestion y servicios
orientados a la comunidad a la que sirve. Se tiene que pensar que en la actualidad
este incremento y disponibilidad de recursos electronicos de informacién
(incluyendo e-books y ejournals) ha modificado la educacion y la investigacion en
las bibliotecas universitarias, asi como la integracibn en redes sociales,

aprovechando su impacto dentro de la sociedad.

Pero el hecho de estar en las redes sociales no significa que se tendra un éxito
rotundo ya que se tienen que ver cuales son los medios adecuados por los que

podemos llegar a la comunidad.

1.5.1 Aplicacion en bibliotecas

Algunas de las bibliotecas en México estan adaptando la implementacion de las
redes sociales como medios de difusion de sus actividades, siguiendo la tendencia

que los medios masivos de comunicacion estan marcando, aunque en algunos
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casos no son bien implementadas. Las redes sociales como medio de promocién
son complicadas, ya que el usuario de las mismas quiere recibir constancia en la
actualizacion de los perfiles y con ello generar un mayor interés para la

satisfaccion del usuario en cuanto informacion util.

Si bien las bibliotecas estan migrando a este tipo de servicios, adaptando algunos
de ellos que ya poseen, es importante conocer el uso de estas herramientas, ya
gue posiblemente nuestros usuarios o nosotros mismos desconocemos algunas
de estas aplicaciones, ademas de que la informacion ahi colocada debe tener un
nivel académico aceptable para que no se pierda la formalidad de nuestra

institucion.

1.5.2 Redes sociales y las bibliotecas

En los dltimos afios, la popularidad de los sitios de redes sociales ha aumentado
considerablemente en nuestro pais. Su presencia en la vida cotidiana de la
comunidad usuaria cada dia aumenta ampliamente; el crecimiento de estas redes
en cuanto a miembros y aplicaciones para bibliotecarias ha despertado el interés
de los profesionales de la informacién para difundir los servicios prestados dentro

de cada institucion.

Actualmente nos encontramos ante un cambio en la sociedad mexicana como
consecuencia de la era de la sociedad de la informacion, en el cual la biblioteca,
como se conceptualiza hoy en dia, puede llegar a ocupar un papel importante para
evitar que la globalizacion margine a los sectores mas desfavorecidos de la
sociedad, como son: adultos de la tercera edad, comunidades rurales, inmigrantes

y personas con discapacidad.

En la actualidad las redes sociales tienden a convertirse en plataformas abiertas
con funcionalidades y aplicaciones integradas al sistema, que permiten a los

usuarios desarrollar herramientas nuevas en la medida de sus necesidades. Este
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amplio y flexible conjunto de recursos, unido a la posibilidad de integrarse a
grupos de intereses relevantes para los usuarios, ha hecho aumentar el atractivo

de las redes sociales.

La mayoria de las redes sociales nos permiten indexar una lista de contactos con
los cuales compartimos algun tipo de informacion, asi como ver y navegar por su
lista de amistades. También destacan las posibilidades de comunicacion y de
compartir documentos, entrar en foros, hacer publicidad de futuros

acontecimientos, etc.

Las bibliotecas apenas empiezan a hacer visible su presencia en este tipo de
Website. Para adaptarse a las necesidades de los usuarios resulta conveniente

usar las mismas plataformas y canales de comunicacién que éstos utilizan.>

Las bibliotecas no pueden quedar fuera del uso de estos recursos, en los que se
intercambia gran parte de la informacion (conocimiento) y los servicios. Siendo las
bibliotecas un servicio tradicional mediante el cual se ofrece a la poblacién el
acceso a la informacién y al conocimiento, su presencia en las redes sociales es

algo inevitable, como el principal medio de comunicacion con los usuarios.

No es la primera vez que las bibliotecas tienen la posibilidad de comunicarse a
distancia. Otros medios de comunicacion a distancia que han existido desde antes
son el teléfono y las lineas de telecomunicacion, las cuales aun hoy conviven con
Internet. Pero Internet ha abierto un sinnimero de posibilidades, como en su
momento ocurrié con el teléfono, para ser una poderosa herramienta dentro de las
bibliotecas y de esta manera tener una “biblioteca sin muros” y hacia una
“biblioteca sin horarios”, que puede expandir sus servicios y sus fondos de una
forma desconocida hasta ahora. El publico que acude a las bibliotecas esta
acostumbrado a la omnipresencia de Internet, por tanto, espera que su biblioteca

también esté a la altura de las circunstancias, presentando la informacién que los

*>GARCIA GIMENEZ, Daniel. Op. Cit. p. 3.
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usuarios demandan, tanto en accesibilidad como en comodidad.® El principal reto
al gue se enfrentan las bibliotecas es el de adaptarse a las necesidades de los

usuarios.

A continuacién se muestra una tabla de oportunidades y amenazas que presenta

7

Daniel Garcia,® en la que se indican los puntos positivos y negativos de la

implementacion de las redes sociales en las bibliotecas.

Oportunidades

Amenazas

e Grandes posibilidades de marketing:  Podemos
tener una lista de contactos a los que informamos
de manera practica sobre la existencia y
caracteristicas del servicio, ademéas de mantener
actualizados a nuestros contactos en cuanto a
noticias, novedades y servicios.

» Fidelizacion de usuarios: Construimos una
comunidad virtual, con una identidad colectiva
gue encuentra un espacio para compartir
intereses comunes.

« Captacion de nuevos usuarios: Los contactos
de nuestros contactos veran nuestra propuesta,
gue llegara faciimente a un gran ndmero de
personas que pueden acceder a la informacion
sobre nuestras propuestas de manera fécil,
anonima y muy poco invasiva.

e Obtencion de contactos profesionales:
Podemos acceder a los perfiles de profesionales,
Utiles para las actividades bibliotecarias que no
teniamos en la agenda.

e Optimizacion de recursos: Podemos enviar
mensajes a nuestros contactos de manera rapida
y efectiva, de los cuales recibiran copia
directamente en sus direcciones de correo
electrénico.

« Ampliacién de los canales de comunicacion
con los usuarios: Llegamos a los usuarios
interesados a distancia, sin limitaciones de
horarios ni problemas de accesibilidad fisica.

Falta de tiempo: Tener un perfil
actualizado en una RS exige una
inversién de tiempo.

Falta de recursos: Hacer publicidad
de un grupo o pagina en una red social
no siempre es gratuito.

Falta de formacion del personal: El
personal no siempre estd formado en
las nuevas tecnologias, las cuales
evolucionan constantemente.

Reticencia de las instituciones: No
todas las instituciones apuestan por
canales de comunicacién con el
publico, tan abiertos.

Imagen distorsionada de las redes
sociales: Puede haber dudas sobre la
pertinencia de dotar de presencia a un
equipamiento cultural en una red
social.

*Servicios bibliotecarios a través de Internet. [en linea]. [Consulta: 29 de Agosto de 2010]. Disponible en
Internet: http://sedicforma.sedic.es/cursos/lecciones/serbib/paraimprimir/modl.pdf

>’GARCIA GIMENEZ, Daniel. Op. Cit. p. 3.
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Oportunidades Amenazas

e Adaptacién al entorno y refuerzo de los
mecanismos de evaluacibn del servicio:
Podemos recibir el feedback *® de los usuarios a
través de sus comentarios, este hecho es un item
importante para los mecanismos de evaluacion
de los servicios de la biblioteca.

e Reivindicamos wuna imagen actual del
equipamiento: Estamos a la dltima moda, nos
adaptamos al entorno y a las circunstancias para
satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

« Costos minimos del servicio:  Crear un perfil en
una red social es gratuito.

1.5.3 Elimpacto de Facebook y Twitter en México

¢Las redes sociales son importantes? Tomando en cuenta lo antes expuesto y
partiendo de las exigencias humanas y el constante cambio que esta viviendo
nuestra sociedad, la respuesta actual seria, si, ¢Por qué? La razon principal es la
siguiente: algunos medios de difusion masiva, como son la radio y la television,
han visto a las redes sociales como un medio por el cual captan nuevos clientes,
quienes consumiran sus servicios y/o productos. Son tan practicas las redes
sociales, que en los Uultimos afos la sociedad mexicana ha crecido
considerablemente en cuanto al nimero de usuarios de éstas, al integrarse dia
con dia a alguna de ellas. A continuacion se presenta una grafica en la que se
muestra la penetracion de las redes sociales en México, tan sélo de 2008 a 2010°°

(véase Gréfica 1).

®Es el proceso de compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la intenciéon de recabar
informacion.
*NOTA: Actualmente estos datos no son los reales puesto que el crecimiento de usuarios sigue aumentando.
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Grafica 1 .Penetracion de las redes sociales en Latinoamérica: 90% de los latinoamericanos se conecta a las
redes sociales.

Al revisar el uso de Facebook en México se encontrd que tan so6lo de 2007, afio en
gque se dio a conocer este WebSite creado por Mark Zuckerberg, a 2010, se ha
registrado un incremento considerable, lo que hace que Facebook sea la principal
red social en México (véase Gréfica 2). Esta firma ha manejado sus recursos de
una excelente manera a lo largo de su existencia, lo que ha provocado que en la
industria de la telefonia mévil la mayoria de los equipos con tecnologia 3G®°
proporcionen alguna aplicacion que estéd relacionada con Facebook, directa o
indirectamente. Esto quiere decir que la sociedad mexicana esta demandando
estos servicios, ya que la acerca a la sociedad denominada WebSocial y la pone
en contacto con gustos afines. En una blsqueda realizada en Google Trends, ** a
finales de octubre de 2010, encontramos cémo es que Facebook ha crecido en

usuarios en los ultimos tres afios (véase Graéfica 2).

®Es la abreviacion de tercera-generacion de transmision de voz y datos a través de telefonia movil. La
definicion técnicamente correcta es UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service. Servicio Universal
de Telecomunicaciones Moviles).

® Es una herramienta de Google Labs que muestra los términos de busqueda mas populares del pasado
reciente.
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Search Volume index

10.0
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Gréfica 2. Busqueda de Facebook en Google Trends, en esta grafica podemos ver claramente como es que
la sociedad mexicana ha tenido un acercamiento mayor en los Ultimos afios con esta red social; mucho se
debe a la publicidad hecha en los medios de comunicacion.

Subregions Cities Languages
1. Muevo Ledn, Mexico 1. Maonterrey, Mexico — 1. Spanish
. dalisco, Mexico . Torrean, Mexico —— 2. English —
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. Distrito Federal, Mexico . Culiacan, Mexico

. Sinaloa, Mexico . Mexico City, Mexico

. Ciudad Madero, Mexico

. Tamaulipas, Mexico

. “eracruz, Mexico

. Weracruz, Mexico

O o~ m M b Wk

. Sonora, Mexico . Hermosillo, Mexico

9. Chihuahua, Mexico

W s m th de Ww hd

. Baja California, Mexico

. Qluerétaro |, Mexico

=

10. Tijuana, Mexico

Gréfica 3. Facebook en las distintas regiones y ciudades de México.

Otro sector de la poblacion vive con un ritmo de vida muy agitado, mismo que no
le permite estar en contacto con Facebook a pesar de poseer una cuenta en esta
pagina; este tipo de personas prefiere Twitter por distintas caracteristicas, como lo
son rapidez y precision de contacto. De la misma manera que Facebook, Twitter
crecié en nuestro pais gracias a los principales medios de comunicacion, quienes
otorgaron a sus usuarios la oportunidad de participar con algun tema de interés, a
través de esta via, por las caracteristicas antes mencionadas. Algunos ejemplos
de ello, son los siguientes:

« Participacion en noticias con quejas ciudadanas a través de una imagen

0 video.
» Participacion en diarios nacionales con la integracién de Twitts enviados

al periédico, hablando acerca de algliin tema de interés.
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» Participacion en radio, solicitando alguna cancion o discutiendo e incluso

corrigiendo lo mencionado por el locutor.

Esta herramienta ha logrado comunicar las ideas de una persona, plasmadas en
140 caracteres, para que otras personas conozcan y difundan esta misma
informacion a través de un ReTweet.®? A pesar de que a finales de 2007, Twitter
empez6 a tener sus primeros usuarios en México, los Geek's® fueron los
primeros usuarios de esta red social, y con la llegada de Facebook comenzé a
tener un impacto mayor dentro de la sociedad. Con el paso del tiempo muchos de
los usuarios de Facebook también se hicieron usuarios de Twitter, siendo los
medios de comunicacion los principales detonadores del boom de las redes
sociales en México. Hoy en dia es tal el impacto que en 2010 esta plataforma fue
de las mas buscadas en Internet como medio de comunicaciéon social, lo que es
facilmente perceptible en la siguiente grafica proporcionada por Google Trends

(véase Gréfica 4).

Gréfica 4. Blsqueda de Twitter en Google Trends, esta grafica nos muestra como es que la busqueda de
Twitter ha crecido en México en los Ultimos dos afios, posicionandola como una de las principales redes
sociales en nuestro pais.

%2Son tweet's enviados y redireccionados por los usuarios de Twitter, que consideran interesante la
informacién leida dentro de ese tweet.
®3Es un término que se utiliza para referirse a la persona fascinada por la tecnologia y la informatica.
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La siguiente grafica nos muestra una basqueda realizada en Google Trends para
conocer el impacto real que tuvieron en 2010 las redes sociales Facebook y
Twitter comparadas con Google. Esta Grafica muestra de alguna manera el nivel
de busqueda de dichas redes, tomando en cuenta que Google es uno de los
principales medios de busqueda global, y por obvias razones se utiliza mucho mas

que las redes sociales (véase Grafica 5).

facebook 1.00  fwitter 0.0% 0.40

— T | | | | | | | |
Apr 2010 Jul 2014 Oct 2010
|

Gréafica 5. Comparacién de Facebook, Twitter y Google con la herramienta Google Trends, esta grafica
muestra como es que Facebook se ha vuelto un gran medio de comunicacion, el cual estd lleno de
aplicaciones desarrolladas para la mayoria de los gustos, tanto de mexicanos como de extranjeros.

En la grafica anterior se muestra en apariencia la popularidad de Facebook en la
sociedad mexicana, con base en las busquedas que se hacen en Internet. A pesar
de que segun se aprecia en la grafica, Twitter no figura tanto como Facebook, ello
se debe a que la mayoria de los usuarios de esta red social utilizan los servicios
de terceros, como son, TweetDeck,® Seesmic® y UberTwitter °®, e incluso

*Es un cliente de Twitter basado en la plataforma AIR de Adobe.
65 . .
Es un cliente de Twitter.
®®Es un cliente de Twitter para la BlackBerry desarrollado por Twiiter
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Facebook proporciona una aplicacion en la cual vincula a estas dos redes

sociales. No obstante, esto no demerita el gran alcance que poseen las dos redes

sociales en nuestro pais. La misma pagina de Google Trends nos muestra como

es que en México se utilizan todos estos servicios a nivel regional, presentando el

impacto que éstas poseen (véase Grafica 6).
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. Gluergtaro | Mexico
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Gréfica 6.
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. Mexico City, Mexico =

Comparacién de “FaceBook, Twitter y Google” a nivel regional en México

A pesar de que en México somos una sociedad ya involucrada con las redes

sociales, aun estamos muy lejos en cuanto a usuarios de Internet a nivel global, lo

que se ve reflejado en la gréafica publicada por Internet World Stats (véase Tabla

4).
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TOP 20 COUNTRIES WITH HIGHEST NUMBER OF INTERNET USERS
" Gty o B P;H%altzio“, Users % Popula.tion Growth % of World
st Latest Data (Penetration) 2000-2010 Users

1 |[China 1,330,141,295] 420,000,000 6% 1766.7 % 4%
[ 2 |[united States 310,232,863 239393 500 773% 151.6 % 12.2 %
[ 3 Jltapan 126,304,433 99,143 700 782 % 110.6 % 50 %
[ 4 Jndia 1,173,108,018 81,000,000 69 % 15200 % 11 %
[ 5 |[Brazil 201,103,330 75,943 00 A% 1418.9 % 39 %
[ 6 |[Getmany 82,282,988 65,123 B0 791 % 1713 % 3%
[ 7 J|Russia 139,390,205 53,700,000 428 % 18258 % 30 %
[ 8 |[United Kingdom 62,348,447 51,442,100 825 % 2340 % 26 %
[ 9 |[France 64,768,389 44 /25 300 63.9 % 1250 % 23%
[ 10 |[Nigeria 152,217,341 43,932 200 289 % 21891 % 22%
[11 |[Korea South 48,636,068 39,440 000 811 % 107.1 % 20%
(12 [Turkey 77,804,122 35,000,000 5.0 % 1650.0 % 1.8 %
[13 Jran 76,923,300 33,200,000 132 % 13,180.0 % 17 %
[ 14 |[Mexico 112,468,855 30 600,000 H2% 1028.2 % 16 %
[15 taly 58,090,681 30,026 400 517 % 1275 % 15%
[ 16 |ndonesia 242,968,342 30,000,000 12.3 % 1,400.0 % 15%
[ 17 |[Philippines 99,900,177 29,700,000 297 % 1385.0 % 15%
[ 18 |[Spain 46,505,963 29093 984 626 % 2400 % 15%
[ 19 |[Argentina 41,343,201 26 514 813 644 % 9646 % 14 %

20 |[Canada 33,759,742 26,224 500 777 % 106.5 % 13%
TOP 20 Countries 4,480,797.760|[ 1,490 754 397 3B3% M7E % 758 %
Rest of the World 2,364,812,200][ 475 760 419 201 % 551.2 % 2.2 %
[Total World - Users 6,845,609,960( 1966514 816 27 % 4448 % 100.0 %

Tabla 4. Nivel de usuarios de Internet a nivel global

La grafica muestra a México en la posicion numero 14, lo que indica el nivel de
crecimiento que podemos tener en un futuro si es que se trabajan bien los
contenidos e infraestructura en México, para que en un futuro no muy lejano las

comunidades con escasos recursos también cuenten con estos servicios.

Ahora bien, nos hacemos la misma pregunta ¢Para qué serviran las redes
sociales dentro de las bibliotecas en México? Pensando en todos los datos
anteriores, vemos que las redes sociales hoy en dia son muy socorridas por la
sociedad mexicana, y en todo el mundo estos sitios estan siendo utilizados de tal
forma que son parte de las estrategias de las organizaciones sociales,

gubernamentales, institucionales, etc.

Si pensamos que las bibliotecas en México manejan informacion y que tan sélo

5% de la que se genera esta en medios estructurados, como bases de datos, y el
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95% se encuentra en redes sociales como Facebook, Twitter y blogs, se tendrian
qgue considerar a estos medios como fuentes de informacion para las bibliotecas.
Esto ya lo esta manejando e integrando la Library of Congress desde 2006, afio en

que se comenz6 a utilizar Twitter en EU como un medio de campafia electoral.®’

Si cada biblioteca supiera lo que sus usuarios piensan de ella con respecto a sus
servicios, podria mejorar y de esta manera conocer y comprender sus

necesidades, y asi cambiar o adecuar los servicios ya existentes.

A continuacion se analizaran algunos ejemplos reales de la implementacion de
estos recursos en las bibliotecas de México y el alcance que se podria obtener con

estos medios de difusidon masivos.

Con la integracion de Facebook en la sociedad mexicana, la Biblioteca “Daniel
Cosio Villegas” de El Colegio de México decidio integrarse con un perfil en esta
red social para estar en contacto con sus usuarios, y de esta manera interactuar y
conocer las necesidades de informacion que éstos requieren, de una manera
directa y precisa. Ademas de Facebook, la Biblioteca “Daniel Cosio Villegas”
cuenta con un servicio de chat, meebo me widget, ® el cual lo integra a sus
consultas virtuales, ademas de poseer algunos enlaces generales como ligas a

materiales y paginas complementarias del mismo Colegio de México.

" Twitter hits Library of Congress: Would Founding Fathers tweet?. [en linea]. [Consulta: 29 de Agosto de
2010]. Disponible en Internet: http://www.csmonitor.com/USA/Politics/The-Vote/2010/0416/Twitter-hits-Library-
of-Congress-Would-Founding-Fathers-tweet

®Es un cliente de mensajeria instantanea que se ejecuta dentro de un navegador web, como AIM Express, y
que integra mdltiples servicios de mensajeria instantanea, incluyendo Yahoo! Messenger, Windows Live
Messenger, AlM, ICQ, Jabber/XMPP y Google Talk.
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Imagen 4. Muro de la Biblioteca “Daniel Cosio

Villegas” en Facebook

Por otro lado, la Universidad de las Américas, de Puebla, entra en las redes

sociales de una manera mas completa, denominando a su portal como CIRIA

(Centro Interactivo de Recursos de Informacion y Aprendizaje), en el cual engloba

varios servicios y convenios con distintas instituciones para el intercambio de

informacion, ademas de poseer tres cuentas en redes sociales, tales como

Facebook, Twitter y Flickr. Esta Biblioteca se encuentra en el segundo punto antes

mencionado, sin dejar fuera el contacto con sus usuarios como punto primordial.
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REDES SOCIALES

Con estos ejemplos regresamos a la pregunta inicial ¢ Cémo se podrian utilizar las
redes sociales como promotoras de servicios dentro de las bibliotecas en México?
Se puede obtener una visibn mas completa de las posibilidades que nos ofrecen,
sus ventajas e inconvenientes. Sin embargo, la posterior utilizacion de estos
medios dependera siempre del contexto de cada biblioteca, de sus usuarios y de
sus necesidades, pero no se recomienda su aplicacion sin un estudio previo de la

situacion y de las distintas redes sociales existentes.

Los sitios de redes sociales brindan a las bibliotecas publicas nuevas posibilidades
para acercarse a determinados sectores de la poblacion, como los adolescentes y
los jovenes, que son los mas dificiles de captar en la actualidad y son los que

requeririan informacion rapida y veraz.

Como se menciond al principio de este capitulo, muchas de las bibliotecas
universitarias estan apostando por este recurso, pero hay que tomar en cuenta
como se puede llegar a ser una buena opcion para nuestros usuarios, es decir,
generar temas de interés y asi convertirnos en una referencia de informacién
obligada. En el siguiente capitulo se mostraran algunos métodos de marketing
para poder ser aplicados en las redes sociales, siendo el principal de ellos el

marketing B2C.
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MARKETING DE LA INFORMACION

El marketing juega un papel muy significativo en la sociedad de la informacién, ya
gue es un recurso importante. Esta idea también es compartida por la Ing. Maria

% quien menciona en su articulo “Marketing de los

Julia Solanelles Rojas,
servicios de informacién” acerca de la importancia de esta herramienta, y
menciona que “con la integracion de las nuevas tecnologias de comunicacién
social y los servicios ya existentes de informacion, se pueden generar contenidos
informativos con alto valor afiadido, distinto al que se poseia antes de la
implementacion de estos recursos; en muchos de los casos resulta interesante
para los consumidores el involucrarse mas con la empresa encargada de la
generacion de informacion y esto provoca una elevada calidad en los productos
finales, es por ello que se toma como punto de partida la necesidad de tomar la
informacion como un servicio, y dentro de este enfoque superar el uso de las
cladsicas cuatro “P” de la mercadotecnia de los productos manufacturados tal y

como fue su origen (producto, precio, promocion, plaza)”.

Por esta razdn es sumamente importante conocer cOmo es que se tiene que
realizar la promocion con base al marketing de informacién enfocado a las
bibliotecas, ya que ello es dificil puesto que es un terreno muy poco explorado,
aunqgue si a algunas empresas les ha funcionado, no es erréneo decir que una

biblioteca tiene el mismo potencial.
2.1 ¢Qué es Marketing?
El término marketing fue implementado en sus origenes por las universidades

estadounidenses entre 1900 y 1910, para referirse a la estrategia destinada a la

solucién de los problemas de distribucién y venta de productos comerciales.>

**SOLANELLES ROJAS, Maria Julia. Marketing de los servicios de informacion. [en linea]. [Consulta: 31 de
Mayo de 2011]. Disponible en Internet:
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/mktservinfo. htm#mas-autor

>*ACERENZA, Miguel Angel. Marketing Internacional: Un enfoque metodolégico hacia la exportacion. México:
Trillas, 1990. p. 11.
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Para Kotler, °® «

el marketing es la actividad humana cuya finalidad consiste en
satisfacer las necesidades y deseos del ser humano mediante procesos de
intercambio de informacién”. Esta definicion es hoy en dia aplicada en muchos
sectores comerciales que buscan satisfacer las necesidades humanas, ya sea con

algun producto o servicio.

Una definicion un poco mas completa de lo que es marketing es la expuesta por la
Universidad de Missouri en el articulo “Marketing”, en el que menciona que “Se
trata de una serie de actividades disefiadas para identificar las necesidades del
cliente, para que sean satisfechas justo a tiempo. Estas actividades incluyen la
investigacion y analisis del mercado, desarrollo de productos, precios,
promociones, publicidad, ventas y servicio al cliente”,”” con la finalidad de que
dicho producto cubra todas las necesidades de los consumidores, ya que estos

estudios revelaran lo que la poblacion les demanda con base en sus necesidades.

Una vez que se conocen las caracteristicas de la mercadotecnia, tomando como
referencia las definiciones anteriores, podemos mencionar que el principal objetivo

de la misma, segiin Ménica Gonzalez Mothelet °®

en su articulo “Mercadotecnia y
publicidad”, es “la satisfaccion de los clientes, y para lograrlo, la empresa debe
investigar cuales son las necesidades del cliente para poder crear productos
adecuados para ellos”. Este objetivo también es sefialado en las definiciones, ya
gue esto es lo que generara las ganancias en un futuro para la compafia, ademas
de una fidelidad por parte del consumidor para la empresa o marca, la cual

muestra interés por conocer sus gustos y necesidades.

De acuerdo con las definiciones anteriores, podemos decir que la mercadotecnia

es la actividad humana que busca satisfacer las necesidades de los usuarios o

BUSTAMANTE PENA, Waldo. Apuntes de mercadotecnia para la microempresa rural. Chile: PROMER,
2011. p. 11.

*"UNIVERSIDAD DE MISSOURI. Marketing. [en linea]. [Consulta: 3 de Noviembre de 2010]. Disponible en
Internet: http://www.missouribusiness.net/sbtdc/docs/marketing.pdf

*GONZALEZ MOTHELET, Ménica. Mercadotecnia y publicidad. [en linea]. [Consulta: 3 de Noviembre de
2010]. Disponible en Internet:http://astraph.com/udl/biblioteca/antologias/merca_publicidad.pdf
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consumidores a través del intercambio de informacion entre proveedores y/o
consumidores del producto o servicio, para que éstos sean mejorados y a su vez

cumplan las necesidades que demanda el mercado.

Si partimos del hecho de que la biblioteca universitaria es una instituciéon que
cuenta con colecciones bibliograficas y las pone a disposicion de los usuarios a
través de sus servicios, los cuales estan para satisfacer las demandas de éstos,
podemos ver a la biblioteca como una empresa que ofrece ciertos productos que
deben ser promocionados y cumplir con las necesidades actuales que la
comunidad demanda, y como vimos anteriormente, la mercadotecnia se encarga
de detectar las necesidades de los consumidores para mejorar los servicios, de tal
forma que la mercadotecnia se puede aplicar en las bibliotecas, siendo uno de los

medios por el cual se puede medir el desempefio de las mismas.

A continuacion se presentan algunos aspectos que se consideran dentro del
marketing, planteados por Rafael Mufliz Gonzalez *° en su libro “Marketing del
siglo XXI":

Es aquel bien material o inmaterial expuesto al mercado y que busca satisfacer
Producto las necesidades de un determinado cliente. Al bien material se le denomina
producto y al inmaterial servicio.

En principio definimos el mercado como el lugar fisico o virtual en los cuales se

Mercado . o
presentan los compradores y vendedores para realizar una transaccion.

Es la sensacién de carencia provocada por la falta de algin bien material o
Necesidad inmaterial, misma que desaparece o aumenta al adquirir algin producto o
servicio.

Se puede definir como la forma en que la persona manifiesta la voluntad de
satisfacer la necesidad, logicamente los factores sociales, culturales vy
ambientales seran los que marquen los estimulos del marketing para su
consecucion.

Percepcion

Se trata del nimero de personas interesadas por un determinado producto,

Demanda L
servicio o marca.

Es el conjunto de bienes o servicios que se orientan a satisfacer la demanda
Oferta detectada en el mercado, generalmente queda suficientemente cubierta por las
empresas.

*MUNIZ GONZALEZ, Rafael. Marketing del siglo XXI — Capitulo Variables basicas del Marketing. [en lineal].
[Consulta: 3 de Noviembre de 2010]. Disponible en Internet: http://www.marketing-xxi.com/marketing-
presente-futuro.html
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Otra de las herramientas importantes del marketing en bibliotecas es la promocion
y la publicidad, mismas que buscan que el usuario conozca las caracteristicas de
los servicios que se le ofrecen. A continuacion se abordan ambos temas para

proporcionar un panorama mas amplio sobre la mercadotecnia en bibliotecas.
Promocién

Uno de los elementos de la mercadotecnia que busca que los consumidores
conozcan el producto para que de esta forma se identifiquen con él, es la
promocioén. Este elemento tan importante constituye una forma de dialogo entre el
consumidor y la empresa o institucion, para aumentar las ventas de los productos
y servicios, los cuales ya pasaron por una serie de estudios de mercadotecnia. Es
asi como se describe la labor de la promocién en cualquier tipo de mercado.

Se puede definir a la promocion como “la técnica que facilita informacion de algun
producto o servicio al comprador, creandole la necesidad de adquirir dicho
producto o servicio”.®® Un claro ejemplo de promocién es lo que hacen las tiendas
departamentales a lo largo del afio para que consumamos sus productos: basta
con prender la television o la radio, y ultimamente consultar las redes sociales e
Internet, para ser bombardeados de informacién acerca de productos que podrian
ser Utiles en la vida diaria. Al obsequiar una muestra de sus productos, permiten

que los posibles compradores conozcan la calidad de los mismos.

La promocién es indudablemente algo importante para dar a conocer los bienes,
productos y servicios que ofrece una empresa, persona o razon social. Para J.
Enrique Biné ®* la promocion se puede dividir en cuatro objetivos principales, que

son:

GOHOMS, Ricardo. Creadores de imagen mexicana. México: Editorial Planeta, 1992. p. 156.
*IBIGNE, J. Enrique. Promocién comercial: un enfoque integrado. Espafa: Escuela Superior de Gestién
Comercial y Marketing, ESIC, 2003. p. 25.
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1. Informar de la existencia de una marca o de sus atributos.
Persuadir de la conveniencia de realizar intercambios con la otra parte.

3. Recordar los intercambios anteriores y estimularlos para el futuro,
estableciendo una relacién duradera mediante la vinculacion.

4. Crear un posicionamiento del producto o servicio que facilite no solo su

identificacion sino su diferenciacion respecto a marcas competidoras.

Si vemos a la biblioteca como una empresa que ofrece servicios, esta serie de
reglas se vuelven importantes, ya que al promocionarla a ella y a sus servicios, les
estaremos generando a nuestros usuarios la necesidad de ser el principal medio
de busqueda de informacién, ya sea de manera presencial o remota, y de esta

forma poder resolver sus necesidades de informacion.

En la actualidad, una de las formas mas convenientes de realizar la promocién de
servicios, si no se tienen los recursos necesarios para la creacion de campafas
masivas, son los medios que se encuentran en linea, como son las redes sociales,
paginas de Internet, videos, podcast, y muchos otros medios que se estan
empleando hoy en dia para la promocién de los mismos, ya que estas
herramientas son completamente gratuitas, solo hay que poseer ciertas
habilidades y constancia en los medios para ser destacados en ellos. Durante los
altimos veinte afios, los progresos en la tecnologia han producido cambios que
obligan a los profesionales a adoptar nuevas maneras de hacer negocios: el uso
de la Internet ha creado nuevas oportunidades de comunicacién con los clientes®.
Esto hace que los servicios profesionales se actualicen de manera inmediata, ya
gue la tecnologia se encuentra a disposicidn de quien la requiera en cualquier

momento, ademas de ser un medio muy amigable para los usuarios.

Con base en lo anterior, se puede definir a la promocion como “el medio que

implementa una serie de técnicas, cuya finalidad consiste en alcanzar una serie de

®2KOTLER, Philip; HAYES, Thomas y BLOOM, Paul. El marketing de servicios profesionales. Espafia: Paidos
Iberica, 2004. p. 17.
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objetivos especificos a través de diferentes estimulos y acciones limitadas en el
tiempo y dirigidas a un target ® determinado”. A su vez el objetivo de promocién se
define como “el de dar a conocer nuestro producto o servicio con los posibles

consumidores del mismo”.%*

Al analizar los conceptos anteriores de promocion es facil determinar los multiples
recursos que se ofrecen dentro de Internet, mismos que son gratuitos, si las
bibliotecas muchas veces no poseen recursos monetarios importantes, pero se
pueden valer de ellos para crear algunos servicios, desde un video informativo
puesto en YouTube ®® hasta una pagina Web albergada en algiin medio gratuito
como Blogspot ®® o WordPress, ¢’ siendo estas paginas destinadas a utilizarse
como blogs o bien Wix Official Site. ® Todas estas posibilidades pueden
implementarse como medios de publicidad que no son muy complicados de utilizar
y de esta manera lograr un acercamiento con los usuarios. Este tipo de medios, al
igual que las redes sociales, son herramientas de comunicacion que fungen como
medios publicitarios gratuitos, sélo es cuestion de implementarlos de una manera

eficaz para nuestros usuarios.
Publicidad

La publicidad en medios comerciales es muy cambiante ya que las compafias que
la utilizan invierten mucho dinero para realizar una mejor publicidad dia con dia,

% “as primeras formas de publicidad van asociadas al

pues como lo indica Ferrer
desarrollo del comercio y los intercambios mercantiles” y posteriormente a un

incremento en las ganancias.

®3En el ambito del marketing se refiere al publico al cual se dirige una accién de publicidad.

®*MURNIZ GONZALEZ, Rafael. Marketing en el Siglo XXI. Espafia: CEF, 2010. p.17.

®*Es un sitio Web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos. Fue creado por tres antiguos
empleados de PayPal en febrero de 2005; hoy en dia le pertenece a Google.

®Es un servicio creado para publicar una bitacora en linea.

®Es un sistema de gestién de contenido enfocado a la creacion de blogs (sitios web periddicamente
actualizados).

% Es un servicio de creacion de paginas web completamente gratuito, en el cual se realizan paginas en flash.
*FERRER RODRIGUEZ, Eulalio. Publicidad y Comunicacion. México: Fondo de Cultura Econémica. 2002. p.
33.
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Antonio Ariza Canadilla " menciona que la publicidad “es el arte de convencer de
las ventajas de un producto o servicio al mayor niumero de usuarios en el menor
tiempo posible”. He ahi su gran importancia para las empresas e instituciones, ya
gue hace que los consumidores y usuarios conozcan estos beneficios,

posicionandolos en el gusto del publico de una manera rapida y concisa.

Para Diana Fontanez, "* la publicidad “Implica una serie de actividades necesarias
para hacer llegar un mensaje al mercado”. Y menciona como objetivo principal “el
crear un impacto directo sobre el cliente para que compre un producto o servicio

con el consecuente incremento en las ventas”.

Una definicibn mas sobre lo que es la publicidad es la que nos proporciona la
UNESCO,”? quien menciona que ésta “es esencialmente una actividad de
comunicacion, que forma parte del proceso y el sistema de comunicacion, y que
apunta a promover la venta de un articulo, producto o servicio, a fomentar una

idea o a lograr cualquier otro efecto que desee conseguir el anunciante”.

Desde nuestro punto de vista podemos definir a la publicidad como la
presentacion y promocion de un articulo al que se le destacan sus beneficios y su

accesibilidad para su compra y demanda, y la cual busca:

* Aumentar el nimero de personas para que consuman el producto,

* Incrementar el consumo de los que ya son compradores,

» Corregir impresiones o imagenes erréneas de un producto, institucion o
servicio, y

» Crear gustos, habitos y costumbres en los consumidores.

"FERRER RODRIGUEZ, Eulalio y CARDONA STOFFREGEN, Diana. La publicidad: textos y conceptos.
México: Trillas. 1980. p. 102.

""FONTANEZ, Diana. Promocion del producto o servicio. [Consulta: 3 de Noviembre de 2010]. Disponible en
Internet: http://www.gestiopolis.com/canales5/comerciohispano/10.htm

2 FEERRER RODRIGUEZ, Eulalio. Publicidad y Comunicacion.... Op. Cit. p. 128.
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Estos mismos puntos se pueden adecuar a la biblioteca, dado que ofrece servicios

bibliotecarios profesionales.

e Aumentar el nimero de usuarios que consulten el acervo,

e Incrementar el gusto por la informacion, por parte de los usuarios que ya
asistian a la biblioteca,

e Corregir impresiones o imagenes erroneas de la biblioteca y de los
servicios que ahi se prestan, y

e Crear gustos, habitos y costumbres en los usuarios.

2.1.1 Tipos de Marketing

A continuacién se presentan algunos tipos y definiciones de mercadotecnia, los
cuales nos serviran para conocer lo que nos ofrecen las distintas técnicas de

marketing, y de esta manera poder aplicarlas en nuestra biblioteca.

Dentro de los distintos tipos de marketing se encuentran los que realizan las
grandes empresas, que en muchos casos consisten en un marketing interno que
se ejecuta dentro de la propia compaiiia (destinado a empleados, distribuidores,
etc.) para que se dé un buen servicio a los clientes, y un marketing externo que se

dirige al mercado.

Esto nos hace pensar en el constante cambio y evolucidén que ha tenido el
marketing para adaptarse a los cambios que van ocurriendo en la sociedad,
misma que en los ultimos 10 afilos ha buscado otras alternativas, tanto de
informacion como de satisfaccion de necesidades. A continuacion se muestran
algunos tipos de marketing, los cuales tienen un fin comin que consiste en la
satisfaccion de sus clientes con un producto o servicio adecuado a las

necesidades de los mismos:
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Marketing de percepciones. Trata de destacar mas que la calidad del
producto o servicio, un valor agregado que puede ser de prestigio, moda,
seduccidn, personalidad, etc., algo que supuestamente otorga el producto.
La elevacion del nivel de renta ha hecho que grandes grupos de
consumidores ya no se preocupen tanto por la funcionalidad o utilidad del
producto como por otros factores, como son, moda, status, etc. Asi, este
marketing busca crear en el consumidor una percepcion diferente del

producto o servicio.

Marketing de relaciones. El alza en el nivel de renta y la tremenda
expansion de la publicidad han hecho que muchas empresas dejen de
valorar la venta aislada de sus productos para proponer una “Marca” que
fidelice al cliente para posteriormente establecer relaciones a largo plazo.
Con esta estrategia ya no se vende el producto si no la marca, esto
ocasiona que las empresas compren sus productos a pequefias empresas
a precios muy bajos, y ellos al ponerles la marca les otorgan una valor

mayor al de compra con los productores originales.

Marketing bursétil. Este tipo de marketing se ocupa del conocimiento y
explotacion de las necesidades, intereses y posiciones de los clientes y los

inversionistas.

Marketing de guerrillas, también denominado radical. Trata de romper las
normas tradicionales del marketing. En vez de invertir dinero en estudios de
mercado o realizar costosas campafas de publicidad, opta por acercarse a
segmentos de clientes de una forma directa, creando soluciones personales
y creativas, acordes a las necesidades del cliente de una forma no muy

convencional.
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» Marketing social, también denominado marketing con causa. Consiste en
tratar de asociar una marca a una causa mediante la dedicacion de
recursos economicos o técnicos a actividades de asistencia, proteccion
social, etc. Lo suelen hacer las compafias que necesitan mejorar su
imagen cuando se encuentra afectada por destrozos medioambientales,
trabajo infantil, productos que han resultado perjudiciales para la salud, etc.
De esta manera, las compafiias también logran limpiar su imagen interna

consiguiendo a veces mayor motivacion en sus empleados.

La especializacion que estan proporcionando las nuevas tecnologias fomenta la
aparicion de nuevas modalidades adaptadas a nuevas situaciones 0 grupos
sociales, esto es facilmente identificado en un tipo de marketing denominado
B2C, el cual ve a la compafiia y al usuario o comprador como extremos ya no tan
lejanos, es decir, sin algun intermediario, y esto resulta muy conveniente puesto
gue el consumidor se ve involucrado en la creacion de sus productos, mismos que
en un futuro cumplirdn con sus necesidades y satisfacciones. A continuacion se

presentan algunas de las caracteristicas de este tipo de marketing.

2.1.2 Marketing B2C

Dentro de los tipos de marketing, el que resulta tener una importancia
considerable para la promocion a través de las redes sociales es el Marketing
B2C,"”® puesto que éste se vale de las estrategias comerciales en linea. Este tipo
de marketing es uno de los mas avanzados, ya que pone en contacto a la
empresa con el consumidor final y de esta manera promociona y vende sus

productos y servicios de una manera facil y sencilla.

®se refiere a la estrategia que desarrollan las empresas comerciales para llegar directamente al cliente o
usuario final.
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El rapido avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, sobre
todo las relativas a Internet, han provocado cambios de gran relevancia en el

marketing entre empresas (B2B) y entre éstas y los consumidores (B2C).

En el contexto B2C, las estrategias de e-marketing pueden ser explicadas
mediante el paradigma del marketing de relaciones.” Asi, las relaciones pueden
ser consideradas como una serie continuada de interacciones con cada cliente,
individualmente basadas en la colaboracion. De esta forma, los intercambios a
través de Internet son personalizados, lo que constituye una de las claves del
marketing de relaciones. Es cierto que Internet cambia la forma en que las
empresas interactian con otras, asi como con los consumidores, ya que con
excepcion de la entrega fisica de los productos, todos los flujos e intercambios

restantes se ven modificados.

La relacion entre conceptos centrales del marketing de relaciones y las estrategias
de Internet han sido examinadas, sugiriendo que el acceso permanente a la
informacion, la interactividad en tiempo real, la individualizacion, el uso de
capacidades multimedia, asi como la integracion de la comunicacion con la
interaccion, aumentan la confianza, el compromiso y la satisfaccion entre las

partes de una relacién de negocios.”

El desarrollo de sistemas basados en Internet también tiene importantes
implicaciones para el marketing-mix. Asi, el e-marketing mix aflade nuevas
herramientas a las 4 P’s tradicionales: personalizacién, privacidad, servicio al
consumidor, sitio, seguridad y comunidad.”® La personalizacién refleja la
customizacion debida a la identificacibon de los consumidores de forma

individualizada. Asi, la empresa tendra que realizar una customizacion de sus

"KALYANAM, K., MCINTYRE, S. (2002): The E-Marketing Mix: A Contribution of the E-Tailing Wars. 2002.
Journal of The Academy Of Marketing Science. 30(4): 483 p.

& BAUER, H., GRETHER, M. y LEACH, M. Building customer relations over the Internet. Uni Mannheim :
31(2), 157 p.

® KALYANAM, K., MCINTYRE, S. Op. Cit. 483 p.
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productos y servicios para adaptarlos a las preferencias de cada consumidor, la
individualizacion segun el comportamiento de los clientes, y la caracterizacion de

grupo segun las preferencias de otros clientes con intereses similares.

La privacidad hace referencia a la forma en que la empresa debe usar la
informacion personalizada obtenida de sus consumidores. El servicio al
consumidor en las estrategias de marketing mediante Internet debe ser

proporcionado a lo largo del tiempo.

El sitio se refiere al punto de acceso digital en cualquier momento y lugar. La
seguridad es esencial durante los intercambios, por lo que la confianza en la
empresa juega un papel clave, por ejemplo, a la hora de que el cliente proporcione
su tarjeta de crédito.

La comunidad consiste en un conjunto de relaciones integradas que se han
desarrollado sobre intereses compartidos que satisfacen las necesidades de sus

miembros que, de lo contrario, no conseguirian de forma individualizada.

Asi, en el contexto B2B, la influencia de Internet ha provocado que se haya
comenzado a considerar el concepto de marketing de redes en el paradigma del
marketing de relaciones, que refleje el cambio de considerar como eje central el

valor creado por una sola empresa al creado por una red de empresas.

El marketing B2C posee una clara ventaja debido a que implementa un método de
marketing digital, el cual ofrece la comunicacién directa con personas que cumplan
cierto perfil y éstas son atacadas mediante los tres canales digitales primarios:

correo electrénico, Web y dispositivos maviles.

Las actividades tradicionales del marketing directo utilizan una direccion de correo

postal para contactar a un individuo, mientras que este tipo de marketing utiliza
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una direccién de correo electrénico, una cookie ’’ de navegador y un nimero de

teléfono celular (entre otros canales).

2.1.3 Tendencias en mercadotecnia para la promocion de servicios
bibliotecarios

El mundo en el que actualmente vivimos responde actualmente a un “cambio” y
las bibliotecas no estdn exentas a este cambio social y cultural, y sélo se puede
contrarrestar si se tiene la preparacion, la calidad, los recursos requeridos y la

vision de intentar cosas nuevas, sin el miedo al fracaso.

Con la implementacion de las nuevas tecnologias, en comunicacion social es facil
determinar los factores que inciden en los cambios radicales que se dan en ellas.
Este fenOmeno ocasiona que los recursos, productos y servicios de informacion,
asi como las necesidades de informacion de nuestros usuarios se ofrezcan de una
manera distinta a las ya utilizadas por muchas bibliotecas, y sobre esta idea
también modifica la forma en la que se administran las bibliotecas, de esta manera

se percibira un cambio, mismo que alentara a los usuarios a ser parte del mismo.”®

Como se menciond con anterioridad, el Marketing B2C busca llegar a los usuarios
por todas las vias que Internet nos ofrece, ya que en la actualidad nuestros
usuarios demandan que la informacién esté en linea para consultarla cada que lo

necesiten, sin tener que salir de casa.

La influencia del management “° en la administracion bibliotecaria ha incorporado

a la mercadotecnia como un medio por el cual se presume un incremento de

""Es un fragmento de informacion que se almacena en el disco duro del visitante de una pagina web a través
de su navegador, a peticion del servidor de la pagina. Esta informaciéon puede ser luego recuperada por el
servidor en posteriores visitas.

CARRION RODRIGUEZ, Guadalupe. La profesion bibliotecaria y la mercadotecnia de servicios de
informacién. Algunas reflexiones sobre el caso de México. Universidad Auténoma del Estado de México. Red
de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia Portugal. vol.8, no.2 (2005). 111-121. p. 112.
“Es la gestion de todas las areas del negocio y actividades de la organizacion, son los actos de reunir a las
personas para lograr las metas y objetivos deseados de manera eficiente y eficaz.
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usuarios en la biblioteca, ya sea en forma presencial o por medio de Internet, y
esto hace que la biblioteca responda a la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios actuales y potenciales. De esta manera la aplicacion de estos medios
implica tener que aprender a atraer a usuarios potenciales y a mantener a los
usuarios actuales, imitando lo que hacen las grandes compafias con sus
consumidores, sin tener que dejar de lado los principios y valores de un servicio
publico. Existen muchas formas de atender al usuario como cliente, y cada
biblioteca se tiene que adaptar a sus propios recursos tanto financieros como
humanos para que esta ideologia se cumpla.’® No es dificil crear todos estos
medios de comunicacion, lo dificil es ser constantes ya que los resultados no son

inmediatos, hay que trabajar mucho para lograr un cambio significativo.

La mercadotecnia en cualquier tipo de organizacion tiene como propdsito asegurar
que los productos y servicios ofrecidos satisfagan las necesidades de los
consumidores, puesto que anteriormente se realizaron distintos estudios que
sirvieron para la creacion de los mismos. En el articulo “La profesion bibliotecaria y
la mercadotecnia de servicios de informacion. Algunas reflexiones sobre el caso

de México”, la autora Guadalupe Carrién Rodriguez %

cita a Kotler, quien
menciona que las “organizaciones no lucrativas, tales como museos,
universidades, bibliotecas, instituciones filantrépicas, deben de mercadear sus
servicios, de tal manera que se logre el apoyo social y politico de la comunidad a
la cual se deben, pero, no menos importante, es el apoyo econémico que les
proporcionen las entidades publicas o privadas”. Por esta razon se tienen que
considerar otra serie de técnicas, para poder mercadear de una mejor manera, no
sélo con la implementacion de tecnologias sociales sino también con la realizacion
de convenios con instituciones que posean un mayor impacto social; esta
estrategia nos ayudara a crecer como institucion y a posicionarnos en el gusto del

publico.

®HERRERA MORILLAS, José Luis y PEREZ PULIDO, Margarita. Tendencias en marketing de servicios
bibliotecarios: andlisis de casos en bibliotecas publicas. Extremadura: Departamento de Informacion vy
Comunicacion, Facultad de Biblioteconomia y Documentacién, Universidad de Extremadura, 2008. p. 301.
81CARRION RODRIGUEZ, Guadalupe. Op. Cit. p. 113.
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Sin lugar a dudas los estudiantes y usuarios de hoy en dia, pasan, si no todo el
tiempo si una gran parte del mismo, interactuando con las computadoras, la
Internet y con otras tecnologias moviles, y demandan otro tipo de servicios que

estan disponibles con sélo dar un click.

Esta generacion tecnolOogica esta estrechamente relacionada con el uso de
Internet, ya sea por la basqueda en linea o por la nueva tecnologia Web 2.0; esta
atil plataforma esta proporcionando a los usuarios la capacidad de interactuar en
un mundo virtual, compartir desde ahi mismo la carga y descarga de materiales
multimedia y crear una imagen personal en linea para todo el mundo. Las
tecnologias Web 2.0 permiten a los individuos encontrar nuevos amigos con
afinidades sociales similares, conocer nuevos contactos profesionales, etc. De
esta manera se puede intercambiar informacion util para los usuarios a través de

las redes sociales y otras herramientas que la Internet proporciona.

La forma en que estos recursos estan siendo utilizados refleja una imagen
productiva de la cultura actual. Puede parecer inapropiado utilizar algunos de
estos servicios con fines académicos, sin embargo, muchos de los estudiantes los
utilizan regularmente porque representan un mecanismo muy Util para la
ensefianza y esta poblacién los conoce y utilizan con cierta frecuencia. Por esta
razon las bibliotecas de hoy deben pertenecer a este movimiento social, para que

puedan interactuar con los usuarios potenciales de los servicios bibliotecarios.

2.2 Biblioteca 2.0

Es un modelo vagamente definido de una forma modernizada del servicio de
biblioteca, que refleja una transicion en el mundo de las bibliotecas en la forma en

gue se prestan los servicios a los usuarios. La atencidén se centra en el usuario y la

participacion en la creacion de contenidos a través de la red.
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El concepto de Biblioteca 2.0 se toma prestado de la Web 2.0 y sigue algunas de
las filosofias basadas en la misma. Esto incluye servicios en linea, como el uso de

los sistemas de OPAC y un mayor flujo de informacién del usuario a la biblioteca.

En la Biblioteca 2.0 los servicios se actualizan constantemente para servir mejor a
los usuarios de la misma. También se intenta aprovechar el disefio e
implementacion de servicios mediante el fomento de la retroalimentacién y la

participacion de los usuarios a las bibliotecas.

Los defensores de este concepto intentan reemplazar las ofertas tradicionales y el
servicio unidireccional que han caracterizado a las bibliotecas durante siglos. Es
decir, imaginemos una biblioteca publica que consigue una serie de fotografias
antiguas que relatan la historia de su comunidad y decide digitalizarlas y
posteriormente publicarlas en Internet, lo que puede hacerse a través de una serie
de paginas HTML o mediante su catalogo bibliografico. Estas opciones son
correctas y validas, y entrarian dentro de lo que se conoce como Web 1.0, pero,
supongamos que se decide publicarlas a través de Flickr o alguna otra red social,
permitiendo mostrarlas a la comunidad que esta dentro y fuera de esta localidad,
lo cual permitiria que se conociera la historia de la misma en otras partes del
mundo, ademas de que las fotografias se podrian compartir por medio del

etiquetado social, %2

afiadir comentarios o reutilizarlas, por mencionar algunos
beneficios. Ello implicaria estar ante un servicio web 2.0,% por la retroalimentacion
tanto del usuario como de la biblioteca, conociendo lo que nuestros usuarios

piensan de nuestros servicios, y ello seria parte del concepto de la Biblioteca 2.0.

Segun Rory Litwin, la Biblioteca 2.0 describe un modelo de servicio bibliotecario

que fomenta el cambio constante, invitando a la participacion del usuario en la

80 también llamado TAG, son aplicaciones web que nos permiten almacenar, clasificar y compartir enlaces a
sitios web, blogs, wikis, videos y podcasts; que nos parecen interesantes y Utiles.
BMARGAIX ARNAL, Didac. Op. Cit. p. 102.
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creacion tanto fisica como de los servicios virtuales, para tener el apoyo coherente

de los servicios y de esta manera evaluarlos.?

Aungue no es necesario, la tecnologia puede ayudar a las bibliotecas a crear una
orientaciéon al usuario. Michael E. Casey y Laura C. Savastinuk, en su articulo
llamado “Service for the next-generation library” nos comentan que las tecnologias
Web 2.0 han jugado un papel importante en nuestra capacidad para mantenernos
al dia con las necesidades cambiantes de los usuarios de la biblioteca. En los
altimos afios los avances tecnoldgicos han permitido a las bibliotecas crear nuevos
servicios que antes eran inimaginables pero que hoy en dia es muy comun
encontrar en varias de ellas, como referencia virtual, interfaces de OPAC
personalizado o descarga los medios de comunicacién que los usuarios pueden

utilizar para estar en contacto con la biblioteca en la comodidad de sus hogares.®

Este aumento en las tecnologias disponibles para las bibliotecas da la capacidad

de ofrecer mejores oportunidades de servicio orientadas al usuario.

2.2.1 Paradigmas de la Web Social

Un claro ejemplo de lo que se esta viviendo dentro de Internet es el hecho de que
podemos compartir recursos de informacion, con la variante de que dicha
informacion puede ser modificada por cualquier usuario. La retroalimentacion es
basica en la Web 2.0, un ejemplo de este fendmeno es Wikipedia, que crece dia a
dia con la aportacion de usuarios de Internet que van desde investigadores,
profesionistas, blogger’s, etc. EI mismo Berners Lee ya habla de estos principios
cuando pensé y creé la Web a principios de la década de 1990.%° Aunque es

evidente que la dindmica de la inteligencia colectiva esta creciendo de la mano de

#The Central Problem of Library 2.0: Privacy. [Consulta: 3 de Noviembre de 2010]. Disponible en Internet:
http://libraryjuicepress.com/blog/?p=68

®CASEY, Michael E. y SAVASTINUK, Laura C. Library 2.0: Service for the next-generation library.
http://www.libraryjournal.com/article/CA6365200.html

% COBO ROMANI, Cristébal y PARDO KUKLINSKI, Hugo. Op. Cit. p. 29.
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esta nueva generacion de aplicaciones Web, con software en linea disefiado a
partir de una interfaz de facil uso, mismo que en ocasiones se puede actualizar

con el paso del tiempo, de valor afiadido en contenidos y de acceso gratuito.

Por otra parte, la cultura de uso de los software también comienza a modificarse
con la Web 2.0. Hoy en dia se piensa en las versiones Beta que estan disponibles
para los usuarios que asi lo requieran; antes existia una gran diferencia entre el
prototipo y un producto final. Actualmente se pueden encontrar versiones Beta que
pueden ser modificadas por sus consumidores y esta informacién es util para que
el proveedor del servicio mejore la plataforma, abocandose a la circulacion
acelerada de la informacion. Las empresas que han visto en la Web 2.0 un medio
por el cual pueden lanzar sus prototipos en version Beta, apuestan por el método
de ensayo y error para poder aprender del consumo de los usuarios.®’

Las redes sociales utilizadas como medios de promocion pueden llegar a ser muy
importantes, pero como herramienta también es necesario conocer los beneficios
gue puedan ofrecernos para su uso en las bibliotecas. Por esta razén es necesario
tener en cuenta las posibilidades que se pueden llegar a obtener si es bien
aprovechada esta herramienta. En el siguiente capitulo se mostraran algunas
aplicaciones dentro de las redes sociales que podrian ser de gran ayuda para las
bibliotecas que decidan implementarlas; algunas de estas aplicaciones son
complementos a estas y otras redes con administradores de contenidos, lo que
permite actualizar nuestras distintas redes, volviendo este trabajo algo sencillo y

facil de hacer.

8 idem. p. 31.
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Como se menciond anteriormente, el incremento de usuarios en medios sociales a
través de Internet esta creciendo, esto se debe a que los usuarios estan
percibiendo a estas tecnologias como medios en los cuales pueden recibir y
divulgar informacion, ya sea personal o de caracter social, como son

hechos relacionados con economia, politica, medio ambiente, etc.

Este hecho ha provocado que algunas bibliotecas mexicanas y extranjeras vean a
las redes sociales como un medio por el cual se pueden difundir algunos servicios,

ademas de la interaccion entre los bibliotecarios y la comunidad a la que sirven.

3.1 Web Social en bibliotecas en México

La Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI), publicé un comunicado en el que se

revelan datos sobre Internet y las redes sociales en México.**

El estudio de redes sociales en México y Latinoamérica 2011 revela varias
estadisticas a nivel global relacionadas con el uso de las redes sociales, en las
cuales se vaticina que con la llegada de la banda ancha a algunas empresas que

prestan este tipo de servicios, se registrara un incremento en América Latina.

Lo primero que se observa es que de los 34.9 millones de usuarios de Internet que
hay en México, el 61% usa las redes sociales, lo que implica una cifra aproximada
de 21 millones de personas, de ellos 6 de cada 10 visitan las redes sociales por lo

menos una vez al dia.

Las redes sociales mas visitadas desde Meéxico, son, Facebook, Twitter y

YouTube. Las estadisticas indican que el 74% de los usuarios se conecta por lo

Asociacion Mexicana de Internet. Redes Sociales en México y Latinoamérica 2011. México: AMIPCI.
Septiembre, 2011 [en linea]. [Consulta: 2 de Noviembre de 2011]. Disponible en Internet:
http://www.amipci.org.mx/temp/RedesSociales2011Final-01176760013173116800B.pdf
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menos una vez al dia a Facebook. Para Twitter el porcentaje es del 53% y para

YouTube del 51%.

Redes Sociales mas usad-.

Facovook |
Youtube 28%
wicer [
ws [IEE Razones
o Soracos == 3oL 010 B
Sah O ii5ar § == MAYyoria o,
E=m=';|  sencilla: ver. facils Usan=s"
Linkedin 1% Seslan g =, 1 dosmﬁd'.u-
1 muedu_
.. amigos=

hsase 705 entrevisiados que
: Accesan Reces Sociaes

Imagen 6.

El lugar mas frecuente desde donde se conectan los mexicanos a las redes
sociales es el hogar, aunque los dispositivos méviles ganan terreno, ya que entre

un 14% y un 18% de los usuarios se conectan desde ahi.

Por tal motivo el aprovechamiento de la inteligencia colectiva va a ser un reto
importante para todos los profesionales de la informacién, y para afrontarlo es
fundamental el conocimiento del software social, pero éste ha de ser sdlo una

herramienta; no puede convertirse en un objetivo.
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No se trata de migrar la tecnologia o simplemente
crear blogs, sino de usar un nuevo sistema de
comunicacion con el usuario, para que éste
enriguezca con su conocimiento nuestros productos
informativos; asumir los canales y formas de

comunicacion actuales y aplicarlos a los servicios

bibliotecarios; crear espacios para los lectores, para
que interactien entre ellos y con el personal de la Imagen 7.
biblioteca, a fin de que puedan opinar, valorar,

preguntar, responder, etc.

Es cierto que algunos autores insisten en el hecho de que los servicios de la
Biblioteca 2.0 no tienen por qué ser solo electrénicos, que pueden ser también
reales o del mundo fisico. Si bien es cierto que 2.0 es una actitud, no se puede
obviar el hecho de que nace en la industria del software y, por tanto, la mayoria de

los servicios que se planteen como 2.0, seran a través de la Web.

La existencia de servicios 2.0 es ya un hecho, pero su futuro desarrollo dependera
de las capacidades de los profesionales de la informacién para adaptarse a las
nuevas formas de comunicacién, de su capacidad de innovar, de su dominio de
las tecnologias 2.0 y de los nuevos productos que ofrezca la industria del software
libre, ya que también es cierto que este tipo de herramientas no pueden ser
extensiones de los mismos servicios prestados por las bibliotecas, pues para ello
se tendrian que crear algunas Apps para gue las bibliotecas se presenten en las
redes sociales como tal. Algunas aplicaciones que ya estan funcionando en

Internet, son:
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Imagen 8.

Estas aplicaciones son de gran ayuda tanto para nuestra comunidad como para
los bibliotecarios, ya que sirven en algunos casos para la localizacion de
documentos de interés. Estas herramientas se encuentran en Facebook y son un
claro ejemplo de lo que se esta presentando dentro de esta plataforma para las

bibliotecas y para los usuarios, tanto de la biblioteca como de la red social.

3.2 Facebook y sus aplicaciones para bibliotecas

Como ya se ha sefialado anteriormente, las aplicaciones de las redes sociales,
como Facebook, son una realidad en las bibliotecas de México. Es comun
encontrar dentro de esta red perfiles y paginas de bibliotecas, tanto publicas como
universitarias, lo interesante de esta situacion es conocer qué perfiles fueron
creados pensados con una estrategia, que a la postre, tendra sus dividendos en
cuanto a la captacién de usuarios pertenecientes a la comunidad universitaria a la

cual estén sirviendo.

Como ya se menciond al principio de este capitulo, el hecho de pertenecer a una
red social no significa tener éxito inmediatamente, por lo que se tienen que
contemplar distintas circunstancias, las cuales formaran parte de un plan de

trabajo del cual también ya se hablé al principio de este capitulo. Mucho tiene que
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ver el éxito obtenido con el plan de trabajo, ya que en él sabremos como

reaccionar ante un posible éxito o un fracaso rotundo.

A continuacién se presentan cuatro perfiles de bibliotecas universitarias que estan
utilizando el servicio Facebook, con el fin de observar su actividad y determinar el

impacto que éstas han tenido con su comunidad.

La primera de ellas es la “Biblioteca Publica Universitaria de San Luis Potosi”, la

cual tiene la siguiente actividad:

. . No. de ., ..
Tipo de perfil ) Interaccion Aplicaciones
usuarios
La interaccion que guarda esta
biblioteca con su comunidad es muy
L. escasa, ya que en la mayoria de sus
Pagina 113 yadq yorla de susq -

post no son comentados, asi mismo su
comunidad participa muy poco con
ellos.

el . . Biblioteca Publica Universitaria (UASLP)

SECCIOMES

Imagen 9. Perfil de la Biblioteca P. San Luis Potosi. Imagen 10. Pagina Web de la Biblioteca P. SLP.
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¢ A qué se debe que la Biblioteca Publica de San Luis Potosi tenga este impacto?
Al parecer esta pagina fue creada sin una planeacion ya que en su pagina Web no
se encuentra con algun link que nos direccione a ella. Es imprescindible
contemplar todos estos detalles para que la comunidad esté consciente de este

tipo de servicios adicionales.

La Biblioteca Universitaria Raul Rangel Frias de la Universidad Autonoma de
Nuevo Leln presenta un caso similar, esto se debe principalmente a la mala

planeacién y a un mal manejo de los recursos en linea:

: . No. de ., .
Tipo de perfil . Interaccion Aplicaciones
usuarios

Esta pagina alberga buenos

- contenidos que estan siendo mal

P 183 . . I

agina difundidos ante la comunidad, ya que

al parecer no fue planeada.

Biblioteca Universitaria Rail Rangel Frias @

Mapa Contacto

Imagen 11. Imagen 12.
Perfil de la Biblioteca Universitaria Raul Rangel Frias Pagina Web de la Biblioteca
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Por esta razén es importante considerar como se presentaran estas herramientas
a la comunidad, haciendo asi una especie de campafia de reconocimiento; de no
ser asi, pese a que los contenidos sean buenos, no tendran razon de ser, ya que

no les llegaran a la comunidad deseada.

Es importante sefialar que si este proyecto es lanzado por un trabajador de la
Biblioteca, con iniciativa propia, tendra que dirigirse a las autoridades presentando
un plan de trabajo, para que de esta manera el proyecto reciba el apoyo necesario
por parte de los mismos, lo que ayudara en gran medida a la buena difusién y

dejara de ser una buena idea alojada en la oscuridad.

A continuacion se presenta el perfil de la Direccion General de Bibliotecas de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, quien esta haciendo las cosas de

una mejor manera comparada con los casos anteriores:

. . No. de ., .
Tipo de perfil . Interaccion Aplicaciones
usuarios

La interacciébn es muy buena, pues
atiende dudas relacionadas con la | Novedades
pagina de la Biblioteca, y también | pgp

proporciona informacion valiosa no
s6lo sobre la Biblioteca sino también
en temas de interés general, lo que
hace que este servicio tenga un fin | Eventos
muy adecuado para la Biblioteca.

2,919 (dicha cifra
Pagina aumenta dia a
dia).
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Imagen 13. Imagen 14.
Perfil Direccién General de Bibliotecas BUAP Pagina Web

La Direccién General de Bibliotecas de la BUAP sabe bien cédmo llegar a sus
usuarios, dado que en su pagina principal coloca los enlaces a distintas redes
sociales. Este hecho refleja el impacto que tiene con sus usuarios ya que cuenta
con un numero elevado de seguidores con respecto a los ejemplos anteriores.

Otro punto importante es que su presencia es constante en dichas redes.

Estos simples aspectos hacen interesante y atractivo el perfil para la comunidad,
la cual también sugiere y comenta cada uno de los enlaces que se presentan en

esta red.

El siguiente ejemplo muestra el perfil de la Biblioteca Virtual de la Universidad
Veracruzana (UV). A diferencia de los otros ejemplos, ellos implementan una
aplicacién de Twitter en Facebook, lo que provoca que se estén alimentando las
dos redes sociales con un sélo posteo de una publicacion, ya sea en Twitter o
FacebBook. Este método es muy util para la administracion de las dos redes
sociales, pero tiene un inconveniente que tal vez no se contemplo: a diferencia de
la BUAP la Biblioteca Virtual de la UV no presenta una buena relacion con su

comunidad.
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No. de

Tipo de perfil . Interaccion Aplicaciones
usuarios

La interaccion no es tan buena, pero
esto se debe a que utilizan una
. . aplicacion que vincula Twitter con
2,004 (dicha cifra P a
.- . Facebook. Ello hace que algunos
Pagina aumenta dia a S
dia) temas no contengan imagenes o
' video, lo que posiblemente pudiera
hacerlos mas atractivos para la

comunidad.

|
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Imagen 15.

Este fendmeno se debe al hecho de que al utilizar esta aplicacion no permite
cargar una imagen relacionada con la nota o un video de este enlace, haciendo
parecer el muro de Facebook un TimeLine de Twitter como algo plano. Adn asi se
tiene un impacto con la comunidad y esto es muy favorable para la Biblioteca ya
que es de cardcter virtual y permite tener una interaccion aiun mayor para la

resolucién de dudas y comentarios.
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3.3 Twitter como herramienta de promocién para bibl iotecas

Para muchas personas la palabra "twitter" trae a la mente a las aves en lugar de
los seres humanos. Sin embargo, los profesionales de la informacion saben que el
Twitter ha tenido un rapido crecimiento por ser un servicio gratuito de mensajeria
para las personas, y es que las bibliotecas (y los bibliotecarios) pueden hacer uso

de esta red social sin emplear mucho tiempo y esfuerzo.

Como ya se menciond anteriormente, Twitter permite enviar y recibir mensajes
cortos de no mas de 140 caracteres con espacios incluidos (llamados Tweets), a
través de la Web o a través de un mensaje SMS utilizando un teléfono movil;
debido a que cada mensaje es sélo una o dos frases, un mensaje puede transmitir
una gran cantidad de informacién. Ademas, debido a que Twitter cuenta con
millones de usuarios es un buen lugar para encontrar y conectarse con las

personas interesadas en nuestra institucion.

Muchas bibliotecas en todo el mundo han optado por integrar esta herramienta a
la oferta de sus servicios, aunque aun necesitan interactuar mucho con su
comunidad; pese a un mal manejo de la herramienta tenemos que entender que
en esta plataforma lo que buscan los usuarios es una interaccion denominada
P2P,% y si pensamos que por el sélo hecho de publicar algo en Twitter estaran

llegando los usuarios, estamos completamente equivocados.

La esencia de Twitter es la conversacion, sin embargo, las bibliotecas tienden a
utilizarlo como un mecanismo de difusién y deberian alentar a los seguidores a
interactuar con la biblioteca, a hacer preguntas, compartir enlaces, promocionar

algun servicio o actividad dentro de la misma.

2Es un término utilizado para referirse a una red peer-to-peer, red de pares, red entre iguales, red entre
pares o red punto a punto (P2P, por sus siglas en inglés). Es una red de computadoras en la que todos o
algunos aspectos funcionan sin clientes ni servidores fijos, pero en el mundo de las redes sociales se refiere a
comunicacién Persona a Persona.
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El medio es completamente nuevo y las bibliotecas so6lo se han acercado

superficialmente a él. Ademas es un servicio disefiado para el intercambio de

informacion; Twitter supone una gran oportunidad para las bibliotecas de

interactuar de una manera creativa con sus usuarios.

A continuacidon se presenta una tabla donde se explican de mejor manera los

términos implementados en Twitter, y se presentan métodos para bibliotecas de

como utilizar estos complementos.

Términos de Término Término . -
: . Aplicacioén en bibliotecas
Twitter original popular
Las bibliotecas tienen que seguir a las
Follow Seguir followear instituciones similares o vinculadas a
alguna institucién cultural, que posean un
namero mayor de seguidores.
Se tiene que recompensar a los nuevos
Follower Seguidor follower seguidores, dandoles la bienvenida, de
esta manera se da el primer acercamiento
entre la institucién y los usuarios.
] o ) Los usuarios a los que se sigan, tienen
Following Siguiendo following que publicar informaciéon valiosa para
nuestra biblioteca y nuestros usuarios.
tuit
tuitear En los 140 caracteres se tiene que
Tweet Tweet twitt plasmar la informacién importante o
_ alguna péagina de interés que se
"tuiteo” considere relevante para los seguidores.
Twitter
Se tiene que actualizar el perfil
Update Actualizar tuitear continuamente para saber lo que esta
ocurriendo con nuestros seguidores dia a
dia.
Uno de los treding topic’s en 2010 fueron:
. | Temas — del #biblioteca
Trending topic | momento
(TT) Temas de #BiblioRedes
moda Un que el hashtag #biblioteca se sigue
utilizando comUnmente.
Direct messages | Mensaje privado Los mensajes privados se pueden utilizar
(DM) directo dm como medios de comunicaciéon con

caracter privado.
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Términos de Término Término L .
: . Aplicacioén en bibliotecas
Twitter original popular

. Los RT se tienen que utilizar cuando un
Retweet (RT) Retweet retwitear tweet se considera importante, y es vital
retuitear que la informacién de éste sea expuesta

para nuestros seguidores.
Los Hastag son utlizados para ser
Hashtag Etiqueta jastag almacenados dentro de un tema de
interés, mismo que si es muy relevante se

convierte en Trending topic.

El Twitter como herramienta para las bibliotecas universitarias no es muy

solicitado, esto se debe a que la comunidad de Twitter es mas sutil en cuanto a las

personas que siguen o dejan de seguir.

Nuevamente tomaremos como ejemplo a la Universidad Veracruzana, la cual esta

haciendo un buen trabajo con las redes sociales, presentando asi una buena

planeacion de los medios en linea utilizados actualmente.

Bib. Virtual UV

~9
G A " @bivuv Veracruz, México

/
) " Biblioteca Virtual de la Universidad Veracruzana

httpeffwma. uv. mx/bvirtual

&2 Follow i~

Tweets

bilapol
Cultn

Favorites  Following Followers Lists

bivuv i al L
RT @REFORMACOM: Conoce cuales eran los instrumentos
empleados en la tradicion culinaria prehispanica. goo.glilkFtd

REFORMACOM REFORMACON 13
Conoce cudles eran los instrumentos empleados en la tradicién
culinaria prehispanica. goo_gllkFtd

bolsatrabajouv £ Trabajo UV 13
Las becas de vinculacion son para practicas profesionales en

= empresas privadas $1500.00 mensuales durante 6 meses Informes

en sus facultades

xalapacultural tural 3 by &
Inauguracion de INTERMEDIO #Festival Internacional JazzUV 19hrs
en La Casa del Lago UV #mUsica

o bivuv e

Imagen 16.

' About @bivuv

1,687 199 395 15

Twests = Folowing  Folowers | Listed

Recent Images

This media was shared by bivuy, someone you de

Display media Always display media

You and @bivuv

counts that follow @bivuy - view

e

Similar to @bivuy - view all

[

Following - view all

a1 5] = [ B ]

About Hey
Shortcuts
Resources

Status Jobs Terms Privacy
usinesses Media Developers
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Pese a la interaccion que se pueda tener o no con las redes sociales, es
importante la actualizacion de estos medios, y en consecuencia, la planeacion de
Su uso, ya que si no se posee un plan de trabajo adecuado a su comunidad, este

proyecto vaticinard un inminente fracaso.

3.4 Promocion de servicios con la ayuda de las rede s sociales

El crecimiento de la denominada Web social se debe en gran parte a la
importancia que las redes sociales como Facebook y Twitter han tenido en todo el
mundo; estas redes y el gran auge que les estan proporcionando a las nuevas
generaciones de internautas *® fomentan, entre muchas otras cosas, la lectura y la
escritura, ademas de la demanda de informacién que exigen estos usuarios. Es
sumamente importante acercarnos a estas tecnologias puesto que la tendencia en

unos afios podria ser la comunicacién a través de la Web.

Un punto importante que la biblioteca tendria que considerar, es que la tecnologia
es s6lo un medio. Muchas veces se olvida que las herramientas tecnolégicas “no
funcionan por si mismas” y que la clave esta en su utilizacion de manera constante
y en la integracion que con ellas pueden tener las personas, aunque en muchas
ocasiones se tiene que modificar y reestructurar el uso inicial para las que fueron
creadas porque no dejan de ser herramientas, y si éstas ayudan a la promocién de
los servicios y a que las personas acudan a la biblioteca, seran muy bien vistas en

el ambito bibliotecondmico y/o bibliotecolégico.

Un ejemplo de ello es la plataforma de Facebook, misma que gracias a la
interaccion y al comportamiento de sus suscriptores y de sus desarrolladores
externos, se ha convertido en una inmensa red social, con un gran poder de
convocatoria que muchas veces se ha puesto a prueba y ha salido avante en

todas ellas, ya que la sociedad ve a esta red social como un medio por el cual

®Es un neologismo resultante de la combinacion de los términos Internet y del griego vaitng (nautes,
navegante), utilizado normalmente para describir a los usuarios habituales de Internet.
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puede reflejar sus inquietudes en temas politicos, sociales y/o culturales, y ha

funcionado muy bien como medio de comunicacion masiva.

Un estudio mas completo realizado por InSites Consulting, ** sefiala que por lo
menos un 72% de los usuarios de Internet en el mundo son parte de una red
social, lo que supone un total de 940 millones de usuarios, mismos que a su vez
leen, comentan, revisan y adquieren algun producto o servicio (véase Gréfica 7).

: Exceeding :
I countries | 0% 25% 50% 75% 100% © 10%> Total
| 1
| 1 ° 10%-= Total
| 1
Facebook !j - 83%) : sa oy
.
| )
Nﬂyspace B _ i : :
i 1
] 1
i 3 | 1
Twi ' 54 o
w O M- o
i |
| 1
1
Hi5 - 2 o
| 1
| 1
| 1
g (3 [ Tt}
| |
| 1
| |
Linkedin m . : I
| 1
i 1
| |
Orkut ot . 1o | -Q
1
i i -
| 1
. | 1
Xing } I 10% i 1 A
H i S
i | i
: : — Weslern Europe
Ning N I 5¢ : : Eastern Europe
: : Southern Europe
—
Hyves i | 29 : — : Northern America
! 1
| 1

Southern America

Gréfica 6. Popularidad de las redes sociales en el mundo.

Esta clase de graficas tomadas en el afio 2010 de un estudio que se realiz6 entre
diciembre de 2009 y enero de 2010, demuestran que las redes sociales van en
aumento en todo el planeta, y México no es una excepcion. Estos datos son

%Es una compafia de servicio completo de agencia de consultoria, que abarca todos los campos de
investigacion de mercados. Utiliza una gama de innovadores métodos cuantitativos y cualitativos, que ofrece a
sus clientes soluciones a la medida y las recomendaciones de marketing.
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presentados en el capitulo uno como parte del contexto histérico, mismo que
también muestra como es que se ha dado ese crecimiento desde 2004 en nuestro
pais; aunque esto no nos posiciona aun como una potencia a nivel global si nos
indica cdmo las redes sociales podrian ser aprovechadas por las bibliotecas en

México debido a su gran demanda en regiones con conexion a Internet.

Existen una serie de servicios bibliotecarios que se podrian denominar
tradicionales, entre los que destacan la lectura en sala y el préstamo domiciliario, y
éstos son solo algunos de los que por excelencia se ofrecen en las bibliotecas en
su sentido mas amplio, y probablemente los que mas caracterizan a nuestra

profesion.

Cada institucion determinara, de acuerdo con sus recursos, la diversidad de

servicios bibliotecarios que ofrece a su comunidad.

Para que las bibliotecas universitarias se decidan utilizar algun servicio en redes
sociales, es necesario que contemplen un modelo de planeacion que incluya las

necesidades de su comunidad y que provoque un impacto adecuado en ésta.

Dado el caracter social de estas redes, es imprescindible la actualizacion de estos
sitios, asociando los intereses que persigue la comunidad a la que se esta

sirviendo.

Por lo tanto, es indispensable la creacion de un perfil bibliotecario en el que se
describan las habilidades que un profesional de la informacion debe poseer para
poder utilizar estas herramientas, ademas, es indispensable contemplar un plan de
trabajo en el que se presenten las estrategias que se llevaran a cabo para que
dicho proyecto funcione eficazmente.

A continuacién se presentan una serie de caracteristicas que tiene que poseer un
bibliotecario para la realizacion de las actividades dentro las redes sociales mas

comunes, como son, Facebook y Twitter.
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3.5 Perfil del Bibliotecario como administrador de la Web 2.0
Con base en el documento “Competencias del bibliotecario digital”,* el nuevo

perfil del bibliotecario debe de cumplir las siguientes caracteristicas:

* Nivel de sensibilizacién : actitud y perseverancia ante las resistencias y
baches del camino.

El bibliotecario tiene que ser constante en las actualizaciones a pesar de un
posible rechazo de los usuarios, en dado caso, tendra que adecuarse a las
circunstancias y de esta manera afrontarlas para ir mejorando con el paso del

tiempo.

* Nivel de conocimiento de las practicas : curiosidad, uso y abuso de las

herramientas sociales.

Nuestro bibliotecario tiene que usar las herramientas que las mismas redes
sociales le ofrecen, como la implementacién de teleconferencias a través de
Twitcam *® o Facebook, aplicaciones para paginas dentro de Facebook, Twitpic,

etc., por mencionar solo algunas.

* Nivel de dominio de las herramientas : aplicar las herramientas

sociales con pragmatismo y responsabilidad.

El bibliotecario tiene que estar consciente que esta en sus manos el prestigio de
nuestra institucion puesto que tiene que informar de una buena manera a traves
de estas redes, y si no puede dar una solucion a un problema si debe buscar la

forma en que el usuario quede satisfecho con la respuesta que se le ofrezca.

95Competencias profesionales de todo bibliotecario 2.0. 2003. [en linea]. [Consulta: 25 de Enero de 2011].
Disponible en Internet: http://biblioteca.unirioja.es/rebiun/competencias_digital.pdf

%Es un servicio gue ofrece Twitter y con el cual se puede realizar “Live stream” o transmision de video y audio
en vivo; dentro de este servicio los Tweet’s funcionan a manera de chat.
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* Nivel de dominio metodolégico : fomentar la utilizacion de la Web social
valorando los beneficios que puede aportar.

El bibliotecario tiene que realizar actividades o dinamicas para que nuestros
usuarios participen dentro de nuestros perfiles en redes sociales, y si ya son
usuarios de estas redes, buscar la forma de que se interesen en lo que su

biblioteca les ofrece.

Con base en este perfil, resulta sencillo pensar que el bibliotecario 2.0 sera capaz
de solucionar todos los problemas que las redes sociales conllevan, aunque
también es cierto que requiere del apoyo de un encargado en sistemas
computacionales para solucionar los problemas técnicos que se presenten con la
misma red, no asi con el contenido, ya que éste sera creado y gestionado por el
bibliotecario, y el mantenimiento de la cuenta, por el administrador en sistemas

computacionales.

Con esta mancuerna sera facil sobrellevar cada uno de los problemas que se

presenten tanto a nivel técnico como a nivel académico.

Como se menciond anteriormente, ademas de poseer un perfil bibliotecario es
necesario concebir un plan de trabajo en el que se prevean aciertos y fracasos; al
tener bien planeadas estas estrategias sera muy facil saber hacia donde vamos y

conocer si nuestro impacto es el adecuado dentro de nuestra comunidad.

3.6 Plan de trabajo para la promocién de los servic  ios a través de las redes

sociales.

¢, Qué debemos preguntarnos antes de ejecutar una campafa de promocion en las
redes sociales? ¢Mi producto o servicio puede ser promocionado en las redes

sociales? ¢ Tengo tiempo para crear contenidos para las redes sociales?

71



Aplicacidn de FaceBook y Twitter en Bibliotecas [ezliitlferes

La respuesta a estas preguntas es esencial cuando nos enfrentamos a la
disyuntiva de crear o no crear una estrategia de marketing en la Web 2.0.
Debemos investigar los beneficios de promocionarse y los pasos tipicos a seguir

en una campafia de estas caracteristicas.

Algunos de los beneficios que conlleva la implementacién de estas herramientas,

son los siguientes:

Es un medio adicional de promocion : Al dia de hoy, el trafico Web proveniente
de las redes sociales es perfectamente medible. A continuacion se muestra una

imagen tomada de www.personalizemedia.com, la cual mide el ndmero de

movimientos hechos en diversos medios de Internet, como son: comentarios en
Facebook, nimero de Twetts enviados a través de Twitter, videos vistos en
Youtube, etc. Cabe mencionar que los numeros cambian a cada segundo (véase

Imagen 17).

In the I 8 seconds
there have been...

1,776,189 comments made on Facebook
125 hours uploaded onto YouTube

217,497 tweets sent on Twitter
; 4 videos watched on YouTube
1 iPhone apps downloaded
minutes of calls on Skype

5 new members join Facebook

7720 new Twitter accounts

new members on Linkedin
34 searches made on Google
90 emails sent globally

27 sms's sent wode
ieces of content shared on Facebook

@creative i
'commons

Imagen 17.

72



Aplicacidn de FaceBook y Twitter en Bibliotecas [ezliitlferes

El crecimiento exponencial del uso de las redes sociales incrementa el mercado
potencial de clientes a obtener. Algunas paginas de Internet ya miden el impacto
gue una marca tiene dentro de la red, ya sea por el nUmero de busquedas que se
realizan diariamente por los usuarios o por el impacto que éstas generan en
Internet. Un ejemplo de ello es Twitalyzer, Google trends y Spezify, por mencionar

algunos (véase Imagen 18).

Google

trends

(.7 TWITALYZER ﬁ spezify

| | [ Search Trends

Tip: Use commas to compare multiple search terms

Imagen 18.

Son una herramienta de fidelizacion : Las redes sociales nos permiten mantener
informados a nuestros clientes, de toda nuestra actividad. Cada vez que el usuario
entra en su perfil social se entera de lo que estda haciendo nuestra empresa o

institucion.

Imagen 19.
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1. Fijacion de objetivos

Para la fijacion de objetivos es necesario conocer qué vamos a ofrecer y a quién
se lo vamos a ofrecer. Si nuestros usuarios no utilizan las redes sociales podemos
capacitarlos para que las utilicen y de esta manera conozcan los servicios que se

estan ofreciendo a través de la red.
Algunos de los objetivos que debemos tener en cuenta, son los siguientes:

* Promocionar nuestros productos y servicios, cursos de capacitacion y
otras actividades que nuestras bibliotecas impartan.

* Que las personas que no asistan a nuestra biblioteca, las visiten y les
mostremos que les podemos ofrecer algo de interés.

* Llegar a generar un medio de interaccién con nuestra comunidad, para
conocerla, saber lo que busca en cuanto a informacion y lo que requiere

para poder satisfacer sus necesidades.
Estos objetivos pueden ser basicos, pero su buena implementacion puede ser de
gran ayuda en un futuro, ya que la biblioteca se encargara de realizar actividades
de interés para la comunidad, ademas de adquirir material adecuado para la

misma, y asi reinventarse de una manera satisfactoria.

Una vez que se han planteado los objetivos, es necesario conocer los medios de

redes sociales adecuados para que éstos se cumplan.

facebook.

Youl T3

Imagen 20.
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2. ¢A quién nos vamos a dirigir?

Aungque es valido pensar que nuestros servicios pueden ser aprovechados por
toda nuestra comunidad, es también cierto que no se pueden cubrir todas las
necesidades de la misma ya que hay una gran variedad de gustos y tendencias.
Entonces, para conocer a quién nos vamos a dirigir, s necesario seccionar
nuestra comunidad para poder llegar a ella de distintas formas, tener ese

acercamiento que se busca y generar la interacciéon deseada.

Al ser una biblioteca universitaria tenemos que conocer las asignaturas que se
imparten, el perfil de los estudiantes de cada carrera, los planes de estudios, la
literatura bésica, etc., también es necesario conocer como se desenvuelve nuestra
comunidad dentro de Internet y de esta forma sabremos qué promocionar y en qué

medios hacerlo.

3. Los sitios y redes sociales donde vamos a estar

Es importante aclarar que no se pretende estar en todos los sitios ni en todas las
redes sociales, sino que estaremos donde se encuentren los usuarios a quienes
nos vamos a dirigir, para poder tener la interaccién buscada. Si nuestros usuarios
utilizan Twitter, Facebook o alguna otra red como herramienta principal, es ahi

precisamente donde tendremos que posicionarnos.

A continuacién se presenta una tabla de Carol Murtra®’ donde se muestran
distintos sitios de redes sociales, los cuales cumplen con ciertos objetivos, mismos
que tenemos que tomar en cuenta para cumplir con los propios. Cada red social

esta disefiada para distintos tipos de usuarios, por este motivo es importante

"GONZALEZ, Nieves. Seleccionar las redes sociales. [en linea]. [Consulta: 18 de Julio de 2011]. Disponible
en Internet: http://marketingbuap.pbworks.com/w/page/41937257/Seleccionar-las-redes-sociales
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conocer las necesidades de nuestra comunidad e identificar los medios en los que

nos podemos desarrollar y cumplir con lo planteado en un principio.
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el canal adecua

Liiizanda nien las
eliquetze en las fotos de
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Menor cracimiento y
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farabnnk
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peguena escala

Tabla 11. Media Contacts

iioAi i

botores para wr‘maﬂir

1
FETT 500 UEU

ies gusiar saiir dei site

Cvenias méas popuiaras,
e Iinkados a blogs v en
ACCIONes mu ILIEIEL\:ITDFTIE - _“_ __“_’__ a
~ & parmita agregaaores Sii lsnuan
en huenas !']UF.II".IDI'FS Bn
huzsradoras

Se presia a hacer

T £
ACIOn Ao

T
LR ILE =

LUJ I..'L.I-.\ﬂ.‘:lui..'ll:‘:b
inCorpor arén resultados

ot ke
i ACIand SonTe
promociones. UMiizecidn
o - :

=

Inelusa & tenes miles
da visitas a ura foto con :
link a nuesira web, el bu:”u.:dd e
po_.lcmn'an alte en

nimero de clicks es
bajisima

76



Aplicacién de FaceBook y Twitter en Bibliotecas Fe=loiif|leret

4. Los contenidos (de qué vamos a hablar).

Tenemos que conocer cuales son sus

intereses, cuales son sus

Addict-o-madtic™ ..

preocupaciones, qué es lo que a ellos

les motiva; si sabemos todo esto,
sabremos qué es lo que les podremos

ofrecer.

También es necesario conocer lo que

los usuarios piensan de nuestra

biblioteca, y para ello, como ya se

mencionoé anteriormente, existen

paginas de Internet en las que podemos

ver nuestros contenidos. Un ejemplo de

esto es la pagina
http://addictomatic.com/ (véanse

imagenes 21y 22). e

Wardpress.eam

Esta péagina nos realizard& una

busqueda dentro de las distintas redes

sociales, y de esta manera

conoceremos los contenidos que se

estdn generando por parte de la
biblioteca y de los mismos usuarios. A Imagen 22.
continuacion se muestra la busqueda
“bibliotecas universitarias”, y la imagen
22 es el resultado de la misma,
dandonos un referente de busqueda en

las distintas redes sociales.
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5. Plan de accion

Es necesario establecer las estrategias para lograr los objetivos. Ya sabemos cual
es la comunidad a la que nos dirigiremos, se han definido los objetivos, se han
seleccionado las redes sociales mas adecuadas para lograr los objetivos y se han

determinado los contenidos que se presentaran a la comunidad.

Entrar a la conversacion no significa hacerlo de manera desorganizada. Es muy
atil crear un calendario con las pautas a seguir, ya que las redes sociales son
varias y cada una puede tener estrategias diferentes. Por ejemplo, si has definido
gue para ti lo mejor es un blog y Facebook, puedes definir dos articulos semanales
en el blog y cuatro “posts” (comentarios o links) diarios. No olvides que estos
articulos y posts deben ser interesantes, siempre dirigidos a ayudar a tus clientes.
No olvides tampoco que debes “seguir la conversacion” para poder responder las

preguntas o comentarios de tus clientes.

También es indispensable la recoleccion de datos para que de esta manera
mostremos el trabajo que se esta haciendo y que no se vea como una actividad
inatil. Algunas aplicaciones hacen este trabajo, un ejemplo de éstas es
Hootsuite, *® la cual funciona como administrador de redes sociales, como Twitter
y Facebook; con esta herramienta es facil la administracion de informacion, ya que

también regula la periodicidad de twitts o de post de facebook.

% Hootsuite es un tablero de instrumentos de comunicacion social de los medios de comunicacion que se
utiliza a menudo para la gestion de marca en linea. Se publica en sitios web como Facebook, Twitter,
LinkedIn, Foursquare, MySpace y WordPress. También es un cliente de Twitter.
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Imagen 23.

Ademas de ser un cliente de Twitter también nos genera reportes (véase Imagen
24) de nuestras cuentas utilizadas, ya sean solo de Twitter o de las otras redes

sociales antes mencionadas.

Selecciona plantilla:
Elige una de |as piantillas existenies para empezar o selecciona "Personalizar” para construir iu propio informe.

Informe personalizado
Empezar desde cero

Proposal Report
45 points

Owely Click Summary
Gratis

Google Analytics
50 points

Imagen 24. Creacion de reportes en Hootsuite
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6. Analizar, mediry ROl %

Medicién cuantitativa

Para la medicion cuantitativa, tenemos que preguntarnos si nuestros sitios
dominan la lista de resultados mostrada por el motor de busqueda que usemos o
estd escasamente representada, cuantos de los primeros 20 resultados son
enlaces directos a nuestros contenidos y servicios y cuantos hacen referencia a

nuestras instituciones.

a) Mide la actividad en Internet:

Frecuencia de actividad en blogs, en twitter, Facebook, sitios sociales, cuantas
actualizaciones hemos realizado, cuantas promociones se han llevado a cabo,

etc., mide nuestra actividad.

b) Mide la interaccion con los usuarios:

Mide el nivel de implicacion de los usuarios, de los fans, seguidores, likes, cuantos
elementos (videos, fotos, etc.) visualizados y compartidos, retwiteos, cuanto
contenido creado por los usuarios, cuantos comentarios, participacion en debates,

feedback del usuario, etc.

Solicitudes de informacién, cuantas preguntas, descarga de registros de la Web,

de documentos, tutoriales, del catalogo.

99 . . , . .y
ROI son las siglas en inglés de Return On Investment y es un porcentaje que se calcula en funcién de la
inversion y los beneficios obtenidos.
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Cuéntos clics, el tiempo de permanencia en las paginas Web de la biblioteca.
Préstamos y renovaciones / Visitas al canal / Visitas a la biblioteca.

Paginas vistas de nuestro blog, wikis, etc. / Comentarios y contenidos / RSS.

c) Mide ROI - Retorno de Inversion:

Retorno de la inversion, en la social media, directa o indirectamente: Mide si ha
existido aumento o descenso de los usuarios, del uso de la biblioteca, de las
preguntas de referencia a los bibliotecarios, si se esta produciendo una reduccién
de costos, si hay una mayor demanda de la biblioteca o de sus bibliotecarios por la
sociedad, por las instituciones, eventos, etc., si estd aumentando el prestigio de la

biblioteca, etc.

Con todo lo antes mencionado estamos preparados para lanzar nuestro plan de
trabajo dentro de las redes sociales, ya que sabemos ¢ Qué queremos conseguir?,
definimos ¢ Cuales son nuestros objetivos? ¢Qué perseguimos con este plan de
marketing?, y si ¢Estamos seguros de que los objetivos son medibles,

cuantificables?, para que demostremos en lo que se esta trabajando.

Ademas conocemos ¢,Quién es nuestra audiencia? ¢A quién nos dirigimos ¢A qué
clientela y qué tipo de comunidad?, obviamente ¢Sabemos donde estan online?
¢, Qué les gusta? ¢Dodnde conversan? ¢Con quién conversan? e identifica grupos

de interés colectivos.

También fue necesario conocer qué red social se adecua mas a nuestra demanda

en cuanto a lo que presentaremos para nuestra comunidad.
¢ Quién lo va a hacer, a gestionar, a coordinar? ¢Qué tacticas se van a usar?

¢,Como lo va a hacer? ¢ Cudl va a ser su estrategia y de esta manera establecer el

plan?
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¢,Como se mediran los resultados? Comparate con otras instituciones, servicios,
monitorea, re-examina siempre qué funciona, qué no, como mejorar, qué necesito.
Asi se estara en el gusto de la comunidad y sera mucho mas facil la promocion de

los productos, eventos y servicios de nuestra biblioteca.

Con la creacion de un perfil bibliotecario y un plan de trabajo adecuados, es
importante tener en cuenta las caracteristicas de nuestros perfiles; por esta razén
a continuacién se muestra como se realizarian los perfiles en las plataformas de

redes sociales.

3.7 Construccion de los perfiles adecuados para Fac ~ ebook y Twitter

Facebook

Una vez que ya se decidié que Facebook y Twitter seran las redes sociales en las
cuales nuestra biblioteca se alojara, es necesario definir cdmo nos veran nuestros
usuarios. En Facebook existen basicamente tres conceptos: perfiles, grupos de
usuarios y paginas, y dado que nuestra biblioteca no busca amigos sino

seguidores, es necesario crear nuestro perfil como una “pagina”.

Las paginas son lo que Facebook recomienda para empresas, personajes
famosos y otras organizaciones; entre sus caracteristicas, la principal es que
posee una similitud con un perfil comdn y corriente pero con funciones distintas.
La utilizacién de paginas frente a perfiles o grupos tiene una serie de ventajas y de

|100

inconvenientes, las cuales presenta Didac Margaix Arnal™" en su articulo “Las

bibliotecas universitarias y Facebook: cOmo y por qué estar presentes”:

1% MARGAIX ARNAL, Didac. “Las bibliotecas universitarias y Facebook: como y por qué estar presentes”. En:
El profesional de la informacion, 2008, noviembre-diciembre, v. 17, n. 6, p. 594.
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Ventajas: Desventajas:
Se puede personalizar su contenido instalando Menor nimero de aplicaciones disponibles que
aplicaciones. los perfiles.
Estan pensadas para la presencia de Dificil promocion. No cuentan con herramientas

organizaciones, por lo que tienen
herramientas mas adecuadas.

Su contenido estd accesible para usuarios
externos a la red, no es preciso registrarse para
verlo.

Los usuarios del SRS pueden registrarse
libremente como seguidores o fans de estas
paginas.

Existe un apartado de estadisticas que aporta
informacion sobre los accesos y la actividad de los
usuarios en la pagina.

Dispone de herramientas para comunicar
novedades importantes a los usuarios, que
aparecen como “Actualizaciones” en su perfil. Es
un sistema menos visible que los mensajes, pero
también menos intrusivo y por tanto generara
menos rechazo entre los usuarios.

La péagina puede tener como administradores a
varios usuarios de Facebook.

Son gratuitas.

Dan a la organizacién una imagen mas respetable
y mas visibilidad (Vander Veer, 2008).

algunas

propias para darse a conocer y no se puede
invitar a otro usuario a hacerse seguidor de una
pagina. Su promocion va a requerir algo de
esfuerzo.

No se reciben avisos de la actividad de los
usuarios en la pagina (anotaciones en el muro,
mensajes en el foro, etc.) por lo que se tendran
que supervisar estos canales para responder a
las preguntas de los usuarios.

No pueden ejercer como “actores” del SRS. En
una pagina no se pueden realizar anotaciones
en muros ajenos, ni comentar las fotos o los
estados de otros usuarios, etc.

Aplicaciones

Algunas de las aplicaciones encontradas dentro de Facebook, que han sido

desarrolladas para bibliotecas pero que también son de utilidad para otros

usuarios con cierto perfil, son las siguientes:
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WorldCat

WorldCat'®* es una red mundial de servicios

y contenidos bibliotecarios que utiliza la Web

para ayudar a que su institucion esté mas

= I A r 3 lello Rissol
conectada, sea mas abierta y mas B\ WorldCat” eor

Advanced ‘ Something to Read | Favorite WorldCat Lists | Invite |

p rod u Ctlva . Search for an item in libraries near you

Enter title, subject or author

Search WorldCat

IF you add your current interests to yaur Facebaok profile, we'l add a WorldCat quick searc

Este software hace posible que mas

In WorldCat, ora you can create lists of books, music, video and more, argarized any way |
from recent WorldCat ara lists of baoks o read", See mare,

personas que no pertenecen al entorno .

LETTER

tradicional de las bibliotecas identifiquen su

contenido con las herramientas Web que

utilizan a diario: Google, Google Books y
Yahoo! Search. Lo que hace WorldCat es Imagen 25. WorldCat en Facebook
extraer los datos acerca de los materiales de
su colecciébn y los relaciona con datos
bésicos institucionales, como direcciones
Web de su catalogo, servidores de contenido
electronico y demas servicios en linea.
Podriamos decir que WorldCat es una
especie de catdlogo electronico, el cual
contiene algunas publicaciones de interés

general y particular.

Ademas, difunde activamente esta informacion en toda la Web a través del
resultado: las personas que buscan informacién obtienen acceso a su catalogo a
través de motores de busqueda, barras de herramientas de navegadores, sitios de
redes sociales, vendedores de libros en linea, asi como también el sitio de destino
de WorldCat.org

©locLe.  WorldCat [en linea]. [Consulta: 31 de Mayo de 2011]. Disponible en Internet:
http://www.oclc.org/americalatina/es/worldcat/default.htm
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Esta aplicacion es de gran ayuda para las bibliotecas en caso de que no posean
un catalogo electronico, ya que pueden hacer busquedas de materiales que
posiblemente no tengan dentro de su acervo, y de esta manera remitir a los
usuarios a la informacion deseada ofreciendo un servicio de referencia virtual,

generando asi otro servicio adicional a nuestra biblioteca universitaria.

CiteMe

Es una aplicacion de WorldCat que acaba de ser lanzada en Facebook y que
funciona de la siguiente manera: se escribe un titulo, autor, materia o ISBN y el
sistema busca el material requerido o tema de interés, ya que el material esta
localizado dentro del buscador de obras. El siguiente paso es citarlo en las normas

internacionales: APA, Chicago, Harvard, MLA, Turabian.

facebook Buscar Inicio  Perfil Cuenta v

() citeme

- ) . ‘ )
Get formatted citations from the world's largest library catalog, WorldCat ¥ Compartir TEar N andncio

Misidn Contra Terror
mat. subagames. com

R

1. Mata a todos los enemigos
2, Dispara con muchas armas
3, Elige atu personaje propio
4, Batalla con amigos en linea
5. 100% Gratis!

HiRissal Search for a book by its bitle, author, subject, or isbn:

Halo Reach
iDisponible!
gameplanet, com

Imagen 26. CiteMe en Facebook.com

Al ser una aplicacion de WorldCat, ésta te proporciona la opcion de ingresar al
sitio WorldCat.org para realizar una bibliografia de mejor manera. Una vez que se

ingresa a la pagina se pueden realizar de una mejor forma las listas de las obras
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consultadas y asi generar una pagina de obras citadas, de manera rapida y

sencillat®?,

fa:ebuuk Buscar -
(%) citeme

Get formatted citations from the world's largest library catalog, WorldCat W Compartir

Search for a book by its title, author, subject, or isbn:

m Chicago | Harvard | MLA | Turabian ‘ Invite Friends ‘

Arriola, M. O., & Colegio Nacional de Bibliotecarios {Mexico). (2008). Svaiacidn Wigw all editions ()
de biriotecas: Lin mogele desde I3 dpHcs de fos sistemas de gestidn de Find n a library &
caligad México: Colegio MNacional de Bibliotecariog

Arrigla, M. 0., & Escuela Macional de Biblioteconomia y Archivonomia (México).
(2003). Siblioteca Francisco Orozer Mutoz: Propuests de gestidn de
caligdad y evaluscidn México: Secretaria de Educacion Piblica, Escuela
Macional de Biblioteconomia ¥ Archivonornia

Wiew all editions ()
Find in & library &

Imagen 27. Una blasqueda en CiteMe

Esta aplicacion, al igual que WorldCat, puede usarse dentro de una biblioteca para
presentar bibliografias electronicas si es que no se conocen algunas de estas
normas internacionales, ademas de que también se puede instruir a los usuarios a
utilizarla para que citen los materiales de una mejor manera. Esta herramienta se
complementa bastante bien para proporcionar un servicio de referencia presencial
o electrénica, puesto que presenta las obras de manera normalizada.

Dialnet 1

Es una base de datos donde se albergan distintos documentos en espafol,
prioritariamente en las especialidades de humanidades y ciencias sociales. En su
portal Dialnet colabora con numerosas universidades espafiolas e

hispanoparlantes que realizan investigaciones involucradas con el area

102
103

idem.

Dialnet es un portal de difusién de la produccidn cientifica hispana que inicié su funcionamiento en 2001 y
gque es especializado en ciencias humanas y sociales. Su base de datos de acceso libre fue creada por la
Universidad de La Rioja (Espafia) y constituye una hemeroteca virtual que contiene los indices de las revistas
cientificas y humanisticas de Espafia, Portugal y Latinoamérica, incluyendo también libros (monografias), tesis
doctorales, homenajes y otros tipos de documentos. Muchos de los documentos estan disponibles en linea
(texto completo).
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bibliotecol6gica. Ademas, también posee una gran cantidad de documentos
escritos en otros idiomas. Lo grandioso de esta aplicacion y de este portal es que
se pueden consultar materiales en texto completo y recibir periodicamente los

titulos de los articulos de interés.

La aplicacién Articulos Dialnet para Facebook es un app*®* creado por un usuario,
mismo que solicitd los cddigos del buscador de Dialnet y los integréo a Facebook

para poder crear este mismo sistema dentro de esta red social.

facebook Buscar

Buisqueda de documentos en Dialnet

B Dialnet

Buscar por | Todo ¥
Términos de la bisqueda

Tipo de documento | Cualquier tipo de documenta |+

Imagen 28. Dialnet en Facebook.com

Esta aplicacion seria de gran ayuda para las bibliotecas que no tienen los recursos
necesarios para poder comprar una base de datos, ya que proporciona los
articulos en texto completo, ademas de darnos la referencia bibliografica de
algunos otros articulos de interés. Con esta aplicacion podemos ofrecer el primer
acercamiento a nuestros usuarios a las bases de datos, puesto que es totalmente

gratis.

1% Apreviatura de Application software.
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facebook Buscar

Busqueda de documentos en Dialnet

B Dialnet

Buscarpor Todo [v
Términos de la bisqueda

Tipo de documento | Cuslquier tipo de documerto [=]
Cualquier tipa de documenta

articulos de revistas

Articulos de obras colectivas

Tesis

Libros

| Buscar | | Borrar

Imagen 29 . Una bldsqueda en Dialnet

REBIUN

La Red de Bibliotecas Universitarias o “REBIUN” conjunta todos los catalogos de
las bibliotecas universitarias espafiolas, formando asi un catalogo colectivo que se
puede consultar dentro de Facebook. De la misma manera que Dialnet, su funcién
bésica es localizar los documentos solicitados, con la particularidad de que la
aplicacion pertenece a la Red de Bibliotecas Universitarias de Espafia.

@ REBIUN

Imagen 30. Logotipo de REBIUN

Como lo mencionamos anteriormente, este tipo de aplicaciones pueden
complementar los servicios basicos de nuestra biblioteca, ya sea de manera fisica

0 remota.
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3.8 TweetDeck como administrador de medios sociales para bibliotecas

Una de las formas mas adecuadas para administrar las distintas cuentas en las
que las bibliotecas pueden encontrarse inmersas, es con la implementacién de un

Cliente ' de Twitter, mismo que facilita el manejo de las distintas redes sociales.

Uno de los clientes mas utilizados es TweetDeck, que por ser una plataforma
basada en Adobe AIR'® no almacena datos y no genera espacio en la
computadora con el paso del tiempo. Esta herramienta es muy flexible en cuanto a
practicidad, ya que puede manejar distintas cuentas a la vez, ya sean de Twitter o
de alguna otra red social, como es el caso de Facebook, Myspace, Linkedin y

Buuz, por mencionar algunos.

3.8.1 ¢Cbmo se utiliza TweetDeck?

La utilizacion de TweetDeck es muy sencilla y mas cuando tenemos muy bien
identificado lo que requerimos, los temas de interés solicitados y las cuentas
relacionadas con nuestra institucion, de esta forma sera mucho mas facil la

administracion de cuentas de Internet.

En el caso de Twitter, el software funciona de la siguiente manera:

« En primera instancia es necesario descargar el programa, el cual no tiene
ningun costo, ni de descarga ni de instalacion.

* Una vez que la aplicacidon esta instalada, es necesario vincular la cuenta
de Twitter con el programa, mismo que solicita el nombre de usuario y la

contrasefa para que comience a funcionar.

1%5350n software creados por terceros, mismos que facilitan la interaccién del usuario en su cuenta de Twitter.

1%su nombre clave es Apollo, es un entorno de ejecucion multiplataforma para la construccion de aplicaciones
RIA (Rich Internet Applications) utilizando Adobe Flash, Adobe Flex, HTML y AJAX, las cuales pueden usarse
como aplicaciones de escritorio.
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Para que el Software acceda a nuestra cuenta
de Twitter es necesario programarlo de
acuerdo a nuestras necesidades,” mismas que

pueden variar dependiendo de la institucién o

Fawaritos

persona que administre el programa. N
Para que se configure la plataforma es
necesario configurar las listas y grupos a los
que pertenecerdn nuestros contactos de
Twitter, lo que debera hacerse en la pagina
Twitter.com, en la opcién nueva lista (véanse

imagenes 31y 32).

Imagen 31.
Una vez que hayan sido creadas las listas de

interés dentro de la pagina, es necesario
seleccionar a qué lista pertenecera cada
usuario seguido por nuestra biblioteca, cuando
tengamos el nimero de listas deseadas se
sugiere que cada que sigan a un nuevo
usuario de Twitter seleccionen
inmediatamente a qué lista pertenecera, para
que de esta manera se administre el

funcionamiento de mejor manera.

Nota: Puede programarse de diversas maneras, segun se desee y se requiera.
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Administrar listas en las que
aparece librarycongress

Slguienda Seauic Jres
Library of Congress | Washington, DC i
Bibliotecas ¥

Tour the gorgeous Main Reading Room on Oct. 11, no
reader card neceszary. hitp: oo usa.goviass IO Paginas ¥
422 P Oct Sth
P aur lists:

[ Personas ¥
[ Amigas

Mueva lista

Twvitter Ezpariol | San Francizco, CA

Imagen 32.

Una vez que estén programadas las listas nos sera mas sencillo ubicar en
TweetDeck las columnas con los datos requeridos, para un buen manejo de la

herramienta.

Tweets Dentro de esta columna se albergaran tanto nuestros
tweet's como los tweet's de las personas a las que

seguimos.

Menciones Dentro de esta columna se posicionaran los Tweet's

donde se haga mencién de nuestra cuenta.

Hashtag Los Hastag se mostraran al darle click a algun Tweet
gue contenga un #Hastag que se ubicara por el signo
#.

Los RT se mostraran en la segunda columna, cuando
algun seguidor le dé RT a nuestro Tweet. O también se
Retweet ) )

mostrardn dentro de esta columna los Tweet's que

hagan mencion de nuestra cuenta.

Tweets de las [l Dentro de la tercera columna se mostraran los tweet’s
listas de la lista creada previamente con el nombre de

“Amigos”.
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® LuisEric, [+] Wed 06 Oct 12:12 via Seesmic Web

)l

® Labrendahell, [+] Wed 06 Oct 11:29via web

Aerel hitp:findio i

BEEEROR OEBEEROR DEEEAOR

Imagen 33.

Las siguientes columnas son las mas importantes para nuestra institucion, por lo

gue representan en cuanto a informacion.

Columna [l Hace mencién de las instituciones que sean bibliotecas afines o
4 instituciones que consideramos que pueden proporcionarnos
informacion de interés tanto para nuestros seguidores como para

la institucion en si. Esta serie de Tweets llegaran a esta columna.

Columna [ Esta columna se actualiza por medio de los trending topic, como
5 es el caso de “#Biblioteca”. Esto quiere decir que cada que una
persona utilice este trending topic autométicamente llegarda a

esta columna, ya sea de un seguidor, institucién o un usuario “X”

de Twitter.
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#Dinit

Imagen 34.

Como se menciono6 anteriormente, este servidor es muy til para las bibliotecas ya

gue también se puede vincular la cuenta de Facebook para que lo publicado en

TweetDeck aparezca en nuestro muro.

Build 14247

Manage

General

Twitter
A fault) Add New Account

T

facebook

s Borar

Risso Betran Hfla Bibliotecarios del Mundo « 12 de TwestDeck - Hace & minis

;

& Buzz £

Enlaces  Video Notas » +

Muro  Informglli Fotos

2QUE estis pensarll
"Bl Compartir

Opeianes

Risso Betran Hola Bibliotecarios del Munda
o Harce 5 minutos a través de TwestDeck 8 Comentar - Me gusta

Imagen 35.
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Con este cliente de Twitter podremos administrar las cuentas mas importantes
dentro de la Web Social. Al poseer un administrador de medios como éste, la
promociéon de los servicios de nuestra biblioteca crecerd en variedad de
informacion presentada para nuestros usuarios y también se podran apoyar los
servicios que ofrecen otras bibliotecas con la difusibn de sus eventos, que de
cierta manera es también el fin de la Web Social al interactuar con otras

instituciones y retroalimentar la informacién de cada una de las bibliotecas.

3.9 Promocion de las paginas

La promocién de la pagina, como ya lo vimos anteriormente, es un ejercicio muy
sencillo. En muchos de los casos las bibliotecas que han hecho bien las cosas,
han resuelto la parte de la promocion con sélo poner los enlaces en las paginas
principales de Internet, y con ello tener un mayor trafico de usuarios como lo hace

la BUAP (véase Imagen 36).

Una de las formas en que se puede realizar la promocion de nuestra pagina,
ademas de realizar la promocion en nuestra pagina principal, es a través de los
denominados Social Ads, ' los cuales generan pequefios anuncios en distintos

medios de redes sociales.

97| os Social Ads son la mejor forma de aumentar el trafico a la web del anunciante. Permiten un nivel de

segmentacién muy detallado que nos facilita el alcance de nuestro publico objetivo.
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= e ——  (BUAP ccn S r__‘;-__
- e s ¥ Dumecion Ganeral de Bibloteces — T
= EI'HZH _,g“:q___ i  SEmmossmemm 54
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Imagen 36.

Didac Margaix Arnal'®

en “Las bibliotecas universitarias y Facebook: cémo y por
gqué estar presentes”, cita a Holzner, quien recomienda que ademas de suscribir
ciertos Social Ads, es fundamental realizar las siguientes acciones en cuanto a la

promocion de nuestro perfil:

» Publicitar la pagina desde el propio perfil.

« Darla a conocer en varios grupos afines, incluso si es posible contactar
con los administradores para que consideren la posibilidad de enviar un
mensaje a los miembros del grupo con la pagina.

e Enviar un mensaje a amigos Y listas de correo.

En el mismo documento Didac'® cita a Behrens, quien comenta que la promocién

de perfiles especificamente para bibliotecas se realiza de la siguiente manera:

* Crearun link a la pagina Facebook desde la web de la biblioteca.

« Citar la pagina al final de las sesiones de formacion.

1% MARGAIX ARNAL, Didac. Op. cit. p.599.
199 fdem.
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* Promocionar todas las actividades de la biblioteca como “Eventos” en la
pagina.

» Escribir cada semana consejos de busquedas en el foro de discusion de
la pagina o en su muro.

* Mantener y actualizar albumes de fotos con imagenes interesantes.

* Organizar un concurso trivial mensual sélo para fans de la pagina. No se
pueden dejar de lado las tradicionales (o innovadoras) campafas de
marketing: incluir una noticia en la web de la universidad, incluir el URL
en las firmas de correo electrénico del personal de la biblioteca, carteles,

etc.

Organizar eventos y concursos en Facebook

Es importante que las bibliotecas utilicen la funcion de “Eventos” para citar a la
comunidad a una reunion de interés, ya sea cultural o recreacional, como pueden
ser desde proyecciones de peliculas hasta foros de discusion, o la presentacion de
algun material. La comunidad estudiantil valora mucho este tipo de actividades ya

gue generan cierta interaccién con su biblioteca.
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Los cientificos que crearon la World Wide Web, y que a su vez terminaria
evolucionando en lo que hoy conocemos como Internet, jamas imaginaron que

cambiarian la forma en que las personas se relacionan.

Sonia Fernandez dice que las redes sociales son un medio efectivo que mantiene
comunicados a los usuarios que logran generar comunidades con fines e intereses
similares, en las que ya no participan solamente mis amigos, sino que, a travées de
ellos, cada usuario tiene acceso a otra serie de personas con las que comparte
informacion, aprecia sus opiniones, e influye en sus vidas, y en muchos casos, ni
siquiera se han conocido fisicamente, y esto no es impedimento para crear lazos

de amistad y compafierismo con un bien comun.

Las redes sociales que estan triunfando son plataformas que permiten que se
desarrollen esas comunidades y que les dotan de herramientas para que puedan
estar en permanente contacto. En la mayoria de los casos es la comunidad quien

se encarga de compartir la informacién, recomendarla y difundirla.

Las redes sociales son auténticas comunidades a las que los usuarios acuden
diariamente para ver qué pasa dentro de ellas, por esta razon, estan teniendo el
exito que vemos hoy en dia y el interés de la comunidad por participar, generando

contenidos o trasmitiéndolos a los grupos adecuados.

Como todo lo que sube exponencialmente, y para los escépticos que no ven un
modelo de promocion en los portales, que no se sostienen publicitariamente y que
no tienen un modelo de suscripcion, la cuestion era ver si estos sitios
desaparecerian fugazmente, igual que aparecieron, o si estdbamos ante un nuevo

concepto de sitios que llegaron para quedarse.
Los datos de audiencia de hoy en dia, de sitios como Facebook y Twitter,

alrededor del mundo, son una prueba de que realmente no estamos frente a un

fendmeno pasajero, sino que vemos en estos sitios una respuesta a esta nueva
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necesidad de comunicacion del usuario de Internet de hoy. Un internauta que
quiere pertenecer a una comunidad, que busca personas afines que le aporten
informacion, que le recomienden qué musica comprar o qué libros leer y con los
que crea un vinculo especial que genera una auténtica fidelidad que se traduce en
horas de permanencia en estos sitios. Esta audiencia cautiva tiene un indudable

valor y justifica el que no se cuestione su viabilidad.

Las redes sociales estan aqui para quedarse porque han trascendido al software
especifico de red social que les da su nombre, es decir, el que permite relacionar a
los miembros de una red social, convirtiéndose en auténticas plataformas de

comunicacion y difusion.

Los usuarios de estas plataformas estan dentro de las mismas porque el ser
humano es social por naturaleza, es alli donde satisface su necesidad de
comunicacion. En los ultimos afos, los usuarios de Internet han descubierto la
utilidad dltima de esta red, al ofrecer la posibilidad de comunicarse con otros
individuos y formar auténticas comunidades con personas a las que solo Internet

da la posibilidad de conocer.

Con independencia de los peligros que también existen y que pueden presentarse
dentro de estas plataformas, es importante ser conscientes de su grado de
aceptacion entre nuestros usuarios. Una vez que ellos han decidido pertenecer a
alguna red social, la biblioteca puede hacer dos cosas: formarlos para evitar
riesgos con respecto a su privacidad y estar presentes para ofrecer sus servicios.
Ya que la presencia de las bibliotecas en las redes sociales se ha de plantear
como un simple “estar ahi”, una puerta de acceso, un punto de inicio de
conversacion, una pequefia sucursal en la plataforma o una especie de acceso

rapido a los principales elementos de la biblioteca.
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Antes de entrar a formar parte de un sitio de redes sociales, cada biblioteca
debera reflexionar sobre dos cuestiones fundamentales: las redes sociales que
utilizan sus usuarios y el papel que la biblioteca puede desempefar en ese sitio.

Las bibliotecas no pueden darse el lujo de tomar a las redes sociales como un
medio en el cual sélo se tiene que tener presencia, es importante establecer y
conocer los pasos que nos llevaran al éxito y dejar de estar en estos medio sélo
por querer estar ahi. Si se piensa que por el hecho de estar en estos medios
tendremos un éxito rotundo, fracasaremos en el intento; es indispensable poseer
un plan y conocer las ventajas y las posibilidades que se poseen al estar en estos

medios.

A continuacion se presentan siete pasos para construir la presencia en las redes
sociales:
1. Establecer los objetivos del servicio.
Seleccionar la red social adecuada.
Utilizar la red social de forma individual.

Crear y personalizar la pagina.

o & DN

Promocionar la pagina en nuestras paginas principales y en distintos

perfiles en Internet.

o

Actualizar el contenido permanentemente.
7. Evaluar el servicio y realizar los ajustes pertinentes para un mejor

desempeiio.

Si se siguen estos pasos adecuadamente, podemos determinar un crecimiento,
ascendente, de no ser asi tenemos que seguir siendo constantes y con la
mentalidad de seguir innovando, para procurar un futuro mejor y adecuado, tanto

para la biblioteca como para los servicios que ésta ofrece.
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3G: Es la abreviacion de tercera-generacion de transmision de voz y datos a
través de telefonia movil. La definicion técnicamente correcta es UMTS (Universal
Mobile Telecommunications Service [Servicio Universal de Telecomunicaciones

Moéviles])

Anderson, Tom : Anderson fue anteriormente presidente de MySpace, y es ahora

un asesor estratégico para la empresa.

App: Es la abreviatura utilizada para Application software.

ARPA: La red de computadoras ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network) fue creada por encargo del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos ("DoD" por sus siglas en inglés) como medio de comunicacion para los
diferentes organismos del pais. El primer nodo se cred6 en la Universidad de
California, Los Angeles, y fue la espina dorsal de Internet hasta 1990, tras finalizar

la transicion al protocolo TCP/IP iniciada en 1983.

Avatar. Se denomina avatar a una representacion grafica, generalmente humana,
que se asocia a un usuario para su identificacion. Los avatares pueden ser
fotografias o dibujos artisticos, y algunas tecnologias permiten el uso de

representaciones tridimensionales.

BBN Technologies: Es una empresa de alta tecnologia que provee servicios de
investigacion y desarrollo. BBN esta situada junto a Fresh Pond, en Cambridge,
Mass., USA. Es sobre todo conocida por su trabajo en el desarrollo de la red de
paquetes conmutados (incluyendo ARPANET e Internet), pero también es un
contratista del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, principalmente
para DARPA.

Blogspot: Es un servicio creado para publicar una bitacora en linea.
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CERN: Es el European Organization for Nuclear Research [Consejo Europeo para

la Investigacion Nuclear].

Cookie: Es un fragmento de informacién que se almacena en el disco duro del
visitante de una pégina web a través de su navegador, a peticion del servidor de la
pagina. Esta informacion puede ser luego recuperada por el servidor en

posteriores visitas.

Dewolfe, Chris: Es el ex consejero delegado de MySpace. Se gradud en la
Universidad de Washington en 1988, donde fue un miembro de Beta Theta Pi

Fraternidad, y la University of Southern California en 1997.

ENQUIRE: Fue un proyecto de software escrito en la segunda mitad de 1980 por
Tim Berners-Lee, quien posteriormente crearia el World Wide Web en 1989.
ENQUIRE tenia algunas ideas iguales al Web, como por ejemplo la web
semantica. Sin embargo, tenia bastantes diferencias, como por ejemplo, que no
estaba pensado para destinarse al publico. ENQUIRE estaba escrito en el

lenguaje de programacion Pascal, implementado en hardware de Norsk Data.
Etiquetado social: O también llamado TAG, son aplicaciones web que nos
permiten almacenar, clasificar y compartir enlaces a sitios web, blogs, wikis,

videos y podcasts; que nos parecen interesantes y utiles.

Feedback: Es el proceso de compartir observaciones, preocupaciones vy

sugerencias, con la intencién de recabar informacion.

Google Trens: Es una herramienta de Google Labs que muestra los términos de

busqueda mas populares del pasado reciente.

Inteligencia colectiva: Es una forma de inteligencia que surge de la colaboracion

y concurso de muchos individuos. Aparece en una amplia variedad de formas de
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toma de decisiones consensuada en bacterias, animales, seres humanos y

computadoras.

Ley seis grados de separacién: Esta ley plantea que todos estamos ligados a

partir de seis personas en comun con otra persona “X”.

Management: Es la gestion de todas las areas del negocio y actividades de la
organizaciéon; son los actos de reunir a las personas para lograr las metas y

objetivos deseados de manera eficiente y eficaz.

Marketing B2C: Se refiere a la estrategia que desarrollan las empresas

comerciales para llegar directamente al cliente o usuario final.

Massachusetts Institute of Technology: Es una de las principales instituciones
universitarias dedicadas a la docencia y a la investigacion en Estados Unidos,
especialmente en ciencia, ingenieria y economia. El Instituto esta situado en
Cambridge, Massachusetts, y cuenta con numerosos premios Nobel entre sus
profesores y antiguos alumnos. MIT es considerada como una de las mejores

universidades de ciencia e ingenieria del mundo.

Meebo me widget: Es un cliente de mensajeria instantanea que se ejecuta dentro
de un navegador web, como AIM Express, y que integra multiples servicios de
mensajeria instantanea, incluyendo Yahoo! Messenger, Windows Live Messenger,
AIM, ICQ, Jabber/XMPP y Google Talk.

News Corporation : Es una de las empresas de la industria de los medios de

comunicaciéon mas grande del mundo.
Offline: En telecomunicaciones, off-line (fuera de linea) se utiliza para designar a

una computadora que no esta contactada al sistema, no esta operativa, esta

apagada o no accede a Internet.

104



Glosario

Post: Es el nombre que reciben los articulos colocados en Internet.

Red abierta: Es el tipo de red que acepta a cualquier tipo de persona dentro de la
misma sin importar condicion alguna. La estrategia de red cerrada es mas
facilmente identificable en facebook, twitter, linkedin, etc., porque sélo se

interactda con los usuarios de la red.

Red cerrada: La red cerrada es un mini-universo donde el usuario busca
recogerse para lograr cierta ‘intimidad’ en la que se interrelacione. La estrategia de
red abierta es la seguida por Google, con una misma identidad (por ejemplo, la de
gmail) eres identificado en las diferentes plataformas de los servicios de Google:
calendario, docs, analytics, picassa, blogspot, news, etc.

Robert Cailliau: Ingeniero Industrial por la Universidad belga de Gante y Master
en Ciencias de la Computacion por la Universidad de Michigan (EE.UU.); es uno
de los creadores del World Wide Web junto con Tim Berners-Lee.

ReTweet: Son tweet’s enviados y redireccionados por un usuarios de Twitter, que

consideran interesante la informacion leida dentro de ese tweet.

Seesmic : Es un cliente de Twitter.

Sociedad Post-Industrial:  Es un concepto propuesto por varios teéricos de la
sociologia y la economia para describir el estado de un sistema social y
econdémico que ha evolucionado segun unos cambios especificos en su estructura,
que corresponden a un estadio de desarrollo posterior al proceso de
industrializacion clasico de la Revolucién industrial (la sociedad industrial, que a su
vez es un estadio posterior al de la sociedad preindustrial). En una sociedad
posindustrial se ha producido una transicion econdmica, que reestructura la

sociedad entera, entre una economia basada en la industria a otra basada en los
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servicios, una division del capital nacional y global (globalizacién) y una
privatizacion masiva. El prerrequisito de este cambio son los procesos de

industrializacion y liberalizacion.
Sociedad del conocimiento:  Es aquella en la cual las tecnologias que facilitan la
creacion, distribucion y manipulacion de la informacion, juegan un papel

importante en las actividades sociales, culturales y econémicas.

Target: En el ambito del marketing se refiere al puablico al cual se dirige una accion

de publicidad.

TCP: Es el protocolo de Internet para el transporte fiable de datos.

The Sims: Es un videojuego de simulacion social y estrategia desarrollado por
Maxis, empresa fundada por el disefiador de videojuegos Will Wright, y distribuido
por Electronic Arts.

TweetDeck : Es un cliente de Twitter basado en la plataforma AIR de Adobe.
Twitcam: Es un servicio que ofrece Twitter, con el cual se puede realizar “Live
stream” o transmision de video y audio en vivo, dentro de este servicio los tweet’s
funcionan a manera de chat.

UberTwitter : Es un cliente de Twitter para la BlackBerry.

WebSite: Es una coleccion de paginas web relacionadas, la cual alberga
imagenes, videos u otros archivos digitales tipicamente comunes a un dominio de

Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.

Wix Official Site: Es un servicio de creacion de paginas web completamente

gratuito en el cual se realizan paginas en flash.
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WordPress: Es un sistema de gestion de contenido enfocado a la creacion de

blogs (sitios web periédicamente actualizados).

Whole Earth 'Lectronic Link: Es una de las mas antiguas comunidades virtuales

en la operacién continua. En la actualidad cuenta con unos 4,000 miembros.
YouTube: Es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos.

Fue creado por tres antiguos empleados de PayPal en febrero de 2005, hoy en dia
le pertenece a Google.
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