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Resumen

La formacion de los usuarios en competencias informacionales (Alfabetizacion
Informacional o ALFIN) es uno de los retos mas actuales de las bibliotecas
universitarias. En iberoamérica éstas han ido ofreciendo cursos y programas como
oferta directa a los usuarios y han trabajado en colaboracion con los docentes para
incorporar el desarrollo de ALFIN en el curriculo de algunas carreras.

En este articulo, desde la metodologia de analisis de contenidos Web, se realiza una
revision de la informacién que presentan las bibliotecas universitarias chilenas sobre
ALFIN , para visualizar los niveles de incorporacién que estarian presentando sobre
esta actividad fundamental de formacion desde sus sitios web.

Palabras Claves: Competencias Informacionales - Alfabetizacién Informacional -
Bibliotecas Universitarias, Chile - Sitios Web.

Abstract:

The user training in information skills (information literacy or information literacy) is one
of the current challenges of university libraries. In Latin America they have been
offering courses and programs as a direct offer to users and worked collaboratively
with teachers to incorporate the development of information literacy in the curriculum of
some career.

In this article, with the analysis web content methodology, review the information
presented on IL Chilean university libraries, to view the levels of incorporation that
would be presented on training from their websites.

Keywords: Information Skills - Information Literacy - University Libraries, Chile -
Web Sites.

! Este texto se enmarca en la investigacion: “Lecciones aprendidas en programas de Alfabetizacion

Informacional en universidades de Iberoamérica” (Uribe-Tirado, A. 2010-...)
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1. Introduccidén

a formacion en competencias informacionales o Alfabetizacion

Informacional —ALFIN— es una tematica que, desde mediados de los afios

ochenta, con sus debidas precisiones y adaptaciones en su alcance y

aspectos terminolégicos, conceptuales y teodricos ha venido

desarrollandose en Iberoamérica desde el contexto de las bibliotecas,

especialmente desde las bibliotecas universitarias , que es donde en
términos generales ha habido méas avances, a lo cual diferentes autores chilenos de
manera especifica han hecho importantes aportes .

Tras estos méas de veinticinco afios de precisiones y adaptaciones, en que se ha
hecho el transito desde la instruccién bibliografica y la educacion tradicional de
usuarios hasta el paradigma de la formacién en ALFIN, y sus interrelaciones con otras
areas y practicas como la gestion del conocimiento y la participacion ciudadana y la
democracia, se han dado diferentes momentos de desarrollo que, como se ha indicado
en trabajos anteriores (Uribe-Tirado, 2010a-2010b), en el contexto iberoamericano
podrian identificarse como cinco periodos:

Pre-Inicio (1985-1994); Inicio (1995-1999); Pre-Avance (2000-2003); Avance (2004-
2007) y Pre-Posicionamiento (2008 - ...), ademas de la visualizacion de un sexto
periodo denominado Posicionamiento (a partir del ultimo trienio).

* Primeras reflexiones
diferenciandose de la instruccion
biblogrifica y la formacion de
usuanios (solo servicios de la
bidoteca)

* Propuestas iniciales de nuevas
formas y acciones formativas desde
Ias bibliotecas con un concepto
amplio de informacion y generacion
de conocimiento

BERNAL CRUZ (1565}

*Politicas de informacion
de cienciay tecnologia -
*1y §l Encuentro DHI
Ciudad Juarez
*Declaracion de Bolonia-
Espacio Europeo de
Educacion Superior

GOMEZ HERNANDEZ (1535}
FERREIRA

BENITO ES(1956)
HERNANDEZ SALAZAR

V)
LAU y CORTES (1399)

*Primeros Planes de
incorporacion de TIC
*Declaracion y Normas ALFIN
Ciudad Juarez (2000, 2002)
*Primeras publicaciones de
alcance infemacional
*Nuevos programas de ALFIN
apoyadosen algunas
herramientas de la Web 1.0
‘Traducciones de
documentos claves de ALFIN-
INFOLIT a nivel mundial

*Congreso IFLA-Argenina
*Mayor diferenciacion entre
alfabetizacion digital-
tecnologica e informacional
*ALFINy &l Aprendizaje para
toda ks vida
*Estado del arte en ALFIN
*Procesos de Acreditacion/
Re-Acreditacion de las
Universidades
* Publicaciones de ALFIN en
contextos infermnacionales de
autores ibaroamernicanos
*ALFINyCRAI
* Multia¥abetizacion

LAHERA (2007}, &=

*Talleres UNESCONFLA-
Formacion de formadores
ALFIN
* Plan REBIUN-ALFIN
*Cursos comiculares ALFIN
* Formacion en ALFIN
mediante E-Jearmning
* Divuigacion mayor del
quehacer de ALFIN viaweb

8. 2008, 2010); AZEVEDO

(2008.2009, RANJO
VELEZ e

Figura 1. Descripcién y autores representativos de los 5 periodos de desarrollo-histérico
de ALFIN Iberoamérica. (http://bit.ly/fOZTbM)

Ante estos procesos de desarrollo, un aspecto clave es identificar como se esta
llevando a cabo al interior de las universidades iberoamericanas la incorporacion de
esta formacion en ALFIN, para con ello, poder identificar lecciones aprendidas y
buenas practicas que permitan a otras universidades de nuestro contexto
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iberoamericano, con sus debidas adaptaciones, poder mejorar y avanzar en sus
programas de ALFIN.

Para dicha identificacion, una fuente de informacion clave son los sitios web de las
bibliotecas universitarias, ya que en estos momentos, es este medio sin dudas el que
mas impacto estéa teniendo en la divulgacion de los servicios de las bibliotecas como lo
afirman Ferreira Gomes, Prudéncio y Da Conceica (2010):

“A insercdo mais ativa da biblioteca na web potencializa as condi¢cdes de interacdo
com 0s usudrios, redimensionando o seu papel de mediadora do uso e da apropriacao
da informacdo. O processo de comunicacdo consiste no substrato essencial para a
mediacgao da informacao...”

Impacto tanto para los publicos internos que quieren aprovechar su oferta formativa
(estudiantes, profesores, investigadores y/o directivos de su universidad a quienes van
dirigidos sus programas-cursos de formacién en ALFIN) como para los publicos
externos (bibliotecélogos, bibliotecarios, profesores, directivos de otras universidades)
que quieren conocer la oferta formativa de esa universidad para realizar procesos de
benchmarking, de trabajo cooperativo interinstitucional, de consorcios formativos, etc.

El presente trabajo, realizado en el marco de la investigacion doctoral: “Lecciones
aprendidas en programas de alfabetizacion informacional en universidades de
Iberoamérica” presenta un analisis del caso particular de Chile , tras el analisis de los
sitios web de las bibliotecas universitarias chilenas, la informacién que presentan, y los
niveles en que segun esa informacion se encontrarian en la integracién-incorporacion
de la formacion en ALFIN.

2. Niveles de integracion-incorporacién de ALFIN en las universidades

Retomando y adaptando la clasificacion hecha desde el The landscape concerning the
current and future level of ICT integration and elearning in European universities
(2004), que reconoce cuatro categorias de universidades segln la incorporacion de las
TIC: The front-runners, The co-operating universities, The self-sufficient universities y
The sceptical universities, actualizada luego por Finquelevich y Prince (2006), que las
clasifican en tres categorias, integrando en una de ellas dos de las indicadas en el
modelo europeo: remisas, emergentes y adelantadas; y sintetizando y ampliando la
gue proponen Webber y Johnston (2006) especificamente para ALFIN: Embryonic,
Intermediate y Threshold ILU —Towards the information literate university—; desde
nuestra perspectiva, una universidad o dependencia al interior de la misma (Sistema
de Bibliotecas) que deba liderar procesos-programas de formaciéon en ALFIN puede
categorizarse segun el grado de incorporacion, haciendo una generalizacion al tener
como base las anteriores propuestas, de la siguiente manera (Uribe-Tirado, 2010c,
2011):

1. Universidades-Dependencias comprometidas en la formacion en ALFIN:

Son universidades-dependencias que se caracterizan por un trabajo en ALFIN de més
de una década, en las que Alfabetizacion Informacional, las competencias
informacionales, son definidas tanto en objetivos como en metas concretas en sus
Planes Estratégicos, como consecuencia de la concientizacion sobre su importancia
para el aprendizaje para toda la vida y la generacién de conocimientos, apoyados en
las TIC, el e-learning y en estratégicas didacticas activas, ante las exigencias
educacionales-informacionales de la actual sociedad. Por ende, son universidades-
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dependencias que reconocen la necesidad de que las distintas poblaciones de su
comunidad universitaria (estudiantes, profesores, investigadores, empleados,
directivas) estén adquiriendo esas competencias y tengan diferentes opciones de
formacion. Opciones de formacion de caracter curricular para el caso de los
estudiantes, y de educacién continua y como requisito de vinculacidn-actualizacion-
ascenso en los escalafones para el caso de todos profesores, investigadores,
empleados y directivos. Los programas-cursos que conforman estas opciones de
formacion en ALFIN, presentan a su vez, unos objetivos y metas de ensefianza-
aprendizaje definidos, la adopcién de un modelo-norma-estandar de ALFIN, ademas
de una evaluacion permanente de sus resultados (tanto cuantitativos como
cualitativos) y un mejoramiento continuo segun esos resultados. Las areas a cargo de
los programas o cursos que hacen operativa esta formacién trabajan en forma
colaborativa-integrada, y reciben todo el apoyo institucional en recursos financieros-
tecnolégicos y en capital humano, lo cual les permite optimizar esfuerzos y recursos,
por lo que los programas-cursos presentan las mejores y mas actualizadas
posibilidades de acceso, conocimiento y uso a herramientas y servicios especializados
de Internet, y de fuentes de informacién de calidad.

2. Universidades-Dependencias en crecimiento en la formacion en ALFIN:

Son universidades-dependencias que llevan entre 3 y 10 afios trabajando en ALFIN,
por lo cual en sus Planes Estratégicos la Alfabetizacion Informacional y los objetivos y
metas que implica, considerando sus diferentes componentes, se estan apenas
formalizando para ser considerados como claves para su desarrollo institucional. Se
comienza a tener conciencia sobre la transversalidad de la ALFIN en la formacion y
capacitacion de las distintas poblaciones que conforman su comunidad universitaria,
pero aun hay muchas instancias al interior de dicha universidad-dependencia que no
tienen claras sus implicaciones cognitivas, didacticas, informacionales, tecnolégicas,
comunicativas. Los cursos-programas de ALFIN que ya llevan a cabo, estan en
proceso de estructuracion, definiendo sus objetivos y metas de aprendizaje, vy
acercandose a la concrecion y aplicacion de un modelo-norma-estandar de ALFIN,
aunque con pocas experiencias mediante e-learning y didacticas activas; a su vez,
comienzan a ser aceptados como parte de los planes curriculares solo en algunas
Facultades, y como necesidades de vinculaciébn para los nuevos profesores,
investigadores, empleados y directivos. Las evaluaciones de los programas-cursos
gque se llevan a cabo en forma mas permanente, se centran en lo cuantitativo, aunque
ya con algunos avances cualitativos, y no todas las veces generan mejoramientos las
valoraciones hechas por los participantes. Se cuentan cada vez con mayores recursos
financieros-tecnolégicos y de capital humano, pero son insuficientes para las
necesidades y requerimientos que las poblaciones universitarias les exigen a las areas
encargadas. Las posibilidades de acceso, conocimiento y uso a herramientas y
servicios especializados de Internet, y a fuentes de informacion de calidad, cada vez
aumentan pero aun se quedan cortos para lograr mejores resultados.

3. Universidades-Dependencias iniciando la formacién en ALFIN:

Son universidades-dependencias que han comenzado, desde hace 1 a 2 afos, a
reconocer que los tradicionales programas de formacién de usuarios (entrenamiento
para el uso de los servicios de la biblioteca) no son suficientes y que la gestion de
informacion y del conocimiento en la actualidad implican el aprendizaje para toda la
vida y mayores alcances en esa formacion utilizando las grandes posibilidades de los
medios digitales y nuevas formas de ensefianza-aprendizaje (e-learning y didacticas
activas). Por tanto, la ALFIN no aparece en forma muy definida, formal, entre sus
objetivos y metas estratégicas, y se conciben mas como cursos aislados o
complementarios, no curriculares o de exigencia en adquisicion de competencias. Los
nuevos cursos de ALFIN se van construyendo sobre la base de los cursos-programas
de formacion de usuarios tradicionales, pero poco a poco se comienzan a adicionar o
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reestructurar pensando en las implicaciones de ALFIN tanto filosofica como
operativamente, y la evaluacién se hace presentes esporadicamente para ser parte de
presentacion de distintos informes desde una perspectiva cuantitativa. Los recursos
con que se cuentan son pocos y se estd mas en la tarea de generar experiencias
pilotos, para por medio de sus resultados positivos, ir gestionando nuevos recursos
tanto financieros-tecnol6gicos como de capital humano y de fuentes de informacién de
calidad.

4. Universidades-Dependencias desconocedoras de la formacion en ALFIN:

Son universidades-dependencias donde el tema de ALFIN, la Alfabetizacion
informacional como concepto no aparece o se confunde con la Alfabetizacién Digital y
se considera que con ésta Ultima es suficiente, que con el acceso a los medios
digitales los procesos de aprendizaje permanente y generacion de conocimientos se
dan por si solos. Por tanto, en sus Planes Estratégicos, si se menciona algin aspecto,
es enfocado a las tecnologias, a Internet como fin mas que como medio. lgualmente
se cuenta con programas tradicionales de formacién de usuarios, la mayoria de las
veces muy precarios, lo cual responde a una concepcion muy “corta” de lo que implica
una biblioteca o las fuentes de informacion de calidad para un mejor proceso de
enseflanza-aprendizaje, por tanto sus recursos financieros-tecnoldgicos, de capital
humano y de fuentes de informacion de calidad son casi nulos. Dichos programas no
tienen metas y objetivos muy definidos y son producto de la inercia de varios afios
estar realizando lo mismo, desde la concepcion tradicional de formacién de usuarios.
Son universidades-dependencias de una tradicibn més acorde con las universidades
del siglo XX que con las exigencias de la sociedad de la informacion actual.

Estos grados en que los programas de formacion se han implementado, y
especificamente llegando a definir un alcance de lo que implica la alfabetizacion
informacional (Benito Morales, 2001; Gémez Hernandez, 2007), pueden sintetizarse e
identificarse cuando se analizan los sitios Web de las bibliotecas de las universidades
en diferentes elementos (variables), que se resumen en:

Se detecta en el sitio web una secciéon o informaciéon concreta sobre servicios de
formacion:

0 Esa seccidn o informacion concreta sobre formacion, presenta alguno de estos
aspectos: (Hasta 7 macrovariables a valorar)

1. Definicion del programa: misién, visién, objetivos, alcance, plan operativo, plan
pedagdgico
2. Fundamentacion del programa: definicion de formacion (como formacién de

usuarios —F.U.— o como ALFIN), modelo pedagdégico-didactico y estandar-indicadores
asumidos

3. Estructuraciéon del programa: cursos ofrecidos, modalidad de los cursos,
incorporacion de las TIC, Web 2.0 y de ambientes virtuales de aprendizaje, presencia
curricular o extracurricular de los cursos

4, Evaluacion del programa: indicadores de gestion, indicadores de resultados de
aprendizaje, procesos de mejoramiento continuo

Ademas de otra informacién complementaria, como:

5. Publicaciones sobre este tema y la experiencia de la biblioteca y del programa
de formacién: articulos, ponencias, recursos Web 2.0
6. Participacién en grupos y redes de trabajo sobre esta temética: redes de

bibliotecas universitarias, colectivos de bibliotec6logos/bibliotecarios, etc.
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7. Participaciéon en medios y recursos de divulgacion y aprendizaje de esta
temadtica: listas de discusién, blogs, wikis, twitter, boletines, comunidades virtuales, etc.

De estos siete elementos (variables), es especialmente importante el referente a
estructuracion del programa, ya que puede dar cuenta del grado de incorporacion que
ALFIN tendria en una universidad, en una institucion de educacion superior (IES) y su
dependencia a cargo. Esto porque la presencia de determinados cursos-tutoriales
permite visualizar con mayor facilidad el alcance que tiene el programa (facultades,
titulaciones, niumero de estudiantes, etc.) y si se trabaja en las 5, 6 6 7 competencias
que presentan los modelos-estandares universitarios de ALFIN mas conocidos segun
el que se haya elegido seguir (ALA-ACRL, CILIP, ANZIIL, DHI Ciudad Juéarez, entre
otros) .

Esto conlleva a una correlacion de esta variable especifica, que se puede visualizar
desde los sitios Web, con las 4 categorias que dan cuenta del proceso de desarrollo
de los programas de ALFIN, que con sus adaptaciones, han sido consideradas por
organismos internacionales (EMPATIC, 2009) y también avaladas por expertos sobre
esta tematica de ALFIN (Sonntag, 2011), considerando el proceso evolutivo de los
programas de formacion de las bibliotecas universitarias que ha ido de la instruccién
bibliografica y a la formacion de usuarios tradicional, hasta llegar hoy a la ALFIN, a la
formacion en COMPINFO en lo curricular:

COMPROMETIDAS:

. ALFIN Nivel 2: la biblioteca ofrece directamente cursos para formar en
competencias informacionales que incorporan lo instrumental + aprendizaje para toda
la vida + pensamiento critico; y cursos/mddulos especificos inmersos oficialmente en
las curriculas distintos programas académicos-carreras para formar de manera
transversal y disciplinar en esas competencias

EN CRECIMIENTO:

. ALFIN Nivel 1: la biblioteca ofrece directamente cursos para formar en
competencias informacionales que incorporan lo instrumental + aprendizaje para toda
la vida + pensamiento critico.

INICIANDO:

. Formacion de Usuarios. Nivel 1: capacitacion en servicios generales de la
biblioteca y algunos cursos -muy instrumentales- para busqueda de informacion:
utilizacion de catalogos/bases de datos, aunque se comienza a analizar la necesidad
de cambio de esta formacion tradicional y a trabajar las demas competencias.

DESCONOCEDORAS:
. Formacion de Usuarios. Nivel 2: solo capacitacion para el uso del catalogo
. No hay presencia de ningun tipo de formacidn-capacitacion

Es importante indicar al tener en cuenta este marco metodoldgico y conceptual-tedrico
para visualizar los posibles niveles de incorporacion de ALFIN en las bibliotecas
universitarias iberoamericanas, que esta categorizacion es una aproximacion desde la
informacion que conllevan los sitios Web, pero en ningln momento implica que
categorizar una u otra universidad en alguna de esas 4 categorias sea la total realidad
de esa universidad, ya que: “no siempre en los sitios web se publica-informa todo lo
que se hace” o por el contrario “se publica-informa mas de lo que realmente se hace”;
por tanto este tipo de andlisis es una fotografia en un momento y desde un &ngulo
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determinado que sirve como aproximacion pero que para una vision integral-holistica
de la realidad de esa universidad en cuanto a la incorporaciéon de la formacion en
ALFIN es necesario hacer un proceso de recopilacién de informacion que implique la
triangulacion (diferentes fuentes tanto cualitativas como cuantitativas) que permitan
lograr los otros angulos: indagar directamente a la biblioteca sobre lo que se hace;
retomar las publicaciones académicas-investigativas sobre el tema respecto a la
situacion de cada pais y de lo que ha hecho cada biblioteca; y recibir las referencias
de otras universidades sobre lo que hacen otras universidades, los casos destacados.

Teniendo en cuenta por tanto este marco metodoldgico y conceptual-teérico y las
aclaraciones sobre los alcances del andlisis (la fotografia en un momento especifico y
desde un determinado angulo) se procedié a hacer el andlisis concreto de la realidad
que visualizan desde sus sitios web las bibliotecas universitarias de Chile.

3. Analisis de la informaciéon sobre formacion en ALFIN de los sitos Web de
las bibliotecas universitarias de Chile

Para la realizacion de la recopilacion de la informacién de las bibliotecas universitarias
chilenas, y su respectivo analisis, se eligi6 como fuente inicial de identificacion los
sitios Web de las universidades chilenas y los sitios del Ministerio de Educacion de
Chile 'y del Consejo Superior de Educacion . A su vez, con el fin de adicionar y
depurar ese listado, se recurri6 al Ranking Web de Universidades del Mundo del
CCHSI/CSIC Yy el Portal de los Estudiantes El Altillo.Com .

El andlisis de estas tres fuentes generé finalmente un listado de 79 universidades
chilenas, a analizar: 21 publicas (o estatales) y 58 privadas. (Anexo 1)

Para la realizacion del andlisis se utiliz6 una ficha, considerando postulados del
analisis de contenidos (White y Marsh, 2006), a partir de la cual se registraba en una
base de datos la informacion basica de cada biblioteca, su url, la informacion sobre
ALFIN teniendo en cuenta las posibles 7 variables a valorar, pero haciendo énfasis
especialmente en la de estructuracion del programa, para finalmente, considerando
esa informacion, identificar para cada biblioteca universitaria en cual de los 4 niveles
de desarrollo se encontraria.

4, Resultados

Tras el analisis de estas 79 bibliotecas universitarias chilenas se obtuvo los resultados
gue se sintetizan en los siguientes gréficos:
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No. de bibliotecas universitarias chilenas
analizadas por Region

Figura 2. No.de bibliotecas universitarias chilenas analizadas por Region

Bibliotecas universitarias que presentan informacion
sobre alguna tipologia de Formacién-Capacitacion

B No presentan

M Sipresentan

Figura 3. No. de bibliotecas universitarias chilenas que presentan informaciéon sobre formacion-
capacitacion
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Niveles de Formacién (F.U - ALFIN) incorporados segtin
la informacion de sus sitios Web

M Formacion de usuarios. Nivel 2
B Formacion de usuarios. Nivel 1
W COMPINFO/ALFIN. Nivel 1
B COMPINFO/ALFIN. Nivel 2

Figura 4. Niveles de incorporacion de ALFIN de las bibliotecas universitarias chilenas que presentan
informacién sobre actividades de formacion-capacitacion

Tipologias de las bibliotecas que si presentan
informacion de Niveles 1 6 2 de ALFIN

W Pablicas-Estatales
M Privadas

Figura 5. Tipologias de las bibliotecas que si presentan informacion de Niveles 1 6 2 de ALFIN (Publicas-
Estatales o Privadas)
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Procedencia de las bibliotecas que si presentan
informacion de Niveles 1 6 2 de ALFIN

W Metropolitana

M 1ra.Region-Tarapaca

M 2da. Region-Antofagasta
M 5ta. Region-Valparaiso
M 8va. Region-Bio Bio

M 9na. Region-Araucania
m12a. Region-Magallanes

W 143.Region-Los Rios

Figura 6. Procedencia segln Regiones de las bibliotecas universitarias chilenas que presentan niveles de
incorporacion de ALFIN 1 6 2

5. Andlisis de los resultados y Conclusiones
Para este andlisis y conclusiones partimos de dos premisas referentes a que:

. La formaciéon en competencias informacionales (destrezas de informacion), es
una funcion constitutiva del papel que deben cumplir las bibliotecas universitarias
frente a los retos de la Educacion Superior de hoy, considerando los requerimientos de
la Sociedad de la Informacion;

y a que:

. La informacion que se publica en la Web, ante la generacion de usuarios .Net,
Google, 2.0, o como se les quiera denominar, es un aspecto fundamental para que
todos los servicios de las bibliotecas se conozcan y su posicionamiento aumente como
mediadora de la informacion con valores agregados, y por tanto, si este medio no se
gestiona de forma continua, se estd perdiendo una gran posibilidad de servicio a los
usuarios que son la razén de ser de toda biblioteca.

Teniendo en cuenta entonces estas dos premisas, podemos decir que:
Los resultados de este analisis (de 79 bibliotecas universitarias chilenas) demuestran

esa falta de gestion en muchos casos y que aun hay mucho trabajo por hacer en un
buen porcentaje de las bibliotecas universitarias chilenas segun la informacién de sus
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sitios Web (figura 3), ya que en un porcentaje alto la formacién no es considerada
como uno de sus servicios fundamentales (en 34 universidades analizadas,
equivalente al 43% del total, no se presenta ninguna informacion sobre acciones de
formacion), lo cual desafortunadamente en porcentajes también altos es semejante a
la realidad de las bibliotecas universitarias de otros paises iberoamericanos (Uribe-
Tirado, 2012).

A su vez, entre las 45 universidadesS que si presentan alguna informacién en sus
sitios Web sobre acciones de formacion (figura 4), hay una concentracion del 71% de
estas bibliotecas en los servicios mas habituales, limitAndose a actividades y cursos
esporadicos centrados mas en lo instrumental, es decir, el dar a conocer el catalogo
y/o promover el uso de algunas bases de datos (el 51% —23 bibliotecas— se
centran en lo hemos denominado F.U. niveles 1 y el 20%, 9 bibliotecas en F.U.2) que
en generar mas competencias informacionales que permitan una gestion de la
informacién y el conocimiento (figuras 4 y 5) desde la perspectiva del aprendizaje para
toda la vida (un 11% en el nivel 1 de ALFIN, 9 bibliotecas, y un 4%, dos bibliotecas, en
el nivel 2 que implica lo curricular).

Otro elemento a considerar (figura 5), es que hay paridad entre universidades publicas
y privadas en esta incorporacion (54% de instituciones privadas —7 bibliotecas— y 46%
de publicas —6 bibliotecas—) lo que implica por un lado que hay referentes tanto para
trabajar colaborativamente y en consorcio entre bibliotecas universitarias de una
misma tipologia para avanzar en el tema y compartir asi lecciones aprendidas,
estrategias, recursos y objetos de aprendizaje, y por otro lado, para las que aun no
tienen desarrollos, tener referentes para hacer procesos de bechmarking, de asesoria
y acompafiamiento en la planeacidn, estructuracion e implementaciéon de un nuevo
programa de ALFIN, y ese deberia ser un reto actual para todas las bibliotecas y
profesionales de la informacion chilenos.

A su vez, se evidencia (figuras 2 y 6) una concentracion de los casos de desarrollos de
ALFIN a nivel 1 6 2 en dos Regiones (Metropolitana y 5ta.-Valparaiso) y la presencia
de un caso en otras seis Regiones, lo que implica que segun la informacién de los
sitios Web en las bibliotecas universitarias analizadas, en las siete Regiones restantes
ninguna de sus bibliotecas universitarias estaria teniendo una incorporacion de las
implicaciones formativas (estandares-indicadores, tipos de cursos, didacticas activas y
demas) que implica la formacién en Competencias Informacionales, la Alfabetizacion
Informacional.

Finalmente, a pesar de los porcentajes altos de bibliotecas chilenas que no consideran
la formacién como un servicio fundamental o que se quedan en la formaciéon de
usuarios tradicional, es importante resaltar positivamente para el caso chileno, que si
se comparan sus resultados con los que se estan presentando en los demés paises
Iberoamericanos, considerando los analisis hechos para cada pais y el alcance de
esta investigacion, las bibliotecas universitarias de Chile serian unas de las de mayor
incorporaciéon de ALFIN segun la informacion actual de sus sitios Web , ya que un 16%
de sus bibliotecas universitarias tendrian desarrollos (13 instituciones) cuando el
promedio de los otros paises iberoamericanos alcanza el 4%. (Uribe-Tirado, 2012).

En sintesis, este estudio evidencia una realidad, desde una mirada e informacién
recopilada desde una fuente (los sitios Web) y en un momento dado, con el objetivo de
motivar a seguir trabajando por un mayor desarrollo de la formacion en competencias
informacionales, en alfabetizacién informacional, en destrezas de informacién, en las
universidades chilenas, y desde el alcance macro de la investigacion que sustenta
este texto, en las universidades de Iberoamérica.
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