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Seit vielen Jahren erzeugen Bibliotheken mit hohem Aufwand
ErschlieBungsdaten, die sie iber Kataloge zur Verfiigung stel-
len. Man sollte daher annehmen durfen, dass Bibliotheksdaten
und Bibliothekskataloge im Laufe der Zeit perfekt aufeinander
und auf die Bedirfnisse der Benutzer(innen) abgestimmt
worden wiren. In der Praxis gibt es jedoch erhebliche Defizite.
Die folgenden finf Thesen wurden in Form eines Impulsre-
ferats auf der VDB-Mitgliederversammlung in Berlin am 9.
Juni 2011 prisentiert.’

These 1: ,,Known-item searches* gehen
erschreckend haufig schief.

Unter den Kataloganfragen macht die so genannte ,,Known-
item search®, d.h. die Suche nach einem bereits bekannten
Medium, einen sehr hohen Anteil aus — er durfte deutlich Gber
50 Prozent liegen. Dieser Recherchetyp ist also einerseits aus-
gesprochen wichtig, gilt aber andererseits als selbstverstind-
lich, ja geradezu banal. Fiir Bibliothekar(inn)e(n), die sowohl
ihre Kataloge als auch ihre Daten in- und auswendig kennen,
mag dies stimmen. Bei Recherchen unserer Benutzer(innen)
treten hingegen noch immer erhebliche Probleme auf. Bei-
spielhaft seien zwei Problembereiche niher betrachtet und
mégliche Losungswege skizziert.

Die Sucheingabe ,,ZErb 2006 eines Benutzers der UB Hei-
delberg in der freien Suche ergab als Treffer zwei Monogra-
phien von 2006 aus dem Zerb-Verlag, Gesucht hatte er sicher
nach etwas anderem, nimlich nach dem Jahrgang 2006 der
,»Zeitschrift fir die Steuer- und Erbrechtspraxis®. Hitte er nur
“ZErb’ eingegeben, so wire diese im Heidelberger HEIDI-
Katalog an erster Stelle erschienen. Die gleichzeitige Fingabe
eines Jahtes fuhrt hingegen — obwohl sie aus Sicht des/der
Benutzers(in) vollig logisch ist — in OPACs zwangsldufig zu
null Treffern. Denn in der Titelaufnahme von Zeitschriften
sind nicht einzelne Jahre erfasst, sondern nur der Erschei-
nungszeitraum als Ganzes. Ein denkbarer Losungsweg wiire
es daher, bei Zeitschriften alle im Erscheinungszeitraum
liegenden Jahreszahlen als zusitzliche Indexterme suchbar
zu machen.

Eine weitere typische Fehlerquelle ist die Eingabe relativ vieler
Suchbegriffe. Dies kommt beispielsweise dann vor, wenn
Benutzer(innen) ein komplettes Literaturzitat per ,,Copy and
paste” in das Suchfeld iibertragen. Oft macht schon ein einzi-
ger falscher Suchbegriff — z. B. ein abgekiirzter Vorname beim
Verfasser oder ein ,,Verlag™ (statt ,,Verl.”) — die Recherche
zunichte und fiihrt bei einer Boole’schen UND-Verkniipfung
zu null Treffern. Hine weitere potenzielle ,,Stolperfalle® ist
die Eingabe von Informationen, die nach RAK nicht erfasst

1 Vortragsfolien abrufbar unter URL: h#1p:/ / wwm.opus-bayern.de/ bib-info/
volltexte/ / 2011/ 1108/ .

werden (z. B. ein zweiter Herausgeber). Mitunter sind im Frei-
textfeld auch gewisse Datenelemente bewusst nicht indexiert,
so dass beispielsweise die Fingabe eines (vollig korrekten)
Verlagsorts an dieser Stelle automatisch zu null Treffern fihrt.
Auch solche Probleme wiren technisch lingst I6sbar: Unsere
Systeme sollten nicht nur Titel ausgeben, die zu 100 Prozent
mit der Suchanfrage Gibereinstimmen, sondern — entsprechend
niedriger gerankt — auch solche, die vielleicht nur zu 90 oder
80 Prozent ,,passen®. In den meisten Fillen wiirde dann der
gewtinschte Titel trotzdem gefunden.

Unser Anspruch sollte es sein, das Scheitern von ,,Known-
item searches® auf ein absolutes Minimum zu reduzieren. Mit
einem regelmiBligen Monitoring von Nutzerrecherchen (z. B.
dutch stichprobenhafte Analyse von Logfiles) kann man die
Probleme identifizieren und dann gezielt Abhilfe schaffen.
Bei der Rangfolge der anzuwendenden Methoden sollten an
erster Stelle automatisch greifende technische Mittel (z. B. In-
dexierung, Ranking, computetlinguistische Verfahren) stehen.
An zweiter Stelle folgt die Unterstiitzung der Benutzer(innen)
bei der Eingabe, z. B. durch die Funktion eines Autovervoll-
stindigen? oder einet Tippfehlerkorrektur (,,Meinten Sie...?).
Ebenfalls denkbar wire ein ,,Fehlerassistent™ in Form eines
dialogorientierten Systems. Die klassischen Mittel — Hilfetexte
und Schulungen — sind hingegen am wenigsten daftir geeignet,
die geschilderten Probleme in den Griff zu bekommen.

These 2: Die SacherschlieBungsquote ist immer
noch zu niedrig und muss erhéht werden —
insbesondere durch verbundiibergreifendes
,Poolen“.

Nur ein Teil der in unseren Katalogen enthaltenen Titel ist
auch sachlich erschlossen. Eine Priifung der Situation im
SWB im Frihjahr 2011 ergab selbst fiir neuere Literatur eine
SacherschlieBungsrate von unter 50 Prozent: Nur 46,7 Prozent
der Titeldatensitze mit Erscheinungsjahr 2000 bis 2010 waren
zu diesem Zeitpunkt mit RSWK und/oder RVK erschlossen.
Auf den Gesamtbestand gesehen lag die Rate entsprechend
niedriger (31,8 Prozent). Viele der in einem Verbund nicht
erschlossenen Titel sind auch in anderen Verbiinden vor-
handen — dort gibe es vielleicht eine SacherschlieBung, die
man nutzen koénnte. Fir neu angelegte Datensitze wurden
mittlerweile Verfahren entwickelt, um SacherschlieSungsdaten
automatisiert iiber Verbundgrenzen hinweg zu ibernehmen.

Auch fur iltere Daten steht seit kurzem ein entsprechender
Mechanismus zur Verfiigung, der auf einem von Magnus
Pfeffer entwickelten Matching-Verfahren beruht.” Dieses
macht sich die Tatsache zu Nutze, dass alle Ausgaben eines
Werkes (z. B. unterschiedliche Auflagen, echte Dissertation vs.
Verlagspublikation, Original und Ubersetzung) im wesentli-
chen denselben Sachinhalt haben, so dass SacherschlieBungs-
informationen frei zwischen diesen Ausgaben ausgetauscht
werden kénnen. Ein einfacher Algorithmus fiihrt alle Ausga-
ben desselben Werkes aus einem oder mehreren Datenpools
zusammen. Bei einem Abgleich zwischen SWB und HeBIS
wurden beispielsweise fir das Werk ,,Stickmustertiicher aus
dem Museum fir Deutsche Volkskunde® von Ulrike Zischka

2 Sehr gut umgesetzt ist dies im Heidelberger HEIDI-Katalog, URL:
http:/ | www.ub.uni-heidelberg.de/ helios/ kataloge/ heidi.hinl.
Vgl. Self-Classification (Blog), URL: b#tp:/ / blog. bib.uni-mannhein.de/
Classification/ .




drei Datensitze gefunden: Im SWB vorhanden waren die
zweite Auflage von 1979 (ohne SacherschlieBung) und die
dritte Auflage von 1985 (mit RVK-Erschlieung), in HeBIS

der nicht gewiinschten Personen wenigstens nachtriglich
Lauszusottieren®.
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Entsprechende Abgleiche sollten rasch
zwischen allen Verbiinden durchgefiihrt werden. Neben RVK
und RSWK kénnen dabei nattirlich auch andere Sacherschlie-
Bungsinformationen (z. B. LCSH, DDC, Basisklassifikation)
berticksichtigt werden, denn es gilt: Je mehr Sacherschlieung,
desto besser.” Eine signifikant erhohte ErschlieBungsrate ist
also zum Greifen nahe — und dies praktisch zum , Nulltarif*!
Und haben wir erst einmal eine breite Basis an Sacherschlie-
Bungsinformationen in unseren Daten, so kénnen diese auch
besser in den Katalogen genutzt werden.

These 3: GroRe Teile der mit hohem Aufwand
erzeugten ErschlieBungsdaten werden in
unseren Katalogen nicht oder

nicht ausreichend genutzt.

Zwischen den im Datenmaterial vorhandenen und den in den
Katalogen tatsichlich genutzten Informationen besteht haufig
ein merkwiirdiges Missverhaltnis. Ein gutes Beispiel dafiir
sind individualisierte Personennormsitze:® Vielfach werden
zusitzliche Informationen (Lebensdaten, Beruf etc.) erfasst,
um Personen zu ,,individualisieren®, d.h. sie unverwechselbar
zu machen. Beispielsweise gibt es derzeit drei individualisierte
Datensitze fiir ,,Miller, Heiner*: Aul3er fiir den Schriftsteller
Heiner Miller (1929-1995) wurden auch Datensitze fir ei-
nen gleichnamigen, 1970 geborenen Arzt sowie einen 1982
geborenen Verfasser von Unterrichtsmaterialien angelegt. Die
unterschiedlichen Normsitze missen aber natiirlich nicht
nur erfasst, sondern auch mit den richtigen Titeldatensitzen
verkniipft werden, was einen erheblichen Aufwand darstellt.
Umso mehr verwundert es, dass sich diese Mihe in den
Katalogen bisher nicht niederschldgt: Sucht man in einem
normalen OPAC nach Heiner Muller, so werden die Titel aller
drei Personen in der Trefferliste einfach zusammengeworfen.
Auch gibt es keine komfortable Moglichkeit, um die Titel

4 Vgl. Maschinelle Anreicherung von Titeldaten mit RVK-Notationen,
URL: http:/ | wwm.bsz-bw.de/ news.htmi?id=109.

5  Uber den Einsatz von Konkordanzen und Crosswalks konnte die
ErschlieBungssituation dann weiter verbessert werden. Zum Teil sind
solche Konkordanzen bereits vorhanden, zum Teil konnten sie auf-
grund der Datenbasis maschinell erzeugt werden.

6 Vgl dazu Katharina Schéllhorn: Normdaten in Online-Katalogen.
Bestandsaufnahme und Entwicklungschancen. Stuttgart, Hochschule
der Medien, Bachelorarbeit, 2009. URL: h#1p:/ / opus.bsz-bw.de/ hdms/
volltexte/ 2009/679/, S. 76-81.
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Abb. 1: Drill-down mit individualisierten Personen im
Freiburger Katalog plus

Zwei Losungen erscheinen denkbar: Entweder man bietet
bereits bei der Eingabe eines Namens die Mdglichkeit an,
zwischen gleichnamigen Personen auszuwihlen. Daftir misste
ein Namensindex hinterlegt sein, der auch Informationen
wie Lebensjahre und Beruf enthilt. Oder man gibt im ersten
Schritt wie bisher die Titel aller gleichnamigen Personen aus,
bietet aber zugleich einen Drill-down an, iiber den man die
Treffermenge auf die ,,richtige” Person eingrenzen kann.
Dies wutde vor kurzem im neuen Freiburger Katalog plus’
realisiert. Abb. 1 zeigt eine Beispielrecherche nach Heiner
Miiller als Autor oder beteiligte Person. Uber die Personen-
Facette kénnte man die Treffermenge nun entweder auf die
130 zum Schriftsteller gehorigen Titel eingrenzen oder auf
die sechs Titel, die mit dem 1982 geborenen Heiner Miiller
verkniipft sind.

Auch in den Schlagwortsitzen finden sich etliche ,,brach
liegende* Informationen. Von den Thesaurusrelationen wird
in der Regel nur die Synonymverweisung fiir die Recherche
genutzt. Nur ganz wenige Kataloge werten auch Oberbegriffe
oder verwandte Begriffe aus. Uberhaupt nicht genutzt wurden
bis vor kurzem die Lindercodes, die nicht nur bei geogra-
phischen Schlagwoértern, sondern u.a. auch bei Personen,
Kérperschaften und Sachschlagwortern mit geographischem
Bezug erfasst werden. Diese kénnen als Basis fiir eine neu-
artige geographische Recherche dienen. Ein Konzept dafir
wurde im November 2010 auf der Fortbildungsveranstaltung
»Der Katalog der Zukunft (Teil 3): Die Benutzer in den
Mittelpunkt!“ des VDB-Stdwest® vorgestellt. Aus der Idee
ist mittlerweile Realitit geworden: Konkrete Umsetzungen
kann man sich im Heidelberger HEIDI-Katalog und im

7 URL: bttp:/ [ katalog.ub.uni-freiburg.de/ opac?l ANGUAGE=de. Es
funktioniert nur im Reiter ,,Biicher & meht, der den Bestand der
Freiburger Bibliotheken enthilt. Schén wire es, wenn nicht nur die
Lebensdaten, sondern auch der Beruf angezeigt wiirde, um die Perso-
nen einfacher unterscheiden zu kénnen.

8 Vgl Heidrun Wiesenmiiller: ErschlieBungsdaten besser nutzen. Geo-
graphische Recherche mit SWD-Lindercodes, URL: h#p:/ / wwm.vdb-
online.org/ veranstaltungen/ 522/ wie Jer_laendercodes.pdf.
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Mannheimer Primo-Katalog ansehen.’ Uber die neue, als
,»Geographischer Bezug® bezeichnete Geofacette ldsst sich
eine (auf beliebige Weise entstandene) Treffermenge nun
rdumlich gemil} der Lindercodes eingrenzen. Im Vergleich
zu einer einfachen Suche mit dem verbalisierten Geographi-
kum erhoéht die Nutzung der Geofacette den Recall ganz
erheblich: Recherchiert man beispielsweise in HEIDI in der
freien Suche ,luftbildarchiologie deutschland®, so werden
derzeit zwei Treffer ausgegeben. Sucht man hingegen nur nach
,wuftbildarchidologie® und schrinkt das Ergebnis dann tber
die Facette auf Deutschland ein, so erhilt man 20 Treffer,
also das Zehnfache (Abb. 2)! Enthalten sind nun z. B. auch
Titel mit den Schlagwértern ,,Bayern®, ,,Weser-Gebiet™ oder
,»,Heuneburg®.

im Bibliotheksbestand lokalisiert wurde. Unser Ziel muss es
vielmehr sein, dem Recherchierenden — ausgehend von diesem
Titel — sinnvolle Schritte zum Entdecken weiterer Medien,
Themen, Personen oder auch externer Quellen anzubieten.
Im Sinne des ,,Serendipity“-Prinzips sollen die Nutzer(innen)
tber den Katalog immer wieder auf Dinge stof3en, die fiir
sie interessant und relevant sind, ohne dass sie gezielt danach
gesucht hitten.

Bibliothekarische ErschlieBungsdaten bieten daftr hervor-
ragende Voraussetzungen. Kollokation ist eine unserer tra-
ditionellen Stirken: So fithren wir nicht nur alle Werke eines
Autors, alle Binde einer Schriftenreihe oder alles zu einem
Thema zusammen, sondern beispielsweise auch Vorginger
und Nachfolger bei einer Zeitschrift oder einer Korperschaft.
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Abb. 2: Recherche mit der Geofacette im HEIDI-Katalog

Die beiden Beispiele zeigen, dass es kein ,,Hexenwerk® ist
mehr aus den vorhandenen Daten herauszuholen. Und
naturlich ist es auch ein Gebot der Wirtschaftlichkeit, das
Kosten-Nutzen-Verhiltnis der ErschlieBung zu verbessern,
indem man bisher ungenutzte Informationen fir die Recher-
che aktiviert.

These 4: Unsere Kataloge miissen Browsing
und ,,entdeckendes Suchen® besser unter-
stiitzen

Aus vielen Studien ist bekannt, dass Nutzer(innen) ihre Re-
cherche immer hiufiger nicht im Bibliothekskatalog starten,
sondern in allgemeinen Suchmaschinen. Hiufig kommen sie
dann bereits mit einem konkreten Titel und scheinen den
Katalog nur noch zu benétigen, um festzustellen, ob das Ge-
winschte in der Bibliothek vorhanden ist oder nicht. Mutiert
der Katalog also zur bloBen ,,finding list“?

Nein, denn die Lehre, die wir aus dem verinderten Benut-
zerverhalten zichen sollten, ist eine andere: Das ,,Kataloger-
lebnis* darf nicht zu Ende sein, sobald ein konkreter Titel

9 HEIDI-Katalog, URL: h#tp:/ / wwm.ub.uni-heidelberg.de/ helios/ kataloge/
heidi.htnl, UB Mannheim, URL: b#tp:/ / www.bib.uni-mannhein.de/ 133.
biml (dort nur im Reiter ,,Katalog®). Vgl. dazu Heidrun Wiesenmiiller,
Leonhard Maylein und Magnus Pfeffer: Mehr aus der Schlagwort-
normdatei herausholen. Implementierung einer geographischen
Facette in den Online-Katalogen der UB Heidelberg und der UB
Mannheim. In: B.L'T. online 14 (2011) 3, S. 245-252, URL: b#tp:/ [ wwmw.
ub.uni-heidelberg.de/ archiv/ 12555/ .
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dieselbe Literatur zitieren).

Es gibt bereits eine ganze Reihe guter Beispiele fiir sinnvolle
weiterfiihrende Angebote in Katalogen. Schon erwihnt
wurden die BibTip-Empfehlungen; alternativ kann inhaltlich
dhnliche Literatur auch auf der Basis der Metadaten auto-
matisch ermittelt werden — insbesondere nattrlich tGber die
SacherschlieSung. Die Anzeige anderer Ausgaben desselben
Wetkes, wie sie beispielsweise die Primo-Softwate bietet,'
beruht auf einem relativ simplen Matching-Algorithmus.
Die E-LIB Bremen'? liefert nicht nur in der Volltrefferan-
zeige, sondern schon bei der Trefferliste Vorschlige fir
Anschlussrecherchen: Neben einschligigen Schlagwértern
werden auch die fir das jeweilige Fachgebiet heranzuzie-
henden Fachdatenbanken sowie passende Systemstellen
in der Bremer Systematik angezeigt. Mit der nicht ganz
gegliickten Formulierung ,,Verwandte Personen® wird im
Kolner Universitits-Gesamtkatalog (KUG)" auf Personen
hingewiesen, die an anderer Stelle bereits mit dem Verfasser
des gerade angezeigten Werkes zusammengearbeitet haben.
Zum Anklicken angeboten werden dort auch Schlagworter,
die hiufig gemeinsam mit den Schlagwortern des angezeigten
Titels auftreten. Der KUG ist tiberdies ein gutes Beispiel fiir

10 Vgl. Michael Ménnich und Marcus Spiering: Einsatz von BibTip als
Recommendersystem im Bibliothekskatalog, In: Bibliotheksdienst 42
(2008). S. 5459, URL: http:/ [ wwm.3lb.de/ aktivitaeten/ bd_nen/ heftinhal-
12008/ Erschliessung0108 BD pd}.

11 Realisiert z. B. im Mannheimer Katalog, URL: h#p:/ / wiwmw. bib.uni-
mannheim.de/ 133.html.

12 URL: http:/ [ wwm.suub.uni-bremen.de/ .

13 URL: http:/ | kug.ub.uni-koeln.de/ .
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Verlinkungen auBlerhalb des Katalogs: Bei der Anzeige
eines Titels gibt es u.a. Links zu Wikipedia-Artikeln, die
diesen in ihren Literaturhinweisen auffihtren, sowie zum
passenden ,,Google Biicher“-Eintrag;

Die Moglichkeiten sind noch lingst nicht ausgereizt.
Sehr nitzlich wire es beispielsweise, wenn zu den an
einem Titel vorhandenen Schlagwortern jeweils deren
Unter- bzw. Oberbegriffe und verwandte Begriffe an-
geboten wiirden. Bei einem literarischen Werk kénnte
automatisch die zugehorige Sekundirliteratur sowie
Literatur iber den Autor angezeigt werden. Und na-
tirlich sollte auch verstirkt mit externen Angeboten
verknipft werden — das Semantic Web eréffnet hier
ganz neue Méglichkeiten.

Die fiktive Darstellung in Abb. 3 illustriert beispielhaft,
welche weiterfiihrenden Verlinkungen etwa bei der Voll-
titelanzeige einer Ausgabe von Thomas Manns ,,Lotte
in Weimar® angeboten werden konnten." Aus dem
Katalog kénnten etwa Biographien und Handbiicher
zu Thomas Mann, andere Ausgaben des Werkes sowie
Sekunditliteratur dazu angezeigt werden. Freie elek-
tronische Textausgaben lieBen sich mit einem bereits
existierenden Werkzeug namens ,,Umlaut® ermitteln.'
Aus der PND kimen Links zu Personen aus dem
Umfeld von Thomas Mann (z. B. Familienmitglieder).
Die Wikipedia wiirde die entsprechenden Artikel zur
Person und zum Werk ,,Lotte in Weimar® beisteuern.
Der Semantic-Web-Version der Wikipedia, der DBpe-
dia, konnten die bedeutenden Werke von Thomas Mann
ebenso entnommen werden wie die Autor(inn)en, die
Thomas Mann beeinflusst haben oder von ihm beein-
flusst wurden.

Bei solchen Funktionalititen ist gutes Design von
besonderer Bedeutung: Zum cinen mussen die Verlin-
kungen auch von der Gestaltung her attraktiv sein, d.h.
sie miissen zum Anklicken reizen; zum anderen miissen
die Verlinkungen auch verstindlich sein. Beides ist in
bisherigen Katalogen oft nicht der Fall. Hervorragend
gelungen ist dies hingegen in der E-LIB Bremen, wo

Uber den Autor

Wikipedia-Artikel "Thomas Mann™

Google, Wikipedia

Google-Suche zu “Thomas Mann™

Biographien

Kurzke, Hermann: Thomas Mann - ein Portrét fir seine Leser, 2009
Karst, Roman: Thomas Mann : eine Biographie, 2006

Kurzke, Hermann: Thomas Mann © das Leben als Kunstwerk, 2006
mebhr ...

Allgemeine Literatur

Kontje, Todd Curlis: The Cambnidge introduction to Thomas Mann, 2011
Kurzke, Hermann: Thomas Mann : Epoche, Werk, Wirkung, 2010
Ridley, Hugh: Thomas Mann, Elekironische Ressource, 2009

melr ...

Bedeutende Werke

Buddenbrooks : Verfall einer Familie, 1901

Der Zauberberg, 1924

Tod in Venedig, 1912

Persdnliches Umfeld

Mann, Katia (1883-1980), Ehefrau

Mann, Erika (1905-1969), Tochter

Mann, Klaus (1906-1949), Sohn

melw ...

Dieser Autor wurde beeinflusst von

Dostoevskij, Fedor M., 1821-1881

Stimer, Max, 1606-1856

metr ...

Dieser Autor hat beeinflusst

Hesse, Hermann, 1877-1962

Adomo, Theodor W., 1903-1969

mehr ...

Mehr von diesem Autor

Buddenbrooks : Verfall einer Familie ; Roman, 2011
Uber mich selbst : autobiographische Schriften, 2010
Samtiiche Erzahiungen, 2010

meht ..

Uber das Werk
Wikipedia-Ariikel "Lotte in Weimar"
Google-Suche zu "Lotte in Weimar"
Andere Ausgaben

Google, Wikipedia

Katalog
Freie elektronische Textausgaben
—Fruled Gutenberg z.B. Tool ,Umlaut”

Literatur iiber dieses Werk

Baier, Christian: Zwischen hollischem Feuer und doppeltem Segen..., 2011
Malinelii-Stein, Barbara: Thomas Mann, das Werk als Selbstinszenierung..., 1999
Hoffmann, Martina: Von Venedig nach Weimar : eine Entwicklungsgeschichte..., 1999
mehr ...

Katalog

Abb.3: Denkbare Verlinkungen bei einer Recher-
che zu Thomas Manns ,, Lotte in Weimar

gingige Funktionen wie z. B. andere Werke

Lo | Suche | Merkiiste |
desselben/derselben Autors/Autorin in einem |
cigenen Kasten auf der rechten Seite dargestellt g e
werden (Abb. 4). An diesem Design orientiert ind
. .. . . ok = sPremis Verwandte Themen zur neuen
sich auch die in Abb. 3 gezeigten fiktiven Ver- und Angabate Suche
linkungen. Py ey
By [ —
Informafles Lemen
15BH: ITBI541230-534 T
Austcaen). Schoarschad, Nodime | Kishier, Thomas , Kahnwald, Mina Medionpacdagogk
Hadine Mira Kahnwald; Themas Kshlar Migratsanshintacgrund
On: DOresden
= - ——
14 Die Abbildung entstammt einem Vortrag auf der = s A
VDB-Veranstaltung ,,Gegenwart und Zukunft der Gemekung 635,210 e x 215 mn e ety Seroteiesshsenich}
SacherschlieBung: Interdisziplinire Fortbildung fir Keyword: Deutschiand : Jugend 4 @ e
Fachreferentinnen und Fachreferenten am 6.10.2011; et il
vgl. Heidrun Wiesenmuller: SacherschlieBungsdaten e iasakarl poe €35.5: Avbeialsbes, Banvirwabundenicht (Virtueles
in Bibliothekskatalogen — gestern, heute und morgen, | diesomThema  Bucheregal) pas 3597 Mulikulturetie Erziehung
URL: http:/ [ wwm.vdb-online.org/ veranstaltungen/ 543/ 3_ i gt Rinate Eistond (MM sies SOONIMEAE

wiesenmueller.pdf, Folien 60-69. Dort findet sich auch ein weite-
res Beispiel fiir denkbare Verlinkungen bei einem Fachbuch.

15 Vgl. About Umlaut, URL: b#tp:/ [ wiki.codedlib.org/ index.php/
About_Umilant.
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Abb. 4: Gelungenes Design fiir
Verlinkungen in der E-LIB Bremen

Fachbeitrag



These 5: Wir miissen unsere Kataloge fundiert,
koordiniert und kooperativ weiterentwickeln.
Auch bei der Weiterentwicklung unserer Kataloge ist die der-
zeitige Situation wenig befriedigend: Es gibt kaum Standards
— nicht einmal fiir so zentrale Aspekte wie die Indexierung
oder die Anzeige von mehrteiligen Veroffentlichungen.'® Sehr
uneinheitlich ist auch das Gesamtniveau in unserer derzeiti-
gen ,,Katalog-Landschaft®: Auf der einen Seite gibt es eine
ganze Reihe sehr innovativer und schon weit fortgeschrittener
,»Leuchtturmprojekte®, daneben aber auch zahlreiche OPACs,
die noch sehr konventionell und wenig zeitgemiB sind. Auch
Zusammenarbeit bei der Weiterentwicklung von Katalogen
findet bisher nur sporadisch statt.

Fir die Zukunft wire es wichtig, Standards zu erarbeiten
und Best-Practice-Beispiele zu dokumentieren. Das Ziel
wite dabei nicht eine ,,Monopolisierung®, aber zumindest
eine gewisse Vereinheitlichung — die Nutzer(innen) unserer
Kataloge wiirden es uns danken. Ein weiteres Desiderat ist
eine deutlich verstirkte Nutzerforschung. Denn bisher sind
wir oft auf Mutmallungen angewiesen, wenn es darum geht,
die Bedurfnisse unserer Nutzer(innen) zu verstehen und echte
Verbesserungen von bloBen ,,Spielereien® zu unterscheiden.

Unerldsslich ist es aulerdem, kiinftig auch im Bereich der
Katalog-Entwicklung besser zusammenzuarbeiten. Dies
gilt sowohl fiir die Analyse von Problemen als auch fiir die
Entwicklung neuer Funktionalititen. Diese sollten méglichst
nachnutzbar und plattformunabhingig gestaltet werden,
beispielsweise in der Form von Plug-ins, die an verschiedene
(auch kommerzielle) Software-Systeme angedockt werden
konnen.

SchlieBlich sollten wir ein erhéhtes Augenmerk auf Fragen
des Designs legen, dessen Bedeutung wir bisher unterschitzt
haben. Viel zu oft scheitern deshalb gute Funktionalititen an
einer unverstindlichen oder wenig ansprechenden Gestaltung.
Aufgrund ihrer Erfahrungen mit populiren Sites wie Amazon
oder Google haben unsere Nutzer(innen) mittlerweile erheb-
liche Erwartungen an die Attraktivitdt und intuitive Benutz-
barkeit von Web-Angeboten. Bibliothekskataloge miissen hier
zumindest mithalten kénnten, damit sich die Nutzer(innen)
nicht von ihnen abwenden. Unsere hervorragenden Daten
benétigen auch eine hervorragende ,,Verpackung®!

16 Zu letzterem vgl. Katja Ganzenmiiller: Die Darstellung von Teil-
Ganzes-Beziechungen in Online-Katalogen und anderen Recherche-
werkzeugen. Bachelorarbeit an der Hochschule der Medien, Stuttgart
2010. URL: bttp:/ [ opus.bsz-bi.de/ hdms/ volltexcte/ 2011/ 701/ .
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