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Abstrakt

Tento prispévek zkoumad vliv velikosti sité pratel uZivateld Facebooku (tedy sité se vzajemnymi
vazbami uZivateld) na mir otevienosti ¢i uzavienosti jejich profilu. Text predstavuje zavéry vyzkumu i
vychodiska pro stanoveni testované hypotézy, podle niz by vétsi sit méla korespondovat s vétsi
otevrenosti uZivatele.

Abstract

This paper examines the impact of the size of a network of Facebook users (ie. social networking site
with reciprocal links within the network) to the extent of openness or closure of their profile. The
text presents research findings and the basis for determining of tested hypothesis. According to
which larger network should correspond with the greater openness of the user.
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Znéni prispévku
Uvod

Davéra v online socialnich sitich pfedstavuje ¢astecné odosobnény fenomén. Svym vyskytem
v online socidlnich sitich v né vkladame dudvéru, aniz bychom je podrobili dikladnému zkoumani,
ovérovani ¢i vyckavani, co se z toho vyvine. Na online socidlni sité tak Ize vztahnout definici davéry,
kterou obecné vklddame ve spolecenské instituce, uvddénou Giddensem: ,S rozvojem abstraktnich
systéemu (v moderni spolecnosti) se diivéra v neosobni principy, stejné jako duvéra v anonymni druhé,
stdvd nepostradatelnou pro socidlni existenci. (...) Davéra k druhym jiZ neni zaloZena na zosobnénych
vztazich v lokdIni komunité a pfibuzenskych sitich, ale stdvd se projektem, jenZ vyZaduje otevieni se
jednotlivce druhému.”* A prestoie vné davéru vkladame, nevyhneme se rizikim, které s sebou
vloZeni nase dlivéry nese, mj. i diky jejich nadnarodnimu charakteru, ktery online socialni sité znacné
vzdaluje vymahatelnosti prava platného v daném ndrodnim staté. V tomto pfispévku se podivdme na
davéru v online socidlnich sitich (a konktrétné na Facebooku) pfedevsim s ohledem pravé na sitovy

charakter tohoto prostredi, na disledky naseho propojeni s dalSimi uzivateli.

Vychodiska
Online socialni sité po nas vyzaduji divéru hned dvojim zplsobem. Pokud nechceme zUstat

mimo sit a chceme byt uZivateli, pak nutné projevujeme divéru v samotné prostredi sité, respektive
v jejiho provozovatele. A jak se po nékolika letech rozmachu online socidlnich siti ukazuje, nezbytna
je i dlvéra vostatni uZivatele, vty, se kterymi jsme propojeni a pres jejichz Gcet mlzZe byt

zpfistupnéna ¢ast nasich dat, ktera jinak vné sité verejné pristupnd neni.

Prostfedi online socidlnich siti se neustale méni a méni se i podminky, za nichZ jsou zpfistupfiovana
data o uZivatelich. Nastaveni soukromi na Facebooku doznalo od roku 2006 mnohych zmén?. Také
nové moznosti ve zpracovani a propojeni dat o uZivatelich, pfesahuji nasi schopnost predvidat jejich
mozné vyuZiti a dané informace chranit. Tato situace iniciuje reflexi toho, co se s nasimi daty a s daty
0 nas déje a zda a komu je provozovatel sité zpfistupfiuje, a vede nas k otdazkam: Jak je s nasimi daty
nakladano, jsou zpfistupriovany dalSim strandm? Nejsou nase data zneuZivdna? Nebudou nase data

smazana?

Cést odpovédi na predchozi otazky je oviem uréena jednotlivci - samotnymi uZivateli siti. Miru
zneuzitelnosti dat stanovuji pravé sami uzivatele i tim, jak intimni informace o sobé sdili, jaké

nastaveni soukromi si zvoli, zda rozumi a souhlasi s podminkami pouZiti dané webové sluzby.

! (Giddens, 2003, s. 109).
? Viz(McKeon, 2010).



Pfedevsim v sitich, kde jsou vztahy mezi uZivateli vidy oboustranné, jsou dulleZitou branou pro
pfistup k datim také ostatni uzivatelé, s nimiz jsme v siti spojeni. Urcujici je nejen jejich nastaveni
soukromi, ale nékdy (coz se s vyvijejicimi nastavenimi méni) také chut oznacovat nas na fotkach ¢i ve

svych prispévcich. Nelze opominout, Ze vliv na to ma i digitalni gramotnost konkrétnich uZivateld.

K nasim datlim je vice cest a zpUsoby, jak s nimi je zachazeno a rovnéz jak s nimi muize byt
zachazeno v budoucnu, povaZuji za urcujici pro dlvéru, kterou v prostredi a vici prostredi online
socialnich siti budeme v nejblizsich letech projevovat. Vyrazny nardst nedlvéry muzZe ovliviiovat

Ve

pokles zajmu o aktivitu v socialnich sitich a chut sdilet zde vétsi ¢i mensi ¢ast naseho Zivota. Osobni

data z online sociélnich siti, tedy to co o nas zpfistupni samotné sité, my, ale i sit nasich kontaktd,
zacinaji ovliviiovat nasi dlivéryhodnost v béZzném Zivoté. Dopad vytéZzovani dat z online prostredi je o
to vétsi, Ze jsou jednak nesmazatelna, propojitelnd® a dohledatelnd (alespori dokud cilené
nevyuZijeme nastrojil pro napravu nasi online reputace®). Ceské’ i zahrani¢ni® vyzkumy zatim
prevainé vyvratily varovné domnénky, Ze uZivatelé se svymi daty zachdzeji znacné neopatrné.
Naopak se zatim ukazuje, Ze prevazuji uzivatelé, ktefi si své soukromi chrani a viditelnost informaci ze

svého profilu omezuji na nejnutnéjSi minimum. Pravé otevienost i uzavienost profilu byla jednim

z vychodisek, které vedlo ke stanoveni vyzkumné hypotézy.

Stanoveni hypotézy
Zkoumani daveéry v online socidlnich sitich ovSsem narazi na uskali: co, jak a zda lze zkoumat.

MlzZeme zkoumat, zda uZivatelé sdileji citlivé informace, které ndm umozZnuji dozvédét se, kde
uzivatel bydli, kdy se narodil, jaké jsou jeho politické ¢i ndbozenské nazory nebo s kym jej poji blizké
rodinné vztahy. MdzZeme zkoumat, nakolik jsou data sdilena prostfednictvim fotek ¢i statusd intimni.
MlzZeme se zabyvat tim, kolik informaci uZivatelé sdileji s uréitymi skupinami lidi - zda odlisuji
dostupnost informaci pro své pratele, pratele pratel, viechny uZivatele Facebooku nebo kohokoliv na
internetu. Inspiraci, ale i prekazkou pro vyzkum jsou tak samotna nastaveni ochrany soukromi ze
strany uZivatell. Kvalitativni vyzkum formou rozhovort by ndm mohl pfiblizit, jak vnimaji sdileni
informaci samotni uzivatelé a jaké informace sami povaZuji za citlivé ¢i intimni. V rdmci toho

,

prispévku oviem zaméfime na kvantitativni zkoumani d{véry v online prostfedi. Jiz zminéné

? Jak poukazuje Steele neni problém dohedat vazby mezi uzivateli na zakladé fotek zverejriovanych na Flickru, u
nichZ je uvedeno i ¢as a GPS souradnice mista, tedy kdy a kde byla fotka porizena (Steele, 2010).

* Cemuz se podrobnéji vénuiji v diplomové praci v kapitole 4.3.2.

> Viz (Appeltauerova, ..., 2011, s. 6).

® Napt. (Madden, 2010).



vychodisko uzavrenosti ¢i otevienosti profilu nas totiz privadi, vici komu jsme otevieni. Je pro nase
vnimani toho, s kym co sdilime, néjak urcujici velikost sité s jakou informace sdilime? Promitaji se do
nasi otevrenosti limity, jako je Dunbarovo cislo? MlZe pro nas zhruba 150 osob, tedy pocet lidi,
s nimiz jsme podle Dunbara schopni udrZovat bliz$i socialni vazby’, byt pravé hodnotou uréujici miru,
jak budeme otevreni vici témto lidem a viéi ostatnim v ramci online socidlni sité? Vzhledem
k expanzi socidlnich siti i hodnotdm poctu pratel®, které se objevuji ve vyzkumech, a které jsem
rovnéz zachytila ve své diplomové praci®, se zda, e Dunbarovo &islo nase pocty pratel na Facebooku
pfesahuji. Zvlddame udrZovat vétsi sité pravé i s ohledem na vétsi zranitelnost nasich dat skrze osoby,
s nimiz jsme v siti spojeni? Nebo chdpeme online socidlni sité jako prostrfedi pro udrzovani SirSiho
okruhu slabsich vazeb? Tyto Gvahy vedly ke stanoveni vyzkumné hypotézy: Cim md uZivatel véts sit,

tim otevrenéjsi ma profil. Tj. bude sdilet informace o sobé, svych prdtelich, aktualizace statusu apod.

Metodologie
Pro ovéreni této hypotézy jsem se zkoumala dva vybéry uZivatelll Facebooku, a to pravé

z hlediska toho, kolik sdili informaci s uZivatelem Facebooku, ktery s nimi nema Zadné spojeni — neni
pritelem ani nesdili spole¢né pratele®. U profilu bylo zjistovano, jaky druh informaci uzivatel sdili- zda
se omezuje pouze na zdkladni informace nebo uvadi ptistupné i data jako je stav, zaméstnani, datum
narozeni, seznam pratel na Facebooku, zobrazuje fanouskovské stranky a skupiny, jejichz je ¢lenem.
Prvnim vybér pro vyzkum tvofil nendhodny soubor uZivatell, tvofeny mymi vlastnimi kontakty na
Facebooku. Tento vzorek jsem zkoumala pro ucely své diplomové prace v zafi 2011 a nyni opakované
v lednu 2012, Pro to, aby bylo mo#né data srovnat a pozorovat, zda je napt. v rdmci mé sité mozné
pozorovat odliSnosti od rozmanitéji slozeného vzorku uzivatel, jsem zkoumala i druhy vzorek.

sefazeného dle abecedy vybrani uZivatelé odpovidajici pravé ndhodnym &islam™.

7 Viz (Dunbar, 1998, s. 186-188).

& Nap¥. (TNS, 2000).

° Podrobnéji viz (Trachtova, 2011, kapitola 5.2.3.)

% pro tento uéel jsem pouzivala nové vytvoreny profil, ktery tak vérné simuloval, jak jsou data pfistupna pro
uzivatele, ktery se zkoumanymi osobami nema nic spolecného. Stejna data by bylo mozné zjistit pres API
rozhrani Facebooku.

! pi opakovaném vyzkumu se vzorek zmensil na 108 uzivateld.

1 Nahodny vybér ceskych ¢i slovenskych uZivateld Facebooku by byl obtizné proveditelny, proto jsem se se
snazila o konstrukci vzorku podporujici co nejvice ndhodnost pro vybér konkrétniho jedince. Nejprve jsem
vybrala jednu ze skupin s nejvétsim poctem ceskych fanouskll a pokud mozno s univerzalnim tématem, u niz se
da ocekavat, Ze o ni budou mit zdjem lidé z rliznych sociodemografickych skupin. Vybrana byla fanouskovska
stranka Nejlepsikup.cz, kterd méla nabizet zprostfedkovani slev pro své fanousky, a jez méla k 19.1. 372 489
fanouskl. U této stranky je pouze jediny prispévek, ktery slibuje nabidku slev do budoucna, 1 555 lidi u néj
kliklo na tla¢itko To se mi libi, rozhrani Facebooku umoznilo zobrazit 497 téchto uZivateld. Generator
ndhodnych Cisel vytvoril 100 ndhodnych Cisel v rozmézi 1-497. Nasledné byli ze seznamu uZivatel(


https://www.facebook.com/pages/Nejlepsikupcz/116715568403633

Vysledna zjisténi

Jak ukazuje Graf 1 mira otevienosti profil(i uZivatel( se u obou vzorki vyrazné lisila. UZivatelé
v ,ndhodném® vybéru sdileli v 65 % pripadd pouze zakladni informace tj. jméno, profilovou fotku. Jen
12 % uZivatell uvadélo i dalsi informace, jako zajmy, misto bydlisté, zaméstnavani apod. U 22 %
uzivatell byly dostupné statusy, fotky ¢i osobni informace (rodinny stav, datum narozeni apod.). U
jednoho procenta osob bylo dostupné pouze jméno uZivatele bez ¢ekoholi dalsiho (v grafu oznaéeno
jako ,,nic“). V nendhodném vybéru se uzivatelé jevili jako sdilnéjsi: ¢astecné informace o uzivateli
byly dostupné u 75 % znich. OvSem na druhou stranu je tfeba fici, Ze mnohem méné z nich
zpristupriovalo své statusy a osobni informace (11 %). Vyrazné odlisné bylo pravé i zobrazeni
seznamu pratel, s nimiz je uZivatel propojen®?, jak vyplyva z Grafu 2. Zatimco v ,,ndhodném* vybéru
své pratele uvadélo jen 27 % uzivatell, v nendhodném tento Udaj zpfistupnovalo vyrazné vice: 44 %
uZivateld™. V obou vybérech ptesahovaly pocty pratel Dunbarovo &islo v fadech desitek, a jejich
stfedové hodnoty se od sebe nijak extrémné nevzdalovaly. U nendhodného vybéru 108 jedincl Cinil
median poctu pratel 258, hodnota dolniho kvartilu byla 176 ptatel a horniho kvartilu 376 pratel®. U
viceméné ndhodného vybéru byl medidan o néco niZsi: 234 pratel, podobné i hodnoty dolniho a

horniho kvartilu Cinily 118 respektive 362 pratel.

Graf 1 Srovnani otevrenosti profilu u obou vzorku
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B pouze pokud je seznam zobrazen je moziné zjistit, kolik pratel uzivatel ma a také o koho se jedn3, i kdyZz ne
vsichni pratelé mohou byt zobrazeni.

% Cos je pozoruhodné, obzvlast k tomu, Ze ,zfetelné zobrazeni seznamu ostatnich uZivateld, se kterymi
uZivatele poji vazba a moznost prohliZeni a prochdzeni pres seznamy vztahd, a to nejen svych, ale i ostatnich
uZivatelt v rdmci systému” tvorily dvé ze tfi charakteristik, jimZ boyd a Ellison (boyd, Ellison, 2007) definovaly
ve své jesté nedavno rozsifené a citované definici online socialni sité.

> Pro srovnani hodnota medianu u stejného vybéru v zafi 2010 byla 217, dolni kvartil byl 137 a horni kvartil 323
pratel.



Graf 2 Srovnani uvadéni poctu pratel v profilu

,,néhodny"“ \N"bér leden 2012 (n=100) nenéhodn\? vy"bér leden 2012 (n=108)

M neuveden B neuveden

| uveden W uveden

Ani vjednom z vybérll se oviem nepotvrdila hypotéza, Ze ¢im vétsi pocet pratel, tim je
otevienéjsi profil uzivatelé maji. V obou vzorcich totiz byli lidé s otevienym profilem rozptyleni po
celé Skdle podle poctu pratel. V obou vzorcich se totiz objevili lidé, ktefi méli méné jak 100 pratel a
jejich profil byl uzavieny, tedy uvadél jen zdkladni informace, ale zaroven i lidé, ktefi pomérné
otevieni sdileli svij stav, statusy apod., tedy osobni informace. Naopak se objevili i uZivatelé, jejich
pocet pratel presahl tisicovku a jejich profil byl rovnéZz uzavieny. Nelze tedy fici, Ze by pocet pratel
zasadné ovliviioval jednani uZivatell vtom, jaké udaje o sobé budou sdilet. Jediné, co lze ze
sbiranych dat fici je, Ze mezi uZivateli se zcela otevienym profilem byla ¢tvrtina z nich, ktefi o sobé
uvedli, Ze jsou nezadani. Toto zjisténi mlzZe byt inspirujici pro dalsi vyzkum, zda a pfipadné proc

(hledani partnera?) jsou pravé nezadani uZivatelé ochotni byt oteviené;jsi?



Zavéry

| kdyZ se hypotéza vlivu sité na otevrenost, respektive dlveérivost vici svému okoli pti sdileni
informaci v online socialnich siti nepotvrdila, Ize zde spatfovat nékolik dlivodl, pro¢ necinit ukvapené
zavéry, ze velikost sité nemd Zadny vliv. Pomineme-li mozné zkresleni vzniklé metodou vybéru a
konstrukci vzorku, mdZeme uvaZovat o vlivu sociodemografickych faktord (rozdily v poc¢tu pratel na
Facebooku mezi vékovymi skupinami) a vlivu vyvoje nastaveni: v roce 2011 se pristup k informacim
zvenci prece jen zménami podminek pouZziti ponékud omezil. Kone¢né s ohledem na to, Ze online
socialni sité jsou pro nas fenoménem, ktery jesté vstfebavame a pfizplsobujeme se mu, je tfeba
zvazit skute¢nost, Ze zatim v ramci sité nerozliSujeme intenzivné mezi silnéjSimi a slabSimi pouty,
kterd mame s ostatnimi uZivateli a tedy zatim nepfizplUsobujeme své vzorce jednani, respektive sva
nastaveni ochrany soukromi. K tomuto zohlednéni nas pfivadi napt., srovnani vyvoje poctu pratel
pravé u nendhodného vzorku (viz Graf 3), z ného? je patrné, Ze pocet pratel uzivatell nezanedbatelné
narlsta (rozdil mezi medianem z ledna 2012 a zafi 2010 cini 41 pratel), pouze u 8 % uZivatell pocet
pratel klesl, a jen u jednoho zUstal stejny. Neustaly vyvoj prostiedi online socialnich siti vyZzaduje po
jejich uZivatelich neustalou ostraZitost, ovSem zatim jsme nedosli do stavu, kdy budeme nedvérivé

omezovat své sité.

Graf 3 Srovnani vyvoje poctu pratel nenahodného vzorku (n=108)
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