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PRUMERNY VEK UZIVATELU NAPRIC

VSEMI SITEMI

Average age distribution across social network sites
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TYPOLOGIE DLE V. BEDNARE

® Aktivni uzivatel - tvurce a poskytovatel
obsahu

® Aktivni uzivatel - hodnotic a distributor
® Pasivni uzivatel - hodnotic obsahu
® Pasivni uzivatel - pozorujici autorita

® Pasivni uzivatel - pozorovatel
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DRUHA , BEDNAROVA® TYPOLOGIE

® Advokat (,,evangelista®)
@ Aktivni podporovatel

® Pasivni pozorovatel

® ,,Neutralni“uzivatel

@ Konstruktivni kritik

® Destruktivni kritik (hater)
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TYPOLOGIE DLE STUDIE GLOBAL SOCIAL
MEDIA ADOPTION IN 201 1

S s — =
1 « Publish a blog -
Creators ®——1 . Publish your own Web pages
« Upload video you created
) « Upload audio/music you created
{ ) « Write articles or stories and post them J
™ . N o
= N
Critics ®r {2 Post ratings/reviews of products or services |
- Comment on someone else’s blog
s \ - Contribute to online forums
e |« Contribute to/edit articles in a wiki )
Collectors ®©— . Use RSS feeds
e « “Vote" for Web sites online
( ) | » Add "tags™to Web pages or photos ‘
[ Joiners \ @ [ Maintain profile on a social networking site |
,J ’ | «Visit social networking sites ‘
ey
[« Read blogs
Spectators | @ . Listen to podcasts
| - Watch video from other users
f"—' « Read online forums
T_ .+ Read customer ratings/reviews )
] Inactives ! @ p
']

participating in at least one
of the indicated activities at
least monthly

j Groups include consumers
I
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AKTUALIZOVANA TYPOLOGIE DLE STUDIE
GLOBAL SOCIAL MEDIA ADOPTION IN 2011

us EU-7
« Publish a blog
« Publish your own web pages —® Creators 24% 23%
« Upload video you created
« Upload audio/music you created
. « Write articles or stories and post them
—® Conversationalists 36% 26%

£ Update status on a social networking site
.« Post updates on Twitter

« Post ratings/reviews of products or services

- Comment on someone else’s blog —e Critics 36% 33%
« Contribute to online forums

« Contribute to/edit articles in a wiki

« Use RSS feeds
«Vote for websites online
« Add “tags” to web pages or photos

—® Collectors 23% 22%

[ « Maintain profile on a social networking site
« Visit social networking sites —® Joiners 68% 50%

« Read blogs

« Listen to podcasts

- Watch video from other users

« Read online forums

« Read customer ratings/reviews
. » Read tweets

—® Spectators 73%  69%

- None of the above —® Inactives 14% 21%

Base: 57,924 US online adults (18+); 16,473 European online adults (18+)

Source: North American Technographics® Online Benchmark Survey, Q3 2011 (US, Canada); European
Technoaraphics Online Benchmark Survey, Q3 2011
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TYPOLOGIE DLE D, WHITA

@ Visitors (navstévnici)

@ Residents (rezidenti)
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TYPOLOGIE DLE D, WHITA

>
navstevnik rezident

soukromi
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TYPOLOGIE DLE S. GODINA

Strangers
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TYPOLOGIE CHOVANI DLE STUDIE
DIGITAL LIFE

@ Influencer

@ Communicator

® Knowledge-seeker
@ Networker

@ Aspirer

® Functional
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GRAFICKE ZNAZORNENI TYPOLOGIE
CHOVANI DLE STUDIE DIGITAL LIFE

Behaviour and attitude is not a linear relationship
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OBECNA KATEGORIZACE UZIVATELU
KNIHOVNY

® Volnost v tvorbé kategorii
® Neexistuji zadna pravidla
® Ve verejnych knihovnach:

dle veku, dosazeného stupné vzdelani, profese |,
zajmu ci jazykovych znalosti

® V odbornych knihovnach:

podle funkce
podle oboru badani
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KATEGORIZACE UZIVATELU
VEREJNE KNIHOVNY

® Mohou byt stanoveny podle:

@ veku ctenare (3 skupiny - deti, dospivajici
mladez, dospéli)

® stupné dosazeného vzdélani (ZS, SS, VS, VOS)

® pracovniho nebo studijniho oboru a profese

® zajmovych oblasti

® socialnich skupin

Konference Kniha ve 21. stoleti (Budoucnost knihoven: trendy a sméry), 15. - 16. 2. 2012



KATEGORIZACE UZIVATELU
ODBORNE (VYSOKOSKOLSKE)
KNIHOVNY

® Interni uzivatelé (akademicti pracovnici,
doktorandi, studenti a neakademicti
pracovnici dané vysoke skoly)

® Externi uzivatelé (studenti jinych vysokych a
strednich skol, verejnost, jiné knihovny jako
pravnicke osoby v ramci MVS a MMVS)

® Osoby (uzivatelé) se specifickymi potrebami
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ZAVERY

® Knihovny by mely cilit na jednotlive skupiny a
typy uzivatelu socialnich siti dle jejich typologii
a blizsich charakteristik.

© Dle meho nazoru by pro knihovny mohlo mit
velky vyznam ziskat na svou stranu skupinu
uzwatelu Influencers nebo take knowledge-
seekers Ci communicator (typologie dle studie
Digital Life).

© Nejde jen o to, zaujmout pouze jeden z
nékolika typu uzivateld socialnich siti.
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LAVERY

® Vsechny typologie a kategorizace uzivatelu
socialnich siti i knihoven se shoduji v tom, ze
nelze jednoznacné urcit presny typ uzivatele
(nékteri uzivatelé mohou byt na rozhrani
nékolika typu ¢i skupin).

® Vsechny uvedené typologie SS maji spolecnou
zakladu 3 typu uzivatelu, ackoliv se mohou

nazyvat jinak a mit nepatrné odlisnou
charakteristiku, v zasade je lze sjednotit.

Konference Kniha ve 21. stoleti (Budoucnost knihoven: trendy a sméry), 15. - 16. 2. 2012



LAVERY
® Jedna se o tyto typy:

® Vzdy aktivni uzivatel (pr. advokat, hodnotic a
distributor, true fans, fans, creators)

®Vzdy pasivni uzivatel (pr. pozorovatel,
pozorujici autorita, inactives)

® Aktivne-pasivni  uzivatel  (pr. hodnotic
obsahu, sneezers, critics)
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® Je treba venovat se systematicky a rovnomernée
zaujeti vsech skupin uzivateld.

® Pravidelné  zkoumat ctenarské zajmy a
z vyzkumu vyvozovat zavery, dle kterych by bylo
mozno vyuzit zjisténé informace. (napr. pri
doplnovani knihovnich fondu, rozsifovani dalSich
sluzeb poskytovanych kmhovnou; pri zavadeni
novych sluzeb ¢i zlepsovani sluzeb jiz
zavedenych).

® Je nutné sjednotit vSechny dostupneé typologie a
vytvorit jednu aktualni typologii aplikovatelnou
na uzivatele knihoven.
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DEKUJI VAM ZA POZORNOST!

Mgr. Stépanka Tumova

stepanka.tumova®@fpf.slu.cz
+420-553-684-774

Ustav informatiky, FPF Slezska univerzita v Opaveé
Ustav informacnich studii a knihovnictvi, FF UK v Praze
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