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Kurzfassung

In der vorliegenden Bachelorarbeit werden die elementaren Bestandteile eines Leit-
und Orientierungssystems dargestellt und unter der besonderen Bericksichtigung
der Signaletik erlautert. Dabei ist zu klaren, ob eine angewandte Signaletik innerhalb
der Gestaltung des Leit- und Orientierungssystems die Orientierung in einer Biblio-
thek verbessert und ob dies Auswirkungen auf das Wohlbefinden des Benutzers und
daran anschlieBend auf das Bibliotheksimage hat. Die erarbeiteten Eigenschaften ei-
nes Leit- und Orientierungssystems mit einer guten Signaletik werden an zwei Bei-
spielbibliotheken konkretisiert: Der Mediothek Krefeld und der Zentralbibliothek
Hamm. Am Ende der Bachelorarbeit werden die Arbeitsergebnisse zusammengefasst
und ein kleiner Ausblick auf kommende Trends im Bereich des Designs von Leit- und
Orientierungssystemen gegeben.
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1 Einleitung

Bibliotheken erfiillen vielfaltige Funktionen in der Gesellschaft und bei der In-
formationsvermittlung. Eine wesentliche Voraussetzung fir den Erfolg dieser
Aufgaben besteht in der Erzeugung des Informationszugangs. Dieser Zugang ist
in erster Linie physisch in Bezug auf die bereitgestellten Medien und der Biblio-
thek als Gebaude zu verstehen. Folglich ist das Informationsdesign, welches sich
aus dem Leitsystem, dem Orientierungssystem und der Signaletik zusammen-
setzt, ein unerlassliches Hilfsmittel um Bibliothekskunden diesen Zugang zu ge-
wahrleisten. In der vorliegenden Bachelorarbeit werden die elementaren Be-
standteile eines Leit- und Orientierungssystems dargestellt und unter der be-
sonderen Berlicksichtigung der Signaletik erlautert. Dabei ist zu klaren, ob eine
angewandte Signaletik innerhalb der Gestaltung des Leit- und Orientierungssys-
tems die Orientierung in einer Bibliothek verbessert und ob dies Auswirkungen
auf das Wohlbefinden des Benutzers und daran anschlieBend auf das Biblio-
theksimage hat. Zunachst wird der besondere Zusammenhang zwischen der
Architektur des Gebaudes und der menschlichen Orientierung naher erlautert.
Daran anschlieBend werden die Gemeinsamkeiten eines Leitsystems und eines
Orientierungssystems herausgearbeitet sowie deren jeweiligen individuellen
Merkmale und Besonderheiten. Der Fokus der Bachelorarbeit liegt auf der The-
matik der Signaletik, welcher auf der Grundlage aktuellster Informationen be-
schrieben wird. Innerhalb dieses Themenkomplexes werden zudem der Zusam-
menhang zwischen einer guten Signaletik und der Identitatsbildung eines Ge-
baudes bzw. einer Einrichtung herausgearbeitet sowie der Aspekt der Sicherheit,
welcher sich durch eine vorausschauende Planung verbessert. Ein gelungenes
Leit- und Orientierungssystem mit einer guten Signaletik kann nur mit einer
frihzeitigen und sorgfaltigen Planungsphase realisiert werden. Dieser Planungs-
prozess wird jedoch nur vereinzelt thematisiert und nicht ausfihrlicher bearbei-

tet, da der Schwerpunkt dieser Bachelorarbeit auf der Analyse der daraus ent-



stehenden Resultate und deren Realisierung liegt. Die Grundlage einer barriere-
freien Gestaltung des Leit- und Orientierungssystem wird in einem separaten
Kapitel erlautert. Zusatzlich werden bei den jeweiligen Sachverhalten wie bei-
spielsweise der Farbe oder der Schrift geeignete Varianten genannt. Das Kon-
zept eines Leit- und Orientierungssystems ist in zwei Kategorien unterteilt: au-
Berhalb und innerhalb der Bibliothek. Unter dem erst genannten Teilbereich
werden relevante Eigenschaften der Beschilderung fiir den AuBenbereich ge-
nannt und im darauffolgenden Kapitel werden akustische und visuelle Systeme
sowie die Platzierung von Informationstheken behandelt. Das Design des Leit-
und Orientierungssystems und der Bezug zum Corporate Design werden daran
anschlieBend ausfuhrlich erlautert. Bei den Themenkomplexen werden finanziel-
le Einschrankungen hinsichtlich der Realisierung nur bedingt als begrenzendes
Element bertcksichtigt. Ein wichtiger Bestandteil der Signaletik ist der Bezug zur
Raumatmosphare, welche hier nur in den Kategorien Beleuchtung und Tempe-
ratur bearbeitet werden. Ferner gibt es Leit- und Orientierungssysteme in virtu-
eller und interaktiver Form im Internet, dieser groBe Themenkomplex wird nicht
behandelt. Die, im theoretischen Teil, abhandelten Eigenschaften eines Leit- und
Orientierungssystems mit einer guten Signaletik werden an zwei Beispielbiblio-
theken konkretisiert: Der Mediothek Krefeld und der Zentralbibliothek Hamm.
Am Ende der Bachelorarbeit werden die Arbeitsergebnisse zusammengefasst
und ein kleiner Ausblick auf kommende Trends im Bereich des Designs von Leit-

und Orientierungssystemen gegeben.



2 Architektur und Orientierung

Der Mensch versucht seit jeher sich in seiner Umgebung zu orientieren. Zu einer
Zeit, als es noch kein Papier und keine Schrift gab, wurden Objekte wie bei-
spielsweise Hohlenwande oder Steine mit Zeichen und Symbolen markiert.
Durch diese visuelle Kommunikation wurden Zeichen eine bestimmte Bedeu-
tung zugewiesen. Diese Bedeutung konnte von denjenigen gelesen und inter-
pretiert werden, die ebenfalls diese Zeichen im selben Kontext verwendeten®.
Sie beherrschten folglich die gleiche Zeichensprache. Die Fahigkeit, sich zu ori-
entieren war lebensnotwendig. Man orientierte sich an auffalligen Naturgege-
benheiten und am Stand der Himmelsgestirne? Im 21. Jahrhundert ist die Orien-
tierung immer noch einer der wichtigsten Grundbedurfnisse in unserem Leben.
.Mit der zunehmenden Beschleunigung und Komplexitdt unserer Lebensverhdilt-

3 Diese

nisse wdchst in gleichem MaBe auch unser Bedtirfnis nach Orientierung
Orientierung ist in groBBen Stadten aufgrund deren rasanten Wachstums und der
daraus resultierenden Anonymitat haufig nicht gegeben. ,Orientierungssysteme
sind folglich das Produkt einer Gesellschaft, deren Mitglieder sich darauf verstdn-
digt haben, einander moglichst aus dem Wege zu gehen und die sich dies existen-

tiell auch leisten kénnen™

Heutige Anforderungen an die Architektur beinhalten Aspekte der Multifunktio-
nalitdt und Variabilitat von Bautypen®. Durch diesen Anspruch, ein Gebaude zu
konzipieren, welches bei eventuellen Veranderungen im Nutzungskontext oder
in der Funktion flexibel genutzt werden kann, entsteht eine Architektur, ,die
moglichst neutrale Objekte entwirft, die ihren Eigenwert bewahren, auch wenn

"6

thre Nutzung sich dndert™. Diese moderne Sicht kann zu einer starken Reduzie-

rung der Gebaudemerkmale flihren, sodass ein Gebdude seine Authentizitat

! vgl. Chris Calori: Signage and wayfinding design, 2007, S. 2

2 vgl. Philipp Meuser: Raumzeichen, 2010, S. 12

? peter Zec: Orientierung im Raum, 2002, S. 11-12

* Meuser, 2010, S. 17

> vgl. Christian Kiihn: Architektur und Orientierung, 2009, S. 20
®Kiihn, 2009, S. 21



einblBen konnte. ,Komplexe Informations- und Leitsysteme sind dadurch eine
Sache der Neuzeit”. Eine aussagekraftige und funktionale Architektur ist somit
unverzichtbar. Je mehr die Architektur durch markante Formen oder Strukturen
auf sich aufmerksam macht, desto herausragender ist sie in der Gesamtheit ei-

ner Stadt.

.In diesem Moment wird Architektur wieder selbst zum Leitsystem und
macht alles andere (berfliissig. Je mehr Symbole, Piktogramme und Sonsti-
ges die Optik verhdngen, umso mehr werden die Schwdchen eines Gebdudes
offenbar."®

Ein anderer Aspekt, der ebenfalls fiir eine charakterbildende Gestaltung des Ge-
baudes spricht, betrifft das Zeichensystem. Dieses wird erst dann bedeutsam,
wenn der Ort und die Architektur bereits selbst Alleinstellungsmerkmale her-
ausbilden, an denen visuelle Orientierungshilfen lediglich prazisierende Funktio-
nen erfiillen, da die Architektur schon das Wesentliche iibernimmt®. Durch die
passive Orientierung des Gebdudes mithilfe einer logischen architektonischen
Gestaltung, konnen Richtungsfragen sowie Standortfragen intuitiv durch die
Gebaudeaufteilung und das Raumkonzept geklart werden. Die aktive Orientie-
rung durch Hinweise und Beschilderungen sollte additiv zu den architektoni-
schen Gegebenheiten angebracht werden, aber erst eine Kombination aus bei-
dem ermdglicht eine leichte Orientierung. Prozentual sollte die passive Orientie-
rung (berwiegen'. Zusammenfassend kann man herausstellen, ,je besser eine
Bibliothek architektonisch erschlossen und intuitiv erfahrbar ist, desto weniger ist

Hilfestellung mittels eines Leitsystems nétig"..

Der essentielle Faktor fiir ein intuitiv erfahrbares Gebaude ist die Raumplanung.
Diese Planungen konnen selbst nachtraglich das Konzept des Raumprogramms

beeinflussen, ,wenn deutlich wird, dass ein bestimmter Benutzungsablauf nicht

7 Philipp Meuser und Daniela Pogade: Raumzeichen, 2005, S. 8
® Meuser, 2010, S. 21

% vgl. Meuser, 2010, S. 22

10 ygl. Calori 2007, S. 82

! Michael Franke: Leit- und Orientierungssysteme, 2009, S. 265



mit einem leicht verstindlichen Leitsystem zu vermitteln ist"’. Nach Braun wird
die Lesbarkeit und Uberschaubarkeit eines Raumes durch Bezugspunkte, Be-
zugslinien und Bezugsstrukturen gesteigert. Dazu gehdren die Gestaltung und
Anordnung von Fassaden und Eingangen, die RaumerschlieBung, der Grundriss,
eine ausgewogene Raumproportion, die Art der vertikalen ErschlieBung mittels
Treppen und Aufziigen, sowie die Ausstattung mit Mébeln, die Bestandsprasen-
tation, die Farbgebung und Beleuchtung®®. Bei diesen Aspekten muss ebenfalls
die Raumwahrnehmung aufgrund der ergonomischen Faktoren wie Sehfeld,

Sichtweite, ErkennungsgréBen und Greifhdhe beriicksichtigt werden™.

Die Gestaltung von Leit- und Orientierungssystemen wird durch viele verschie-
dene Disziplinen beeinflusst. Es entsteht ein Spannungsfeld zwischen der archi-
tektonischen Planung, der Wahrnehmungspsychologie und -physiologie sowie
der Ergonomie und Barrierefreiheit, Typographie, Materialwahl und Farben,
Kommunikations- und Corporate Design sowie der Kostenkalkulation®. Folglich
sind Systeme zur Orientierung im 6ffentlichen Raum sehr komplex. ,Sie basieren
auf umfassenden Untersuchungen und bedingen vernetztes Denken, disziplin-
libergreifendes Vorgehen und einen stringenten Aufbau der Informationszusam-

menhdnge"®.

Sowohl der Umfang als auch die Komplexitat eines Orientierungssystems sind
abhangig von der GroBe des jeweiligen Gebaudes. Die Planung sollte friihzeitig
anhand der Bauplane, einer 3D-Gebaudevisualiserung oder, bei nachtraglichen
Installationen, bei einer Begehung des Gebaudes aus Kundensicht ermittelt

werden®’. Grundsatzlich ist festzustellen, dass Architektur und Typografie viele

' Deutsches Bibliotheksinstitut: Bibliotheksbau, 1994, S. 159

3 ygl. Volker Braun: Leit- und Orientierungssysteme in Bibliotheken, 2004, S. 18

¥ vgl. Volker Braun: Leit- und Orientierungssysteme in Bibliotheken. In: Bibliothek - Forschung und Praxis, 2004, $.327-
333, hier S. 328

> vgl. Franke 2009, S. 263

% Theo Ballmer: Das scheinbar nebensichliche ist nicht nebensachlich. In: Designing Public, 2008, S.82-86, hier S. 82

7 vgl. Deutsches Bibliotheksinstitut: Grundsatze zur Ausstattung von Offentlichen Bibliotheken 2004, S. 43



Berlihrungspunkte haben, es gibt somit kein Haus ohne Schrift und Gebaude

tragen immer Zeichen'®.

,So sollte ein gut funktionierendes System auf folgenden Punkten beruhen,
die zusammen eine untrennbare Einheit bilden: zuerst auf den physischen
Gegebenheiten, das sind beispielsweise Material oder Schriftart, zum ande-
ren auf dem System des Weg-Findens in den neuen Rdumlichkeiten und zu-
letzt auf dem Prozess der menschlichen Orientierung im Allgemeinen™’

Die menschliche Orientierung ist sehr individuell. Einerseits kdnnen Menschen
sich in gleichen Situationen véllig unterschiedlich verhalten?® und andererseits
hat jeder ein individuelles Ziel, einen individuellen Zeitplan und eine unter-
schiedliche Raumwahrnehmung. Dabei kdnnen physische und psychische Hur-

den der Zielerreichung im Weg stehen.

.Jedes von einem anderen entworfene System zur Orientierung stellt somit
ftir uns immer nur eine Struktur dar, die wir in unserer aktiven Orientierung
annehmen, libersehen, ablehnen, umdeuten, verdndern oder einfach aus den
Augen und dem Sinn verlieren kénnen. Orientierung entsteht stets als das,

was wir selbst daraus machen"4..

Die Gebrauchstauglichkeit eines navigatorischen Systems ist somit abhangig

von der Interpretation und Auffassungsgabe jedes einzelnen Individuums. Dem-

zufolge ist das

.Erlangen von Orientierung nicht einfach das Problem eines gut oder weni-
ger gut gelungenen Leit- und Orientierungssystems, sondern weitaus mehr
kommt es dabei vor allem auf Wissen und Erfahrung an. Die Voraussetzung
daftir sind wiederum Wahrnehmung und Kommunikation. Probleme der
Orientierung sind deshalb immer auch Probleme der Wahrnehmung und
Kommunikation. In der Hauptsache handelt es sich dabei um Probleme des

Verstehens und der Interpretation von Zeichen und so genannten Reprdsen-
tationen."*

18 ygl. Andreas Uebele: Orientierungssysteme und Signaletik, 2006, S. 11
!9 Lena Dilger: Elektronische Leit- und Orientierungssysteme, 2008, S. 16
2 ygl. Zec 2002, S. 12

?1 Zec 2002, S. 27

# Zec 2002, S. 12



Fiir ein gut funktionierendes Orientierungssystem gibt es keine Garantie” doch
kann nur durch die Berlcksichtigung der menschlichen Wahrnehmung und der
Informationsverarbeitung ein moglichst gutes Ergebnis erzielt werden. ,Denn
Orientierung findet stets in unseren Kopfen statt, auch wenn wir fest davon (iber-

zeugt sind, dass sie in der AuBenwelt erfolgt"**.

2.1 Gemeinsamkeiten von Leitsystemen und Orientierungssystemen
Das Prinzip der Orientierung kann man als kontinuierlich stattfindendes zielge-
richtetes raumliches Problemlésen® beschreiben, welches sich aus einer indivi-
duellen Zieldefinition, der Zielsuche und der Erreichung des Zieles zusammen-
setzt. Diese Vorgehensweise wird als Wayfinding bezeichnet. Wayfinding wird

von

.menschlichen Eigenschaften, wie von Merkmalen der Umwelt beeinflusst
(..). Zu den menschlichen Eigenschaften gehéren verschiedene sinnliche und
kognitive Fdhigkeiten, aber auch Erfahrung, Gewohnheit, Motivation, Emoti-
on (Stress) und Einstellung. Spezifische Benutzergruppen wie Kinder, Alte,
Behinderte oder Analphabeten sind in ihrer Informationsaufnahme,

verarbeitung und —speicherung im Vergleich zum Durchschnittsnutzer ein-

geschrénkt"?.

Es gibt verschiedene Arten, wie der Mensch sich den Raum und die raumliche
Anordnung einpragen kann. Eine Variante ist das Routenwissen?’, hier wird beim
Abschreiten der Wege aus der Feldperspektive, die Begebenheit des Raumes als
eigene Erfahrungen gespeichert. Besonders einpragsam sind dabei Entschei-
dungspunktobjekte?®, die an Kreuzungen und Abzweigungen der Route liegen.
Zudem gibt es weitere Objekte, die mental einen Ort reprasentieren. Diese wer-
den als Land- und Wegmarken bezeichnet”. Eine andere Methode, die sich aus

der Ersten entwickelt, ist das Uberblickswissen®’. Darin werden alle Routen men-

Zygl. Zec 2002, S. 12

 Zec 2002, S.12

% vgl. Braun 2004, S. 327-328
% Braun 2004, S. 13

%7 vgl. Braun 2004, S. 15-16

%8 ygl. Braun 2004, S. 15-16

% ygl. Braun 2004, S. 327-328
%% vgl. Braun 2004, S. 15-16



tal in ein Gesamtkonzept integriert. Das schlieBt das Kartenwissen, welches
durch Karten, Plane oder Modelle vermittelt wird, ein (siehe Kapitel 6.3.3 Karten,

S.36).

Ein Leit- und Orientierungssystem sollte immer vier grundsatzliche Fragen be-
antworten koénnen: ,wo bin ich jetzt (Standortproblem), wie geht es weiter (Rich-
tungsproblem), was enthdlt der umgebende Raum alles und habe ich alles Se-

henswerte gesehen (Uberblicksproblem)?”31

Durch ein eindeutig identifizierbares,
einheitlich gestaltetes System, das sich gegeniiber anderen Signalen abhebt
kann eine Orientierung in einer fremden Umgebung gelingen und gleichzeitig

Aufschluss tiber die Nutzungsmaglichkeiten der Einrichtung geben®.

Die Aufgaben eines Leit-und Orientierungssystems kann man dartber hinaus in
vier Kategorien einteilen®*. Der erste ist der Sicherheitsaspekt, welcher sich in
der Kennzeichnung von Fluchtwegen widerspiegelt. Der zweite ist der Funktion-
saspekt, welcher die Zielfindung gewabhrleisten soll. Der dritte ist der emotionale
und psychologische Aspekt, der Sicherheit und Wohlbefinden vermitteln soll,
indem der Kunde auf seinem Weg kontinuierlich Bestatigungen erhalt. Der vier-
te Aspekt hat Auswirkungen auf die Imagebildung, indem das Leit- und Orien-
tierungssystem Teil der Corporate Identity bzw. des Corporate Designs ist. Dar-
uber hinaus besitzt das Leit- und Orientierungssystem eine wichtige asthetische
Funktion®>, es macht die Bibliothek transparent fiir den Kunden und stellt damit
eine bedeutende Schnittstelle zu diesem dar. Zudem ist es eine Erganzung zu
bibliothekarischen Hilfsmitteln und hat organisationsférdernde Eigenschaften®.
Dies auBert sich darin, dass ein gutes Leit- und Orientierungssystem die Haufig-
keit der Orientierungsfragen verringert und das Bibliothekspersonal dadurch

mehr Kapazitaten fur inhaltliche bibliothekarische Fragen verwenden kann. Dar-

> Braun 2004, S. 328

32 ygl. Sonja Heil: Visual Merchandising, 1999, S. 17

33 vgl. Franziska Ahlfanger: Konzeption eines Leit- und Orientierungssystems fiir die Stadt- und Landesbibliothek Pots-
dam, 2005, S. 4-5

3 vgl. Dilger 2008, S. 20

3> ygl. DIN Deutsches Institut fiir Normung e.V.: Bau- und Nutzungsplanung von Bibliotheken und Archiven, 2009, S. 75

% vgl. Ahlfanger, 2005, S. 4-5



Uber hinaus haben solche Systeme zusatzlich Auswirkungen auf den Kunden,
indem diese seinen emotionalen Zustand durch das Design beeinflussen, die
Effizienz in seiner Arbeitsweise steigern kénnen und die Zuganglichkeit des Be-
standes erhdhen®’. Ferner kann es den Kunden zum Flanieren, Stébern und Ent-
decken einladen und gleichzeitig verstandlich und direkt zur gesuchten Infor-

mation fihren®,

Ein Leit- und Orientierungssystem sollte im Zusammenhang mit anderen MaB-
nahmen gesehen werden, wie beispielsweise der Verbesserung der Bibliotheks-
benutzung®® oder der Neugestaltung des Erscheinungsbildes einer Bibliothek.
An ein Leit- und Orientierungssystem werden somit diverse Anforderungen ge-
stellt: das Design sollte zeitlos und bestandig sein sowie kulturelle und sprachli-
che Barrieren lberwinden, die Informationen sollten einer bestimmten Hierar-
chie folgen und der architektonischen Gestaltung angepasst sein®®. Zudem sollte
durch eine dynamische Beschilderung eine lickenlose Zielfihrung und ein

punktueller Einstieg méglich sein®’.

Zu einem Leit- und Orientierungssystem gehdren visuelle Hinweise in Form von
Schildern, Markierungen an Bdden, Wanden und Decken, Karten, Gebaude-,
Raum-, Bereichs-, Sachgebiets- und Regalinformationen sowie Medienetiket-

ten*®

und Namensschilder des Personals (siehe Kapitel 6.3 Visuelle Systeme,
S.27). Zudem gibt es auditive Raumsignale, mithilfe von Radio-Frequency Identi-
fication (RFID) und tragbare elektronischen Gerate (siehe Kapitel 6.2 Akustische

Systeme, S.25).

Der Begriff Leit- und Orientierungssystem beinhalten zwei Funktionen: ,zum

einen die Wegweisung einer Person zu einem bestimmten Ort und zum anderen

37 vgl. Paul Arthur und Romedi Passini: Wayfinding, 2002, S. 11
38 ygl. Braun 2004, S. 18

%% vgl. Deutsches Bibliotheksinstitut 1994, S. 159

“% ygl. BauNetz Wissen: Orientierungs- und Leitsysteme, 2008
I vgl. Braun 2004, S. 38

*2vgl. Braun 2004, S. 328



die Orientierung und Information direkt vor Ort"*. Das Deutsche Bibliotheksinsti-
tut hat 1994 festgestellt, dass die Funktion des Orientierungssystems, gerade in
Offentlichen Bibliotheken, wichtiger ist als die Funktion des Leitsystems*. Diese
Einschatzung beruht auf der Annahme, dass die Rdumlichkeiten einer Offentli-
chen Bibliothek kleiner bzw. nur einen Raum umfassen, im Gegensatz zu mehr-
stockigen wissenschaftlichen Bibliotheken. Dieser Ausgangspunkt ist inzwischen
bei Bibliotheksneubauten fir Offentliche Bibliotheken nicht mehr gegeben, da
die meisten Uber mehrere Etagen verfligen. Diese raumliche Ausdehnung ist
einer der essentiellen Parameter bei der Entwicklung von Leitsystemen, welches
die Komplexitat des Systems bestimmt. Orientierungssysteme sind hingegen,
unabhangig der GroBe einer Bibliothek unverzichtbar, da sie das Zurechtfinden

vor Ort erleichtern®.

2.2 Das Leitsystem

Ein Leitsystem hat die Aufgabe mit einer Folge von Ja/Nein-Entscheidungen zu
einem bestimmten Ziel zu fiihren. Dabei entscheidet der Kunde anhand von
Hinweisen in Form von Schildern oder anderen Markierungen, ob diese ihm sein
angestrebtes Ziel aufzeigen bzw. richtungsweisende Impulse geben. Beim Auf-
bau des Leitsystems sollten die Prinzipien der Eindeutigkeit und Klarheit herr-
schen. Folglich sollten keine unnétigen Informationen gegeben werden, in Form
einer Aufzahlung aller Streckenalternativen, die zum gewlinschten Ziel fihren,
auBer es besteht ein qualitativer Unterschied der Wege, z.B. die Wahl zwischen

einer Treppe und einem Aufzug®’.

Ein Leitsystem sorgt fiir einen koordinierten Ablauf der Bewegungen innerhalb

eines Gebiudes, indem es bestimmte Handlungsablaufe vorschlagt*®, womit

* Ahlfanger 2005, S. 4-5
a4 vgl. Deutsches Bibliotheksinstitut 1994, S. 160
* vgl. Dilger 2008, S. 15
a6 vgl. Deutsches Bibliotheksinstitut 1994, S. 159
4 vgl. Deutsches Bibliotheksinstitut 1994, S. 159
*® vgl. Dilger 2008, S. 23
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zusatzlich ein Aufforderungscharakter gegeniiber dem Kunden entsteht®. In
diesem Zusammenhang sollte jedoch kein Zwang entstehen, den Hinweisen
auch zu folgen®, es sollte eher als Orientierungsangebot wahrgenommen wer-
den. Mit einer hierarchischen Anordnung der moglichen Ziele vom Allgemeinen
zum Speziellen! ist ein optimales Hinfiihren gewahrleistet. Die Informationen
des Leitsystems sollten kurz und pragnant gestaltet, von weitem gut sichtbar

sein und kontinuierlich bis zum Ziel angebracht werden>?.

Ein Leitsystem wird Uberwiegend wahrend der Bewegung des Kunden durch die
Bibliothek genutzt>® und stellt demzufolge andere Anspriiche an die Gestaltung
als Printprodukte, die statisch gelesen werden. Das Leitsystem kann man in zwei
Kategorien unterscheiden, dem zeichenorientiertem und dem schriftorientier-
tem System>'. Beim zeichenorientiertem System werden allgemein bekannte
Zeichen verwendet, die im kulturellen Bewusstsein der Bevolkerung verankert
sind. Schriftorientierte Systeme eignen sich gut bei der Vermittlung von kom-
plexen Inhalten, bei denen Zeichen den abstrakten Zusammenhang nicht wie-

dergeben kdnnen (siehe Kapitel 6.3.2 Piktogramme, S.33).

In groBeren Bibliotheken ist ein Leitsystem besonders wichtig, um innerhalb von
verschiedenen Etagen und groBen Raumen mit vielen Wegverzweigungen dem
Kunden Richtungshinweise zu geben®. Weitere architektonische Kriterien fiir die
Notwendigkeit eines Leitsystems sind getrennte Gebaudeteile®®, mehrere Ge-

schosse und Zwischenebenen, sowie Treppenanlagen und Aufziige.

* vgl. Ahlfanger 2005, S. 4

*% ygl. Markus Hanzer: Identitat als OrientierungsmaBstab. In: Orientation & Identiy, 2009, S. 13

*! vgl. Franke 2009, S. 269

32 ygl. Nadine ClauB: Konzeption eines Leit- und Orientierungssystems fiir die Bereichsbibliothek Babelsberg der Univer-
sitat Potsdam, 2002, S. 4-5

>3 vgl. Dilger 2008, S. 19

4 vgl. Hedwig Schneider: Funktion oder Animation. In: Bibliotheks(t)raume, 1997, S.75-85, hier S. 75

> vgl. ClauB 2002, S. 4-5

%% vgl. Braun 2004, S. 29
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2.3 Das Orientierungssystem

Der Wirkungskreis des Orientierungssystems ist auf einen kleineren Radius be-
schrankt als das des Leitsystems®’. Wahrend das Leitsystem durch das gesamte
Gebaude navigiert, dient das Orientierungssystem zur Orientierung innerhalb
eines Raumes und in diesem der Lokalisierung von bestimmten Objekten. Zu-
satzlich hat es die Aufgabe, ,die topographische Lage der Objekte vor Ort und
deren Inhalt zu erldutern™®. Dabei muss es ebenso eindeutig, leicht verstandlich
und ballastfrei von unnétigen Informationen sein wie das Leitsystem. Zusatzlich
hat es eine leitende Funktion, da beispielsweise durch Raumplane dem Kunden
weitere Richtungsanweisungen gegeben werden kdnnen. Folglich ist keine klare
Differenzierung der Begriffe®® méglich, da die Funktionsiibergange flieBend

sind.

Zu einem Orientierungssystem gehdren die Beschriftung der verschiedenen Be-
stands- und Sachgruppen und der Regale sowie eine systematische Ubersicht
des gesamten Bestandes®. Das Angebot der Informationen kann neben einer
visuellen Beschilderung zusatzlich Informationsmittel wie z.B. spezielle Infoblat-
ter umfassen®. Orientierungssysteme bediirfen haufig einer héheren Signalwir-
kung, um auf sich aufmerksam zu machen®. Dabei ist darauf zu achten, dass das
Design nicht zu aufdringlich und ,schreiend” wirkt, sondern ein hofliches Ange-
bot darstellt, dass wenn kein Bedarf besteht, auch ausgeblendet und tGbersehen

werden kann®.

%7 vgl. Biichereizentrale Niedersachsen (Hg.): Bau und Einrichtung von Bibliotheken, 2010, S. 14
*8 Dilger 2008, S. 19-20

*% vgl. Braun 2004, S. 29-30

% vgl. Dilger 2008, S. 19-20

51 ygl. ClauB 2002, S. 5

52 ygl. Dilger 2008, S. 19-20

83 vgl. Uebele 2006, S. 9
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3 Die Signaletik

Der Begriff der Signaletik wird haufig synonym flr Leit- und Orientierungssys-
teme verwendet. Der Schwerpunkt der Signaletik liegt abgrenzend zum Leit-
und Orientierungssystem verstarkt auf einem systematischen und in sich stim-
migen Design sowie auf der daraus resultierenden identitatsstiftenden Bedeu-
tung fur das Gebdude und die Bibliothek. Die Signaletik ist Bestandteil der Cor-
porate Identity eines Unternehmens oder einer Institution und kann zum Be-
reich des Corporate Design gezahlt werden®. ,Fiir eine funktionierende Signale-
tik mussen unterschiedliche Aspekte wie Architektur, Design, Semiotik, Psycholo-
gie, Sinneswahrnehmung und die jeweilige kulturelle Situation berticksichtigt wer-
den®>. Mit Hilfe einer Kooperation dieser relevanten Bereiche soll der Kunde
nicht nur durch ein Gebaude geleitet und begleitet werden, sondern der Raum
an sich soll erlebbar werden und somit eine Identifikation und Identitat ermdgli-
chen®® (sieche Kapitel 3.2 Identitat durch Signaletik, S.15). Der Aspekt des
Raumerlebnisses wird dadurch verwirklicht, indem die Signaletik den Raum
strukturiert und diese Struktur verstandlich kommuniziert®’. Dies geschieht
durch die Betonung wichtiger und die Ausblendung weniger wichtiger Bereiche,
sodass der logische Aufbau eines Raumes effizienter erfasst werden kann®
Trotzdem soll die Strukturierung dem Kunden ausreichend Freirdume bieten, in
denen Entdeckungen gemacht® und Erlebnisse’® geschaffen werden kénnen.
Dies kann beispielsweise durch eine gezielte Desorientierung erreicht werden.
Diese MaBnahme erscheint zunachst kontraproduktiv, kann jedoch, vereinzelt

genutzt, effektiv sein und als eine gezielte Vorbereitung auf einen Effekt genutzt

5 vgl. Jiirgen Albrecht: Signaletik, 2010, S. 1

65 vgl. Albrecht, S. 1

66 vgl. Hochschule der Kiinste Bern (Hg.): Master of advanced studies (MAS) in Signaletik, 2011, S. 1

67 vgl. Mitteilungen der Schweizer Informatikgesellschaft. In: Informatik-Spektrum, 2005, S. 527

58 vgl. Erwin Bauer und Dieter Mayer: Terra incognita Signaletik. In: Orientation & Identity, 2009

5 vgl. Ballmer 2008, S. 84

0 vgl. Ulrich Brinkmann: Vom Wissensspeicher zum Public Paradise. In: Bauwelt, 2008, S.14-15, hier S. 15
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werden’’. Dieser Effekt kann ein besonders kreativ gestaltetes architektonisches

oder audio-visuelles Element sein.

Weiterflihrend kann man das Raumerlebnis auf die Verkniipfung von Flache und
Raum erweitern, in dem die raumliche Kulisse zur szenografischen Inszenierung,
zum gebauten Bewegtbild und durch das Abschreiten zur filmischen Montage
wird”2. Demzufolge hat die Signaletik (iber die ErschlieBungsaufgabe des Rau-
mes zwei weitere wichtige Funktionen. Einerseits die zuvor erwahnte ,/nszenie-

3 und andererseits die ,stufenweise Ab-

rung von Raum- und Erlebnissequenzen
grenzung von 6ffentlichen und privaten Bereichen””*. Im groBen semantischen
Zusammenhang der Architektur kann die Signaletik mit der ErschlieBung des
Raumes 6ffentliche und private Bereiche voneinander trennen’ und bestimmte

Funktionen zuordnen.

Die Signaletik ist wirtschaftlich und effizient’”®. Durch ein gut geplantes System,
kann die Beschilderung auf die wesentlichen und entscheidenden Informationen
reduziert werden. Daraus resultiert eine geringere Anzahl an Hinweisen, deren
Inhalte gleichzeitig besser wahrgenommen werden kénnen. Der Signaletiker ist
der ,Architekt des Weges"’®, indem er die Moglichkeiten einen Raum zu erschlie-
Ben analysiert. Der Weg sollte moglichst der Kirzeste sein und mit subtilen
raumlichen Botschaften, mit denen Architektur den Menschen zu leiten imstan-
de ist, wie beispielsweise mit Licht, Farbe, Raumproportionen, horizontale und
vertikale Schichtungen ein deutliches ,Hier lang!"”” ausdriicken. Als Grundsatz

fur alle orientierungsstiftenden Systeme kann man folgende Aussage heranzie-

! vgl. Kithn 2009, S. 19

72 Bauer und Mayer 2009

73 Kihn 2009, S. 19

7 vgl. Kithn 2009, S. 20

7® vgl. Bauer und Mayer 2009
7% Bauer und Mayer 2009

77 Kithn 2009, S. 19
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hen: ,Wichtig ist, dass die Information dann zur Verfligung steht, wenn sie ge-

braucht wird™’é.

3.1 Identitat durch Signaletik

Mit dem Begriff Identitat bezeichnet man in der Architektur jenes Phanomen,
das trotz aller Veranderlichkeit und Verganglichkeit eine gewisse Konstante in
der Wesenheit, der Art, der Qualitat, der Eigenschaften oder der Wahrnehmbar-
keit eines Gebaudes darstellt’®. Identitat entsteht im Spannungsfeld der Zuge-
hoérigkeit und der Unterscheidbarkeit oder Individualitat®®. Der Signaletiker kann
bereits wahrend der Bauplanung die Erwartungshaltung und die Informations-
bedirfnisse des Kunden einnehmen und somit den Charakter des Gebaudes

erkennen und formen®..

Die Identitat eines Hauses kann grafisch in vielfaltigen Formen visualisiert wer-
den. Ein markanter Schriftzug am Eingang kann ein freundliches Signal aussen-
den, das mehr leistet als die Adresse zu bestimmen. Das Gebaude wird nicht nur
gekennzeichnet, sondern dariiber hinaus mit einer Bedeutung verkniipft®2. Der
erste Eindruck von einem Unternehmen sowie einer Bibliothek wird durch seine
grafische Gestaltung gepragt, es ist Teil seines Images. Das Verwenden von Zei-
chen, Farbe, Material und Schrift verweist auf die Kultur des Unternehmens und
schafft damit eine (ibergreifende Identitat®>. Es leistet also weitaus mehr als die

bloBe Wegfihrung.

Der Entwurf eines Systems zur Orientierung ist bestimmt durch seine geografi-
sche Lage, den topografischen Besonderheiten und der kulturellen Eigenschaf-

ten der Umgebung®®. Bei der raumlichen dreidimensionalen Identitatsbildung

’® Ballmer 2008, S. 84

7% vgl. Hanzer 2009, S. 10

8 ygl. Hanzer 2009, S. 10

8 vgl. Bauer und Mayer 2009

82 ygl. Uebele 2006, S. 8-9

8 ygl. Andreas Uebele: Signaletik. In: Kompendium Informationsdesign, 2008, S. 424-549, hier S. 428
% vgl. Uebele 2008, S. 428
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bzw. Imagebildung einer Bibliothek kdnnen zwei Strategien verfolgt werden®.
Einerseits kann das Prinzip der Harmonie oder andererseits das Prinzip der Do-
minanz im Vordergrund stehen, bei dem sich das Farbkonzept entweder har-
monisch in den architektonischen Kontext einfligt oder es mit seinem eigenen
Design uberlagert. Im Grundsatz sollte, unabhéangig welches Prinzip verwirklicht
wird, immer die Kontinuitat und Einheitlichkeit der visuellen Darstellungen ste-

hen, das die jeweilige Bibliothek einzigartig werden lasst®.

Identitat ist ambivalent®, sie entwickelt sich durch das Zusammenspiel von Ein-
grenzungen und Ausgrenzungen und schafft damit ein Umfeld, das einerseits
Schutz, Sicherheit und Verantwortung bietet und andererseits einschrankt. Sig-
naletik macht Orte besser erfahrbar und wertet sie auf, Orte werden identifizier-
bar und werden durch eine gute Infrastruktur erschlossen, womit der Charakter
eines Ortes visualisiert und dadurch erlebbar wird®. Die Entwicklung einer Iden-
titat ist schwierig, da sich Verhaltnisse, Beziehungen, Aufgaben und Identitaten
in einem dynamischen und kontinuierlichen Wandel befinden®. Die Signaletik
muss auf die unterschiedlichsten Bedurfnisse und Anforderungen der Kunden
eingehen, um eine identitatsstiftende Kraft zu verwirklichen® und damit aus der

Masse hervorzustechen.

3.2 Sicherheit durch Signaletik

Die Signaletik kann einen bedeutenden Teil zur Sicherheit beitragen. Im Falle
eines Brandes, Unfalls, Amoklaufs®* oder eines Terroranschlags miissen sich Ein-
satzkrafte schnell und effektiv in einem unbekannten Gebaude orientieren. Dies
kann die Signaletik mit, der im jeweiligen Kontext verstandlichen, Zeichen und

einheitlichen visuellen Beschriftungen und Darstellungen erreichen®”. Die zuvor

8 vgl. Calori 2007, S. 11

8 vgl. Calori 2007, S. 5

¥ vgl. Hanzer 2009, S. 11

8 vgl. Bauer und Mayer 2009

8 vgl. Frank Hartmann: Kleine Philosophie der Praposition. In: Orientation & Identity, 2009, $.14-17, hier S. 17
% ygl. Bauer und Mayer 2009

1 ygl. Wikipedia, S. 1

%2 ygl. Bauer und Mayer 2009
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erwahnte intuitive Orientierung ist in diesem Zusammenhang von besonderer

Bedeutung.

4 Barrierefreiheit

.Die Herstellung einer barrierefrei gestalteten Umwelt in méglichst allen Lebens-
bereichen ist Kernaussage des Gesetzes zur Gleichstellung behinderter Men-
schen"®>. Des Weiteren steht im Grundgesetz, dass niemand wegen seiner Be-
hinderung benachteiligt werden darf*. Folglich sind Bibliotheken als ffentliche
Institutionen zu weitestgehender Barrierefreiheit verpflichtet®™. Zudem ist die
Ermdglichung des uneingeschrankten Zugangs zu Informationen eine der Kern-
aufgaben einer Bibliothek und kann somit als bibliothekspolitische Aufgabe
aufgefasst werden®. Dariiber hinaus ist Barrierefreiheit ein ,Schliisselelement fiir

die Verwirklichung einer Gesellschaft, die auf Gleichberechtigung beruht™’.

.Eine gute Signaletik nimmt Riicksicht auf unterschiedlichste Bedtirfnisse in der
Orientierung”®®. Demzufolge sollten die besonderen Anforderungen an das Leit-
und Orientierungssystem von Nutzern mit Behinderungen, Eltern mit Kleinkin-
dern, Personen mit Lasten oder alteren Menschen berlcksichtigt werden. Es
sollte sich bei der Gestaltung von Barrierefreiheit nicht um Spezialldsungen®
handeln, die nur fiir eine Benutzergruppe praktikabel ist, sondern um die Schaf-
fung eines ,Mehrwerts an Komfort und Lebensqualitdt fiir alle Menschen 100 Der
Anspruch auf Barrierefreiheit ist besonders sinnvoll, wenn man die deutsche Ge-
sellschaftsstruktur betrachtet’®. Das hohe Bevolkerungsalter ist mit nachlassen-

der Sehkraft, Altersschwerhorigkeit und schwindender Bewegungsfahigkeit ver-

% Ulrike Rau und Eckhard Feddersen: Barrierefrei, 2011, S. 197

o vgl. Deutscher Bundestag 21.06.2010, S. Art. 3, Abs. 3 GG

% vgl. Fachbericht DIN-Fachbericht 13, S. 5

% vgl. Jirgen Weber: Barrierefreiheit. In: Bibliotheken bauen und ausstatten, 2009, S.310-321, hier S. 314
7 Rau und Feddersen 2011, S. 197

% Bauer und Mayer 2009

% vgl. Weber 2009, S. 319

10 Rau und Feddersen 2011, S. 11

101 ygl. Sibylle Heeg: Herausforderung ,Social Design”. In: Architektur + Wettbewerbe, 2007, S. 1



bunden’®. Die Anzahl der Bevélkerung mit Behinderungen lag im Jahr 2009
liber 7 Millionen'®. Barrierefreiheit ist deshalb kein Angebot fiir Minderheiten
oder Randgruppen, sondern eine existentielle Aufgabe in der deutschen Gesell-

schaft, da jeder friiher oder spater darauf angewiesen sein wird***.

Die Art der Behinderung kann unterschiedlich sein. Menschen kénnen Mobili-
tatseinschrankungen, Sinnesbeeintrachtigungen, Sprach- und Sprechbeeintrach-
tigungen, psychosoziale Beeintrachtigungen und Lernschwéchen haben'®. Es ist
fast unmdglich adaquat das Gebaude sowie das Leit- und Orientierungssystem
auf jedwede Einschrankung abzustimmen. Bei einer Raumgestaltung fur Roll-
stuhlfahrer mit moéglichst schwellenlosen Turen, wenigen Stufen und breiten
Gangen, kann dies den Verlust von unverzichtbaren Orientierungshilfen fir ei-
nen blinden Nutzer bedeuten. Andererseits ist ein Wegleitsystem mit im Boden
angebrachten haptischen Rillen ein zusatzliches Hindernis flir eine gehbeein-
trachtigte Person. Es miissen daher immer Kompromisse geschlossen werden'®.
Eine gute Richtlinie bildet dabei das Zwei-Sinne-Prinzip'®”’. Dabei werden Ele-
mente des Leit- und Orientierungssystem so gestalten, dass jeweils eine Zweier-
Kombination aus Sehen, Horen und Tasten entsteht. Durch die Verknipfung der
Sinneseindriicke kénnen Assoziations- und Interpretationsvorgange'® leichter
vollzogen werden. Ein ideales Beispiel daflr kdnnen die audiovisuellen und hap-
tischen Hinweise in einem Aufzug sein. Dort werden sogar alle drei Sinne ange-
sprochen, in dem die Beschriftung sichtbar ist, die Tasten mit einer Reliefbe-
schriftung taktil wahrnehmbar sind und zusatzlich kann eine Stimme die Etagen
ansagen. Besondere Bedeutung erlangt das Zwei-Sinne-Prinzip beim Brand-
schutz, bei dem eine schnelle Orientierung lebenswichtig ist. Es ist besonders

bedeutsam, dass beeintrachtige Menschen sich selbststandig in einer Bibliothek

192 ygl. Fachbericht DIN-Fachbericht 13, S. 78

103 vgl. Statistisches Bundesamt Deutschland: Behinderte, 2009
104 vgl. Rau und Feddersen 2011, S. 9

105 vgl. Barbara Schrammel: Barrierefreie Bibliothek, 2007, S. 19
106 vgl. Rau und Feddersen 2011, S. 12

107 vgl. Schrammel 2007, S. 49

1% ygl. Rau und Feddersen 2011, S. 34
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orientieren kénnen, da viele eine innere Hemmschwelle haben, beim Personal
nachzufragen'®. Ein geeignetes Leit- und Orientierungssystem wiirde im Sinne
der Signaletik den Benutzern ein gutes Geflihl vermitteln, da sie eigenstandig

und unabhangig von Hilfe im Gebaude agieren kénnen.

Als Grundlage fir eine barrierefreie Gestaltung kann das Universal Design her-
angezogen werden. Es beinhaltet die Gestaltung von Gebauden, Produkten und
Dienstleistungen fiir einen maoglichst groBen Benutzerkreis'™®. Zur Verwirkli-

chung des Universal Designs gibt es sieben Kriterien''":

1. Breite Nutzbarkeit,

2. Flexibilitat in der Benutzung,

3. Einfach und intuitive Benutzung,

4. Sensorische wahrnehmbare Informationen,
5. Fehlertoleranz,

6. Niedriger korperlicher Aufwand und

7. GroBe und Platz fur Zugang und Benutzung.

In den folgenden Kapiteln wird ein barrierefreier Zugang mitbertcksichtigt, es
kann jedoch aufgrund dessen Vielfalt keine Vollstandigkeit gewahrleistet wer-

den.

5 Leit- und Orientierungssysteme auBBerhalb der Bibliothek

,Die Architektur war sich selbst ihr eigenes Informations-, Leit- und Orientierungs-
system in der Hierarchie der Bauten und deren Verhiiltnis zueinander”™*2. In heu-
tigen Stadten ist dies nur noch Teilweise der Fall (siehe Kapitel 2 Architektur und
Orientierung, S.3). Es sollten daher wegweisende Beschriftungen im Verkehrs-

raum und an wichtigen infrastrukturellen Knotenpunkten, wie z.B. Haltestellen

199 ygl. Arthur und Passini 2002, S. 67
110 vgl. Rau und Feddersen 2011, S. 11
1L vgl. Schrammel 2007, S. 9

2 Meuser 2010, S. 15
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von Offentlichen Verkehrsmitteln, auf die Lage der Bibliothek hinweisen. Zudem
gehort zur Beschriftung im AuBenraum der Schriftzug der Bibliothek mit even-
tuell vorhandenem Logo. Dieses sollte von weitem gut sichtbar sein und an
prominenter, exponierter Stelle am Gebaude installiert werden''*. Des Weiteren
gehort zur AuBenbeschriftung eine gut sichtbare Hinweistafel im Eingangsbe-
reich mit Informationen zu den Offnungszeiten, Kontaktdaten und die Adresse.
Der Schriftzug und die Hinweistafel kdnnen durch Beleuchtung eine hdhere
Aufmerksamkeit auf sich lenken. In diesem Fall sollte eine Zeitschaltuhr fir die

Beleuchtung zum effizienten Stromverbrauch angebracht werden.

Als Hinweis auf die Bibliothek kénnen zusatzlich zur Beschilderung passive und
intuitive Wegweiser durch die Gestaltung des AuBenraumes geschaffen werden.
Befindet sich beispielsweise vor der Bibliothek eine Griinflaiche oder ein Vor-
platz, so kann mit der Variation der Bodenbelage der Besucher zum Eingang
hingefiihrt werden. Es bietet damit eine optische und taktile Richtungswahr-
nehmung, ohne bewusst in den Vordergrund zu treten. Darlber hinaus unter-
stutzt es die Orientierung von sehbehinderten und blinden Menschen. Markante
Orientierungspunkte, wie z.B. eine charakteristische Baumgruppe, ein Kunstob-
jekt oder ein auffalliges Element am Gebaude'**, kdnnen die eigene Standortbe-
stimmung erleichtern. Die Gestaltung und GroBe der AuBenanlagen hiangen im
Wesentlichen von der Lage und Flache, sowie der umgebenden Architektur ab.
Es sollte eine harmonische Beziehung zwischen dem Bibliotheksgebaude und
der Umgebung angestrebt werden'™. Der Eingang und die Fassade sind die Vi-
sitenkarte der Bibliothek''®. Die Fassade sollte sauber, klar strukturiert und mog-
lichst transparent sein. Ein markantes architektonisches Merkmal oder eine his-
torische Besonderheit am Gebaude erhdhen hierbei die Wiedererkennbarkeit

und bieten eine Identifizierung der Bibliothek. Uber eine klare und lbersichtli-

8 ygl. Biichereizentrale Niedersachsen 2010, S. 16

14 vgl. Rau und Feddersen 2011, S. 324

15 vgl. Fachbericht DIN-Fachbericht 13, S. 76

116 ygl. Stefan Suchanek: Erfolg ist gestaltbar, 2008, S. 6
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che Strukturierung der Fassade entsteht ein gut erkennbarer Eingang, welcher
fir Menschen mit visuellen und kognitiven Einschrankungen den Zugang zur

Bibliothek erleichtern kann*’.

6 Leit- und Orientierungssysteme innerhalb der Bibliothek

Leit- und Orientierungssysteme dienen dem Nutzer zur Orientierung im Gebau-
de und als Wegweiser zu den einzelnen Funktionsbereichen der Bibliothek so-

wie zu den gewiinschten Medien'®

(siehe Kapitel 2.1 Gemeinsamkeiten von
Leitsystemen und Orientierungssystemen, S.7). Die intuitive ,Lesbarkeit” eines
Raumes, also die passive Orientierung, kann durch folgende architektonische
Elemente'™ beeinflusst werden: Die Gestaltung der Deckenflache und der
Ruackwande, welche einen Raum begrenzen und uberschaubar gestalten. Des
Weiteren kann man zur Bereichsbildung Saule, Podeste oder Sitzgelegenheiten
einsetzen. Ein anderer Aspekt ist die ErschlieBung des Raumes durch Kunden-
leitwege. Hierbei ist auf die Struktur des Hauptweges, die Anzahl der Nebenwe-
ge und die Breite der Gange zu achten. Dabei sollte die Bildung von Sackgassen
oder rechten Winkeln méglichst vermieden werden?. Ein weiterer Punkt ist die
Gestaltung durch Mdoblierung und der damit verbundenen Bestandsprasentati-
on. Es hat sich herausgestellt, dass die Platzierungsfolge die Orientierungsmog-
lichkeiten des Kunden verbessert, wenn sie seiner Suchstrategie weitgehend
entspricht und somit das Beste, wenn auch unbemerkte Leitsystem darstellt'?!,
Zu den einzelnen Punkten gibt es zahlreiche Gestaltungsmdglichkeiten, die je-
weils vom Grundriss, dem Bestand und der Aussageabsicht der Bibliothek ab-
hangen'?.

,Die Wegfiihrung sollte den natiirlichen Verhaltensweisen der Kunden ent-
sprechen. Studien besagen unter anderem, dass sich Kunden eher wandbe-

17 vgl. Rau und Feddersen 2011, S. 235

18 vgl. Fachbericht DIN-Fachbericht 13, S. 75
119 ygl. Braun 2004, S. 21

120 ygl. Heil 1999, S. 11

21 ygl. Heil 1999, S. 18

122 ygl. Braun 2004, S. 21
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zogen orientieren, und daher die AuBengdnge bevorzugen, und dass sie
Kehrtwendungen und Ladenecken meiden."'%?

Zudem orientieren sich Kunden aufgrund der kulturellen Pragung beim Eintre-
ten in einem Gebaude zu 75% recht, zu 14% link und zu 10% geradeaus™**.
Demzufolge sollten, die zuvor erwdhnten, Kundenleitwege diese unbewussten
Orientierungsarten bericksichtigen und die Regalaufstellung je nach Biblio-
thekskonzept und Raumangebot verwirklichen. In diesem Zusammenhang emp-
fienlt Braun fur offentliche Bibliotheken eine aufgelockerte Aufstellung, die
Raum fur Prasentationen, Ausstellungen, Sitzgelegenheiten, Leseplatze, Arbeits-
platze und AV-Mediennutzung lasst'?. Die Anordnung der Regale kann zu einer
guten Orientierung beitragen, indem sie den Raum nach verschiedenen Berei-
chen unterteilt und damit Interessensschwerpunkte setzt. Je nach angebotenen
Medien bieten sich verschiedene Moblierung an, die ebenfalls zur Wiederer-
kennbarkeit eingesetzt werden kdnnen. Grundsatzlich sollten Innenregale or-
thogonal oder spitzwinklig zu den Hauptwegen stehen, diese wiederum sollten
vorrangig an der langeren Seite des Raumes verlaufen'?® (siehe Abbildung 1,

S.71).

Die Planung eines Leit- und Orientierungssystems ist fir Neu- und Umbauten
einer Bibliothek wesentlich einfacher zu entwickeln, als nachtraglich in ein be-
reits bestehendes Gebaude einzubringen'?’. Das retrospektiv installierte System
kann zu einem hoheren finanziellen Aufwand fihren. Unabhangig vom Zeit-
punkt der Verwirklichung eines Leit- und Orientierungssystems, mussen die
baulichen Voraussetzungen fiir die Befestigungsmoglichkeiten von Schildern'?
und Monitoren sichergestellt sein. Dies schlieBt auch die Infrastruktur von
Strom- und Datenzuleitungen ein. Im Folgenden werden einzelne Elemente des

Leit- und Orientierungssystems einer Bibliothek naher erlautert.

12 Braun 2004, S. 328

124 ygl. Heil 1999, S. 18

125 ygl. Braun 2004, S. 328
126 ygl. Braun 2004, S. 328
27 ygl. Franke 2009, S. 267
128 ygl. Franke 2009, S. 266
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6.1 Informationstheken

Informationstheken sind ein wichtiger Bestandteil des Leit- und Orientierungs-
systems. ,Viele Kunden erhalten lieber Informationen durch Mitarbeiter, als sich
liber Schilder oder andere Informationsformen zu orientieren"?°. Eine Analyse der
Suchstrategien von Kunden in Offentlichen Bibliotheken zeigte, dass bei unbe-
friedigender oder erfolgloser Suchergebnisse sich nur ein Teil der Benutzer an
das Personal wendete. Dies verdeutlicht den besonderen Stellenwert der In-
formationstheken und zeigt Uberdies die elementare Bedeutung der personli-

chen Ricksprache mit dem Personal.

Bei der Positionierung von Informationstheken sollte der angeborene und ange-
lernte Rechtslauf des Kunden berticksichtig werden, wodurch der rechte Teil des
Eingangsbereiches in der Regel kontaktstarker ist'*!. Die Platzierung der Infor-
mationstheke ist zentral und publikumsnah zu erfolgen, da sie die besonderen
Dienste der Bibliothek reprasentiert'*2. Die Auffindbarkeit der Informationstheke
sollte zudem visuell und haptisch erfolgen. Fir sehbehinderte und blinde Men-
schen ist eine taktile Kennzeichnung im Boden, die vom Eingang bis zur The-
ke'* fiihrt vorteilhaft. Die visuelle Gestaltung mit Hinweisschildern sollte sich im
Eingangsbereich befinden und beim Eintreten unmittelbar sichtbar und identifi-
zierbar sein®*. Sollte die Informationstheke nicht am Eingang positioniert wer-
den konnen, sondern in der Raummitte oder auf einer anderen Etage, so ist
auch dort eine gute Standortbestimmung durch gute Sichtbarkeit an Treppen
und Aufzugsaustritten zu gewahrleisten**.
.Verfiigt eine Bibliothek tiber mehrere Auskunftsstellen, muss jeder Stelle

eindeutig der von ihr betreute Bereich zugeordnet werden. Hier reicht es also
nicht mehr aus, die Auskunft als solche deutlich zu machen, sondern hier ist

'# Braun 2004, S. 332

13%ygl. Konrad Umlauf: BestandserschlieBung und Bestandsprasentation in der Offentlichen Bibliothek. In: Bibliothek -
Forschung und Praxis, 1989, S.269-275, hier S. 271

B ygl. Heil 1999, S. 35

132 ygl. Gunter Riemers: Asthetik und Funktionalitat. In: Bibliotheksbau Theken im Wandel, 1999, S.36-47, hier S. 38

133 vgl. Rau und Feddersen 2011, S. 200

134 vgl. Arthur und Passini 2002, S. 209

135 ygl. Braun 2004, S. 61
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es notig den Inhalt zu erldutern. So kann der Benutzer schnell feststellen, ob
er sich an der Auskunftsstelle befindet, welche ihm die nétigen Fachinforma-
tionen liefern kann"%°,

Die inhaltliche Ausschilderung im Falle einer einzigen Auskunftstheke ware hin-
gegen iberflissigh?’, da sie signalisieren sollte, dass dort das ganze Fragespekt-
rum des Kunden willkommen ist. Zusatzlich sollten in der unmittelbaren Nahe
von Informationstheken Haus- und Etageninformationsschilder zu finden sein,
sodass der Kunde bei Problemen mit der dargestellten Information keine langen

Wege fiir Nachfragen hat'*,

Die Auskunftsbibliothekare sollten durch Namenschilder identifizierbar sein und
bei langerer- oder kurzfristiger Abwesenheit mit einem Hinweisschild auf baldi-
ges Zuriickkommen verweisen'®. Zudem sollten dem Bibliothekar Raum- und
Etagenplane in Form von Infoblattern zur Verfiigung stehen, um einerseits dem
Kunden den beschriebenen Weg visuell zeigen zu kénnen und andererseits die-
se Karten dem Kunden mitzugeben. Die Visualisierung der Wegbeschreibung an
Auskunftstheken kann ebenso lber Monitore verwirklicht werden, die eine drei-
dimensionale und/oder Vogelperspektive aufzeigen. Dabei kann es sich um ei-
nen Touchscreen handeln, der mit Hilfe vom Bibliothekar und dem Kunden be-
dient werden kann oder einem Doppelmonitor des Computers. Bei beiden Vari-
anten sollte der Blickwinkel des Kunden berucksichtigt werden, indem der Moni-
tor angewinkelt oder zu ihm gewandt ist, sodass mdglichst keine Spiegelungen
entstehen’®. Bei einem elektronischen Informationstrager ist zudem auch eine

Sprachwiedergabe moglich (siehe Kapitel 6.2 Akustische System, S.25).

Die ergonomische Beschaffenheit der Theke sollte eine angenehme Tischhohe
fur stehende als auch fir sitzende Kunden haben. Zudem sollte darauf geachtet

werden, dass unter der Tischplatte auf Kundenseite ein Rollstuhlfahrer genu-

136 Dilger 2008, S. 19

37 vgl. Deutsches Bibliotheksinstitut 1994, S. 160
138 ygl. Braun 2004, S. 61

139 ygl. Braun 2004, S. 61

1% ygl. Arthur und Passini 2002, S. 209
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gend Platz auf Kniehdhe und fiir seine FliBe hat, um den gleichen Abstand zum
Tisch zu haben wie andere Kunden**. Eine Gestaltung mit Licht an der Tischkan-
te oder als besonders fokussierte Deckenbeleuchtung auf die Theke kann diese

hervorheben und seine Funktion schon von weitem signalisieren (siehe Kapitel 0

Beleuchtung, S.47). Die Beschriftung sollte einheitlich und der gewahlten Typo-
grafie der Bibliothek im Zuge des Corporate Designs und einer guten Signaletik
entsprechen (siehe Kapitel 7.2.2 Schrift, S.43). Die farbliche Gestaltung sollte
ebenfalls mit der Signaletik des gesamten Gebaudes harmonieren (siehe Kapitel
7.2.1 Farbe, S.41) und trotzdem die Besonderheit und Bedeutsamkeit der Aus-

kunft widerspiegeln.

Bei der Arbeitsweise an Informationstheken gibt es momentan den Trend von
stationdren Auskunften an traditionellen Theken und Auskunftstresen hin zu

n 142

.mobilen” Bibliothekaren, die ,as they walk through the library auf Kunden-

fragen eingehen.

6.2 Akustische Systeme

Die Wahrnehmung des Menschen wird primar vom Sehsinn bestimmt, der Ge-
horsinn besitzt die zweitstarkste Bedeutung® (siehe Abbildung 2, S.72). Die
Akustik sollte den Anforderungen an die Nutzung™** und Funktion des Raumes
entsprechen. Die Fahigkeit raumlich zu horen ist abhangig von der Raumakustik.
Die Raumgeometrie und die Materialwahl erzeugen unterschiedliche Schallbil-
dungen, wie beispielsweise Uberlagerungen, Streuungen, Widerhall und Damp-
fung™®. Beim bewussten und konzentrieren Héren auf die Gerdusche der Um-
gebung entsteht eine Klanglandschaft, die das Aquivalent der visuellen Land-

schaft abbildet**®. Die visuelle Umgebung benétigt die Gerdusche und Klange

M1 ygl. Arthur und Passini 2002, S. 209

12 jyliane Funke: Das Wohnzimmer der modernen Kommune. In: BuB — Forum Bibliothek und Information, 2005, S.64-67,
hier S. 66

3 vgl. Heil 1999, S. 35

144 vgl. Fachbericht DIN-Fachbericht 13, S. 72

% vgl. Barry Blesser und Linda-Ruth Salter: Spaces speak, are you listening?, 2007, S. 17

146 ygl. Blesser und Salter 2007, S. 15
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lediglich zur Betonung oder als Hintergrund einzelner Merkmale. Dem gegen-
Uber wird die Klanglandschaft ausschlieBlich aus den auditiven Eigenschaften
eines Raumes gebildet. Folglich wird von sehbehinderten und blinden Men-
schen eine kognitive Karte zur Orientierung (siehe Kapitel 6.3.3 Karten, S.36) aus

auditiven Sinneseindricken gestaltet.

Ein Leit- und Orientierungssystem mit akustischen Signalen kann auf vielfaltige
Weise verwirklicht werden, zentral bedeutend ist bei allen Varianten die elektro-
nische Komponente. Es gibt die Option Uber eine Lautsprechanlage Informati-
onsdurchsagen in alle Raume zu verbreiten**’ und somit zeitgleich viele Benut-
zer zu erreichen. Eine weitere Moglichkeit bieten elektronische Informationstra-
ger in Form von Touchscreen oder Roomware*, bei dem zusétzlich zu visuellen
Darstellungen eine akustische Wiedergabe der Informationen realisierbar ist**.
Ein weiteres akustisches Leitsystem kann durch die Verwendung von Infrarot-
strahlen an Regalen und Treppen gesteuert werden™®, das beim Durchbrechen
der Lichtverbindungen eine gesprochene Information wiedergeben kann. Eine
weitere Option sind Kopfhorer, die an bestimmten Stellen in der Bibliothek ein-

gestdpselt werden kénnen™!

und infolgedessen stationar themenspezifische
Informationen wiedergeben kdnnen. Eine telefonische Auskunft ist an kleinen
Terminals mdglich, an denen ein Telefon zur Verfligung steht, mit dem man den
Bibliothekar anrufen kann und so von diesem zum entsprechenden Regal gelei-
tet wird. Dieses Telefon kann zusatzlich mit Radio-Frequency Identification
(RFID) ausgestattet sein und dem Bibliothekar damit den genauen Standort des

Kunden tUbermitteln®>?,

Eine weitere innovative und bedeutende Option bietet sich mit Hilfe von mobi-

len elektronischen Geraten. Dabei wird individuell auf die BedUrfnisse des Kun-

147 vgl. Fachbericht DIN-Fachbericht 13, S. 75

148 vgl. Martin Gotz: Technik in Bibliotheken. In: B.L.T.-online, 2009
9 ygl. Rau und Feddersen 2011, S. 236

150 vgl. Ulrich Naumann: Bibliotheksbau fiir Behinderte, 2008, S. 22
51 vgl. Blichereizentrale Niedersachsen 2010, S. 14

152 vgl. Simone Zahn: Einsatzmoglichkeiten von RFID, 2007, S. 49
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den eingegangen und eine angepasste Orientierung ermodglicht. Die Technik der
mobilen Gerate befindet sich in einem stetigen Fortschritt, sodass hier nur eini-
ge Ausfihrungen aufgezahlt werden konnen. Ein Beispiel ist die Wiedergabe
von sprachlichen Wegbeschreibungen®>?, die durch Knépfe mit Brailleschrift auf
einem tragbaren Gerat aktiviert werden kénnen. Eine andere Variante ist die

Funktechnologie der ,sprechenden Schilder"™*

, welche durch die Annaherung
des Kunden, mit dem entsprechenden Sender, aktiviert wird und eine akustische
Botschaft Gbermittelt. Diese Funktechnologie kann auf der Grundlage von RFID
basieren und Uber Mobiltelefonen oder Personal Digital Assistants (PDA) wie-

dergegeben werden'>>.

Unter Einsatz dieser Technologie kann ein direkter
Sucheinstieg geschaffen werden und bis zum gesuchten Medium fihren, da die
Etikettierung mit RFID-Transpondern in Offentlichen Bibliotheken die Praxis ist.
Eine weitere Variante der Orientierung in einem Gebaude ist auf der Basis von
RFID-, Ultra-Wide-Band- (UWB) und Wireless Local Area Network (WLAN)- Or-
tung moglich, wodurch eine Indoor-Navigations-Integrationsplattform (INI)**®
erschaffen wird. Diese Plattform kann mit kompatiblen Geraten der Feuerwehr
und der Polizei in Sicherheitsbelangen genutzt werden (siehe Abbildung 3, S.72).
Akustische Leitsysteme im Allgemeinen tragen einen grofBen Anteil zur Sicher-

heit bei, da der Einsatz in Notfallsystemen eine Alarmierung noch effektiver ge-

staltet™>” und besonders fiir Blinde einen enormen Sicherheitsgewinn bedeutet.

6.3 Visuelle Systeme

Leit- und Orientierungssysteme sind visuell wahrnehmbar. Nach Calori**® wird
die Visualisierung von drei Komponenten bestimmt: der Hardware, also dem
Material und der haptischen Eigenschaften der Beschilderung, dem grafischen

Design und der zu Ubermittelnden Information (siehe Abbildung 4, S.72). Eine

133 ygl. BauNetz Wissen: Integratives Leit- und Orientierungssystem, 2008

% ygl. Christian Lunger und Markus Scheiber: Jenseits des Schilderwaldes. In: Signaletik und Piktogramme, 2010, S.24-
31, hier S. 29-30

135 ygl. Gotz 2009

136 ygl. Uwe Rippel: Fir den Ernstfall geriistet, S. 1

57 vgl. Fachbericht DIN-Fachbericht 13, S. 78

138 ygl. Calori 2007, S. 62
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weitere Unterteilung kann man zudem auf der Grundlage von folgenden drei
Kriterien vollziehen: Schrift, Zeichen und Farben. Dementsprechend bilden sich
daraus schriftorientierte Systeme, zeichenorientierte Systeme und Farbleitsyste-
me. Die Kombination von allen drei Varianten charakterisiert ein gutes Leit- und

Orientierungssystem.

Anhand von Grundrissen und Funktionsplanen, sowie dem Perspektivenwechsel
in die Kundensicht, werden Wegleitsysteme entwickelt. Dabei ist eine hierarchi-
sche Gliederung der Elemente wichtig. Die Prioritat kann dabei abhangig vom
Sicherheitsaspekt, also von der Ausschilderung von Notausgangen, oder von
einer Gliederung nach Funktion und Inhalt, wie beispielsweise die Beschilderung
von Informationsdiensten und Medienausleihe oder Bestands- und Sachgrup-
pen, sein™’. Diese Hierarchie fiihrt vom iibergeordneten Hinweis zur einzelnen
Detailinformation'®®. Die Informationskette bildet sich aus Lageplanen, Uber-
sichtstafeln, Decken- und Wandschildern, Zimmerturschilder, Aufsteller, Theken-
schildern, Namensschilder, mehrgliedrige Regalbeschriftungen, Fahnen, Aufstel-
ler, Regalbodenbeschriftungen bis hin zum Medienetikett. Flexibilitat ist in die-
sem Zusammenhang sehr wichtig. Durch andernde Funktionsbereiche, neue
Service-Angebote und Bestandszuwachs kann es notwendig werden die Be-
schilderung zu andern. Diese Aktualisierungen und Anpassungen sollten mit

1 und mit vertretbarem Aufwand der

den hauseigenen Personalkapazitaten®®
vorhandenen Arbeitsmittel*®? bewaltigt werden. Gegenwartig werden tagesak-
tuelle Informationen wie z.B. Schulungstermine oder Termine fur Kulturveran-
staltungen auf Monitoren dargestellt, deren Beschriftung kosteneffizient und

schnell gedndert werden kdnnen. Franke empfiehlt fir den Einsatz von Monito-

139 ygl. Heil 1999, S. 16

160 vgl. Fachbericht DIN-Fachbericht 13, S. 75
161 ygl. Franke 2009, S. 266

162 ygl. Fachbericht DIN-Fachbericht 13, S. 76
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ren, auf die Blickwinkelabhangigkeit™> zu achten, sodass die Schrift in der Be-

wegung gut lesbar ist.

Der Sehsinn des Menschen besitzt einen Wirkungsgrad von 87 Prozent und
vermittelt aufgrund dessen die starksten Sinneseindriicke'® (siehe Abbildung 5
und Abbildung 6, S.73f). Zusatzlich besitzt der Mensch einen angeborenen und

f°> wodurch die Anbringung der Hinweisschilder rechts

angelernten Rechtslau
entlang des Weges fiir die Wahrnehmung vorteilhaft ist. Die Beschriftungen des
Leit- und Orientierungssystems werden uberwiegend in Bewegung gelesen und
wahrgenommen (siehe Abbildung 7, S.73). Diese Besonderheit der Leseart kann
fur eine innovative Beschriftung genutzt werden. Auf Grund der sich kontinuier-
lich verandernden Sichtweise kann eine perspektivische Beschriftung entlang
einer Wand angebracht werden, die zu einem markanten und originellen Cha-
rakterzug des Raumes werden kann (siehe Abbildung 8 bis Abbildung 10, S.74f).
Im Sinne der Signaletik ware damit ein Alleinstellungsmerkmal gegeniber den
Ublichen Beschriftungsarten und der damit verbunden Abgrenzung zu anderen

Einrichtungen erreicht. Die Erinnerungsfahigkeit an den Raum sowie weiterfiih-

rend an die Bibliothek ware damit gesteigert.

6.3.1 Beschilderung

Das Gelingen einer erfolgreichen visuellen Beschilderung hangt von drei Fakto-
ren'®® ab: der technischen Ebene, diese umfasst die Lesbarkeit und Erkennbar-
keit, der semantischen Ebene, welche die Verstandlichkeit der dargestellten In-
formationen beinhaltet und der Ebene der Effektivitat, welche die Wirkung und
Uberzeugungskraft eines Schildes beschreibt. Die Beschilderung ist die Visuali-
sierung des Leit- und Orientierungskonzeptes einer Bibliothek. Die Grundfunkti-
on der Beschilderung setzt sich aus der Navigation des Kunden zu einem Ort

und der dortigen Orientierung zusammen. Als Zusatzfunktionen der Beschilde-

163 ygl. Franke 2009, S. 270

164 ygl. Heil 1999, S. 35

165 ygl. Heil 1999, S. 35

166 ygl. Per Mollerup: Wayshowing, 2005, S. 93
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rung kann man dessen Einfluss auf die Imagebildung, die Organisationsstruktur

und das &sthetische Erscheinungsbild herausstellen'®’.

Die Eigenschaften, die eine optimale Beschilderung gewahrleisten, sind nach
Braun die folgenden Aspekte'®®: Sie sollten gut lesbar sein; ein einheitliches De-
sign haben, um den Wiedererkennungseffekt zu steigern; inhaltlich und auBer-
lich strukturiert sein; zur (Innen-)Architektur der Bibliothek passen; durchgangig
und orthogonal zur Bewegungsrichtung platziert werden; auffallig sein; schriftli-
che und grafische Informationen kombinieren; eindeutig verstandlich sein, in-
dem kein Fachjargon verwendet wird; einfach inhaltlich abgeandert werden
konnen und somit Flexibilitdat gewahrleisten; auf die Bedulrfnisse der Kunden

zugeschnitten sein, und nicht auf die Struktur der Organisation.

Das Prinzip der Beschilderung sollte sich am Informationsbedurfnis des Kunden
orientieren. Folglich sollte an jedem Entscheidungspunkt seiner Suchstrategie
innerhalb der Bibliothek gerade so viel Informationen gegeben werden, dass der
nachste zielfiihrende Schritt getan werden kann'®®. Der wichtigste Leitsatz der
Schilderplatzierung ist das Vorhandensein der Information beim unmittelbaren
Auftreten des Informationsbedarfs des Kunden. Die Analyse des Schilderum-
fangs sollte dementsprechend die zentralen Scheidepunkte, wie beispielsweise
Treppen, Tiren und Weggabelungen, berlicksichtigen und Orte herausstellen,
an denen ein gesamter Uberblick mittels Karten sinnvoll ist'’°. Im Zuge einer
guten Signaletik sollten die Informationen auf das Wesentliche reduziert wer-
den, wodurch sich die Anzahl der Schilder ebenfalls verringert. Ein ,Schilder-

ul71

wald"'" sollte deshalb unbedingt vermieden werden. Andererseits ist ein gewis-

ses MaB an Redundanz wichtig, um dem Kunden den richtigen Weg zu bestati-

167 vgl. Deutsches Bibliotheksinstitut 1994, S. 161

168 ygl. Braun 2004, S. 329

169 ygl. Deutsches Bibliotheksinstitut 1994, S. 163

170 ygl. Irmela Roschmann-Steltenkamp: Aspekte der Erstellung eines Leit- und Orientierungssystems. In: Bibliothek,
1999, S.76-80, hier S. 77

! Franke 2009, S. 270
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gen und die Pragnanz zu erhdhen'’2. Fiir diesen Ansatz spricht auch die Tatsa-
che, dass zu wenige Informationen zur Desorientierung beitragen'’>. Der emoti-
onale Zustand des Kunden muss dabei ebenfalls betrachtet werden. Hat der
Kunde keine Wahl, fuhlt er sich wahrscheinlich in seiner Entscheidung unfrei,
steigt indes die Auswahl der Entscheidungsmoglichkeiten dann wachst synchron
mit jeder weiteren Option die Angst, die falsche Wahl zu treffen'’*. Es ist auf
dieser Grundlage des komplexen Zusammenspiels von notwenigen und Uber-

flissigen Informationsangeboten unverzichtbar ein Gleichgewicht zu schaffen.

Die Inhalte der Schilder sollten in einer hierarchischen Gliederung eingeteilt sein,
die zusatzlich zum fokussierenden Aufbau von einer Ubersicht zur Detailinfor-
mation, die Nahe des Zieles berlicksichtigt. Auf diese Weise kénnen die limitier-
ten Kapazitaten des Schildes und der Informationsverarbeitung des Kunden op-
timal genutzt werden. Bei dieser Strukturierung wird das, vom Standort des
Kunden, am nachsten liegende Ziel in der Schilderreihenfolge ganz oben plat-
ziert und erscheint nach dem Erreichen des Zieles nicht mehr'’>. Somit kénnen
die Informationen dynamisch innerhalb des Gebaudes in der Reihenfolge wech-
seln. Ferner muss die Bedeutung der jeweiligen Information fiir den Kunden be-
achtet werden. Die Information Uber Notausgadnge ist wichtiger als z.B. der
Standort der Informationstheke, wohingegen dieser eine héhere Relevanz ge-
genltber dem Standort der SchlieBfacher besitzt. Dies hat Auswirkungen auf die
Quantitat der Schilder, da bedeutsamere Informationen haufiger dargestellt
werden sollten. Bei der inhaltlichen Vermittlung von Informationen ist zu beach-
ten, dass neue Informationen nur verarbeitet werden, wenn sie bendtigt werden,
wohingegen nicht relevante Informationen als Uberflissig wahrgenommen wer-

den'”®. Darum sollte ein Schild moglichst wenig, dafiir aber ausschlieBlich rele-

172 ygl. Roschmann-Steltenkamp 1999, S. 77
173 ygl. Roschmann-Steltenkamp 1999, S. 77
74 ygl. Hanzer 2009, S. 13

75 ygl. Calori 2007, S. 88

176 ygl. Roschmann-Steltenkamp 1999, S. 77

31



vante Informationen vermitteln und Zusatzinformationen erst bei der konkreten

Benutzungssituation liefern®’’.

Trotz aller Bemihungen eine optimale Gestaltung zu erreichen, gibt es ver-
schiedene Griinde, warum ein Schild seine Funktion nicht erfillt. Arthur hat da-
fir folgende Erklarungen gefunden'’®; Die Beschilderung ist am richtigen Ort
platziert, doch das Format ist zu klein. Oder das Schild war groB genug, doch
der semantische Inhalt der Information ist nicht verstandlich. Ein anderer Grund
ist, dass das Schild zu sparlich im Gebaude angebracht und somit nicht vom
Kunden entdeckt wurde. Des Weiteren gibt es Schilder, die vom Kunden als un-
zuverlassig eingestuft werden, selbst wenn dies nicht der Fall ist, und aus diesem
Grund es vorziehen dem Personal Fragen zu stellen. Diese moglichen Hindernis-
se sollten bei einem Probelauf oder spatestens in der Praxis durch eine Evaluati-

on behoben werden.

Die Funktionen von Schildern kdnnen nach Mollerup in drei Kategorien einge-
teilt werden'’®: Identifikationen, Erlauterungen und Anweisungen. Eine weitere
Beschilderungstypologie von Franke®® beruht auf einer siebenteiligen Definition
von Calori'®, die wie folgt aufgeteilt ist: Es gibt Ortsschilder oder Erkennungs-
zeichen (Identification Signs), die an einem bestimmten Ort angebracht sind und
dort das jeweilige Ziel bezeichnen. Wegweiser (Directional Signs) leiten den
Kunden an sein angestrebtes Ziel durch das Gebaude. Warntafel (Warning
Signs) informieren tber bestimmte Risiken in der Umgebung. Des Weiteren gibt
es Gebots- und Verbotsschilder (Regulatory and Prohibitory Signs), um das Ver-
halten der Kunden zu regulieren und Verbote auszusprechen. Bedienhinweise
(Operational Signs) informieren tber die Nutzungsmdglichkeiten des Ortes. Ge-

denktafeln (Honorific Signs) ermdglichen die Kennzeichnung eines historischen

7 vgl. Deutsches Bibliotheksinstitut 1994, S. 163
178 ygl. Arthur und Passini 2002, S. 7

17 ygl. Mollerup 2005, S. 105

180 ygl. Franke 2009, S. 264-265

181 ygl. Calori 2007, S. 71-72
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Ortes zum Gedenken an eine Person oder Ereignis. Zusatzlich gibt es noch In-
formationstafeln (Interpretative Signs), die dem Kunden einen eigenstandigen
Informationspunkt liefert, an dem Uber die Bedeutung und Umgebung infor-

miert wird.

Die Beschilderung kann freistehend im Raum am Boden angebracht sein, eine
andere Variante ist die Befestigung an der Decke. Des Weiteren kann sie vertikal
an der Wand oder flach auf der Wand angebracht sein'® (siehe Kapitel 7.2.3
Formen und Materialien, S. 44). Uebele empfiehlt eine Beschilderung, die von
nahem gelesen wird, wie beispielsweise Turschilder, nicht auf Augenhéhe anzu-
bringen, sondern etwas tiefer bei ca. 145 cm®®. Dies begriindet er durch die
Annahme, dass der Mensch nicht in einer aufrechten Haltung geht, sondern den
Kopf ein wenig geneigt halt, sodass die Blickhdhe tiefer ist als das errechnete

arithmetische Mittel von 163 cm.

Eine barrierefreie Beschilderung fur Benutzer mit Seheinschrankungen wird von
weiteren Faktoren bestimmt. Wichtig zu beachten ist die Kontinuitat der Be-
schilderung in der jeweiligen Art und Weise sowie die konstante Platzierung an
einer markanten Stelle z.B. am Tilrrahmen oder einer gleichbleibenden Einbau-

hohe'®*. Dies kann die Orientierung maBgeblich verbessern.

6.3.2 Piktogramme

Piktogramme sind grafische Symbole, die eine Information vereinfacht in bild-
hafter Form wiedergeben'®. Sie setzten sich aus den vier Anforderungsebenen
der Semiotik zusammen: der Semantik (Bedeutung), der Syntaktik (Struktur), der

Sigmatik (Beziehung) und Pragmatik (Zweck)*®®.

Die Verwendung von Piktogrammen in der visuellen Kommunikation hat einige

Vorteile gegentiber Texten. Sie sind unabhangig von einer Sprache oder Fach-

182 ygl. Calori 2007, S. 153

183 ygl. Uebele 2006, S. 12

184 vgl. Rau und Feddersen 2011, S. 38

185 ygl. BauNetz Wissen: Piktogramme, 2008

186 ygl. Kerstin Gast: Der Weg ist das Ziel. In: Signaletik und Piktogramme, 2010, $.32-39, hier S. 35
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terminologie, bendtigen weniger Platz'®’

und damit weniger finanzielle Mittel
bei der Verwirklichung. Zudem kann die Wahrnehmung beschleunigt und die
Aufmerksamkeit erhoht werden®, Eine stark vereinfachte Darstellung der Pik-
togramme erhdht nicht das Erinnerungsvermoégen und die Merkfahigkeit'®
beim Benutzer, folglich sind komplexe Piktogramme ebenso zur Darstellung
geeignet. Um ein schnelles Verstandnis eines Piktogramms zu gewahrleisten
sind folgende Kriterien zu beachten: Kulturneutralitat, Bildungsunabhangigkeit,

Internationalitat, Einfachheit und Eindeutigkeit™®°.

Zeichen bilden einen bedeutenden Bestandteil der visuellen Kommunikation.
Zec behauptet sogar ,ohne Zeichen gibt es keine Kommunikation"**. Zeichen
werden in visuelle, akustische, dynamische sowie statische Zeichen differen-
ziert'. Erst durch einen Interpretationsakt'®*, bei dem die Verbindung von Sig-
nifikat (der Bedeutung) und Signifikant (dem Zeichen) hergestellt wird, ent-
steht ein Zeichen. Dabei ist auf den Common Sense'® zu achten, bei dem auf
Zeichen zurlickgegriffen wird, die bereits im Bewusstsein vieler Menschen ver-
ankert sind™®. Dies hat den Vorteil, dass kein weiterer Lernprozess bei der Inter-

pretation bendtigt wird.

Bei der Signaletik sollten die Piktogramme in das individuelle Design der Biblio-
thek miteinbezogen werden. Folglich sollten Piktogramme individualisiert wer-
den, ohne den allgemeinen Charakter zu verlieren'®’. Die verwendeten Darstel-

8

lungsmaglichkeiten sind dabei vielfaltig'®®: 2D-Perspektive, 3D-Perspektive,

frontal, seitlich, angeschnitten, positiv/negativ, informativ, verschnorkelt, deko-

187 vgl. Deutsches Bibliotheksinstitut 1994, S. 162

188 ygl. Braun 2004, S. 44

189 ygl. Edo Smitshuijzen: Signage design manual, 2007, S. 362
190 ygl. Gast 2010, S. 34

191 Zec 2002, S. 33

192 ygl. Zec 2002, S. 36

1% ygl. Zec 2002, S. 35

194 ygl. Zec 2002, S. 34

1% vgl. Zec 2002, S. 44

196 ygl. Dilger 2008, S. 24

97 ygl. Mollerup 2005, S. 139

198 vgl. Simone Lacher und Johannes Hoffmann: Piktogramme, 2004, S. 14
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rativ, ornamental, comicartig, verspielt, verschiedene Rahmungen, unterschiedli-
che Hintergriinde und Schattierungen, naturalistisch, sachlich, stilisiert, reduziert
oder proportionsfremd (siehe Abbildung 11 bis Abbildung 23, S.75f). Es ist, ent-
gegen der allgemeinen Verwendung von Piktogrammen mit schwarzen Abbil-
dungen auf weiBem Grund, der Gebrauch von weilen Abbildungen auf schwar-
zem Grund zu empfehlen, da infolgedessen ein optisches Phdnomen das Zei-
chen groBer wirken lasst'®®. Des Weiteren ist eine GroBe von 30 x 30 cm zu
empfehlen, welches auch von Menschen mit kdrperlichen oder geistigen Behin-
derungen noch in einer Entfernung von 30 m gut lesbar ist*®. Ist eine weitere
Erlauterung mittels Schrift notwendig, sollte diese unter keinen Umstanden in-
nerhalb des Piktogramms erscheinen, sondern auf einem separaten Schild unter
oder neben dem Piktogramm?®’. Eine Ausnahme bildet die zusatzliche Beschrif-
tung mit der Brailleschrift, diese sollte auf dem Piktogramm angebracht werden

(siehe Abbildung 24, S.81).

Das Deutsche Bibliotheksinstitut empfiehlt einen sparsamen Einsatz von Pikto-
grammen in Bibliotheken, da Piktogramme einen bildhaften Code fir einen rea-
len oder abstrakten Sachverhalt darstellen und damit ein Lernprozess verbun-
den ist?®. Im gleichen Sinne pladiert Naumann fiir eine geringe Verwendung
von bibliotheksspezifischen Piktogrammen, da es eine Benutzerschulung erfor-
derlich mache und dafiir meist keine Gelegenheit sei’®®. Braun hat dariiber hin-
aus festgestellt, dass es fur Bibliotheken kein einheitliches Piktogrammsystem
gibt und empfiehlt die Verwendung von Piktogrammen in Kombination mit
Schrift, um einen groBeren Lerneffekt zu erzielen, bei dem die Verknlpfung von
grafischer Darstellung zum bibliothekarischen Inhalt erreicht wird®®*. Anderer-

seits bietet sich in Offentlichen Bibliotheken die Beschilderung von Interessens-

199 vgl. Lacher und Hoffmann 2004, S. 16

200 vgl. Lacher und Hoffmann 2004, S. 16

201 vgl. Lacher und Hoffmann 2004, S. 16

292 ygl. Deutsches Bibliotheksinstitut 1994, S. 162

203 ygl. Ulrich Naumann: Aspekte bei der Realisierung von Leit- und Orientierungssystemen. In: Leit- und Orientierungs-
systeme in Bibliotheken, 1985, S.16-19, hier S. 17

204 ygl. Braun 2004, S. 45-46
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kreisen oder Sachgruppen mit grafischen Darstellungen tber den Regalen an.
Dies wiirde die Orientierung erleichtern, die Aufstellung auflockern®® und die
Vielfalt des Bibliotheksbestands widerspiegeln. Die Entwicklung und Verwen-
dung von bibliotheksspezifischen Piktogrammen (siehe Abbildung 25, S.81)
wurde in schwedischen Bibliotheken realisiert. Das Argument des erforderlichen
Lernprozesses verliert an Bedeutung angesichts der Tatsache, dass selbst in
Schwimmbadern, Schulen und Skiorten sowie in verschiedenen Landern indivi-
duelle Piktogramme verwendet werden, die fir den Besucher leicht verstandlich
gestaltet worden sind (siehe Abbildung 26 bis Abbildung 28, S.82f). Dabei ist
zudem zu entscheiden, ob ein speziell fur Bibliotheken entwickeltes Pikto-
grammsystem einheitlich in allen Bibliotheken Verwendung findet oder ob die

einzelne Bibliothek sich durch Piktogramme grafisch individualisiert.

6.3.3 Karten

.~Raumpldne sind Grundrisse, Querschnitte, sowie perspektivische und rdumliche
Darstellungen von Ridumen, Etagen und Gebduden auf Schildern”?®. Bei der Ori-
entierung mithilfe einer Karte sind folgende primére Ziele wichtig”’: die Lage
des potentiellen Zieles, der eigene Standort, der Weg und die Distanz zum Ziel
und der Grundriss des Gebaudes bzw. der Umgebung. Des Weiteren ist fiir das
Design maBgeblich entscheidend, in welcher Form?® die Karte dargestellt wird
und in welcher Umgebung sie platziert wird®®. Die Abbildungen in der Karte
kénnen von sehr realistisch bis hin zu abstrakten Formen variieren®® und sollten
dennoch dem Corporate Design angepasst sein (siehe Abbildung 29, S.83). Die
Kartenausrichtung kann nach der Blickrichtung des davorstehenden Menschen
oder nach Norden ausgerichtet sein®'! (siehe Abbildung 30, S.84). Eine beson-

ders geeignete Kartenperspektive ist eine Karte aus der Vogelperspektive mit

2% ygl. Heil 1999, S. 17

2% Braun 2004, S. 50

27 ygl. Lunger und Scheiber 2010, S. 27
2% ygl. Lunger und Scheiber 2010, S. 27
%9 ygl. Braun 2004, S. 331

219 ygl. Calori 2007, S. 121-122

1 ygl. Calori 2007, S. 123
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212

reduzierter Komplexitdt in einer farbigen dreidimensionalen Ansicht*“ (siehe

Abbildung 31, S.84).

Fur sehbehinderte Menschen ist ein dreidimensionaler haptischer Gebaudeplan
ideal?™. Dabei sollte beachtet werden, dass eine taktile Karte keine direkte Um-
setzung der optischen Karten darstellt, da es eine andere Informationsaufnahme
gibt. Bei der optisch wahrnehmbaren Karte, werden die Informationen durch
eine Gesamtansicht erfasst, wohingegen die haptische Karte Abschnitt fir Ab-
schnitt durch die Hohenunterschiede, den viel groBeren Darstellungsmalstab
und die Verwendung von verschiedenen Materialien®* zu einem Gesamtkon-

zept zusammengesetzt wird (siehe Abbildung 32 bis Abbildung 34, S.85).

,Karten lesen zu kénnen ist uns nicht angeboren. Wir miissen es lernen.”**> Jeder
Mensch konstruiert mental in seinem Kopf eine raumliche Karte, die sich aus
sinnlichen Eindriicken, personlichen Erfahrungen sowie auf geometrischen
Grundlagen und physikalischen Gesetzen zusammensetzt®®®. Diese kognitive
Karte ist subjektiv, verzerrt, personalisiert und Uberaus kunstlerisch gestaltet und
befindet sich in einem stetigen aktiven Prozess der Veranderung?®'’. Bei diesem
Prozess werden externe Darstellungen und Merkmale zu internen umgewandelt,
wobei dies keine direkte Abbildung darstellt, sondern durch die jeweiligen be-
vorzugten sinnlichen Wahrnehmung gepragt ist*’®. Die Wahl nach welchem
sinnlichen Reiz eine Karte geformt wird ist frei wahlbar, so wahlt ein Blinder z.B.
auditive und haptische Merkmale?®. Auf dieser Grundlage ist die Navigation im

realen Raum stark abhangig von der kognitiven Karte jedes Einzelnen®®.

212 vgl. Arthur und Passini 2002, S. 187
23 vgl. Schrammel 2007, S. 52

2 ygl. Arthur und Passini 2002, S. 215
25 Lunger und Scheiber 2010, S. 27
216 vgl. Blesser und Salter 2007, S. 46
7 vgl. Blesser und Salter 2007, S. 46
218 vgl. Blesser und Salter 2007, S. 46
219 vgl. Blesser und Salter 2007, S. 47
20 yg|. Blesser und Salter 2007, S. 51
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7 Design der Signaletik

Das Design der Signaletik wird maB3geblich bestimmt durch das Leitbild und die
Funktion der Einrichtung. Darliber hinaus kann es Ideen zur Geschichte der Bib-
liothek, dem Gebaude, der Umgebung oder der Verbindung zur Stadt visualisie-

ren®?!,

7.1 Corporate Design

Der Begriff Corporate Identity beschreibt die Identitdat oder Personlichkeit eines
Unternehmens, welches sich aus dem Verhalten (Corporate Behaviour), dem
Erscheinungsbild (Corporate Design) und der Kommunikation (Corporate Com-
munication) zusammensetzt**? (sieche Abbildung 35, S.86). Der Begriff Corporate

n223 und um_

Design beschreibt die ,visuelle Ausgestaltung der Corporate Identity
fasst damit ,die Summe aller visuellen Informationen"***. Aus diesem Zusam-
menhang wird die groBe Bedeutung des Corporate Design fiir die Identitatsbil-
dung der Bibliothek ersichtlich. Folglich sollte die Entwicklung eines einheitli-
chen Designs als eine unerlassliche Pflichtaufgabe jeder Bibliothek angesehen
werden. Das Corporate Design besteht aus den Grundbestandteilen Grafikde-
sign, Architektur und Produktdesign®®®. Dementsprechend ist das Leit- und Ori-
entierungssystem ein Teil des Corporate Designs und kann zum Teilbereich Ar-
chitektur gezahlt werden. Der Begriff Corporate Architecture bezeichnet das
strategische Bauen von Gebauden mit dem Ziel der Identitatsbildung eines Un-
ternehmens, der Kommunikation im Raum226, der Darstellung von Unterneh-

7 sowie dem Beitrag zum wirtschaftlichen Erfolg??®. Corporate

mensinhalten®
Architecture beinhaltet, jenseits der Aspekte wie Nutzbarkeit, Bauqualitat und

Wirtschaftlichkeit, das Bestreben das ,Gebdude der Identitdit des Nutzers entspre-

221 ygl. Braun 2004, S. 31

?22 ygl. Jons Messedat: Corpoarte Architecture, 2005, S. 21
223 Ahlfanger, 2005, S. 8-9

224 Deytsches Bibliotheksinstitut 2004, S. 43

2% ygl. Messedat 2005, S. 23

226 ygl. Messedat 2005, S. 12

27 ygl. Messedat 2005, S. 25

228 ygl. Messedat 2005, S. 14
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chend zu gestalten"**®. In der Signaletik wird dieser Aspekt der Identitatsbildung
durch das Design des Leit- und Orientierungssystems angestrebt. Folglich kann
man die Signaletik als Arbeitswerkzeug der Corporate Architecture im Zusam-
menhang mit der Orientierung im Raum und der damit verbundenen Aufgabe

der GebaudeerschlieBung betrachten.

7.2 Design

.Unter Design versteht man die Gestaltung zwei- und dreidimensionaler
Produkte unter besonderer Berticksichtigung der nutzerorientierten, d.h. der
ergonomischen, kommunikativen und dsthetischen Belange einerseits und
der technisch-konstruktiven, fertigungsbezogenen und betriebswirtschaftli-
chen Belange andererseits."**°

Angewandt auf das Design eines Leit- und Orientierungssystems sind gestalteri-
sche Uberlegungen zu Farbe, Schriftart und SchriftgréBe, der Schilderform sowie
der verwendeten Materialen zu machen. ,Jede einzelne Wahl zieht unterschiedli-
che Folgeentscheidungen nach sich.”**' Dabei sollten die Auswirkungen auf das,
zuvor erwahnte, Corporate Design, die architektonische Situation sowie auf die
wahrnehmungspsychologischen und —physiologischen Aspekte mitbetrachtet
werden®?. Dabei kénnen verschiedene Designrichtungen verfolgt werden wie

beispielsweise form follows funktion®*?, form follows form?*, form follows emo-

236 237

tion?*>, Social Design®*® oder Universal Design®®’ (siehe Kapitel 4 Barrierefreiheit,

S.19).

Im Grundsatz sollte das Design modern und doch zeitlos sein, ohne konservativ
zu wirken. Hartmann bezeichnet die neue Asthetik als medial®*®. Dabei ist zu

beachten, dass sich das Design nicht ausschlieBlich auf die moderne Technik

*2% Messedat 2005, S. 12

20 Norbert Hammer: Mediendesign fiir Studium und Beruf, 2008, S. 23
1 ygl. Dilger 2008, S. 33

32 ygl. Franke 2009, S. 267

33 ygl. Hammer 2008, S. 28

24 ygl. Hammer 2008, S. 29

23 ygl. Hammer 2008, S. 28-29

26 ygl. Heeg 2007, S. 1

37 vgl. Rau und Feddersen 2011, S. 11

23 ygl. Hartmann 2009, S. 16
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ausrichtet und damit gefiihlskalt und seelenlos wirkt**’. Das Design eines Leit-
und Orientierungssystems entsteht im Spannungsfeld zwischen Funktionalitat
und Asthetik. Gibson nennt diese beiden Parameter Kunst und Wissenschaft?*,
Braun empfiehlt die Funktionalitdt in den Vordergrund zu stellen®”!, wenngleich
die einseitige Fokussierung auf die Funktionsebene zu ,banalen und dsthetisch
langweiligen Lésungen”®* fiihren kann. Zec bekraftigt ebenfalls, der Gestaltung
der Kommunikation mehr Relevanz zuzuschreiben als der asthetischen Formge-
bung®”. Die hohe &asthetische Funktion?** des Leit- und Orientierungssystems
darf jedoch nicht vernachlassigt werden. Der allgemeine Trend geht daher weg
von der funktionalistischen und verwaltungszentrierten zur nutzerorientierten
Bibliothek, die durch ansprechende Asthetik ein atmosphérisches Gesamtkon-
zept zu verwirklichen versucht®®. Es ist sehr sinnvoll diese Vorgehensweise zu
verfolgen, da zuerst die Asthetik eines 6ffentlichen Gebdudes wahrgenommen
wird und danach erst die funktionalen Zusammenhange®*. Die asthetische Ge-
staltung des Leit- und Orientierungssystems einer Bibliothek hat darliber hinaus
einen nicht zu unterschatzenden Einfluss auf die Raumatmosphéare und die da-
mit verbundene emotionale Verfassung des Kunden (siehe Kapitel 8 Raumat-
mosphare, S.46). Trotz aller Empfehlungen fir Farbe, Schrift und Formen, sollte
der Kreativitat freien Lauf gelassen werden®". Dabei sollte der Grundsatz lauten:
.Design ist niemals perfekt oder allgemein gliltig, sondern bringt lediglich variable

Aspekte zum Vorschein."**®

9 vgl. Alfred Schleicher: Farbe wirkt!. In: BuB — Forum Bibliothek und Information, 2008, S.334-335, hier S. 334
0 ygl. David Gibson: The Wayfinding Handbook, 2009, S. 92

1 ygl. Braun 2004, S. 30

#2 Zec 2002, S. 46

3 ygl. Zec 2002, S. 13

244 vgl. Deutsches Bibliotheksinstitut 2004, S. 43

5 ygl. Thomas Koster: Die neue deutsche Bibliothek ist auch ein Wohnzimmer, 2010

%6 ygl. Milan Bulaty: Auf der Suche nach einer guten Bibliothek, 2009, S. 3

7 ygl. Franke 2009, S. 268

% Hanzer 2009, S. 13
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7.2.1 Farbe

Die Farbgestaltung kann bei komplexen Orientierungssystemen eine ordnende
Rolle tibernehmen und die Informationen hierarchisch gliedern?*. Dabei sollte
eine Grundfarbe gewahlt werden, die das gesamte System kennzeichnet, und
zusatzlich einige wenige Farben zur Akzentuierung®° und zur Bereichsabgren-
zung®!. Die Farbcodierung sollte alle Schilder, Karten und Raumelemente um-

fassen®,

Fischer hat herausgefunden, dass Bibliothekskunden verschiedene
Farbassoziationen mit bestimmten Wissensgebieten in Verbindung bringen®>.
Folglich kann eine bestandsspezifische Farbmarkierung in der Bibliothek ver-
wirklicht werden, um dem Kunden eine intuitive Orientierung, anhand der be-
reits assoziierten Farben, zu ermdéglichen. Darliber hinaus werden in Bibliothe-
ken haufig Farbkodierungen in Raumplinen eingesetzt®*. Ein Farbleitsystem

steigert somit fiir die Wiedererkennbarkeit bei regelmaBigen Raumstrukturen®>

und bei betrachtlichen Bestandsgrof3en.

Farbe kann in einem grafischen System vielfaltige Funktionen haben. Zum einen
kann sie mit dem visuellen Leit- und Orientierungssystems konkurrieren oder
harmonisieren (siehe Abbildung 36, S.87), deren Beschilderung hervorheben und
gliedern oder einfach dekorativ wirken?®. Dabei muss bedacht werden, dass
Farben nicht fir sich alleine wirken, sondern immer im Zusammenspiel mit an-
deren Farben®’ (siehe Abbildung 37 und Abbildung 38, S.87f). Grundsatzlich
gelingt ein gutes visuelles Design nur mit farblichen Kontrasten, denn ,ohne
Kontraste kein Design"*®. Es gibt eine Vielzahl an Farbkontrasten®® wie bei-

spielsweise Buntkontraste, bei dem drei oder mehrere reine Farben verwendet

9 ygl. Uebele 2006, S. 64

3% ygl. Deutsches Bibliotheksinstitut 1994, S. 163
1 ygl. Dilger 2008, S. 35

2 ygl. Braun 2004, S. 48

253 vgl. Natalie Fischer: Kundenorientierte Platzierung der Medien in Offentlichen Bibliotheken, 2007, S. 142
4 ygl. Braun 2004, S. 48

5 ygl. Uebele 2006, S. 93

2% ygl. Calori 2007, S. 125-126

%7 ygl. Schleicher 2008, S. 334

8 Mollerup 2005, S. 99

% ygl. Hammer 2008, S. 174-178
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werden, fiigt man dem Buntkontrast Wei, Schwarz oder Grau hinzu erhaltet
man einen Unbuntkontrast. Des Weiteren gibt es den Qualitats-oder Intensitats-
kontrast, den Simultankontrast, den Helligkeitskontrast und den Nah-fern- bzw.
Warm-Kalt-Kontrast. Flir sehbehinderte Menschen ist die Unterscheidung zwi-
schen Farben mit unterschiedlicher Helligkeit einfacher als die Differenzierung

von zwei gleichhellen Farben®®.

Farben unterstiitzen Menschen bei der Identifikation, der Orientierung und der
emotionalen Bindung und Verbundenheit mit einem Ort?®’. Elementar bei die-
sem Prozess ist die Farbwirkung, welche durch das objektive und personliche

Farbempfinden jedes Einzelnen bestimmt wird?®%,

.Die individuelle Farbempfindung wird wesentlich geprdgt durch die kultu-
rellen und traditionellen Einfliisse, unter denen man aufgewachsen ist. Der
Symbolcharakter einer Farbe dndert sich mit dem entsprechenden Kultur-
kreis und seinen Bréuchen."**

Die psychischen Auswirkungen von Farbe ist bei der Synasthesie beschrieben,

bei dem bestimmte Farbkombinationen Sinneseindriicke hervorrufen kénnen?®*,

Ein zweiter Aspekt bei der Identifizierung von Raumen steht in Verbindung zur
Farbwahrnehmung. Der Mensch kann sich Farben nicht merken?® (siehe Abbil-
dung 39, S.88), da die Variation von Farbnuancen viel gréBer ist als die zur Ver-
fligung stehenden Farbbenennungen. Aus diesem Grund sind nur klar benenn-
bare Farben fir die Verwendung in einem Leit- und Orientierungssystem geeig-

266 \velches die visuelle Wahr-

net. Darliber hinaus gilt das ,Primat der Form
nehmung anhand der Abstraktion von Formen beschreibt. Folglich wird die Far-
be eines Objektes zuerst wahrgenommen, visuell verinnerlicht wird jedoch vor-

rangig die Form des Objektes. Daraus folgt, dass die Effektivitat der Beschilde-

259 ygl. Mollerup 2005, S. 199

1 ygl. Gibson 2009, S. 87

%62 ygl. Hammer 2008, S. 183

% Hammer 2008, S. 188

64 ygl. Hammer 2008, S. 186

%5 ygl. Uebele 2006, S. 60

%% Friederike Tebbe: Farbtraume, 2009, S. 14
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rung mit der Kombination von grafischen Zeichen (hier Piktogramme ausge-
schlossen) und Farbe maBgeblich gesteigert werden kann (siehe Abbildung 40
und Abbildung 41, S.88f).

7.2.2 Schrift

Schriftorientierte Systeme werden bei der Vermittlung von komplexen Sachver-
halten verwendet, bei denen zeichenorientierte Systeme nicht ausreichen?’. Bei
der typografischen Gestaltung eines Leit- und Orientierungssystems ist die
Schriftwahl von zentraler Bedeutung. Das Schriftbild sollte mit dem Bibliothek-
semblem harmonieren und innerhalb eines Corporate Design-Konzeptes stim-

mig zur Bibliothek und dessen architektonischen Gegebenheiten passen?®.

.An Schilder sind andere Anforderungen an Lesbarkeit und Erkennbarkeit zu stel-
len als an Printmedien"*®. Daraus resultiert, dass die Schriftauswahl nicht auf-
grund von personlichen Praferenzen sondern hinsichtlich einer guten Lesbarkeit,
Erkennbarkeit und emotionalen Ansprache getroffen werden sollte, denn ,eine
unpassende Schrift zerstort die inhaltliche Aussage™’®. Empfehlenswert ist die
Verwendung von nur einer Schriftart und innerhalb dessen die Variation mit ver-

schiedenen Schriftstarken®’*

und SchriftgroBen. Die SchriftgroBe ist abhangig
von vier Faktoren?’% dem Mobilitatszustand des Lesers und dessen Entfernung
zum Schild, dem Inhalt des Schildes (Haupt- oder Zusatzinformation) und der
Relevanz der Information. Daraus folgt, dass die Schrift bei einem Leitsystem 1,2
bis 1,4 —mal groBer als das eines Orientierungssystems®’? und die SchriftgroBe

etwa 1/200 des maximalen Bestachtungsabstandes®’® betragen sollte. Gute Les-

barkeit ist zudem durch eine serifenlose Schrift, dem Wechsel von Klein- und

%67 ygl. Franke 2009, S. 265

%68 ygl. Uebele 2006, S. 26

%% Braun 2004, S. 40

7% Hammer 2008, S. 266

71 ygl. Dilger 2008, S. 36

772 ygl. Dilger 2008, S. 37

273 vgl. Deutsches Bibliotheksinstitut 1994, S. 163-164
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GroBbuchstaben?’* sowie einem starken Helligkeitskontrast von Schrift und Hin-

d275

tergrun gewabhrleistet.

Schriftarten besitzen verschiedene Kontextbezlige zu Stilen, Epochen, Regionen,
Marken, Unternehmen, Emotionen und Motiven?’®. Bei der Konzeption der Sig-
naletik kann diese semantische Ebene der Schrift als bedeutender Faktor zur
Identitatsbildung einbezogen werden. Als universell geeignete Schriftarten fir
Leit- und Orientierungssysteme sind die Schriften Helvetica?’’ und Frutiger®’® zu
empfehlen (siehe Abbildung 42, S.89). Fir Menschen mit Seheinschrankungen
sollte die Beschriftung zusatzlich haptisch wahrnehmbar Uber die Braille-

schrift’®, erhabenen Reliefschriften oder tastbare Symbole? sein.

7.2.3 Formen und Materialien

Das Design eines Leit- und Orientierungssystems bezieht sich auf die grafischen
Elemente. Dazu gehoren die bereits erlauterten Komponenten der Zeichen und
Piktogramme, der Farben und der Schrift. Weiterfiihrend umfasst das Design die
materiellen Komponenten?!, den Trager der Information. Die Gestalt und die
Formate der Beschilderung sind sehr vielfaltig (siehe Abbildung 43 und Abbil-
dung 45, S.90). Die Spannbreite reicht von Schildern und Banner, Printproduk-
ten, Raumelementen und elektronische Ausgabemedien?®? bis hin zu Tafeln,
Saulen, Fahnen, Terminals und Plane. Die dabei verwendeten Formen kdnnen
von geometrischen bis hin zu abstrakten Formen reichen. Eine neue Form stellt
dabei die Roomware dar, welche in Raumelemente wie Wande, Tiren und M6-
bel Informations- und Kommunikationselemente integriert?®* (siehe Abbildung

46, S.92). Diese Mobel mit integrierten Displays konnen die Kommunikation,

74 vgl. Dilger 2008, S. 39

775 ygl. Braun 2004, S. 43

776 ygl. Hammer 2008, S. 273-

%77 vgl. Deutsches Bibliotheksinstitut 1994, S. 163-164

778 ygl. Uebele 2006, S. 18

279 vgl. Rau und Feddersen 2011, S. 121

?89 ygl. Schrammel 2007, S. 50

81 ygl. Dilger 2008, S. 24

%82 ygl. Braun 2004, S. 32
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44



Innovation und Bildung fordern, die Raumflache optimal ausnutzen und damit
Kosten einsparen, das Wohlbefinden der Kunden erhéhen, durch dessen Design
das Image verbessern?®* und zudem individuell und flexibel auf die Bediirfnisse

der Kunden reagieren.

Die Formatauswahl wird von verschiedenen Faktoren beeinflusst, wie beispiels-
weise dem Standort, der Relevanz und Funktion des Hinweises, dem Textum-
fang und der verwendeten SchriftgroBe sowie der GroBe des umgebenden
Raumes®®>. Die Form des Hinweises wird kognitiv gespeichert (siehe Kapitel 7.2.1
Farbe, S.42) und aufgrund der Tatsache, dass die Wahrnehmung wesentlich von
der Formpragnanz bestimmt wird, kdnnen somit durch ungewdhnliche Formen
die Aufmerksamkeit und das Interesse geweckt werden?®®. Die Materialien soll-
ten vorzugsweise den in der Bibliothek verwendeten Baumaterialien entspre-
chen®’ sowie eine gewisse Flexibilitat in den Beschriftungsmaglichkeiten auf-
weisen. Die gezielte Verwendung von Materialien kann zur Férderung der Ori-
entierung eingesetzt werden, da diese eine ,hohe emotionale Ansprachequali-
tit?®® besitzen. Zur Auswahl stehen folgende Materialien: Aluminiumplatten,
Glas- oder Plexiglasschilder, Stoff- oder Vinylbahnen, Holz, digitale Schilder
(Bildschirme, Touchscreens), Projektoren, Beamer®?, Polystyrol und Metall*®.
Die Gestaltung der Schilder sollte die Signaletik des gesamten Leit- und Orien-
tierungssystems widerspiegeln und trotz aller Kreativitat und Innovationskraft

die funktionalen, asthetischen und finanziellen Grenzen nicht iberschreiten®®*.

4 ygl. Gotz 2009

285 ygl. Dilger 2008, S. 38

286 vgl. Martin Gotz: Aktuelle Trends in der rdumlichen Gestaltung von Bibliotheken, 2008, S. 115
87 ygl. Roschmann-Steltenkamp 1999, S. 78

?8 Dilger 2008, S. 40

%89 ygl. Lunger und Scheiber 2010, S. 24-27
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8 Raumatmosphare

Die Raumatmosphéare wird aus dem gesamten Design entwickelt und hat das
Ziel einen Raum zum Wohlfiihlen und Verweilen zu schaffen. Die dabei verwen-
deten Elemente kénnen aus den Bereichen der Farbe, des Lichts, der Akustik,
des Raumklimas und der Raumstruktur stammen. Das Design sollte dabei ein

Gleichgewicht aus emotionaler und rationaler Gestaltung entwickeln?*?,

.Nicht die Uniformitdt der wahrgenommenen Zeichen, sondern der Ver-
dacht, dass alle Zeichen einem zusammenhdngenden Komplex von Intentio-
nen folgen, erzeugt das Gefiihl eines Raumes, in dem wir uns zuhause, sicher
und geborgen fiihlen kénnen"?*

Dies sind exakt die Ziele einer guten Signaletik. Der emotionale Zustand eines
Menschen in einer ihm unbekannten Umgebung wird im Wesentlichen vom ge-

nuinen Wissen beeinflusst.

.Mittels des genuinen Wissens verfiigt jeder Mensch dieser Erde Uber eine
ausgeprdgte innere Struktur des Erkennens, mit der es ihm méglich ist, du-
Bere Strukturen wahrzunehmen oder zu ignorieren"?**.

Durch dieses Wissen sind wir in der Lage einen Raum zu erschlieBen und je
schneller bzw. ,natirlicher” wir uns in diesem Raum zu Recht finden, desto woh-

ler fiihlen wir uns®®®. Das genuine Wissen verlauft unterbewusst und ist dennoch

das erste Kriterium nach dem ein Raum beurteilt wird?*°.

LAus diesem Grund ist das genuine Wissen auch fiir eine emotionale Kom-
ponente der Orientierung zustdndig. Angstgeftihle und Stress treten dann
auf, wenn das genuine Wissen an einem Ort keine Struktur der Orientierung

findet, den Raum nicht erfassen kann"*®’.

Klare und geordnete Grundstrukturen sind demnach essentiell fur eine gute Ori-

entierung und weiterfiihrend verantwortlich fiir das Wohlbefinden®®. Durch eine

92 ygl. Hammer 2008, S. 31

3 Hanzer 2009, S. 11
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gute Orientierung kann dem Benutzer Verhaltenssicherheit gegeben werden,
zudem kann eine harmonische Gestaltung mit Licht und Farbe eine Atmosphare
erschaffen, die sich stimulierend auf die Verhaltensweise auswirkt und als wich-
tigster Effekt wird eine Identifikation ermdglicht, wodurch dem Kunden ein Ge-

fiihl von Zuhause und Geborgenheit vermittelt wird?*°.

Im Falle einer Desorientierung des Kunden ist seine Gefiihlslage von Unsicher-
heit und Stress gepragt. Diese emotionalen Stadien sind von Arthur’® wie folgt
beschrieben worden: Zunachst gibt der Kunde sich selbst die Schuld, einen Hin-
weis Ubersehen zuhaben. Bei fortwahrender Schildersuche fihlt er sich verloren
und frustriert und beginnt zudem an der eigenen Intelligenz zu zweifeln. Hinzu-
kommt die Besorgnis einen Termin oder eine Verabredung zu verpassen. Findet
er schlieBlich den entscheidenden Hinweis, verspurt er Groll oder Wut, ange-
sichts der Tatsache, dass solche scheinbar einfachen Dinge verkompliziert wur-
den. Es ist darum unerlasslich eine Desorientierung des Kunden durch eine op-

timale Planung vorzubeugen.

In den folgenden Kapiteln werden aus, den zuvor erwahnten, Bereichen der Far-
be, des Lichts, der Akustik, des Raumklimas und der Raumstruktur, nur die Be-
leuchtung und das Raumklima naher untersucht, da die anderen Komponenten

bereits erwdahnt wurden.

8.1 Beleuchtung

Licht ist der bedeutendste Faktor fur die Atmosphare und die Aufenthaltsquali-
tat eines Raumes. Das Beleuchtungskonzept eines Gebaudes sollte friihzeitig in
der Planung erstellt werden. Grundlegend fiir die Planung sind die Eigenschaf-
ten des Lichtes, welche sich aus der Intensitat, Richtung, Farbigkeit und Beleuch-

tungsfokus, sowie den daraus resultierenden Lichtreflexionen auf verschiedenen

29 vgl. Rolf Ramcke: ,Keine Angst vor der Asthetik”. In: BuB — Forum Bibliothek und Information, 2008, S.313-316, hier S.
315
390 ygl. Arthur und Passini 2002, S. 8
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Materialen zusammensetzten®®’. Dabei ist zu beachten, dass die Beleuchtung
vom architektonischen Konzept, der Funktion des Gebaudes, der Sehaufgaben
der Benutzer*® und dem Farbdesign abhiangig ist. Licht hat in diesem Kontext
vielfaltige Aufgaben: Es kann als gestalterisches Element eingesetzt werden, um
Bereiche zu akzentuieren, Effekte zu kreieren und eine gute Atmosphare zu
schaffen und zusatzlich als Mittel zur Orientierung dienen®. Die Beleuchtungs-
starke ist innerhalb der Bibliothek unterschiedlich und schwankt zwischen 300
Lux fur eine flachendeckende Beleuchtung und 500 Lux fiir eine Akzentuierung
und die Arbeitsplatze®® der Benutzer sowie der Bibliothekare. Durch eine Varia-
tion von Kunst- und Tageslicht kann die Orientierung in einem Gebaude erleich-
tert werden>®, folglich sollten Wege und Treppen geringer und Theken, Lesebe-

reiche sowie Riickwiande stirker beleuchtet werden3°®.

Den Einfluss des Lichts auf das Wohlbefinden und die Stimmung des Menschen
ist dadurch begriindet, dass der Mensch physisch und psychisch vom Zyklus des
Sonnenlichts beeinflusst wird®®’. Als besonders angenehm wird eine Tageslicht-
beleuchtung von oben empfunden®®®, deshalb sollte natiirliches Licht bis in tie-
fergelegene Etagen weitergeleitet werden®® (siehe Abbildung 47, $.93). Um ei-
nen 6kologisch und 6konomisch sinnvollen Umgang mit Ressourcen zu gewahr-
leisten, sollte das Gebaude Uber eine selbst steuernde Anlage verfiigen, die Ta-

geslicht und Temperatur angepasst an die duBeren Gegebenheiten reguliert*'?,

Kunstliche Beleuchtung kann die Aufmerksamkeit auf ein Schild lenken und die

Wahrnehmung beschleunigen®'’. Das Schild selbst kann dariiber hinaus iber
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Lichtquellen verfligen, wie beispielsweise Leuchtioden (LED), die energie-
sparend sind, eine lange Lebensdauer haben, keine Warmestrahlung abgeben
und monochromes Licht erzeugen®?. LED-Leuchten konnen auf unterschiedli-
che Oberflachen angebracht werden und den Erlebnisfaktor in einer Bibliothek
steigern. Weiterflihrend konnen LED-Leuchten Bestandteil eines Leitsystems fiir
horgeschadigte und taube Menschen sein und Einsatz in Notfallsysteme zum
Brandschutz finden*® (siehe Abbildung 48, S.93). Eine weitere Mdglichkeit Licht
innerhalb eines Leit- und Orientierungssystems zu integrieren, besteht darin

Hinweise als Lichtprojektion an Wanden oder Treppenhdusern anzubringen.

8.2 Klima

Die Luftqualitat und das Klima innerhalb einer Bibliothek sind ausschlaggebend
fir eine gute Arbeitsatmosphare®™ und Aufenthaltsqualitat. Die dabei relevan-
ten Behaglichkeitskriterien sind: ein idealer Wert der Lufttemperatur, Luftfeuch-
tigkeit, Luftbewegung und Warmestrahlung sowie eine Staub- und Geruchsfrei-
heit**®. Das Klima wird maBgeblich durch die AuBentemperatur beeinflusst. Die
Planung fir klimatische MaBnahmen sollten wie das Lichtkonzept friihzeitig ge-
plant werden und innerhalb des Clima-Design eine enge Vernetzung von Archi-
tektur und Haustechnik beriicksichtigen®'®. Die Innentemperatur kann durch
eine gute Gebaudedammung, SonnenschutzmaBBnahmen und Luftkiihlung regu-
liert werden. Eine SonnenschutzmaBnahme in Form von Lamellenjalousien mit
Windwachtern ist besonders effektiv und sollte an der FensterauBenseite ange-
bracht werden®'’. Zudem gibt es ,intelligente” Glaser, die durch solare Erwar-
mung der enthaltenen chemischen oder elektrischen Schichten undurchsichtig

werden’'®, Das Temperaturverhalten eines Gebaudes kann auBerdem durch eine
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Liftungsanlage im Hohlraumboden des Gebaudes erheblich verbessert werden,
dabei erreicht man eine Warmertckgewinnung der warmen Abluft und den Ein-

satz von kiihler Nachtliiftung mittels eines Warmetauschers>°.

9 Ausgewadhlte Beispielbibliotheken

Die Anwendung der entwickelten Kriterien eines Leit- und Orientierungssystems
unter Berlcksichtigung der Signaletik wird im Folgenden anhand von zwei aus-
gewihlten Offentlichen Bibliotheken konkretisiert: der Mediothek Krefeld und
der Zentralbibliothek Hamm. Beide Offentliche Bibliotheken befinden sich in
Bibliotheksneubauten, welche zu den modernsten und innovativsten Gebauden
gezahlt werden kdnnen. Die Mediothek Krefeld wurde 2008 fertig gestellt und
die Zentralbibliothek Hamm 2010. Ein weiterer Entscheidungsgrund bestand in
der Tatsache, dass beide Gebaude von Beginn an als Bibliothekgebaude konzi-
piert wurden und somit die Anspriiche einer Bibliothek mitberticksichtigt wer-

den konnten.

9.1 Mediothek Krefeld

Die Mediothek Krefeld befindet sich in Krefeld am Theaterplatz, etwa eine viertel
Stunde zu FuB oder finf Minuten mit offentlichen Verkehrsmitteln vom Haupt-
bahnhof entfernt. Unmittelbar neben der Mediothek befindet sich das Theater
und gegenlber die Bezirksverwaltung der Stadt Krefeld. Vor der Mediothek ist
ein groBer Platz mit Sitzgelegenheiten, von dem aus die Mediothek gut erkenn-
bar ist. Im Erdgeschoss des Gebaudes befindet sich eine Tiefgarage und an bei-
den Seiten des Eingangs Fahrradabstellplatze. Das Gebaude der Bibliothek be-
sitzt einen rechteckigen Grundriss (siehe Abbildung 49 bis Abbildung 56, S.94f)
und ist an der Gebaudefront mit einer Glaswand ausgestattet, die bis an das
hervorstehende Dach reicht (siehe Abbildung 57, S.98). Der Eingang ist nahezu

zentral an der Gebaudefront platziert und ragt quaderférmig aus der Glasfront
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heraus. Uber dem Eingang ist rechtsbiindig ein groBer Schriftzug der Mediothek
mit schlanken Kleinbuchstaben angebracht (siehe Abbildung 58, S.98).

Bei der Aufteilung im Inneren der Mediothek kann nicht die ibliche Etagenein-
teilung nach Unter-, Ober-, erstes und zweites Geschoss vorgenommen werden,
da es keine klaren Abgrenzungen zwischen den Etagen gibt. Das zu Grunde lie-
gende architektonische Konzept der Etagenanordnung ahnelt eher einer dyna-
mischen und spiralférmigen Ebenenanordnung (siehe Abbildung 59, S.99). Be-
sonders hervorzuheben ist hierbei die stufenlose Erreichbarkeit der einzelnen
Ebenen lber eine Rampe (siehe Abbildung 60, S.100). Diese Rampe ist hervorra-
gend fur Rollstuhlfahrer geeignet, da sie eine geringe Steigung aufweist und
absolut stufenlos ist. Die haptisch wahrnehmbare Bezeichnung der verschiede-
nen Ebenen ist auf dem Handlauf der durchgangig verlaufenden Rampe ange-
bracht (siehe Abbildung 61, S.100). Unmittelbar am Eingang befindet sich ein, an
der Decke befestigter, Gebaudeplan, der schematisch die Struktur des Gebaudes
sowie die auf den Ebenen befindlichen Themengebiete aufzeigt (siehe Abbil-
dung 62, S.101). Dieser Plan ist zudem als Handzettel an der Servicetheke vor-
handen (siehe Abbildung 63, S.102). Die einzelnen Ebenen werden darauf als
dreidimensionale und separate Abschnitte dargestellt, welche durch gestrichelte
Linien an den Rampenibergangen miteinander verbunden sind. In Anlehnung
an das Corporate Design wurde der Hintergrund schwarz, die einzelnen Ebenen
und Piktogramme grau und die Ebenenbezeichnungen rot gestaltet. Die Kritik-
punkte an dieser grafischen Darstellung beziehen sich auf die Gestaltung und
die Beschriftung. Der verwirklichte Ansatz, die spiralférmige Struktur der Innen-
architektur schematisch wiederzugeben, ist sinnvoll, obgleich sich die Abbildung
nur auf den rampenformigen Gang beschrankt und die daran anschlieBenden
Ebenen nicht naher dargestellt werden. Die Beschriftung an den einzelnen Ebe-
nen beinhaltet in roten GroBbuchstaben die Ebenennummer und in weiBen
GroBbuchstaben die dortigen Bestandsthemen. Der Abstand zwischen den ein-

zelnen Ebenenbeschriftungen ist zu gering gewahlt, sodass eine klare Zuord-
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nung der Beschriftung zur jeweiligen Ebene erschwert wird. Darliber hinaus ist
die Beschriftung des Standortes irritierend, da dessen Schriftformatierung iden-
tisch mit der der Ebenenbeschriftungen ist. Ein weiterer Kritikpunkt umfasst die
verwendeten Piktogramme. Das Design der Zeichen ist diskontinuierlich, da es
quadratisch graue Piktogramme mit weilen Abbildungen und Piktogramme
ohne Rahmen mit grauen Abbildungen gibt. Abgesehen davon sind diese nicht
vollstdndig, da Piktogramme fir die Auskunftsplatze sowie fir Notausgdnge
fehlen. Auf diese Weise kann der Kunde den einzelnen Ebenen keine charakte-
ristischen Merkmale zuordnen, wodurch gleichzeitig die Merkfahigkeit zur spa-
teren Orientierung sinkt. Dem gegenliber gibt es an Notausgangen einen
Flucht- und Rettungsplan, auf dem die erforderlichen Notausgange klar darge-

stellt und schnell ersichtlich sind (siehe Abbildung 64, S.103).

Das Design der Mediothek ist gepragt durch die Farben Schwarz, WeiB, Grau,
Rot und Orange. Diese Farben werden sowohl bei der farblichen Gestaltung der
Raume, beim gesamten Regalsystem als auch innerhalb des Leit- und Orientie-
rungssystem verwendet. Die farbliche Gestaltung der Beschriftung wird zur hie-
rarchischen Strukturierung der Bezeichnungen nach Hauptbereich und unterge-
ordnete Teilbereiche genutzt. Demzufolge werden allgemein wichtige Bereiche
wie beispielsweise die automatische Riickgabe (siehe Abbildung 65, S.104), die
Verbuchung (siehe Abbildung 66, S.104), der Geldautomat zur Bezahlung offe-
ner Gebuhren (siehe Abbildung 67, S.104), die Internetarbeitsplatze (siehe Ab-
bildung 68, S.105) und der Online Public Access Catalogue (OPAC) (siehe Abbil-
dung 69, S.105) mit einer roten Schrift ausgezeichnet. Die Servicetheke (siehe
Abbildung 70, S.106), die Anmeldung (siehe Abbildung 71, S.106) und die In-
formationstheken (siehe Abbildung 72, S.107) zeichnen sich durch eine orange-
farbige Gestaltung in Ausstattung und Schriftfarbe aus und sind dementspre-
chend herausragend in der Raumwahrnehmung. Die einzelnen Ebenen sind, wie
bereits erwahnt, durch schwarze taktile Beschriftungen am Ende des Rampen-

handlaufes gekennzeichnet. Der danach untergeordnete Bereich wird durch eine
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graue Schriftfarbe dargestellt, welche die Bibliotheksbereiche kennzeichnet (sie-
he Abbildung 73 und Abbildung 74, S.107). Eine Besonderheit stellt in diesem
Kontext die rote bewegliche Regaltreppe auf der zweiten Ebene dar (siehe Ab-
bildung 75, S.108), welche einen originellen Eyecatcher verkorpert. Die Regalauf-
stellung in der Mediothek Krefeld ist auBergewdhnlich im Vergleich zu anderen
Bibliotheken. Jedes Regal ist statisch montiert und durchnummeriert. Durch die-
se Regelung soll die Dynamik des Hauses, welche aus der fortlaufenden Rampe
und dem offenen Raum entsteht, gebremst und ausgeglichen werden*?. Durch
diese Gliederung sind alle Regale vom Atrium bis in die achte Ebene stringent
durchnummeriert worden und ermoglichen dadurch eine neue Form der Navi-
gation. Diese neue Navigationsform basiert auf dem Grundsatz der Regalnum-
merierung, welche als Hauptorientierungspunkte fir den Kunden fungieren
kdnnen. Dieser Ansatz wird in der Mediothek nur teilweise verwirklicht. Es gibt
einen Handzettel auf dem die Regalordnung innerhalb von vier Kategorien ver-
zeichnet sind (siehe Abbildung 76 und Abbildung 79, S.108f): Der Buchstabe
und der dazugehdrige Themenbereich der allgemeinen Systematik fiir Offentli-
che Bibliotheken (ASB), die Regalnummer und die Ebene, auf der die dazugeho-
rigen Medien zu finden sind. Die Kritikpunkte an diesem Handzettel betreffen
die Anordnung und Rheinfolge der aufgelisteten Informationen. Fir einen Laien
ist die Buchstabenzuordnung zu bestimmten Themen innerhalb ASB schwer
nachzuvollziehen und damit als erstes Ordnungskriterium ungeeignet. Die da-
nach folgenden Regalnummern und Ebenen sind nach der davorstehenden
thematischen Auflistung angepasst und entsprechend unubersichtlich, obwohl
die Regalnummern durch eine rote Schrift hervorgehoben sind und dadurch
Prioritat symbolisieren. Eine optimalere grafische Darstellung wirde die Regal-
nummern als erstes Ordnungskriterium verwenden und infolgedessen die Ebe-
nen ebenfalls ansteigend angeben. Erst danach sollte das dazugehoérige Thema

aufgelistet sein. Auf diese Weise kann die originelle Regalanordnung als kon-

320 ygl. Gesprachsprotokoll Mediothek Krefeld mit Frau Buchholtz
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stanter Orientierungspunkt genutzt werden. Zusatzlich zu diesem Handzettel
befindet sich an der Ebenenbeschriftung am Rampenhandlauf eine Mappe, in
der die einzelnen Themen auf der Etage mit verfeinerter Gliederung verzeichnet

sind (siehe Abbildung 80, S.112).

Das Design der Regalbeschilderung besteht aus einem groBen Schild an der
Regalstirnseite mit der jeweiligen roten Regalnummer unten rechts und der im
Regal befindlichen Bestandsthemen, einer Beschriftungsbox ebenfalls mit Re-
galnummer am Regalanfang und einer Beschriftung am Regalbrett (siehe Abbil-
dung 81 bis Abbildung 83, S.113f). Dieses Design wird kontinuierlich bei allen
Regalen eingehalten. Eine Ausnahme bilden die Regale der AV-Medien und Ju-
gendbucher im Atrium, welche mit einer weiBen und grauen Schrift auf creme-
farbenen Regalen beschriftet sind und keine Nummerierung aufweisen (siehe

Abbildung 84 und Abbildung 85, S.114).

In der Mediothek gibt es drei Informationstheken, die Erste befindet sich in un-
mittelbarer Nahe zum Eingang und zur automatischen Rickgabestation,
wodurch Kundennachfragen direkt beantwortet werden kdnnen. Des Weiteren
befinden sich auf den Ebenen eins, zwei und funf weitere Informationsstellen,
die aus verschiedenen Blickwinkeln gut sichtbar sind und an strategisch wichti-

gen Punkten zur Orientierung platziert sind.

Die Hauptbeleuchtung im Gebdude stammt vom groB3en trapezférmigen De-
ckenfenster und zudem von Deckenleuchten (siehe Abbildung 86, S.116). Die
weiBe Gestaltung der Rampe tréagt mit dazu bei die Beleuchtung zu reflektieren
und den Raum zu erhellen. Die Beleuchtungshelligkeit ist dementsprechend in
der Gebaudemitte am hellsten und nimmt mit Zuwendung zu den Gebaudewin-
keln ab, gleichwohl ist das Licht immer ausreichend und angenehm. An den In-
formationstheken werden entlang der Schreibtischrundung mit orangefarbenem
Licht Akzente gesetzt, welche die Aufmerksamkeit und Wahrnehmbarkeit erho-

hen.

54



Schlussfolgernd zeichnet sich die Mediothek Krefeld durch eine innovative
Raumgestaltung in Farbe und Form aus, welche dem Gebaude im Sinne der Sig-
naletik eine unverwechselbare Individualitat verleiht. Dartber hinaus entsteht
durch die offene Gestaltung und interessante Anordnung der Etagen ein beson-
derer Erlebnisfaktor fir den Kunden, wodurch sie zum Entdecken und Stébern

eingeladen werden.

9.2 Zentralbibliothek Hamm

Die Zentralbibliothek Hamm befindet sich unmittelbar vor dem Hauptbahnhof
Hamm und ist, neben der privaten Fachhochschule fiir Wirtschaft und Logistik
SRH und der Volkshochschule Hamm, ein Teil des Heinrich-von-Kleist-Forums
(siehe Abbildung 87 bis Abbildung 93, S.117). Dementsprechend befindet sich
auf der AuBenfassade des Gebdudes die exponierte Beschriftung des Forums
(siehe Abbildung 94, S.120) und erst tber dem Bibliothekseingang ist die kleine-
re Auszeichnung der Zentralbibliothek zu finden (siehe Abbildung 95, S.121). Die
markantesten Gebaudemerkmale sind die groBe Fensteranzahl und der quader-
formige Einzug der Fassade am Haupteingang (siehe Abbildung 96, S.121). Die
infrastrukturelle Erreichbarkeit der Bibliothek ist sehr gut, da die Anbindung zum
Nah- und Fernverkehr durch den nahegelegenen Hauptbahnhof gewahrleistet
ist und sich die Bibliothek zudem nah am Stadtzentrum befindet. Vor der Biblio-
thek entsteht momentan eine Parkanlage mit Grinflachen und vielen Sitzgele-
genheiten, die wahrscheinlich nach Fertigstellung zusatzlich fir Publikumsver-
kehr sorgen wird (siehe Abbildung 97, S.122). Der Weg vom Hauptbahnhof zur
Bibliothek ist nicht mit Schildern ausgezeichnet, da diese schon von weitem gut
sichtbar ist, jedoch gibt es haptisch wahrnehmbare Bodenrillen fir sehbehinder-

te Menschen, die bis unmittelbar zur Eingangstur fihren.

Der architektonische Aufbau der Bibliothek ist leicht verstandlich und dennoch
beeindruckend. Der Medienbestand verteilt sich vom Erdgeschoss bis zur dritten

Etage, welche durch eine Treppe und einen Aufzug zugangig sind. In der vierten
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Etage befindet sich die Verwaltungsebene mit den Mitarbeiterblros. Im Aufzug
wird sogar ein drei-Sinne-Prinzip zur barrierefreien Nutzung verwirklicht, dem-
gemalB sind die Etagenanzeigen visuell und haptisch Uber die Brailleschrift
wahrnehmbar und zusatzlich gibt es je Etage eine akustische Ansage (siehe Ab-
bildung 98, S.122). Die Treppe ist sehr dynamisch gestaltet, indem die nach links
fihrenden Treppenabschnitte immer im Vordergrund und die nach rechts fiih-
renden Abschnitte im Hintergrund sichtbar sind und zusatzlich an die Treppen-
unterseite ebenfalls mit Stufen versehen sind (siehe Abbildung 99, S.123). Inner-
halb des Gebaudes hat der Besucher freie Sicht vom Erdgeschoss bis hinauf zum
groBen lichtspendenden Deckenfenster (siehe Abbildung 100, S.124) und zu-
satzlich vom Treppenhaus aus auf jede Etage. Dies wirkt sehr beeindruckend
und verleiht der Bibliothek einen offenen und einladenden Charakter. Zudem ist
es eine gute Moglichkeit sich zu orientieren, da die Farben und die Regalbe-
schriftungen auch von weitem gut lesbar sind (siehe Abbildung 101, S.124).
Trotz des offenen Raumes ist die Akustik sehr gut und der Einsatz von Teppich-

boden in den Etagen dampft zusatzlich die Larmentwicklung.

Das Design des Leit- und Orientierungssystem in der Zentralbibliothek Hamm
zeichnet sich durch ein Grunddesign und einer spezifischen Farbgestaltung je
nach betreffender Ebene aus. Die verwendete Farbe im Erdgeschoss ist ein
Bordeaux-/Ziegelrot, im ersten Geschoss Orange, im zweiten Geschoss Gelb und
im dritten Geschoss Grau. Die Farbgebung umfasst das Kartendesign, die Regal-
beschilderung und Teile des Mobiliars. Dartiber hinaus findet das farbliche De-
sign der Etagen im Corporate Design Verwendung, indem Veranstaltungen mit
Bezug zu Bibliotheksbereichen, wie beispielsweise der Kinderbibliothek, auf Fly-
ern mit deren Etagenfarbe gestaltet werden, sodass ein direkter Bezug entsteht
(siehe Abbildung 102, S.125). Auf jeder Etage befindet sich ein dreieckiger und
ca. 2 m groBer Aufsteller, auf dem auf zwei Seiten der jeweilige Etagenplan und
auf einer der gesamte Bibliotheksplan abgebildet sind (siehe Abbildung 103,

S.125). Zusatzlich ist an den Informationstheken der Bibliotheksplan als Hand-
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zettel verfligbar. Der Bibliotheksplan verwendet ebenfalls die Farben der Ebenen
und ermoglicht dadurch eine leichtere Identifikation. Der Plan prasentiert die
einzelnen Etagen mit einer 45 Grad Drehung nach rechts und mit vielen Details
(siehe Abbildung 104 und Abbildung 105, S.126f). Innerhalb des Planes wurde
auf eine direkte Beschriftung der Medien- und Serviceangebote verzichtet, um
eine Informationsiiberangebot zu vermeiden, und stattdessen verwendet man

eine Nummerierung, dessen Punkte unter dem Schema erlautert werden®%.,

Die Regalbeschriftung besteht aus einem regalgroBen Schild an der Stirnseite
der Regale (siehe Abbildung 106, S.128f), einem quadratischen Schild tiber dem
Regal (siehe Abbildung 107, S.130), einer Beschriftungsbox neben den Medien
am Regalanfang und am Regalbrett (siehe Abbildung 108, S.130). Das grofe
Schild am Regal verfligt einheitlich im oberen Viertel tber einen groBen quadra-
tischen Abschnitt in der Etagenfarbe und mit der farblich helleren Zahl der je-
weiligen Etage. Darunter werden die, im Regal befindlichen, Hauptthemen auf-
gezeigt und mit Pfeilen auf die entsprechenden Regalseiten verwiesen. Am un-
teren Drittel des Schildes wird durchgangig das Logo der Zentralbibliothek
Hamm verwendet und eine asthetische Textgrafik, dessen Text urspriinglich der
Benutzungsordnung entstammt. Durch die Regalbeschriftung mit Hauptthemen
kommt es beispielsweise in der Bestandsgruppe Romane zu kleinen Orientie-
rungskomplikationen, da die einzelnen Untergruppen von weitem nicht sofort
erkennbar sind und der Kunde diese erst an der Beschriftungsbox am Regal
ausmacht. Aus diesem Grund wurde eine weitere Orientierungshilfe geschaffen,
die am betreffenden Regal ausgelegt wird (siehe Abbildung 109, S.131). In der
Kinderbuchabteilung sind zusatzlich an der Wand ein groBer Schriftzug und die
Abbildung der Pippi Langstrumpf angebracht (siehe Abbildung 110, S.131). Eine
Besonderheit bildet die Horbar in der ersten Etage (siehe Abbildung 111, S.132).

Diese ist mit einem eigenen Schriftzug ausgeschildert und mit den orangefarbe-

321 ygl. Gesprachsprotokoll Zentralbibliothek Hamm mit Frau Becker
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nen Stihlen werden Akzente im Rahmen der ebenenspezifischen Farbgestaltung

gesetzt.

Die Informationstheken sind auf jeder Etage gleichbleibend und an exponierter
Stelle platziert, da diese an mit dem etageniibergreifenden Medienférdersystem
verbunden sind (siehe Abbildung 112 und Abbildung 113, S.132f). Diese Platzie-
rung gewahrleistet eine gute Orientierung und schnelle Erreichbarkeit fiir den
Kunden bei Fragen. Im Erdgeschoss ist die Hauptfunktion der Informationstheke
die personliche Prasenz fur Kundennachfragen zu sichern und bei Riickfragen
bezuglich der automatischen Rickgabe- und Ausleihschaltern bereit zu stehen.
Die Informationstheken in den oberen Ebenen sind jeweils mit einem Mitarbei-
ter besetzt und verfigen zudem Uber zwei Computer mit OPAC-
Recherchefunktionen, dessen Montagehdhen unterschiedlich an die Bediirfnisse
von stehenden Menschen und zum anderen an Kinder oder Rollstuhlfahrer an-

gepasst sind (siehe Abbildung 114 und Abbildung 115, S.133f).

Die Zentralbibliothek verfligt Uiber eine groBe Anzahl an Fenstern rund um das
Gebaude, wodurch geniigend Licht ins Gebaudeinnere fallt und der Kunde fast
durchgangig die Moglichkeit hat nach Drauen zu schauen (siehe Abbildung
116, S.135). Durch den Bezug zur AuBenwelt werden dem Benutzer weitere An-
haltspunkte zur Orientierung innerhalb des Gebaudes geboten. Das Licht des
groBen Deckenfensters fallt bis hinunter ins Erdgeschoss und verleiht dem ge-

samten Gebaude eine helle und angenehme Atmosphare.

In der Zentralbibliothek Hamm werden viele Aspekte einer guten Signaletik
verwirklicht. Die farbliche Gestaltung des Leit- und Orientierungssystems ver-
leiht jeder Etage und damit auch im Gesamtkonzept der Bibliothek eine wieder-
erkennbare Identitat. Dartiber hinaus wird mit der Einbeziehung der Textgrafik
auf den groBen Regalschildern der Bibliothek ein Charakteristikum verliehen,
welches zudem dekorativ wirkt. Der Erlebnisfaktor ist innerhalb der Zentralbibli-

othek hoch, da auf den jeweiligen Ebenen verschiedene Kunstgegenstande plat-
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ziert sind und der Kunde dadurch fortlaufend neue Stiicke entdeckt (siehe Ab-

bildung 117, S.136).

Schlussfolgernd wird innerhalb des Leit- und Orientierungssystems der Zentral-
bibliothek Hamm viele Eigenschaften einer erfolgreichen Signaletik verwirklicht.
Es brilliert mit der Verwendung von Farbe innerhalb der Etageneinteilung und

einem sehr asthetischen Regalbeschriftungskonzept.

10 Zusammenfassung und Ausblick

Zusammenfassend kann das Konzept eines Leit- und Orientierungssystems als
komplexes System aus vielen Komponenten beschrieben werden, das die Erfiil-
lung unterschiedlichster Kundenbeddrfnisse anstrebt. Dabei ist zu beachten,
dass das Design und der Funktionsumfang eines Leit- und Orientierungssystems
abhangig vom Anspruch und GroBe der jeweilige Bibliothek ist und damit un-

weigerlich auch Kompromisse geschlossen werden mussen.

Bezugnehmend zur eingangs gestellten These, ob eine Berlcksichtigung der
Signaletik bei der Entwicklung eines Leit- und Orientierungssystems dessen Effi-
zienz erhoht, kann nach den vorangegangenen erarbeiteten Grundlagen besta-
tigt werden. Die Anwendung der Signaletik tragt maBgeblich zu einer verbesser-
ten Funktionalitat und intuitiveren Orientierung innerhalb einer Bibliothek bei.
Infolgedessen erhéhen sich das Wohlbefinden und die Aufenthaltsqualitat des
Kunden, welches sich weiterfiihrend positiv auf das Bibliotheksimage auswirken
kann. Demzufolge ist auch die zweite These zu bestdtigen, betreffend der An-
nahme, dass die Signaletik als ein bedeutender Faktor zur Imagebildung der
Bibliothek beitragt. Daraus folgt die Empfehlung die Signaletik bei der Gestal-
tung eines Leit- und Orientierungssystems friihestmoglich zu berticksichtigen

und nicht nachtaglich als Ergdnzung zum bestehenden Design zu verwirklichen.

Prognostizierend kann man einen Trend hin zu einer personalisierten Umge-

bung und der Herausbildung einer Gebaudeidentitat darstellen, welche durch
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das Konzept der Signaletik innerhalb eines Leit- und Orientierungssystems reali-
siert werden kann. Dabei kdnnen zwei Richtungen verfolgt werden, einerseits
kann jede einzelne Bibliothek fir seine individuellen Bedurfnisse und architekto-
nischen Begebenheiten ein identitatsstiftendes Design verwirklichen oder ande-
rerseits kann ein einheitliches Bibliotheksdesign fir die Institution Bibliothek
geschaffen werden. In der Gesamtheit ist das Wissen um die hohe Bedeutung
des Designs und der Funktion eines Leit- und Orientierungssystems fiir die Nut-
zungsfrequenz, die Informationszuganglichkeit und das Wohlbefinden des Kun-

den der wichtigste Anhaltspunkt fir zukiinftige Ideen.
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11 Gesprachsprotokolle

11.1 Mediothek Krefeld mit Frau Buchholtz, am 14.07.2011

Kennzahlen der Mediothek Krefeld:

Die Mediothek wurde 2008 fertig gestellt und besitzt eine Flache von ca.
4.000m*. Das Gebiude wurde von Beginn an als Bibliothek konzipiert. In
der Mediothek gibt es 28 Planstellen, die mit 40 Mitarbeitern besetzt
sind.

Die Besucherzahlen liegen i.d.R. bei ca. 1000 Besucher pro Tag, die sich
zu etwa gleichen Teilen in aktive und passive Nutzer aufteilen.

Die Auskunftsfragen an den Informationstheken werden stichpunktartig
zwei Mal im Jahr fir die Statistik erfasst.

Die Beleuchtung in der Mediothek Krefeld wird manuell eingeschaltet,
das AuBenlicht ist an einen Luxregler angeschlossen. Die Lampen an den
Arbeitsplatzen der Kunden werden zentral gesteuert.

Die Klimaregulierung in der Mediothek wird Uber ein Bellftungssystem
gesteuert, indem durch Kanéle ein Luftwechsel von Innen- und AuBenluft
stattfindet. Zusatzlich gibt es eine Bodenheizung.

Innendesign der Mediothek Krefeld:

Der Architekt des Gebaudes hat nicht die Planung des Leit- und Orientie-
rungssystems tGbernommen. Fir das Innendesign wurde ein zusatzlicher
Grafiker engagiert.

Das Design sollte die Dynamik des Gebaudes, welche durch die Rampe
und den offenen Raum entsteht, etwas dampfen. Demzufolge entstand
eine konstante Regalnummerierung vom Atrium bis zur obersten Ebene.
Beim Design wurde der Wunsch des Behindertenvertreters nach einer gu-
ten Lesbarkeit bei jeglichen Beschriftungen bertcksichtigt.

Die Verwendung des Logos der Mediothek ist kontinuierlich und um-
fangreich.
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11.2 Zentralbibliothek Hamm mit Frau Becker, am 15.07.2011

Kennzahlen der Zentralbibliothek Hamm:

Der Bau des Heinrich-von-Kleist-Forums wurde 2010 abgeschlossen. Die
Bibliothek hat etwa 300.000 Besucher im Jahr und ca. 350 Entleihungen
pro Stunde. Die Flache der Bibliothek betrdgt 4.400m? und in der Biblio-
thek gibt es 37 Planstellen, die mit 50 Mitarbeitern besetzt sind.

Innendesign der Zentralbibliothek Hamm:

Der Architekt hat die Wandfarbe Ziegelrot im Erdgeschoss hinter der
Auskunftstheke festgelegt, wonach sich die Bibliothek mit der restlichen
Innenausstattung auf dieser Etage farblich anpassen musste. Da die Re-
gale und Schilder aus verschiedenen Materialien und von verschiedenen
Herstellern stammen, ergeben sich geringe Farbunterschiede. Es ware
einfacher gewesen, zuerst die Farbe des Beschilderungsmaterials, in die-
sem Fall des Kunststoffes, auszusuchen und daran anschlieBend die
Wandfarbe, da die Farbvariationen des Kunststoffes viel geringer sind
und die Wandfarbe sich besser mischen lasst.

Die Gestaltung in der obersten Etage mit der Farbe Grau ist ebenfalls
vom Architekten gewahlt worden, da dieser keine weitere Farbe in der
Innenausstattung verwenden wollte und sich nicht umstimmen lieB3.

Auf der zweiten Etage ist der Bereich der Jugendbibliothek mit den Stre-
ben des Gebaudevordaches in eine Raum-in-Raum-Gestaltung integriert
worden.

Der Bestand der Zentralbibliothek Hamm ist nach Themengebieten an-
geordnet und nicht nach Medienarten, wodurch z.B. fremdsprachige Lite-
ratur mit Lernhilfen in Form von Monografien, CD's und PC-Programmen
zusammen auf einem Regal zu finden sind.

Im Eingangsbereich sind bewusst keine Regale aufgestellt worden, um
den Blick zur Auskunftstheke, dem Aufzug, das Treppenhaus, den Etagen
sowie den SchlieBfachern nicht zu verstellen. Damit soll dem Kunden die
Maoglichkeit geboten werden, sich direkt beim Betreten der Bibliothek ei-
nen Uberblick zu verschaffen und sich zu orientieren.

Die orangefarbigen Stiihle der HorBar sind gezielt in diesem Farbton ge-
wahlt worden, um Akzente zu setzten.

Die Toiletten befinden sich ungewdhnlicher Weise in der ersten Etage,
um eine starke Verschmutzung der vielen Leute, die vom nahen Bahnhof
kommen, zu verringern. Darliber hinaus sind die Tiren mit einem Schloss
versehen, das durch scannen des Bibliotheksausweises gedffnet werden
kann.
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13 Anhang
Abbildung 1 Regalaufstellung; Henning 1997, S. 49

5 Die gleichmaf@ige Reihung von
Regalen ist zwar systematisch korrek.
E: entstehen zo aber keine
differenzierten, anregenden Raume.

0 Die lockere, freie Aufstellung der
Regale im Rawm erzeugt fir Kinder
und Ayfsichr Unibersichtlichkeit.

7 Die Bildung von Réumen und Kajen
durch Stellung der Regale entlang der
Wand schafft eine gure raumliche
Gliederung. Soiche Einzelraume
ericichtern die Orientierung und geben
Kindern das Gegfiihl der Geborgenheir.
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Abbildung 2 Verteilung der Informationsaufnahme; Rau 2011, S. 34

Geschmack - gustatorisches System
Riechen - olfaktorisches Sytem
Tasten - taktiles System

Horen - auditives System

Sehen - visuelles System

Abbildung 3 mobiles Gerdt der Einsatzkrdfte mit Indoor-Navigations-Integrationsplattform;
Ruppel 2011
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Abbildung 5 Blickwinkelgesetz 1; Suchanek 2008, S. 13
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Abbildung 6 Blickwinkelgesetz 2; Suchanek 2008, S.14
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Abbildung 7 Blickwinkel eines stehenden und laufenden Menschen; Smithuijzen 2007, S. 218
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Abbildung 8 Beschriftung zu einer Ausstellung in Lissabon; TwoPoint.net (Hg.) 2010, S. 134

Abbildung 9 Parkhaus des Eureka Towers in Melbourne; TwoPoints.net (Hg.) 2010, S. 140

74



Abbildung 10 Osaka University of Arts; TwoPoints.net (Hg

Abbildung 11 Piktogramme vom Ordnungsamt der Stadt Frankfurt am Main; TwoPoints.net (Hg.)

2010, S.25
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Abb||dung 12 Burgen Schldsser, Altertiimer in Koblenz; Meuser 2010, S. 97

Abbildung 14 Piktogramme des Freizeitbads Bernaqua; Meuser 2010, S. 346
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Luftseilbahn

Abbildung 16 Themenspezifische Piktogramme der American International School Wien; Meuser
2010, S. 264
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Abbildung 17 Maritime Piktogramme der Hafencity Hamburg; Meuser 2010, S. 383

Abbildung 18 Piktogramme des National Zoological Park in Washington; Smitshuijzen 2007,
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Abbildung 19 Piktogramme fiir Toiletten; TwoPoints.net (Hg.) 2010; S. 177

Abbildung 21 Piktogramme fiir Toiletten; TwoPoints.net (Hg.) 2010, S. 106
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Abbildung 22 Realistische Piktogramme; Meuser 2010, S. 73

4
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Abbildung 23 Ein Piktogramm, das aus vielen Piktogrammen besteht; TwoPoints.net (Hg.) 2010,
S.32
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Abbildung 24 Piktogramme mit zusatzlicher Brailleschrift; Rau 2011, S. 39
NOTAUSGANG wC DAMEN

Abbildung 25 Bibliotheksspezifische Piktogramme aus Schweden; PLA - Public Library Associati-
on 2008
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Abbildung 26 Landerspezifische Piktogramme aus Indien; Meuser 2010, S.397
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Abbildung 27 Landerspezifische Piktogramme aus Japan; TwoPoints.net (Hg.) 2010, S.49
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Abbildung 28 Landerspezifische Piktogramme aus Arabien; Meuser 2010, S. 219
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Abbildung 29 Karte mit weiterfiihrenden Hinweisen auf dem Boden; Meuser 2010, S. 402
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Abbildung 30 Kartenausrichtung; Smitshuijzen 2007, S. 352
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Abbildung 31 Dreidimensionale Karte aus der Vogelperspektive; Meuser 2010, S.408
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Abb

ildung 32 Ha
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ptische Karte; Uebele 2006, S. 248
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Abbildung 34 Haptische Karte mit Brailleschrift Dresdener Zwinger; Meuser 2010, S. 68
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Abbildung 35 Corporate Identity; auf der Grundlage von Messedat 2005; S. 20-24
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Abbildung 36 Farbharmonien; Hammer 2008, S. 180

Abbildung 37 Farbharmonien zu verschiedenen Jahreszeiten; Hammer 2008, S. 205
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Abbildung 38 Farbkontraste; Uebele 2006, S. 67

KONTRAST

KONTRAST

KONTRAST

KONTRAST RASI [ | KONTRAST

KONTRAST

KONTRAST

KONTRAST

Empfangshalle
fteception Hall
Restaurants
Restaurants
Ruhezonen

Kinder Alpen Arche Noah
Children Water Paradise

M3 Seorchcale 100453

124070 30.
CAKS6 1730




A IR A

I AS 5 S

AR TS
o

L X (

R

LL/\

]

a
C X> }'5

Abbildung 42 Schriftarten Helvetica und Frutiger; Smitshuijzen 2007, S. 307/308

ABCDEFGHI ABCDEFGHI
JKLMNOPQ JKLMNOPQ
RSTUVWXYZ RSTUVWXYZ
abcdefghijkl abcdefghijkl
mnopgrstuv mnopgrstuv

WXYZ WXYZ
1234567890 1234567890
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Abbildung 43 Variationen von Schilderformaten; Smitshuijzen 2007, S. 222
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Abbildung 44 Wandgestaltung macht Schilder unnétig; UW Design Show 2010
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Abbildung 45 Verschiedene Schilderfo
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Abbildung 46 Roomware; Smitshuijzen 2007, S. 253




Abbildung 47 Gutes Beispiel fiir Lichtreflexion Staats- und Stadtbibliothek Augsburg; Schrammel
2011, S. 6/7
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Abbildung 49 Querschnitt der Mediothek Krefeld Stidansicht
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Abbildung 50 Querschnitt der Mediothek Krefeld Nordansicht
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Abbildung 51 Langsschnitt der Mediothek Krefeld Westansicht
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Abbildung 52 Langsschnitt der Mediothek Krefeld Ostansicht
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Abbildung 53 Grundriss Erdgeschoss Mediothek Krefeld
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Abbildung 54 Grundriss 1. Obergeschoss Mediothek Krefeld

Abbildung 55 Grundriss 2. Obergeschoss Mediothek Krefeld
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Abbildung 56 Dachaufsicht Mediothek Krefeld
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Abbildung 57 AuBenansicht der Mediothek Krefeld
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Abbildung 59 Spiralférmiger Aufbau der Etagen
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Abbildung 60 Rampe innerhalb der Mediothek Krefeld
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Abbildung 61 Haptische Beschriftung am Rampenhandlauf
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GARTENBAU | TIERHALTUNG
ERNAHRUNG

SPORT | SPIEL | BASTELN
HANDARBEITEN

NATURWISSENSCHAFTEN
TECHNIK | COMPUTER
BAUEN & WOHNEN

INFORMATION

ALLGEMEINES

MATHEMATIK

FINANZEN & GELD
WIRTSCHAFT

RECHT

KUNST | NOTEN

MUSIK | TANZ § THEATER | FILM

ZEITSCHRIFTEN | ZEITUNGEN

INFORMATION j ANMELDUNG
BERUF | AUSBILDUNG

SCHULE | STUDIUM
INTERNETPLATZE

SERVICE
BESTSELLER
KOPIERER

(DS, CD-ROMS, DVDS
PLAYSTATION

TEEN

KINDER UND JUGEND

Abbildung 63 Handzettel des Gebdudeplans
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Abbildung 64 Flucht- und Rettungsplan der Mediothek Krefeld
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Abbildung 65 Automatische Riickgabe
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Abbildung 66 Verbuchungsstation der Medien




Abbildung 68 Internetarbeitsplatze in der Mediothek Krefeld

Abbildung 69 OPAC- Zugang
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Abbildung 70 Servicetheke im Eingangsbereich
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Abbildung 72 Informationstheke in der Mediothek Krefeld
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Abblldung 75 Regaltreppe der Mediothek Krefeld

Abbildung 76 Deckblatt der Regalordnung
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DIE REGAL-ORDNUNG
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Abbildung 77 Seite 1 der Regalordnung
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Abbildung 78 Seite 2 der Regalordnung
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Abbildung 79 Seite 3 der Regalordnung
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Abbildung 80 Detailliertere Bestandsiibersicht
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Abbildung 81 Regalstirnbeschriftung
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84 Regalbeschriftung der AV-Medien im Atrium
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Abbildung 85 Regalbeschriftung der Jugendblicher im Atrium der Mediothek Krefeld
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Abbildung 86 Dachfenster der Mediothek Krefeld
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Abbildung 87 Grundriss Untergeschoss Zentralbibliothek Hamm
Abbildung 88 Grundriss Erdgeschoss Zentralbibliothek Hamm

117




- —

R

Obergeschoss Zentralbibliothek Hamm

rundriss 1

8
R

O Y

Lo

\
N

|

N

Abbildun

/4
g
A
T
I
T 3
| i
i) %
qil

Abbildung 90 Grundriss 2. Obergeschoss Zentralbibliothek Hamm
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Abbildung 91 Grundriss 3.0Obergeschoss Zentralbibliothek Hamm

Abbildung 92 Grundriss 4.0bergeschoss Zentralbibliothek Hamm
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Abbildung 93 Dachaufsicht Zentralbibliothek Hamm
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Abbildung 94 Schriftzug des Heinrich-von-Kleist-Forums in Hamm
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Abbildung 95 Schriftzug der Zentralbibliothek Hamm

Abbildung 96 Gebdude des Heinrich-von-Kleist-Forums
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Abbildung 97 Aussicht auf den Vorplatz

Abbildung 98 Drei-Sinne-Prinzip bei der Beschriftung innerhalb des Aufzugs
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Abbildung 99 Treppenhaus der Zentralbibliothek Hamm
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Abbildung 100 Deckenfenster der Zentralbibliothek Hamm
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Abbildung 102 Flyer mit etagenspezifischer Farbe

Spielturnier
~Carcassonne”

Das . Spiel des Jahres 2001* felert 10-jahriges Jubilaum!

Bei diesem taktischen Legespiel wird aus groBen Tafeln eine Land-
schaft mit Stadten und Kiéstern, StraBen und Wiesen ausgelegt,
die mit jedem Zug groBer wird.

Ein Turnier Gber drei Runden -
fiir Familien und Einzelspieler ab 10 Jahren.

Freitag, 15.07.2011 / 19 Uhr

Leitung: Wencke Wilke und Julia Roper
Daver: 3 Stunden

Anmeldungen telefonisch unter 17-5785 oder 17-5760
Email: weitkampa@stadthamm.de

mit einem Hinweis darauf, ob das Spiel bereits bekannt ist |

Private C Spiele durfen gerne werden.

- Es werden keine Erweiterungen gespielt -

Veranstaitungsort:

i
Platz der Deutschen Einheit 1
Lesecafé

Bei Ruckfragen stehen wir thnen gerne zur Verfigung:
Stadt Hamm
® Der Oberbirgermeister
amm: Stckbacherein Homm
Suagzuneree Ansprechpartnerinnen:

Gunda Wirschun und Anke Weitkamp-Lehning
Auflagenhhe 250
i 2011

Abbildung 103 Dreieckiger Aufsteller mit Gebdude- und Etagenplan
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Hamm

Service:

0 Information
@ Internet
© Ausleihe
@ Riickgabe

Medien-Angebote

© Online-Katalog

@ Kassenautomaten
© Kopierer
@ Biicherflohmarkt

Abbildung 104 Erste und Zweite Seite des Handzettels
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@ Allgemeines/Lexika
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@ Feste feiern

@ Hamm & Region
® Wellness

@® Zeitschriften
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@ Horbiicher

@ Kunst
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© Musik

@ Noten

@ Philosophie
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(® Romane
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@® Spiritualitit

(@® Sprachen A-Z

@ Sprachwissenschaft
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Abbildung 105 Dritte und viert

Service:
© information

@ Internet
(' Online-Katalog

Medien-Angebote

[

2 Ausleihe
3 Gruppenraum 1
4 Wickeltisch/Kinder WC

5 Kinderbibliothek
6 Jugendbibliothek
@ Spiele

8 Schiilerhilfen
(9 Elternratgeber
10 Padagogik

Zentralbibliothek

§ Hamm

e Seite des Handzettels

Service:

© Information
@ Internet
@ Online-Katalog

Medien-Angebote

@ Gruppenraum 2
© Gruppenraum 3

5 At

© Altenpflege

@© Alternative Heilmethoden
@ eov

@ Esoterik

© Geld & mehr

© Geographie (Reisefiihrer)
@ Geschichte & Politik

@ Haus & Garten

(® Hobby

(® Kochen & Backen

Stadtbuchereien Hamm

@ Mathematik

® Medizin

(@ Naturwissenschaften
Biologie/Chemie /Physik

@ Psychologie

@ Recht

@ sozialwissenschaften

@ Sport

@ Technik

@ Wirtschaft

Zentralbibliothek im Heinrich-von-Kleist-Forum

Willy-Brandt-Platz 3
59065 Hamm
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Abbildung 106 Regalstirnbeschilderung
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Abbildung 107 Beschilderung Giber dem Regal
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Abbildung 109 Zusatzliche Orientierungshilfe fiir die Romanaufstellung
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Abbildung 110 Beschriftung in der Kinderbibliothek
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Abbildung 112 Medienférderanlage der Zentralbibliothek Hamm; aus Modernste Stadtbiblio-
thek Deutschlands in Hamm er6ffnet, ABI-Technik
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Abbildung 113 Teil der Medienférderanlage
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Abbildung 114 Informationstheke in der 1. Etage
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Abbildung 115 Informationstheke in der 2. Etage
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Abbildung 116 Fenster und Ausblick der Zentralbibliothek Hamm
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