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Dogoni¢ Google?

Artykut jest probq oméwienia zagadnienia zaproponowanego przez organizatorow konferencji
— ,,0 wyzszosci biblioteki nad Google”. Zaprezentowano najnowsze trendy w podnoszeniu
jakosci i atrakcyjnosci ustug elektronicznych bibliotek, ze szczegolnym uwzglednieniem ustug
informacyjnych. Omowiono ustuge LibGuides, coraz bardziej popularng w bibliotekach na
Swiecie — wirtualny i ,,spotecznosciowy” bibliotekarz dziedzinowy. Ustuga polega na tworzeniu
multimedialnych portali informacyjnych z wykorzystaniem narzedzi Web 2.0. Serwisy utatwiajq
dzielenie si¢ wiedzq z uzytkownikami oraz promocje zasobow bibliotecznych w spotecznosci
lokalnej.

0 wyzszosci biblioteki nad Google?

Organizatorzy IV  Konferencji Biblioteki Politechniki t£.6dzkiej zaproponowali
przedstawienie m.in. takiego zagadnienia: , O wyzszosci biblioteki nad Google”.
Niniejszy artykul jest préba ustosunkowania si¢ do tego stwierdzenia, pokazania w jaki
sposob biblioteki probuja t¢ wyzszos¢ udowodni¢, oraz wskazania sposobOw czerpania
korzysci z rywalizacji o pierwszenstwo w dostarczaniu informacji.

Wracajac do jednej z tez konferencji — czy rzeczywiscie biblioteki sa lepsze od Google?
Czy mozna to w ogéle porownywac 1 w jakich kategoriach? Kto o wyzszosci bibliotek nad
Google méwi? Czy nie jest tak, ze sa to gléwnie bibliotekarze i dostawcy komercyjnych
tresci, gtownie dla bibliotek? Celem niniejszego artykulu nie jest badanie tego zjawiska,
jednak jakiekolwiek bylyby jego wyniki, jedno jest pewne — szukanie wyzszo$ci nad czyms$
czy nad kims oznacza lgk przed konkurencja. A w rezultacie moze si¢ to okaza¢ pozytywne,
bo konkurencja jest zawsze motorem zmian i ulepszen, i w efekcie przynosi korzysci
klientom czy uzytkownikom.

Co zatem robig bibliotekarze? Ciagle staraja si¢ dogania¢ albo przegania¢ Google,
a w sytuacjach kiedy sami szybko potrzebujg informacji... w pierwszej kolejnosci korzystaja
wlasnie z Google. Tak samo postgpuje wigkszo$¢ uzytkownikéw bibliotek. Latwo wyobrazic¢
sobie sytuacjg, kiedy ktos pilnie potrzebuje np. jakiejs informacji ze starszego rocznika
lokalnej gazety. Jeszcze do niedawna pierwsze kroki kierowalby do najblizszej biblioteki
publicznej, gtdwnie na filmach amerykanskich 1 zapewne réwniez w tamtej rzeczywistosci.
Dzisiaj — zapyta bibliotekarza na czacie, ma nawyk zagladania do bibliotek cyfrowych czy
,wygugla”? Odpowiedz wydaje si¢ oczywista, ale w nastgpnej czgsci zostang przedstawione
wyniki badan na ten temat.

Zachowania i oczekiwania uzytkownikow informacji cyfrowej
OCLC opublikowato w lutym br. raport na temat zachowan oséb poszukujacych

informacji elektronicznej, The Digital Information Seeker: Report of the Findings, bgdacy

podsumowaniem amerykanskich 1 brytyjskich badan dotyczacych zachowan informacyjnych

uzytkownikéw w $rodowisku cyfrowym, przeprowadzanych w latach 2005-2009 [1].

Oto kilka wnioskow wybranych pod katem niniejszego artykutu:

» uzytkownicy traktuja biblioteke¢ jako magazyn ksiazek, a informacji cyfrowej poszukuja
gdzie indziej — czg¢sto nie zdaja sobie sprawy, ze biblioteka udostgpnia zasoby
elektroniczne;

» wyszukiwarki (gléwnie Google) sa punktem startowym przy poszukiwaniach informacji
84% uzytkownikéw, zarowno uczniéw i studentéw, jak i naukowcow;



42 Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece?

* 93% uczniéw i studentéw jest zadowolonych z wynikow wyszukiwan przy pomocy
wyszukiwarki;

= 1/3 ruchu w serwisach e-czasopism jest generowana z Google, a nie z platform
wydawcow;

= preferencje dotyczace systemow wyszukiwawczych sprowadzaja si¢ do oczekiwania
takiego interfejsu jak Google (szukanie ,,wszystkiego w jednym”), krotkich odwiedzin

w serwisie i zadawania prostych pytan;

* uzytkownicy nie czytaja catych tekstow witryn/publikacji, przegladaja jedynie ich
fragmenty;

* mtlodziez jest biegta w postugiwaniu si¢ komputerem, ale nie w korzystaniu z informacji;

* najwigksze klopoty w korzystaniu z informacji sprawia:

1. tworzenie dobrych strategii wyszukiwania,

2. ocena jakos$ci znalezionych informacji,

3. zrozumienie, czym naprawdg jest Internet.

W Polsce nie prowadzono kompleksowych analiz na ten temat. Dostgpne sa jedynie
wyniki badan uzytkownikéw poszczegélnych bibliotek, gdzie przewijaja si¢ niekiedy
zagadnienia  korzystania z  zasobow  elektronicznych  poprzez — wyszukiwarki.
Badania w Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy wykazaty, ze w trakcie
samodzielnego zbierania materialéw potrzebnych do pisania prac zaliczeniowych czy
dyplomowych, najwigcej oséb korzysta z Google, kilka z Wikipedii, a pojedyncze osoby ze
stron Biblioteki UKW, Biblioteki Narodowej oraz e-czasopism. Okazato si¢ tez, ze
poszukujac materiatow edukacyjnych w sieci, az 89% czytelnikow korzysta z wyszukiwarki,
ale na pytanie o opcje wyszukiwania zaawansowanego az 66% badanych studentéw
przyznato, ze wcale ich nie zna [14].

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej opublikowata w 2010 roku raport ,,Miodzi
1 Media”, w ktérym jest mowa m.in. o sposobach korzystania z wynikow wyszukiwania
w Google i o braku oceny wiarygodnos$ci zrédet. Jedna z uczestniczek badan wyznaje, ze
cho¢ w domu ma mnostwo ksiazek, przygotowujac si¢ do referatu, prawie zawsze korzysta
z Internetu i wyszukawszy rézne witryny: ,,[...] otwiera po kilka stron naraz w kolejnych
kartach przegladarki i wykorzystuje tylko te informacje, ktore si¢ powtarzaja, bo to podnosi
ich wiarygodno$¢: Tu cos przekleje, tu cos witasnymi stowami dopisze, tak inteligentnie
przeklejam” [7].

Generalnie wyniki badan moéwia, ze oczekiwaniem uzytkownikéw poszukujacych
informacji w sieci jest takie narzedzie, ktore posiadatoby prosty interfejs typu Google oraz
wyszukiwarkg bardzo szybka w dziataniu i dajaca w rezultatach wszystko, co w ogodle
w $wiecie cyfrowym na dany temat jest dostgpne. Najlepiej byloby rowniez, gdyby rezultaty
wyszukiwania zostaly przez automat wyselekcjonowane pod wzgledem trafnosSci
1 wiarygodnosci.

Biblioteki w pogoni za Google

Z powyzszych raportow oraz obserwacji uzytkownikéw bibliotek, gtéwnie ucznidw
1 studentdow, niezbicie wynika, ze Google jest zagrozeniem dla ustug bibliotecznych
zwiazanych z zasobami elektronicznymi. I nie dotyczy to tylko samej wyszukiwarki Google,
ale innych ustug, np. Google Scholar, Google Book Search czy Google Suggest.
Niektérzy zastanawiaja si¢ nawet, czy Google nie stala si¢ dla uzytkownikéw domyslna
biblioteka sieciowa [13]? Mozna wprawdzie szuka¢ mocnych stron bibliotek stanowiacych
o przewadze nad Google, np.: dobdr, organizacja, wiarygodnos¢ i1 dostgpnos$¢ zrdédet
informacji (szczeg6lnie zasobow komercyjnych). Jednak jak wynika z badan, nie wszyscy
zdaja sobie z tego sprawg. Natomiast zdecydowanie pozostajemy w tyle w projektowaniu
interfejsow uzytkownika 1 tatwosci korzystania z bibliotecznych witryn internetowych,
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w szybko$ci dostarczania informacji oraz w dostgpnosci ustug tradycyjnych, ktore
w przypadku Google sa oferowane w trybie 24/7.

Jakie moga by¢ konsekwencje wynikéw ww. badan oraz coraz wigkszej dominacji
Google? Jakie sa implikacje dla bibliotek? Na pewno nalezy zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze
przysztos¢ dla bibliotek dzieje si¢ juz teraz 1 musimy projektowaé systemy wokot
rzeczywistych zachowan obecnych uzytkownikéw [12]. Dotyczy to zaréwno katalogow
online, ktére powinny dziata¢ 1 wyglada¢ podobnie jak wyszukiwarki, ale rowniez innych
zasobow elektronicznych. Biblioteki kupuja dostgpy do wartosciowych, ale i kosztownych
serwisOw, ktorych liczba jest czgsto imponujaca, ale dla uzytkownika korzystanie z dziesiatek
systemOw jest uciazliwe. I najgorsza sytuacja jest wtedy, kiedy sfrustrowany uzytkownik
odchodzi, np. do Google Scholar.

Co zatem biblioteki juz teraz robia, zeby dogoni¢ Google? L. Maciejewska
1 B. Urbanczyk wymieniaja ustugi, bez ktérych trudno sobie wyobrazi¢ nowoczesna
bibliotek¢ akademicka: listy A-Z e-czasopism, serwisy linkujace, pozwalajace na szybkie
dotarcie do pelnego tekstu, zdalny dostep do zasobéw, programy umozliwiajace rownoczesne
przeszukiwanie wielu e-zrédet [6]. Biorac pod uwagg wymagania uzytkownikéw oraz trendy
w rozwoju ustug informacyjnych bibliotek, mozna t¢ list¢ uzupetni¢ o spotecznosciowe
OPACi, wirtualne ustugi 27/7 czy specjalne, przedmiotowe witryny zwane LibGuides.

Spotecznosciowe OPACi opisata wyczerpujaco A. Koszowska i wsrdd cech tych nowych,
otwartych katalogdw online wymienila m.in.: przyjazny interfejs, latwos¢ obstugi,
nowoczesng wizualizacje¢ (chmury), subskrypcje RSS, linki do pozycji podobnych, najczgsciej
wypozyczanych, unikalny URL opisu widoczny dla wyszukiwarek, mozliwo$¢ tagowania,
oceniania ksiazek, opcje typu ,,Czytelnicy, ktérzy pozyczyli X, pozyczyli tez Y i Z” oraz
,Czy miate$ na mysli...?”, spisy tresci, streszczenia, oktadki, linki do ksiggarn [4, 5].

Kolejne udogodnienie w korzystaniu z elektronicznych zrédet dostarczanych przez
biblioteki to metawyszukiwarki, ktére maja by¢ alternatywa Google Scholar. Chodzi tu
o narzedzia pozwalajace jednoczes$nie przeszukiwaé réznego rodzaju e-zasoby biblioteki,
w tym zasoby lokalne (np. katalog online, bazy danych tworzone w bibliotece), zasoby
licencjonowane (czasopisma elektroniczne i bazy danych), zasoby tworzone w modelu Open
Access oraz wszystkie zasoby sieciowe. Rodzaj i liczba przeszukiwanych zrédet zalezy od
mozliwosci oprogramowania oraz od wyboru dokonanego przez dang biblioteke.
Wsp6lna cecha réznych programéw oferujacych taka funkcjonalno$¢ jest jeden interfejs
(jedno okienko!) sluzacy do przeszukiwania wszystkich Zrédet. Réznice dotycza
mechanizméw dziatania. Na rynku dostgpne sa obecnie dwa rodzaje metawyszukiwarek
e-zasobow elektronicznych dla bibliotek:

1. Systemy wyszukiwania zintegrowanego czy sfederowanego (ang. federated search,

cross-search) [8,9, 11]:

jedno zapytanie wysytane réwnolegle do kazdej bazy/serwisu,

= mozliwo$¢ ograniczenia wyszukiwania do wskazanych baz,

= scalanie, porzadkowanie i grupowane rezultatéw wyszukiwania,

= deduplikacja wynikéw,

= wady: dlugi czas wyszukiwania, r6znice w sktadni j¢zyka zapytan w ré6znych bazach,

ubogie rankingi trafnosci,

= przykladowe produkty: Metalib Ex Libris, 360 Search (Serials Solutions), EHIS

(EBSCO), WebFeat, SerachSolver (OVID);
2. Wyszukiwanie w lokalnie indeksowanych metadanych (ang. discovery services) [3, 11]:
= centralne indeksowanie metadanych od dostawcéw réznych baz 1 czasopism
w lokalnej bazie (metaindeksy),
= zapytanie wysylane do zbioru metaindeksu,
= mozliwo$¢ ograniczenia wyszukiwania do wskazanych baz,
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Rysunek 1. Interfejs wyszukiwania zintegrowanego w Bibliotece Gtownej Politechniki
Poznanskiej
Zrodto: http://www.ml.put.poznan.pl/pl/

= porzadkowanie rezultatéw wyszukiwania, grupowanie, deduplikacja i tworzenie
rankingu trafnosci,
= bezposrednie potaczenie do zrédia wskazanego przez uzytkownika,
= zalety: przyspieszenie wyszukiwania, bardziej precyzyjne rezultaty i lepsze rankingi
trafno$ci w stosunku do szukania sfederowanego,
= wady: korzystanie z réznych kontrolowanych stownikéw wsréd baz danych nie
zawsze daje oczekiwane rezultaty,
= indeksowanie lokalne wymaga wspétpracy z dostawcami tresci — nie wszyscy chca je
przekaza¢, nawet odptatnie,
= npa ww. zasadach dziala Google Scholar, ale indeksuje materiaty, do ktérych ma
dostep, albo ktérych metadane sa widoczne w Internecie — liczba petnych tekstow jest
ograniczona,
= przykladowe produkty: EBSCO Discovery Service, Summon (Serials Solutions),
Primo (Ex Libris), Encore Discovery (Innovative Interfaces).
Inny przyktad pogoni za Google to wirtualne serwisy informacyjne — kojarzace sig
z symbolem na witrynach bibliotecznych Ask a librarian 1 coraz czgsciej ,.Zapytaj
bibliotekarza”. Sa to ustugi polegajace na umozliwieniu uzytkownikom dostgpu do informacji
za posrednictwem bibliotekarza o kazdej porze (24/7) i z kazdego miejsca, z wykorzystaniem
poczty elektronicznej, WWW, czatu, video 1 innych narzedzi sieciowych. Zaleta takich
systeméw jest dostarczanie wiarygodnych, sprawdzonych informacji [2]. W polskich
bibliotekach pojawiaja si¢ mozliwosci kontaktowania z bibliotekarzem poprzez
komunikatory, formularze e-mail. Sa tez przyktady wykorzystania specjalnego
oprogramowania, np. w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu (rys. 3). W tej samej
bibliotece wprowadzono inna ustugg, posrednio zwiazana z dostgpnoscia 24/7, ,,0d
zmierzchu do §witu — wypozyczenia nocne”.



SESJA 11 45

DA RT M O UT H C O L |_ E G E LI B RA R Y Dartmouth Home | Dartmouth

Summon

About Summon

dife VPI for access to full-text.

Global Resources Libraries Contact Information
® Main Library Home » Baker-Berry Lbrary Dartmouth College Library
= Findit » Biomedical Libraries Hanower, MH, USA 03755
® Research Support ® Feldberg Business & Engineering Library Phone: (603) 646-2560
= About the Libraries = Kresge Physical Sciences Library Emai Dartmouth College Library
= Help Yourself = Paddock Music Library
® Teaching Support ® Rauner Special Collections Library
= Services = Sherman Art Library
= A-Z Index of Library Site
Library \Web Manager | Privacy Palicy | Text Only | Printer Friendly \ersion Dartrmouth College Home
Dartmouth College Library « Hanover, NH, US4 03755 » Phone: (503) 646-2560 « Email b

Rysunek 2. Interfejs wyszukiwarki typu discovery services w Dartmouth College Library
Zrodto: http://www.dartmouth.edu/~library/home/find/summon/
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Rysunek 3. Serwis Ask a librarian Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu
Zrodto: http://main3.amu.edu.pl/~lib/askalibrarian/

Witryny przedmiotowe LibGuides

Biblioteczne przewodniki tematyczne sa kolejnym przejawem polepszania ustug
bibliotecznych ,,w pogoni za Google”. W niniejszym artykule po§wigcono im wigcej miejsca,
ze wzgledu na nowatorskie rozwiazania od niedawna wdrazane w bibliotekach i na razie
nieobecne w Polsce. Serwisy zostanag oméwione na przyktadzie produktu LibGuides firmy
Springshare', z uwagi na najwieksza liczbe wdrozen na $wiecie — ponad 1200 bibliotek
w 25 krajach. Na witrynie dostawcy tej ustugi znalez¢ mozna szczegdétowy opis wszystkich
funkcjonalnosci, film pokazujacy obstuge przewodnika, linki do wielu ciekawych publikacji

! Springshare. Dostgpny w Internecie: http://www.springshare.com/libguides/.
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i zastosowan w bibliotekach. Zainteresowani moga réwniez zaméwi¢ dostgp do wersji
testowej oprogramowania.

LibGuides to swego rodzaju portale informacyjne wykorzystujace narzedzia Web 2.0.
Jednym z gléwnych celéw ich tworzenia jest promocja biblioteki w spotecznosci lokalnej
oraz pomoc uzytkownikom w odnajdywaniu potrzebnych materiatéw i przekazywanie im
informacji na temat zrddet 1 ustug, o ktérych istnieniu nie wiedza. Dotyczy to przede
wszystkim zasoboéw udostepnianych przez dana bibliotekg, ale nie tylko. Innym istotnym
celem tych serwisow jest umozliwienie bibliotekarzom tatwego publikowania tresci
wzbogaconych elementami Web 2.0.

LibGuides jest systemem utrzymywanym przez dostawce, ktory zapewnia miejsce na
serwerze, tworzenie kopii zapasowych itp. Interfejs serwisu i podstawowe funkcje moga by¢
dostosowane do potrzeb 1 marki danej biblioteki, z mozliwoscia dowolnej konfiguracji uktadu
witryny przez bibliotekarza. Mozna tez korzysta¢ z gotowych wzorcéw innych bibliotek,
poniewaz wszystkie instytucje, ktore zakupity system, tworza swego rodzaju spotecznosc¢
udostepniajaca sobie wzajemnie szablony i tresci interfejséw. Spotecznos¢ ta liczy dzi$§
ok. 18 tys. bibliotekarzy, ktorzy opracowali ponad 82 tys. przewodnikow.
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Rysunek 4. Strona startowa ustugi LibGuides w William H. Hannon Library
Zrodto: http://libguides.lmu.edu/

Zasady tworzenia LibGuides 1 organizacja pracy przy ich dalszym rozwoju jest
zroznicowana w zaleznosci od potrzeb danej biblioteki. Najczesciej jedna instytucja tworzy
od kilkunastu az do kilkuset przewodnikéw na rézne tematy. Strona gtéwna LibGuides
wyglada wtedy podobnie jak w William H. Hannon Library (rys. 4), gdzie prezentowanych
jest 126 przewodnikéw wg standardowych funkcji:

» wyszukiwanie w tresci wszystkich przewodnikow (Search all guides) z opcja zmiany
obszaru szukania na katalog biblioteczny (Search catalog) albo sie¢ WWW (Search web),

* przegladanie wg dziedzin (Browse by Subject) lub nazwisk bibliotekarzy — autoréw
przewodnikéw (Browse by Librarian),

* nazwy przewodnikOw zaprezentowane jako chmura tagéw (Explore our guides by tags),

* lista najpopularniejszych przewodnikéw (Popular Guides), z mozliwoscia zmiany
sortowania wg ostatnio dodanych (Recent Guides),
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link do profilu przewodnikéw w serwisach spotecznosciowych (tu: Facebook),
zmieniajace si¢ zdjgcia bibliotekarzy zaangazowanych w tworzenie przewodnikow
(Featured Librarian).

Tworcy oprogramowania LibGuides dostarczaja wiele przydatnych funkcji utatwiajacych

zarzadzanie i wymiang tresci, z ktérych czes$¢ to powszechnie stosowane narzedzia Web 2.0:

tworzenie profilu bibliotekarza odpowiedzialnego za dany przewodnik,

petna integracja z komunikatorami albo ustugami typu czat, zapewniajaca stala interakcje
pomigdzy bibliotekarzem a uzytkownikiem,

mozliwos$¢ zamieszczania obiektéw multimedialnych, np. video, podcastéw,

obstuga kanatow RSS,

tagi i kategorie tematyczne — kazdej ,,porcji” tresci mozna przypisa¢ kilka kategorii
tematycznych albo tagéw okreslanych przez bibliotekarza,

mozliwos$¢ zamieszczania wybranych elementéw LibGuides na blogach albo innych
witrynach, np. biblioteki, uczelni, modutéw szkoleniowych e-learning,

integracja z serwisami spolecznosciowymi, np. Facebook, Twitter, Delicious,

dodawanie tresci do przewodnikow z dowolnego miejsca w sieci, dzigki specjalnemu
przyciskowi ,,Dodaj” w przegladarce,

automatyczna kontrola linkéw 1 tworzenie kilka razy w miesiacu wykazow
niedziatajacych odnosnikéw,

statystyki — liczby odwiedzin poszczegdlnych przewodnikow; mozna réwniez
skonfigurowa¢ statystyki wykorzystania okreslonych linkéw czy dokumentéw, oraz
zamiesci¢ skrypty innych serwisow, np. Google Analytics.

Ustuga LibGuides zostala zaprojektowana gtoéwnie w celu tworzenia serwisOw

tematycznych, jak np. przewodnik z zakresu informatyki i telekomunikacji opracowywany
przez bibliotekarzy Roosvelt University Library (rys. 5). Ten sam serwis moze réwniez stuzy¢
nauczycielom akademickim jako material wspomagajacy realizacjg zajg¢ z tej tematyki.
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Innym rodzajem zastosowania LibGuides moga by¢ materialy do dydaktyki bibliotecznej,
w tym poradniki korzystania z réznych ustug bibliotecznych czy materialy przydatne
w realizacji bardziej zaawansowanych szkolen bibliotecznych, np. na temat cytowania
publikacji (rys. 6) czy znaczenia bibliotecznych zrdédet elektronicznych w poréwnaniu
z Google (rys. 7).
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Szablony i funkcje LibGuides moga tez by¢ wykorzystywane przez biblioteki
akademickie do tworzenia serwisOw intranetowych, do lepszej komunikacji wewnatrz
biblioteki, a nawet tworzenia witryn bibliotecznych (rys. 8).
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Do najwazniejszych korzySci wynikajacych z tworzenia przewodnikow typu LibGuides
nalezy polepszenie i uatrakcyjnienie kanatéw komunikowania z uzytkownikami, ktérzy
otrzymuja dodatkowe informacje, nie tylko na witrynie bibliotecznej, ale rowniez w tych
miejscach, w ktérych najczesciej przebywaja w sieci, np. na Facebooku. Tym sposobem
biblioteka dociera tez do innych potencjalnych uzytkownikéw, promujac szerzej swoje
zasoby 1 ustugi, co w efekcie moze doprowadzi¢ do wzrostu ich wykorzystania. Znaczaca
korzyscia — znamienng dla Web 2.0 — jest dzielenie si¢ wiedza 1 jej wspoltworzenie
z uzytkownikami, ale réwniez innymi bibliotekarzami poprzez LibGuides Community System.

Wobec zagroZenia Google

W artykule przedstawiono wyniki badan zachowan 1 oczekiwan uzytkownikow informacji
elektronicznej, gléwnie tzw. pokolenia Google. Pokazano tez najnowsze oferty bibliotek,
ktore tutaj nieco prowokujaco okreslono ,,w pogoni za Google”, cho¢ sa one po prostu
rezultatami dziatalnos$ci zmierzajacej do podwyzszania jakosci ustug i spetniania oczekiwan
uzytkownikéw. Jednak oferta najlepszych wyszukiwarek 1 traktowanie ich przez
uzytkownikéw jako jedynego zrddta informacji nie jest dla bibliotek faktem bez znaczenia.
Czy uda nam si¢ zatem dogoni¢ Google 1 czy warto si¢ tym zajmowac? Jaka postawg
powinny przyjac¢ biblioteki? Udawaé, ze problem nie istnieje i trwa¢ na stanowisku, ze
Google to ,,smietnisko” informacji 1 nigdy nie osiagnie poziomu biblioteki? Skupi¢ si¢ na
nieustannej rywalizacji 1 straszy¢ uzytkownikéw wrogiem — Google? Zosta¢ wspdlnikiem
albo catkowicie podda¢ si¢ dominacji Google? Czy moze postawi¢ jednoczesnie na
konkurencjg 1 partnerstwo?

Jak podkreslaja niektérzy autorzy: ,.Swiat informacji rozszerza si¢ i rosnie,
a odnajdywanie dokumentéw staje si¢ coraz wigkszym wyzwaniem, lecz biblioteki nie
kojarzy si¢ juz z tym krytycznym dzialaniem. Kojarzy si¢ Google” [13]. Inni twierdza, ze
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Google ani nie zastapi bibliotek, ani nie bgdzie ich wrogiem. Oferuje wprawdzie inne

narzedzia, ktére maja wiele zalet, ale nie sa wolne od wad w poréwnaniu z oferta bibliotek

[11]. Wydaje sig, ze dobrym rozwiazaniem begdzie wspéizawodnictwo i konkurencja

w pewnych obszarach dziatalnosci, a wspotpraca w innych. Zgodnie z tym, co powiedziano

na wstepie, ,,zdrowa” konkurencja bywa motorem postgpu, wigc biblioteki powinny tylko na

tym skorzysta¢. Moga tez czerpa¢ korzysci z podpatrywania konkurenta i, jak to bywa

w biznesie, czerpania wiedzy z jego sukcesow. F. Nesta twierdzi, ze sama filozofia firmy

Google stawia wyzwania dla bibliotekarzy i analizuje ,,.Dziesi¢¢ prawd potwierdzonych przez

Google”2 w kontekscie dziatalnosci bibliotek [10]:

1. Skup si¢ na uzytkowniku, reszta przyjdzie sama. Kluczowe ustugi biblioteki bazuja
nadal na bezposrednim kontakcie z uzytkownikiem, dla ktérego licza si¢: kompetentny
bibliotekarz, funkcjonalny budynek, dobre oznakowanie, odpowiednie godziny otwarcia,
adekwatne regulaminy. Bibliotekarze powinni systematycznie bada¢ potrzeby
uzytkownikow i1 obserwowac ich zachowania.

2. Najlepiej robi¢ jedna rzecz dobrze, naprawde dobrze. Przewaga bibliotek nad Google
polega na dostarczaniu wielu zrédet w r6znych postaciach 1 optacaniu za uzytkownikéw
dostepu do zasobéw komercyjnych.

3. Szybko jest lepiej niz powoli. W ustugach niektérych bibliotek mankamentami ciagle sa
kolejki czy dtugi czas realizacji wypozyczen migdzybibliotecznych.

4. W sieci panuje demokracja. Biblioteka powinna angazowa¢ uzytkownikéw w proces
gromadzenia zbioréw oraz uwzglednia¢ zapotrzebowanie na informacje w réznych
formach, w réznych jezykach i na r6znych poziomach.

5. Nie trzeba by¢ przy biurku, aby potrzebowaé odpowiedzi. Coraz wigksza mobilnos$¢
uzytkownikéw oraz rozwdj telekomunikacji powinny sktania¢ biblioteki do wdrazania
nowych ustug, np. powiadamiania SMS o zalegtos$ciach lub przesytania ogtoszen.

6. Mozesz dobrze zarabia¢, nie czyniac zla. Wigkszo$¢ bibliotek utrzymuje sig
z publicznych $§rodkéw finansowych, wigc dopuszczalna jest dziatalno$¢ przynoszaca
pewne zyski w celu uzupelnienia skromnych budzetéw, np. publikowanie materiatléw
promujacych cenne kolekcje biblioteki.

7. Zawsze znajdzie si¢ wigcej informacji. Bibliotekarze powinni wykorzystywac swdj
potencjat intelektualny i tworzy¢ nowe zasoby informacji na podstawie juz istniejacych,
np. kolekcje sprawdzonych linkéw z danych dziedzin czy recenzje ksiazek.

8. Potrzeba dostepu do informacji nie zna granic. Umig¢dzynarodowienie studidw
powinno mobilizowa¢ biblioteki do dostarczania informacji réwniez w innych jezykach
niz narodowy.

9. Bez garnituru tez mozna by¢ powaznym. Hierarchiczne struktury organizacyjne
powinny by¢ zastapione przez prace zespotowa i wigksza kolegialnos¢, a bibliotekarze
musza ciagle dba¢ o wlasny rozwoj zawodowy. Powinni wychodzi¢ naprzeciw potrzebom
uzytkownikéw, a nie biernie czeka¢ na ich odwiedziny.

10. Swietnie to za mato. Nigdy nie mozna ,,spoczaé na laurach” i uznaé swoje ustugi za
doskonate. Biblioteki powinny korzysta¢ z metod oceny dzialalnosci, wywodzacych
sig¢ ze Swiata biznesu, np. TQM, LibQUAL+, bo zawsze byly nastawione na obstuge

uzytkownikow.
Whnioski
W obliczu niewatpliwej dominacji Google — na pewno w opiniach wigkszosci
uzytkownikéw — biblioteki powinny skupi¢ si¢ na ciaglej obserwacji potencjalnych

odbiorcéw swoich ustug, dostosowywac si¢ do ich przyzwyczajen i potrzeb, jak réwniez

? Nasza filozofia. Dziesieé prawd potwierdzonych przez Google [online]. Google, 2010 [dostep 18.07.2010].
Dostgpny w Internecie: http://www.google.com/corporate/tenthings.html.
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czerpa¢ inspiracje z ich pomystéw. Jednoczesnie bibliotekarze powinni nadal aktywnie
uczestniczy¢ w ksztatceniu umiejetnosci informacyjnych uzytkownikéw, w tym wskazywac
im plusy iminusy zasobéw sieciowych, np. Google. Kolejnym obowiazkiem bibliotek
powinno by¢ ujawnianie wilasnych zasobéw robotom wyszukiwarek, dzigki stosowaniu
specjalnych protokotéw — po to, by uzytkownicy docierali do tych zasobéw, nawet gdy
korzystaja wytacznie z Google. Dotyczy to nie tylko zapewnienia indeksowania wtasnych
zasobow (np. bibliotek cyfrowych, repozytoriow) przez roboty wyszukiwarek, ale rowniez
obecnosci w serwisach spotecznosciowych, czyli wszgdzie tam, gdzie wirtualnie przebywaja
uzytkownicy. Zadania te wymagaja oczywiscie zmiany podej$cia do zawodu bibliotekarza
oraz ciagtego szkolenia pracownikéw bibliotek.
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To get better than Google?

The paper is an attempt of discussing the subject suggested by organizers of the conference
“A superiority of library over Google”. It presented the latest trends in improving the quality
and attractiveness of electronic libraries’ services, with a special focus on information services.
There was also a discussion over the LibGuides service, virtual and “social” subject librarian
which becomes more and more popular in the libraries all over the world. The service is based
on making multimedia information portals with a special use of Web 2.0 tools. Sharing
the knowledge with other users as well as promotion of library’s resources in local community
is not difficult anymore when you use these services.



