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PREFACIO

La inquietud de llegar al desarrollo de este tema de investigacion, surge a partir
del deseo de realizar una aportacion novedosa en el ambito bibliotecario y que
sirva como el principio de una nueva forma de realizar evaluaciones en
cualquier area de la biblioteca, asi mismo hacer notar que el estar inmersos en
nuevas metodologias dentro de nuestra area, en lugar de dejar de lado las
teoria tradicional, es evolucionar y estar a la vanguardia de las necesidades y

exigencias de la sociedad actual.

Personalmente el motor que me induce a realizar esta investigacion es la de
ser reconocido en el medio bibliotecario, ademas de tener una satisfaccion
espiritual en la que me apoyo para conseguir mis metas, y el propdsito que
adquiere la misma importancia que los anteriores, es el de obtener el titulo de
Licenciado en Biblioteconomia. Lo anterior sera el inicio para cosechar éxitos
en puestos mejores en bibliotecas o instituciones en las que la informacion sea
un factor que asesore la toma de decisiones, y precisamente la metodologia
aplicada en esta investigacion es una forma de estar inmerso en éste ambito,
puesto que con ella podemos ser incluidos en la planeacion y aplicacion de

acciones que den mejoras a las instituciones.

Las mayores dificultades para la elaboracion y redaccion de este trabajo fue en
primer lugar, el poco conocimiento sobre la metodologia utilizada en el estudio;
por otra parte la barrera del idioma es un factor en el que se debe poner
especial atencion ya que la mayor parte de la informacion relevante se
encuentra en lengua anglosajona. Asi como la necesidad de estar en constante
movimiento en diferentes unidades de informacion donde se localiza la

informacion.

Por ultimo quiero agradecer en esta parte a aquellas personas que me apoyaron Yy
orientaron en la investigacion, desarrollo, y redaccion de este trabajo, la Licenciada en
Biblioteconomia Yoscelina Iraida Herndndez Garcia y a la Licenciada en

Bibliotecologia Adriana Monroy Mufioz.



INTRODUCCION

Las colecciones de publicaciones periddicas son, dentro de las instituciones,
una de las mas importantes por la actualidad que presenta en sus contenidos,
y que ademas requiere de una cantidad mayor de recursos financieros, por lo

gue su evaluacién es un factor vital para el mantenimiento de dicha actualidad.

En este sentido una de las actividades de mayor relevancia en el desarrollo de
colecciones, en general, es la evaluacién de ellas, pues a partir su aplicacion y
los resultados obtenidos, la formacién de las colecciones debe estar destinada
a apoyar los objetivos que persigue la institucion. Puesto que la falta de este
procedimiento puede provocar que se establezcan errbneamente planes de
desarrollo y programas para la satisfaccion de las necesidades de informacion

de los usuarios, asi como gastos innecesarios.

La Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas (ESIQIE),
es una institucion de educacién superior en la que actualmente reciben
formacion en las areas de ingenieria miles de alumnos, por lo que se requiere
de una coleccion especializada en estas areas, que proporcione la los recursos
documentales necesarios para su formacion y con la actualidad y pertinencia

requeridos.

La eleccion del tema surge de la convivencia diaria con el personal de esta
institucion y de la observacion de la problematica que presenta la coleccion de
Publicaciones peridédicas (PP) de la Hemeroteca “Dr. Fred Kurata”, esta
problematicas consiste en varios aspectos, uno de ellos es el poco movimiento
gue sufre esta coleccion, o bien el desconocimiento y falta de registro

adecuado de los titulos, niameros y fasciculos, entre otros.

De la problemética ya mencionada, se presenta la idea de realizar una
evaluacion, aplicada a los modelos de evaluacion de colecciones disponibles
en la literatura para bibliotecas, es decir “evaluar para evaluar”, determinando
para ello una metodologia que se adapte a mi objeto de estudio, que como se

menciond antes son los modelos de evaluacion de colecciones.



En donde para la investigacién de datos se sirve de un analisis descriptivo -
comparativo, basado en la metodologia llamada Benchmarking, en ella se
busca realizar una comparacion entre entidades similares o no, para conocer a
los competidores (socios de Benchmarking), conocer nuestra organizacion,
determinar que hacen nuestros socios en forma eficiente y eficaz (mejores

practicas) y como podemos adaptar esas mejores practicas a nuestro entorno.

Dicha metodologia permite hacer ese mismo procedimiento en las
metodologias de evaluacion de colecciones, puesto que determina que método
se adapta mejor a mi institucién y en base a ello elegir el método o métodos
gue con los recursos que cuento puedo realizar, para obtener resultados que

den paso a la toma de decisiones sobre mis colecciones.

En este trabajo de investigacion, se presenta en una primera parte, el resultado
de la investigacion documental, en la que se conoce lo referente a la
evaluacion de colecciones, criterios de evaluacion, enfoques que una
evaluacion puede tener, y los modelos de evaluacion disponibles para este

propdésito.

En el segundo capitulo, se realiza una breve descripcion de la institucién a la
gue la Hemeroteca pertenece (Instituto Politécnico Nacional), seguido de la
descripcion general de la ESIQIE, y por ultimo la descripcidén de la organizacién
de la Hemeroteca “Dr. Fred Kurata”, para la que se elije el modelo de mejor

aplicacion en sus colecciones.

La metodologia empleada para la comparacion, se describe en el capitulo tres,
en donde se explica el origen del Benchmarking, que elementos estas inmersos
en su aplicacion, la tipologia que presenta asi como el modelo seguido para su
aplicaciéon, también esta incluida en esta parte la descripcion de cémo fue
aplicado el Benchmarking en la comparaciéon de los métodos asi como los

instrumentos utilizados para su analisis.



Por ultimo presento los resultados obtenidos de este estudio en el cuarto
capitulo, que refleja en primera instancia el resultado de una analisis
institucional, donde lo resultados son las caracteristicas de la Hemeroteca, que
son considerados como indicadores para la eleccion de un método,
posteriormente se presenta el analisis y resultado de los métodos de
evaluacion que se determinaron como los mas Optimos para proponer su

aplicacion.

Y por Ultimo las ventajas que trae la implementacién de la metodologia
Benchmarking dentro de las organizaciones, es decir, en que aspectos se
obtienen mejoras independientemente del area que se someta a

Benchmarking.



CAPITULO 1. EVALUACION DE COLECCIONES

1.1 Definicion de evaluacion

El diccionario de la Real Academia Espafiola, define a, la evaluacion como la
accion y efecto de estimar, apreciar y calcular el valor de una accion o cosa; en
esta definicion se encuentran dos acepciones: “*. Sefialar el valor de una cosa.
2. Estimar, apreciar y calcular el valor de una cosa”; por lo tanto podemos
manifestar que la evaluacién es un proceso de valoracion de las cosas

descubriendo en cada una de ellas sus puntos fuertes y débiles.

A su vez la definicion de Maria del Carmen Negrete sefiala que la evaluacion

es: “el proceso mediante el cual pueden cuantificarse los logros de una

organizacion frente a las metas y objetivos que se ha planteado™

con lo que se
comprende que la evaluacion brinda la posibilidad de comparar los resultados
de la evaluacion con valores previamente establecidos, como la cuantificacién

de normas, o la meta cuantitativa de algun programa.

Por otra parte, la American Library Association (ALA) ha definido la evaluacion
de colecciones (EC) como un conjunto de estudios y operaciones que la
biblioteca lleva a cabo para comprobar hasta qué punto la coleccién que ofrece
responde a las necesidades de sus principales grupos de usuarios® esta
definicion deja recaer una gran importancia en la funcionalidad de la coleccién
mas que en la coleccibn misma, es decir, el grado de adecuacion a las
necesidades y demandas informativas de los usuarios. Por lo tanto, considero
gue esta definicion indica un punto muy importante para la evaluacion, y es que
se basa en la razén de ser de las bibliotecas, es decir, sus usuarios, puesto

gue a ellos van dirigidos nuestros servicios y colecciones.

! Diccionario de la Real Academia Espafiola. Madrid : Real Academia de la Lengua Espafiola, 1992. p.
1513.

2 NEGRETE, Ma. Del Carmen. La seleccion de los materiales documentales en el desarrollo de
colecciones. México : UNAM, Centro Universitario de Investigaciones bibliotecologicas, 1988. p. 29

% American Library Association. Guide to the evaluation of library collections. Chicago, 1989. 25 p.
(Collection Management and Development Series, 2)



Tomando en cuenta las definiciones anteriores, podemos decir que la
evaluacion esta enfocada, entonces, al andlisis de todos los elementos que
conforman la informacion (soportes, idioma, tematica, etc) siendo que son
estos los que influyen en la capacidad de responder o no a las demandas, de
igual forma, tiene que ver con las caracteristicas de cada documento
(contenido, actualidad, etc.) puesto que estos elementos reflejan la utilidad real

para con los usuarios.

Actualmente la aplicacion de la evaluacién esta orientada a la biblioteca
considerandola en su conjunto, como servicio, puesto que los 6rganos que
sostienen a las bibliotecas (con recursos econdémicos y humanos) se interesan
en gran medida por conocer el impacto de la biblioteca a través del analisis y
valoracion de los rendimientos de los servicios de informacion que brinda como

es el caso de las colecciones.

Desde la perspectiva bibliotecologica, Felipe Meneses menciona que “la
evaluacion es una de las actividades fundamentales en el desarrollo
administrativo, cumple con una funcién relevante, en cuanto a que sirve para
diagnosticar de manera precisa y clara los eventos llevados a acabo en un
periodo determinado. Viene a ser importante como la planeacion y ejecucion de
un proyecto sin evaluar es poco factible conocer los aciertos o errores y, por

"4 en este sentido la evaluacion

tanto reordenar nuestras tomas de decisiones,
toma gran relevancia puesto que a partir de los resultados que se obtenga de
ella, se toman decisiones que afectan a las colecciones que, finalmente, seran

utilizadas por la comunidad usuaria.

Finalmente podemos comprender a la evaluacion como el proceso en el que
las organizaciones determinan que es lo que hacen, como lo llevan a cabo, que
elementos durante sus actividades se realizan adecuadamente y que otros

presentan debilidades, y a partir de los resultados obtenidos crean vias de

* MENESES TELLO, Felipe. “La coleccién bibliogréfica del Programa Universitario de Energfa (PUE) :
Una evaluacion”. En: Biblioteca Universitaria : boletin informativo de la DGB. Vol. 4, No. 1 (enero-
marzo), 1989. p. 15

10



accion para fortalecer y corregir las debilidades asi como mejorar los elementos

gue se realizan satisfactoriamente.

No obstante, en la organizacion de la biblioteca es posible tener una evaluacion
integral; es decir, que pueden ser evaluados todos los elementos que

conforman su organizacion, como son:

1.1.1. Evaluacién de recursos humanos

En donde los aspectos a evaluar y que adquieren importancia son:

e “Previsiones de necesidades humanas para lograr los objetivos del centro
gue se trate.

e El andlisis de los puestos que sera preciso cubrir

e Fuentes de reclutamiento de los candidatos

¢ Metodologia de seleccion de candidatos

e Acciones de orientacion y socializacion de quien ocupa un nuevo puesto.

e Formas de evaluar y compensar a los integrantes de la organizacion

e La carrera profesional, desde la consideracion individual y organizativa.

e El proceso de cambio y como afrontar la resistencia al cambio.

e Tacticas de manejo de conflictos

e Elestrés en el trabajo.”

Estos aspectos es necesario evaluarlos para mantener un nivel de
competitividad sano entre empleados, y que estos a su vez apoyen a la
institucion a conseguir los objetivos que se ha planteado para que al mismo
tiempo la institucidn mantenga un nivel competitivo con otras similares o no a

ella.

® FUENTES, Juan José. Evaluacion de bibliotecas y centros de documentacion e informacion. Madrid :
Trea, 1999. p. 53-54.

11



1.1.2. Evaluacién de recursos materiales

En este sentido se evaluaria lo referente a:
e Edificio
e Instalacionesy,

e Equipamiento

La avaluacion de estos aspectos “significa someter a valoracion el proyecto de
construccion y actuacion, su emplazamiento, aspecto externo, sefializacion y
accesibilidad, distribucién interna de espacio, mobiliario y equipamiento,
condiciones de comodidad, seguridad y facilidad de uso del edificio™. La
importancia de su evaluacién radica en que finalmente serviran como el
espacio fisico para el resguardo de las colecciones, ademés de ser lugar de
trabajo del personal y de consulta para los usuarios quienes son la razon

principal de la existencia de la biblioteca en su conjunto.
1.1.3. Evaluacion de colecciones

La EC como, se vera mas adelante, es un proceso de analisis y descripcion de
los fondos bibliogréficos de las unidades de informacion, en el cual se emplean
métodos de medicion cualitativos y cuantitativos, con lo que se llega a juzgar el

grado de respuesta a las necesidades de informacion de los usuarios.

La EC esta estrechamente relacionada con el proceso de “desarrollo de
colecciones” entendiendo que este que cubre varias actividades relacionadas
con el desarrollo, incluyendo criterios de seleccion, evaluacién de necesidades
informativas de los usuarios, identificacién de las necesidades de la coleccion,

etc.

® Ibidem. p. 101.

12



1.1.4. Evaluacién de servicios

En los puntos anteriores queda de manera implicita la evaluacién de servicios
gue tanto el personal como el edificio o las colecciones prestan a los usuarios.
Para la evaluacion de servicios en una biblioteca, es necesario considerar que
aspectos seran sometidos a un proceso de valoracion, algunos que pueden ser
tomados en cuenta son:

e “Penetracion del mercado

e Horas de apertura

e Uso de la coleccién

e Disponibilidad

¢ Nivel de repuestas correctas

e Satisfaccidon de usuarios

e Evaluacion de bases de datos (incluyendo OPAC o Catalogo

tradicional)”’

Sin embargo como, se plantea, considero que uno de los aspectos mas
importantes dentro de la biblioteca es el desarrollo de colecciones, puesto que
es un punto de partida al momento de formar los fondos que servirdn a la

comunidad para la que esté destinada la unidad de informacion.

Por lo tanto, podemos concebir que una de las actividades que adquiere mayor
relevancia en el desarrollo de colecciones de una biblioteca es la relacionada
con la EC, misma que se basa en la aplicacion de criterios contundentes,
puesto que a partir de ella se pueden identificar las fortalezas y debilidades de

una coleccion asi como la planeacion del proceso de adquisiciébn de materiales.

1.2 Evaluacion de colecciones

En el proceso de EC intervienen variables que al ser combinadas hacen que la

evaluacion sea un proceso complejo, creandose asi necesidad de una etapa

" Ibid. p. 218

13



previa de andlisis e investigacion para lograr la obtencién de resultados
aplicables al desarrollo de colecciones, que también nos conduzcan a la
implantacion de medidas correctivas, a una mejor seleccion, a la adquisicion y
al uso de material documental, asi como conocer el estado de conservacion de

la misma algunas de esta variables son:

e Caracteristicas de la coleccion. (internos y externos)

e Conocer las necesidades informativas de la comunidad a la que
sirven.

e Estar al corriente del estado del arte de las areas del saber humano

e Manejo de criterios enfocados al proceso de evaluacion de
colecciones

e La aplicacion oportuna de estudios cuantitativos (estudios
bibliométricos y cienciométricos)

e La capacidad de observar el valor intrinseco de lo materiales, esto se
refiere al valor econémico, social y cultural.

e Tener presente y de forma constante las metas y objetivos de la
biblioteca.

e Asi como tener politicas de adquisicion en la biblioteca.

La razon de ser de la evaluacion de las colecciones, radica en el siguiente texto

extraido de las directrices para la evaluacion de bibliotecas universitarias:

"Conocer los objetivos, inputs y outputs de los procesos, su rendimiento y el
impacto que los programas desarrollados por la biblioteca han tenido sobre los
usuarios es una necesidad fundamental para ajustar, cambiar, planificar y

responder adecuadamente a la demanda.”

Por esto podemos entender que la evaluacion del rendimiento de bibliotecas

esta definida como una actividad que permite “determinar el valor afiadido de

8 La biblioteca universitaria eficaz: Directrices para la evaluacion del rendimiento en bibliotecas
universitarias: informe consultivo para HEFCE, SHEFC, HEFCW y DENI, por el Ad-hoc Group on
Performance Indicators for Libraries, Joint Funding Council; traduccion, introduccién y notas, Miguel
Duarte Barrionuevo. Cadiz: Universidad, 1999. p. 5.

14



los productos y servicios ofrecidos, también pone de manifiesto las mejoras
conseguidas en la gestion de los recursos y permite mantener un equilibrio
Optimo entre los conceptos de productividad, equidad y calidad en la prestacion

de los servicios"®

Las finalidades de emprender una evaluacion son muy variadas, si bien es
cierto que evaluamos nuestras colecciones para conocer el grado en que son
cubiertas las necesidades de nuestros usuarios, sin embargo podriamos

preguntarnos ¢ para qué evaluar?

Una respuesta muy esperada es que la evaluacion se realiza para detectar los
puntos débiles y fuertes de nuestra coleccion con la finalidad de tomar
decisiones que lleven a la mejora en los primeros, mantenerlos y fortalecerlos

en lo segundo.

Por otro lado, en algunos otros casos los resultados de la evaluacién nos
llevar4d a la identificacion de algunas actividades o servicios que no estan
siendo aprovechadas al méaximo, en tal caso se iniciaran estudios que
expongan las causas por las que se propicie dicha situacion. Finalmente la
evaluacion, en la mayoria de las veces, estara destinada a conocer los

rendimientos globales que estan dirigidos a la coleccion.

Para dar inicio a un plan de EC, la biblioteca debe contar con informacion
detallada de quienes y como son sus usuarios; en esta compilacion de datos se
incluyen las estadisticas e informacién sociol6gica que se obtenga antes y

durante el estudio.

Estos datos serdn de utilidad para poder esquematizar las caracteristicas
generales de los usuarios potenciales y reales, asi como para definir que tipo

de informacion y con que fines los utiliza cada uno.

® MENESES TELLO, Felipe. Op. cit. p. 17
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Sin embargo los métodos de evaluaciones existentes pueden llegar a ser
seleccionados de manera errénea al no existir una forma ordena de elegir el
mas pertinente a las colecciones, es por ello que podemos pensar en la
posibilidad de considerar una evaluacion para llegar a la evaluacion correcta
“evaluar para evaluar”, es decir, que podemos buscar que forma de evaluacion

se ajusta al objeto que se desea estudiar.

1.2.1 Criterios de evaluacién

Para llevar a cabo una evaluacién también es necesario tener en cuenta que
criterios o pardmetros seran el punto de referencia para detectar las fortalezas

y debilidades de nuestra coleccion, por ejemplo:

La Asociacion Norteamericana de Administradores de Escuelas, en
colaboracién con la Asociacién Nacional de Consejos Escolares, identificd los
criterios para determinar la excelencia de la evaluaciébn - esto hablando en

términos generales- dichos criterios son los siguientes:

“la evaluacion debe estar basada en objetivos declarados.

debe ser una actividad continua.

debe ser amplia.

debe ser un proceso de cooperacion que involucre a muchas personas.
debe identificar cualidades y defectos de la coleccion.

debe utilizar instrumentos de medicion

debe apoyarse en el conocimiento de nifios y jovenes.

requiere que el consejo mire hacia si mismo.

© ©® N o O R~ bR

debe juzgar las practicas existentes que afectan al personal

10.se basa en la idea de lo que piensa la gente

11.debe culminar en su propio mejoramiento”°

19 Curriculo materials center collection development policy / Allison Kaplan, ed. 2a ed. Chicago Illinois :
Asociation of Colleges on Research Libraries, Education and Behavioral Science Section, 1993. p. 68.
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Lo anterior, como se mencion0, son criterios generales de la evaluacion, para
la evaluacién en el ambito bibliotecoldgico, Evans marca criterios que permiten
establecer lo ideal y lo real de nuestra biblioteca, enfocado, claro a las
bibliotecas universitarias, los criterios que el plantea son enlistados a

continuacion:

1. “Cobertura de la coleccién. La extension de la coleccién en términos del

grado hasta el cual este completa en cada area

2. Respuesta. La capacidad para indicar la literatura idonea sobre un tema

determinado cuando se solicita dicha informacion a la biblioteca.

3. Precision. La capacidad para no indicar literatura no pertinente en
respuesta a una solicitud hecha al sistema R y P miden la capacidad del
filtrado: la amplitud para dejar pasar lo que usuario desea y detener lo

gue no requiere.

4. El esfuerzo que el usuario debe hacer para explotar la coleccion.

5. Tiempo. Cuanto tiempo necesita esperar el usuario para obtener la

literatura requerida a las referencias de dicha literatura.

6. Forma de salida. La que proporciona la biblioteca™*

1.2.2 Criterios de evaluacion para publicaciones periodicas y seriadas

Para el caso de las colecciones de publicaciones periddicas, se identifican diez

criterios basicos para la evaluacion de colecciones:

e “Uso de la revista
e Importancia de la revista

e Costo de la suscripcion

1 Lancaster, F. W. Evaluaciény medicion de los servicios Bibliotecarios / M. J. Joncich; tr. Elda Ménica
Guerrero. México : UNAM, Direccidn General de bibliotecas, 1983. p. 238
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e Idioma

e Disponibilidad en otras bibliotecas
e Comunidad a la que sirve

e Reputacion del editor

e Politica editorial

e Metas y objetivos institucionales

« Disponibilidad de la publicacién en medios electrénicos™*?

Thomas E. Nisonger por otra parte, plantea dos niveles de evaluacion,
microevaluacion y la macroevaluacion; en la primera encontramos los

siguientes criterios:

e “Formatos en que se encuentra disponible.
e Autor.

e Numero de citas.

e Recogiendo prioridades.

e Comparacion de listas recomendadas.

e Costo — efectividad.

e Editor y la calidad de los socios del tablero editorial.
e Viabilidad del area geogréfica.

¢ Nivel de calidad y edades

e Indizacion

e Préstamo interbibliotecario y estadisticas

e Idioma.

e Patron de necesidades.

e Composicion fisica e ilustraciones.

e Lugar de publicacion.

e Participaciones recientes.

e Precio de la suscripcién

e Editor.

12 S AAVEDRA FERNANDEZ, Oscar. Evaluacion de colecciones hemerogréficas en bit;liotecas
académicas y especializadas. En : JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA (23 :1992 ;
Mérida) Memorias XXIII Jornadas Mexicanas de biblioteconomia. México : AMBAC, 1992.
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e Arbitrada.

e Solicitante

e Tematica.

e Examen directo
e Uso.

e Usuario input

e Estilo de escritura.”®

Para el caso de la macroevaluacion, Nisonger, se refiere a los métodos de
evaluacion que seran tratados mas adelante, (comparacion de listas, opinion de

expertos, etc.).

En cualquiera de los criterios que se desee implantar, independientemente de
que se lleve a cabo la aplicacién de todos los criterios 0 no, la evaluacién debe
ser un proceso permanente al que no se acuda solo en situaciones de crisis.
También, es necesario conocer los tipos y modelos de evaluacion que existen
y, cual o cuales, son los que deben ser aplicados en nuestra unidad de

informacion, en base a las caracteristicas de dichos modelos.
1.3 Tipologia de métodos de evaluacién

De inicio debemos tener presente que existen dos grupos de métodos para
evaluar colecciones™ los primeros que se basan en las colecciones mismas, vy,

los que se basan en el uso de las colecciones.
En el primer grupo se encuentran ubicados los siguientes métodos:

e “Comparacion de listas
e Examen directo de la coleccion
e Uso de estadisticas y,

e Aplicacién de normas™®

13 Nisonger, Thomas E. Management of serials in libraries. Engglewood, Col. : Libraries Unlimited,
1998. p. 54-62.
Y Sjguiendo la clasificacion que plantea la ALA en “Guide to the evaluation of library collections”, p. 3.
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Por otra parte, algunos de los métodos encaminados a estudiar el uso de la

coleccién y, con mayor aceptacion, son lo siguientes:

e ‘“Estudio de préstamo

e Estudio de la consulta in situ

e Encuesta de opinion”

e Tasa de disponibilidad de documentos

116

e Estudio del préstamo interbibliotecario, v,

e Modelo matematico de Bradford

Lancaster presenta una tipologia de EC basado en los términos cuantitativo y

cualitativo, en donde:

1. La evaluacién cuantitativa, que permite conocer el tamafio absoluto de la
coleccién, o por categorizacion en areas tematicas, fecha, idioma, tipo
de material, indice de crecimiento normal; o bien el tamafio con relacién

a otras variables y gastos de la coleccion.

2. La evaluacion cualitativa, a diferencia de la primera, permite identificar el
valor intelectual que los usuarios le dan a la coleccion, a través de
métodos y técnicas, teniendo como consecuencia la satisfaccion de las

necesidades de informacion de los usuarios de la biblioteca.’

Por lo tanto podemos decir que los estudios de EC independientemente de que
se empleen técnicas cualitativas o cuantitativas, se debe definir el enfoque que
tomara, es decir, si serd en base a coleccion o bien en su uso, esto definido a
través del método de evaluacion que se utilice. Entonces podemos formular los

siguientes dos enunciados:

5 SANCHEZ DE BOADO, Angels Massimo i, “Evalacion de colecciones en la bibliotecas universitarias
(I). Métodos basados en el estudio de la coleccion”. Anales de documetacion, no. 5, 2002. p. 251.

%' |bidem. p. 251.

7 Lancaster, F. W. Evaluacién y medicién de los servicios Bibliotecarios / M. J. Joncich; tr. Elda Ménica
Guerrero. —Meéxico : UNAM, Direccion General de bibliotecas, 1983. p. 38
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El enfoque centrado en la coleccion, define en sus estudios las caracteristicas

de la coleccion, vy,

El enfoque concentrado en el uso o en los usuarios: define el comportamiento

de la coleccion.

Por el primer tipo de estudios entendemos que son aquellos en los que las
técnicas son notablemente basadas en el andlisis de las colecciones y los
materiales que la conforman. En ellos se identifican factores tales como el
tamafo y la diversidad de la coleccién, también deriva los formatos de los
documentos. Las principales técnicas de aplicacion de este enfoque son: la
seleccion y aplicacion de normas, la comparacion de listas, y los métodos

estadisticos.

Por otro lado los estudios centrados en los usuarios son aquellos en los que el
objeto a evaluar es el individuo, entendiendo a este como la persona que utiliza
un libro. Son utiles para determinar la funcionalidad de la coleccion tomando en

cuenta su movilidad, dentro y fuera de la biblioteca.

En la siguiente tabla, podemos ver el caracter que cada uno de los métodos de

evaluacion seleccionados adopta:
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METODOS BASADOS EN LA COLECCION

METODO DESCRIPCION ENFOQUE ¢ QUE MIDE?
Comparacion de | Deben seleccionarse listas de obras que e Calidad e Mide Ila calidad
listas se consideren adecuadas para las intrinseca  de la

caracteristicas de nuestra biblioteca y coleccion
usuarios, para ser comparadas con la e Por medio de listas
coleccion y determinar el porcentaje con normalizadas y
el que contamos de dicha lista. Es bibliografias.
aplicable a todo tipo de bibliotecas
Examen directo de | Consiste en hacer una revision directa de e Extension e Mide el tamafio de la
la coleccion la coleccién con el fin de conocer su coleccién
dimensién, alcance, profundidad vy e Numero de titulos
relevancia. e NuUumero de
volumenes
e EIl crecimiento de la
coleccion
e Caracteristicas de
formato.
Uso de estadisticas |Consiste en la evaluacion sistematica de e Extension e La frecuencia de uso

estadisticas de nuestra colecciéon con las

de los materiales.
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de otras Dbibliotecas sobre puntos
especificos que nos interés e evaluar.
Su aplicacion de extiende a todo tipo de
bibliotecas y tamafio de colecciones. Los
datos que se pueden obtener son: la
dimension, el crecimiento de la coleccion,

por materia, soporte o global.

El grado de uso por
grupos de usuarios

definidos.

Mide las demandas
de cada grupo de

usuarios.

Cuadro 1__ Se presentan (de izquierda a derecha), el Nombre del modelo de evaluacién, una breve descripcion sobre como es aplicada, el

enfoque que sigue cada uno de los modelos, asi como los aspectos que cada uno de ellos mide, (métodos basados en la coleccién). “Origen del

cuadro: el autor”
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METODOS BASADOS EN EL USO DE LA COLECCION

METODO DESCRIPCION ENFOQUE QUE MIDE?
Estudio de |Analiza los datos de préstamo de la Funcionalidad La movilidad de las
préstamo coleccién completa o por partes. Siendo colecciones.
combinados con factores como la materia, Por materia

grupo de usuarios, fecha de publicacion,
etc. a través de estos elementos podemos
obtener la tasa de wuna materia
determinada o la actividad de préstamo de

un grupo especifico de usuarios.

Grupos de usuarios

Estudio del uso o
consulta in situ de

los documentos.

Se obtienen datos de utilizacién de los
fondos en las salas de la biblioteca, por lo
gue queda claro que es un complemento
del anterior, puesto que sus resultados
pueden ser combinados con aspectos
sectoriales como materias, soportes,
grupos de usuarios, etc. con las mismas

limitantes antes mencionadas.

Funcionalidad

Mide la actividad de uso
de materiales dentro de la
biblioteca.

Al igual que el estudio de
préstamo los datos
recogidos pueden ser
combinados con otras
variables para obtener

resultados especificos
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Estudio
opinion

usuarios

de
de

Este método consiste en preguntar
directamente a los usuarios cOmo
conciben el uso, relevancia y pertinencia
de la coleccion, por medio de encuestas y
cuestionarios de opinién. A través de esto

obtendremos informacién como:

e La valoracion de las colecciones o de
una parte de ella.

e Los usos que dan a los documentos.

e Los fines que persiguen con la

obtencién de la informacion, etc.

Con este método se da gran valor a
opiniones ciertamente subjetivas, pero que
representan el grado de satisfaccion de
usuarios que es nuestra prioridad. Este
método puede ser aplicado a todo tipo de
bibliotecas tanto para la evaluacion como

para dar solucion que presente nuestra

Efectividad

Mide la relacion entre la
eficiencia y la
funcionalidad de la
coleccion.

Lo anterior por medio de
la satisfaccion de

usuarios.
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colecciéon o bien para definir los grupos de
usuarios que existen. Para la aplicacion de
este método deben ser previstos varios
puntos, el primero es determinar el tamafio
de la muestra, tomando en cuenta el
universo total de usuarios; el segundo si el
cuestionario sera entregado o sera puesto
en algun lugar visible de la biblioteca;
determinar los dias y horas en que se
aplicara para tener una muestra
representativa del conjunto de usuarios,
estos puntos pueden ser resueltos con la

ayuda de un experto.

Modelo
matematico
Bradford

de

En este método se divide una lista de

titulos de revistas ordenadas por

frecuencia descendente en tres grupos o
zonas, en donde cada zona produce una
cantidad similar de articulos. Su aplicacion
cientificas.

es ideal para revistas

Actualmente el Institute for Science

Efectividad

El numero de articulos

publicados en titulos de
revistas -de nuestro interés-
sobre la temética o alguna
tematica en especial.

A través del analisis costo-

efectividad se toman
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Informacition (ISI), produce indices vy
bases de datos que apoyan este tipo de
estudios, puesto que sus indices contienen
titulos de revistas cientificas arbitradas que
representan parte de la literatura cientifica
en el mundo, otro indice que apoya en
estas investigaciones es el Chemical
Abstracts que incluye literatura sobre las

areas de quimica, bioquimica, etc.

decisiones sobre la
adquisicion de titulos de
revista considerando también
el numero de articulos
publicados sobre el area

tematica de interés

Cuadro 2 Se presentan (de izquierda a derecha), el Nombre del modelo de evaluacién, una breve descripcidon sobre como es aplicada, el

enfoque que sigue cada uno de los modelos, asi como los aspectos que cada uno de ellos mide, (métodos basados en el uso de la coleccién).

“Origen del cuadro: el autor”
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Como podemos ver en cada uno de los métodos de EC se requiere de recursos
muy diferentes, en el caso de los modelos basados en la obtencién de informacion
estadisticas son muy similares, estos aspectos deben ser tomados en cuenta a la
hora e elegir el método de evaluacién mas éptimo para la institucion en la que se

desee realizar la evaluacion.
1.4 Benchmarking en bibliotecas

El Benchmarking es una metodologia que se aplica en el proceso de la
Administracion Calidad Total (Total Quality Management TQM por sus siglas en
ingles); su aplicacién en un sistema de informacion es util para el estimulo y apoyo
al cambio, ademas es una buena herramienta para la busqueda de nuevas formas
de satisfacer la creciente demanda de informacion de las poblaciones de usuarios,
asi como las que determine la institucion en donde sea aplicada esta técnica.
Ademas es utilizado en organizaciones que se dedican a la prestacion de

servicios, por lo que las bibliotecas no quedan excluidas de su implantacion.

Su integracion al medio bibliotecolégico y de informacién, es reciente, puesto que
solo se han conocido en algunos trabajos practicos como el que fue realizado en
por Magda Leon Santos, Tania Otero Baxter y Gloria Ponjuan Dante, quienes
publicaron su trabajo en el afio en la Revista ciencias de la informacién®®. En este
estudio someten a Benchamrking las areas de procesos técnicos, seleccién y
adquisicién, asi como el area de servicios de las Bibliotecas del sistema de
Informacion de la Universidad de La Habana. Dicho trabajo muestra en forma

breve el plan desarrollado para realizar el Benchmarking.

Por otra parte, algunos organismos han emitido documentos e iniciativas que
normalizan a todo tipo de bibliotecas como es el caso de la Comisién Europea.

Library Performance Indicators and Library Management Tools, 1995; la Norma

8| EON SANTOS, Magda. “La aplicacion del Benchmarking en un sistema de informacién. Un estudio de
caso” En: Ciencias de la Informacion, vol. 29, No. 2; junio 1996. pp. 25-31

28



ISO 11620 Information and Documentation — Library Performance Indicators,
1996)*°, estas normas son propuestas centradas en los servicios bibliotecarios.
Dichas herramientas de normalizacion pueden ser utilizadas como una base para
el establecimiento de analisis comparativos entre entidades, y a partir de ellas
llevar a cabo el proceso de Benchmarking. Sin embargo no han sido explotadas
plenamente sus virtudes en el medio bibliotecario, por lo que se requiere plantear

proyectos que utilicen todas las alternativas de esta estrategia de estudio.

La aplicacion de un estudio de este tipo en las bibliotecas requiere de un plan de
trabajo que incluya las fases mencionadas en los modelos que han sido
planteados para su utilizacion como el de Robert C. Camp y el de Robert Damelio,
-por mencionar algunos- al realizarlo se pueden obtener mejoras en la biblioteca y

tener un constante monitoreo de los resultados.

Entre los beneficios que obtendriamos entonces, en una organizacién como lo es

la biblioteca podriamos considerar:

e El aumento de la probabilidad de satisfaccion de necesidades de
informacion de los usuarios;

e La optimizacion de los procesos de la biblioteca, obteniendo un mayor
aprovechamiento adaptando las mejores practicas de otras bibliotecas;

e En cuanto a los servicios tener una mayor productividad,;

e Se establecerian metas y objetivos para la biblioteca; y

e Ser una biblioteca de mayor competencia, entendiendo esta como

mayores niveles de calidad en los servicios y procesos.

Ahora bien, el Benchmarking es aplicado a los procesos, pero puede ser también
utilizado para la comparacion de metodologias de EC, como es el caso de este

trabajo de investigacion, en el que se propone la aplicacion del Benchmarking para

9 AREVALO, Julio Alonso. Benchmarking : una herramienta para gestionar la excelencia en las bibliotecas
y los servicios de informacion [en linea]. Burgos : Universidad de Burgos, 2006. [Citado Noviembre 14,
1006] Disponible en: http://www.ubu.es/biblioteca/bucle/5.htm
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encontrar el método o métodos que sean los mas apropiados para comenzar el
proceso de evaluacion de publicaciones periddicas de la Hemeroteca “Dr. Fred
Kurata” (HFK) de la Escuela Superior de ingenieria Quimica e Industrias
Extractivas (ESIQIE).

Para llegar a esta meta debemos conocer a fondo dos aspectos que son de suma
importancia, el primero es identificar a profundidad los recursos con los que cuenta
la HFK, y el segundo es conocer el proceso de Benchmarking para llevar a cabo

su aplicacion en la evaluacion de los métodos de EC.
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CAPITULO 2. LA ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA QUIMICA E
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL Y SU
HEMEROTECA

2.1. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

2.1.1. Antecedentes

En 1932, Narciso Bassols, secretario de Educaciéon Publica, plantea en su informe
anual la necesidad de organizar um verdadero sistema de ensefianza industrial,
los ingenieros Juan de Dios Batiz y Carlos Vallejo Marquez se unen a su
propuesta, aportando el establecimiento de las bases y objetivos de una “Escuela

Politécnica”.

En 1934, el gobierno del General Lazaro Cérdenas del Rio y el recién formado
Partido Nacional Revolucionario pretendieron integrar una educacion socialista.
Con esta idea se funda en 1936, el Instituto Politécnico Nacional (IPN),
conformado por varias escuelas e institutos cientificos ya existentes, entre otras:
La Escuela de Ingenieros Mecénicos y Electricistas, Escuela Nacional de
Bacteriologia, Parasitologia y Fermentaciones creada en 1934, que
posteriormente pasa a ser la Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas, Escuela
nacional de Medicina y Homeopatia, Escuela Nacional de Constructores y el

Instituto tecnolégico Industrial.

En aquellos momentos el pais tenia limitaciones docentes, sin embargo las
carencias no detuvieron a un grupo de especialistas que apoyaron a Cardenas
para la elaboracion de planes de estudio, requerimientos y necesidades de
investigacion para la industrializacion del pais. Entre ellos Juan de Dios Batiz
Paredes, Luis Enrique Erro Soler, Carlos Vallejo Marquez, Luis y Wilfredo Massieu
Helguera, Estanislao Ramirez Ruiz, Platon Gomez Pefa, Carlos Fernandez

Varela, entre otros.
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El 2 de enero de 1937 se declara inaugurado el IPN con una ceremonia en el
Palacio de Bellas Artes y durante veinte afos estuvo ubicado principalmente en el
casco de la Ex hacienda de Santo Tomas, en la delegacion Miguel Hidalgo, hasta

1940 cuando se publica el decreto juridico.

En 1949, durante el gobierno de Miguel Aleman se promulga la primera ley
organica del IPN, que se actualiza en 1956 durante el gobierno de Adolfo Ruiz
Cortines. En 1959 se publica el Reglamente de la Ley Organica del Politécnico y
en ese mismo afio el presidente inaugura los cuatro primeros edificios de la
Unidad Profesional Zacatenco. Posteriormente en 1981, aparece una nueva Ley
organica, durante el gobierno de José Lopez Portillo.

Actualmente el IPN estd conformado por varias escuelas: las superiores de:
Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Ingenieria y Arquitectura, Ingenieria Quimica e
Industrias extractivas, Ingenieria Textil, Fisica y Matematicas, Comercio y
Administracion, Turismo y Economia, y as escuelas nacionales de Ciencias
Bioldgicas, Medicina Homeopética, entre otras y los centros de estudios cientificos
y tecnoldgicos del nivel medio superior. También cuenta con centros
interdisciplinarios en Durango, Michoacan, Oaxaca, Sinaloa, Sonora y Tijuana. asi

mismo el Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados.

De 1986 a la fecha, con los avances cientificos y tecnoldgicos, se han inaugurado
varios centros, escuelas e institutos relacionados con la tecnologia de la
investigacion, entre ellos el Centro Nacional de Informacion y Documentacion
Tecnologica (CENIDT) y en 1998 la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia
(BCNT).
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2.1.2. Misién

El Instituto Politécnico Nacional tiene como mision:

“El Instituto Politécnico Nacional es la institucion educativa laica, gratuita de
Estado, rectora de la educacién tecnoldgica publica en México, lider en la
generacion, aplicacion, difusion y transferencia del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, creada para contribuir al desarrollo econémico, social y politico de la
nacion. Para lograrlo, su comunidad forma integralmente profesionales en los
niveles medio superior, superior y posgrado, realiza investigacion y extiende a la
sociedad sus resultados, con calidad, responsabilidad, ética, tolerancia y

compromiso social"?°.

2.1.3. Visién

El IPN, tiene la vision de ser una institucibn educativa innovadora, flexible,
centrada en el aprendizaje; fortalecida en su caracter rector de la educacion
publica tecnolégica en México; poseedora de personalidad juridica y patrimonio
propios, con capacidad de gobernarse a si misma; enfocada a la generacion y
difusion del conocimiento de calidad; caracterizada por procesos de gestidn
transparentes y eficientes; con reconocimiento social amplio por sus resultados y
sus contribuciones al desarrollo nacional; por todo ello, posicionada

estratégicamente en los ambitos nacional e internacional.

Participa en el Sistema Educativo Nacional, comparte recursos intra y extra
institucionales, intercambia informacién y conduce proyectos educativos y de
investigacion conjuntos, ubicando su operacidn en rangos de excelencia definidos
por indicadores internacionales, constituyéndose en referentes del Sistema

Nacional de Educacion Cientifica y Tecnologica.

20 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. Compendio histérico [en linea]. México : IPN, [2006] .
[citado: Enero 30, 2007] Disponible en : http://www.ipn.mx/contenido/conocenos/misionvision.html
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Cuenta con un sistema de educacion virtual consolidado, con programas

educativos y de formacién a lo largo de la vida.

Tiene integrados sus distintos niveles formativos y las diferentes modalidades
educativas. Posee una importante fortaleza en materia de uso de las tecnologias
de informacion y de comunicacién, aplicados a sus procesos académicos, de

investigacion y de extension y difusion.

Sus procesos formativos, la integracién de su planta docente y la investigacion
realizada, cumplen con normas de calidad definidas por instancias nacionales e
internacionales. Los mecanismos de evaluacion y la rendicion de cuentas
garantizan que su comunidad y la sociedad confirmen que la calidad es una
constante en todas las acciones y procesos. Los programas académicos son
acreditados y sus egresados cuentan con la certificacién correspondiente.

Con un modelo de investigacion basado en redes de cooperacion nacional e
internacional, plenamente vinculado con los sectores productivo y social, fomenta
la generacién, uso, circulacion y proteccion del conocimiento en sectores
estratégicos que promueven la competitividad, la equidad y el mejoramiento de la

sociedad.

La comunidad del IPN tiene una conformacién multinacional; su desempefio
socialmente comprometido la habilita para actuar de manera proactiva, con
capacidad para diseflar soluciones originales a problemas y oportunidades

emergentes.

Cuenta con un modelo integral de vinculacion, basado en programas académicos
y de investigacion que impulsan la incubacion y desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa,; el liderazgo social y empresarial de sus alumnos, garantizando

la calidad de los servicios prestados a los sectores productivos.
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Como institucién rectora en la tecnologia, posee instalaciones modernas,
funcionales y equipadas con tecnologia de punta que se utliza de manera

eficiente, eficaz y pertinente®.

2.1.4. Estructura orgénica

La estructura organica del IPN, se compone de una Direccién General, que delega
responsabilidades a personal a su cargo, entre ellas las secretarias académicas,
de investigacion, de servicios educativos, de integracién social de administracion,

entre otras.

Dentro de la estructura organica del IPN, la ESIQIE se encuentra en la parte de las
Unidades Académicas de Educacion superior, esta parte a su vez esta regida por
la Direccibn de Educacion Superior; ambas areas sin dependientes de la
Secretaria Académica.

2.2. ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA QUIMICA E INDUSTRIAS
EXTRACTIVAS

2.2.1. Antecedentes

En 1936 el general Lazaro Cardenas del Rio, como parte de su gobierno
constitucional creo el Instituto Politécnico Nacional (IPN), institucién educativa del
Estado Mexicano, cuyo objetivo principal es el de consolidar, mediante la
educacion, la independencia econdémica, cientifica, tecnoldgica, cultural y politica,

para alcanzar el progreso de la nacion.

El 23 de noviembre de 1938 se reunieron en el gimnasio de Santo Tomas
representantes de los sindicatos: minero, petrolero, ferrocarrilero, electricista, de

trabajadores técnicos de Meéxico, y de la educacidén, con representantes de

2L 1bidem.
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autoridades, maestros y alumnos del recientemente formado Instituto Politécnico
Nacional. En esta reunién se analizo la situacion del pais, ya que para consolidar
las acciones tomadas se requeria contar con los técnicos adecuados para el
desarrollo de la industria petrolera recién nacionalizada, asi coma la minero-
metallrgica, con fin de aprovechar racionalmente los recursos naturales de la
nacion.

Fue asi como se planted, producto de esa reunién, ante el licenciado Gonzalo
Vazquez Vela, secretario de Educacion Publica, la necesidad de formar nuevas
carreras, entre las cuales destacaron por su importancia para la futura ESIQIE las
de Ingenieria Quimica Petrolera e Ingenieria Metallrgica. Es asi que en 1939, por
decreto presidencial, se autoriz6 la formacibn de estas carreras que se
comenzaron a impartir dentro de la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
(ESIA).

En estas circunstancias destaca la clara vision del ingeniero Estanislao Ramirez
Ruiz, quien propuso en 1944 l|a formacion de la carrera de Ingenieria Quimica
Industrial, en la que se formarian ingenieros con conocimientos para trabajar
practicamente en toda la industria quimica, en cuatro especialidades: |) petrdleo;
[I) azucar, almidon y alcohol; 1ll) microbiologia industrial; y 1V) celulosa y plasticos.
En 1945 se comenzd a impartir la nueva carrera, consolidandose en dos afios

como una de las mas solicitadas en la ESIA.

Asi fue como el 18 de noviembre de 1947 el licenciado Miguel Aleman Valdés,
entonces presidente constitucional de la Republica, firmo el acuerdo para crear la

Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas (ESIQIE).

Poco tiempo después de crearse la ESIQIE, se disefié un edificio destinado a la
nueva escuela, el cual se construyd en las instalaciones de Santo Tomas, al lado
sur del cuadrilatero, mismo que se concluyé en 1949. Este edificio, estaba

formado de una construccion rectangular, constituida por dos pisos, cada uno de
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los cuales tenia un pasillo central y a los lados de éstos se encontraban oficinas,
aulas, laboratorios y hasta un pequefo auditorio para 50 personas.

En 1961, se trasladaron las escuelas de ingenieria a la Unidad Profesional
Zacatenco y que tres afios antes habia iniciado su construccion. A la ESIQIE se le

asigno el edificio 3.

En 1973 se construy6 el edificio 12 y parte de él se destin6é a la ESIQIE, que lo
utilizo para los cursos de ciencias basicas, que temporalmente se habian ubicado

en instalaciones de Culhuacan.

En 1986, con el fin de integrar las escuelas de la Unidad Profesional de Zacatenco
en areas cercanas, se efectudé una redistribucién de instalaciones. Segun este
criterio, se le asigno a la ESIQIE el edificio 8 a cambio del 3, el cual paso a la
ESIME. Con el mismo objetivo, se le entreg6 a la ESIQIE el edificio 9 a cambio de
la parte del 12 que ocupaba, la que le fue proporcionada a la ESIA. En 1990 a la
ESFM se le entrego el edificio 9 a cambio del 6 que se le asigno a la ESIQIE, junto

con el edificio 7 que pertenecia a la ESIME y conservando el edificio 8.

Es asi como la ESIQIE, a 55 afios de su creacion, cuenta con una sélida y
infraestructura, posee los edificios 6, 7, y 8 de la Unidad Profesional Zacatenco, y
desde luego los laboratorios pesados, inaugurados en el afio de 1971, las
instalaciones del CEPROMIM construidas bajo los auspicios de la agencia JICA
del gobierno japonés y los laboratorios ligeros, en el edificio Z, inaugurados por el
Lic. Adolfo Lopez Mateos en 1964.

2.2.2. Misién

La Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas es una escuela
del Instituto Politécnico Nacional cuya misién es formar profesionistas de nivel
superior y posgrado competitivos en las Ingenierias Quimica Industrial, Quimica
Petrolera y en Metalurgia y Materiales, con alta calidad y conciencia nacional,
comprometidos con el desarrollo nacional para atender las demandas del &mbito
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productivo en beneficio de la sociedad mediante un modelo educativo integral,
personal académico de excelencia, infraestructura sdlida y eficiente, e
investigacion cientifica y tecnoldgica fuertemente vinculada con los sectores

publico, privado y social.

2.2.3. Vision

La Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas sera
reconocida como la escuela lider del pais en la ensefianza y la investigacion
cientifica y tecnolégica en ingenieria quimica e ingenieria en metalurgia y
materiales, con planes y programas de estudio flexibles, que generaran en sus
egresados la creatividad y contribuira a mejorar las condiciones del entorno
mediante la aplicacién de alternativas tecnoldgicas, por lo que seran ampliamente
requeridos por su conocimiento, capacidad emprendedora e innovadora y alto

compromiso social.
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2.2.4. Estructura orgénica
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Fig. 1.- Organigrama de la estructura organica de la ESIQIE. Origen:

http://www.esigie.ipn.mx/organizacion/
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La hemeroteca, administrativamente se ubica en el departamento de de estudios
de posgrado, en donde se encuentran las direcciones mencionadas en el
capitulos, este departamento lo encontramos como una dependencia de la
subdireccion de estudios de posgrado e investigacion.

Al formar parte de una universidad y estar ubicada fisicamente separada de la
biblioteca de la misma escuela, esta puede ser considera como una hemeroteca
universitaria, pues basandonos en las colecciones y el nivel de sus usuarios, la

localizamos dentro de este rubro.

2.3 HEMEROTECA “DR, FRED KURATA”

2.3.1 Estructura orgénica

Organicamente la Hemeroteca depende de dos direcciones, pues éstas
determinan entre otras cosas, los materiales que componen la coleccién, ejercen
partidas distintas para la adquisicion de sus materiales de apoyo y autorizan
servicios. Las dos direcciones corresponden a la Seccion de Graduados y las
jefatura de las Licenciaturas de Ingenieria Metallrgica e Ingenieria Petrolera de la
ESIQIE. Aunque administrativamente presenta estas caracteristicas, como area de
servicios la Hemeroteca cuenta con una sola estructura para atencion a las tres

direcciones, especificamente de servicio de préstamo. fig.3
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DIRECCION DIRECCION

SERVICIOS

Préstamo en Préstamo a Préstamo
dald dom 0 e eca

Fig.2__Puesto que la hemeroteca, no ha desarrollado un organigrama en que estén representados
los departamentos que la conforman, se hace la siguiente propuesta para que sea adoptada y para

efectos de que puedan ser visualizadas aquellas areas. Origen: El autor.

2.3.2. Procesos técnicos

El proceso de seleccion y adquisicion de los materiales de la HFK, es realizado
desde las Direcciones antes mencionadas: Ingenieria metallrgica y petrolera y de
la Seccion de Graduados. Estas mismas areas atienden las nuevas solicitudes
para adquisicion de material documental y realizan los tramites para su
adquisicion.

La catalogacién de los materiales bibliograficos es realizada por el Comité de
Catalogacion del IPN, por lo que el material que llega a la Hemeroteca, solo recibe
el proceso fisico.

Las publicaciones periddicas, por otro lado no son sometidas a ningun registro por
fasciculo, solo se incorporan a la coleccion registrando el titulo. Solo
recientemente, los titulos nuevos y ejemplares de nueva adquisicion, tienen un

registro somero de sus existencias.
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Producto de la catalogacion que realiza el Comité de Catalogacion de las

bibliotecas del IPN, el acceso a los libros se puede tener a través del catalogo

institucional administrado por la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia.

La Hemeroteca no cuenta con politicas por escrito para realizar el registro de las

publicaciones periddicas, ni manuales de procedimiento que permita normalizar

los controles que hasta ahora se tienen.

2.3.3.

Personal

El personal con el que cuenta la Hemeroteca son cuatro empleados, que laboran

en dos turnos (matutino y vespertino) y en la siguiente tabla se pueden observar

datos acerca de su formacién académica:

DESCRIPCION DE PERSONAL

GENERO TURNO NIVEL ESCOLAR | CAPACITACION
Hombre Matutino Cursando Lic. | Cursos impartidos
Biblioteconomia por la DGB del
(ENBA, sistema | IPN.
abierto)
Hombre Matutino Pasante de la Lic.| Jornadas
en Biblioteconomia. | Mexicanas de
biblioteconomia
Hombre Vespertino Preparatoria Cursos de
formacion
bibliotecaria
impartidos por la
DGB del IPN.
Mujer Vespertino Secundaria Cursos de
formacion
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bibliotecaria
impartidos por la
DGB del IPN.

Cuadro 3__Descripcion general del genero, turno, nivel académico y capacitacion del

personal que labora en la Hemeroteca. “Origen del cuadro: El autor”

La informacién que se presenta en el cuadro anterior, representa para la tematica
de investigacion, un factor importante, ya que el personal con que cuenta la
institucién apoyara las estrategias de evaluacién planeadas en un proyecto de
evaluacion de colecciones. Es decir, la eleccion de un método requiere de
conocimientos béasicos en la biblioteconomia obtener mejores resultados al
detectar procesos y practicas que afectan a la calidad de los servicios y la

administracion.

2.3.4. Servicios

Debido a la diversidad de materiales con que cuenta la Hemeroteca, se presenta
en determinadas areas, acceso controlado, aunque en las de uso general tienen
una modalidad de estanteria abierta.

Para que se pueda hacer uso en sala de las &reas restringidas, los usuarios deben
depositar su credencial que los identifique, independientemente a su categoria de
usuarios internos o externos.

El horario de en el que la Hemeroteca brinda sus servicios es:

Lunes a Viernes
8:00 AM - 9:30 PM
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Los servicios que ofrece son:

1. Consulta de material bibliografico en sala o fotocopiado; en el que como se
dijo antes los usuarios deben proporcionar una identificacion oficial vigente
para llevar los materiales bibliohemerograficos a la sala de lectura, o bien
para que los lleven a un centro de copiado donde puedan obtener una

reproduccion de la informacion que desean.

2. Préstamo a domicilio; para tener acceso a este servicio los alumnos deben
presentar el comprobante de inscripcion (tira de materias) y su credencial

de estudiante vigente con el resello correspondiente.

3. Préstamo interbibliotecario, en el cual se mantienen convenios de préstamo
vigentes con el Centro de Investigacion y Estudios Avanzados
(CINVESTAYV), el Instituto Mexicano del Petréleo (IMP) y la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM) en todas sus unidades.

4. Consulta: Consiste en la solicitud expresa por parte del usuario al personal
bibliotecario para localizar un material sobre determinado tema. También

apoya con sugerencias de material.

5. Reserva: El servicio de reserva consiste en mantener un ejemplar dentro de
la Hemeroteca, con el fin de tener siempre disponible el material para la
consulta de los usuarios que no encuentren ejemplares disponibles para el

préstamo a domicilio
2.3.5. Colecciones
El total de material que alberga la Hemeroteca es de 1335 volumenes, entre los
gue se encuentran materiales monograficos que abordan temas relacionados con

las disciplinas que se imparten en la Escuela, entre ellos destacan la ingenieria
quimica, petrolera y metallrgica, pues a pesar de ser hemeroteca, su coleccion se
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ha formado para apoyar actividades académicas especiales que requieren de este
tipo de material. Como parte de su acervo también contiene un total de 100 titulos
de revistas, sin embargo no se conocen las existencias de cada uno de estos
titulos que actualmente se encuentran en la Hemeroteca, a esta coleccion solo
podemos mencionar que existe un listado de titulos de publicaciones impresas
dentro de las instalaciones, sin conocer como se menciond antes el niumero de
fasciculos y numeros; sin embargo se ha calculado un aproximado de 15, 000

fasciculos de revistas.

Los materiales se encuentran organizados y resguardados principalmente en tres
colecciones. Es importante mencionar que no solo existe una separacion fisica de
los titulos y monografias que pertenecen a cada coleccion, pues la seleccion de
materiales y compra de ellos, se realiza a través de dos departamentos distintos
de la Escuela. También se encuentran colecciones que son de uso general y

apoyan indistintamente a todas las areas.

1. Coleccion de la seccion de graduados: formada por las tesis, y trabajos
realizados en seminarios de titulacion de niveles de posgrado y seminarios

llevados a cabo en la ESIQIE.

2. Coleccion de la seccion de metallrgicos, en la que se encuentra

monografias que abordan temas sobre esta area.
3. Coleccion de la seccion de petroleros: igualmente conformada por
materiales monograficos, complementada con manuales de construccién de

plantas petroleras donados por el Instituto Mexicano de Petréleo.

4. Coleccion de consulta: en ella se encuentran enciclopedias, diccionarios y

normas técnicas como (ASME y ASTM) que son dirigidas a estas tematicas.
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5. Reserva: Esta coleccion a diferencia de las otras, no guarda una separacion
fisica, es decir, los ejemplares destinados a permanecer en la Hemeroteca
para su consulta estan mezclados con el resto de los materiales
bibliograficos, y se identifican por la colocacion de una cinta de color que

los distingue del resto de la coleccion.

6. Finalmente la seccion en donde estan reunidas los titulos de publicaciones
periddicas sobre las tres areas de ingenieria que se imparten en la ESIQIE:

ingenieria quimica industrial, petrolera y metalargica. fig.4

A esta Ultima coleccion podemos agregar que el numero de suscripciones vigentes
es de cuatro titulos, que no estan siendo sostenidos por el presupuesto de la
direccion correspondiente, ya que son donaciones de suscriptores personales
(profesores de ESIQIE).

COLECCIONES

PUBLIC ACIONES

PERICDICAS METLURGIC G CONSULTA PETROLEROS GRADU ADOS

Publi caciores
Libros, sobre Nomsas , Peri6dicas
Metalurga y Enciclopediss, y y carpetas
Quim ica dicdo rarios de constu ccion
deplantss (IMP)

Ing.Quimica,
Pe tole

y
Me talirgica

fig.3__ El diagrama ejemplifica la distribucion de las colecciones que se encuentran en la
hemeroteca a disposicion e los usuarios.
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En cuanto a recursos electronicos, la ESIQIE tiene acceso a 33 titulos de
publicaciones especializadas en las areas de ingenieria disponibles en la base de
datos de la American Chemical Society, dicho acceso es proporcionado por la
Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia en texto completo. sin embargo la
consulta de este recurso es interno de la EISIQIE pero la Hemeroteca no cuenta

con los medios necesarios para realizar su consulta dentro de ella.

2.3.6. Usuarios

Los usuarios a los que atiende la Hemeroteca son en primera instancia, la
comunidad de ESIQIE, en la modalidad de todo tipo de estudiantes: licenciatura y
posgrado, de las carreras de ingenieria quimica, ingenieria petrolera e ingenieria
metallrgica. También brinda sus servicios a estudiantes de otras escuelas
pertenecientes al Politécnico, principalmente a las unidades aledafias como
Azcapotzalco y Ticoméan, asi como a todas las escuelas que pertenecen a la
Unidad Profesional Zacatenco, como la de Ingenieria eléctrica (ESIME) y Fisico

matematicas (ESFM).

Al ser una Hemeroteca que apoya actividades académicas universitarias, también
presta sus servicios a estudiantes de disciplinas afines de otras universidades,
como la Universidad Autonoma de Metropolitana (UAM); centros de investigacion
como el Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados (CINVESTAV) y el
Centro de Investigacion Petrolera (CIP) del IMP.

El perfil de la mayoria de los usuarios es esencialmente universitario y docentes
de la misma escuela, quienes asisten con la finalidad de obtener informacién que
permita desarrollar y apoyar la actividad de ensefianza aprendizaje, referentes a
cada una de las asignaturas que conforman el plan de estudios de las carreras

que imparte la ESIQIE.
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Al ofrecer sus servicios en la mayor parte del afio, se proporciona acceso a los
materiales en periodos intersemestrales, periodo de examenes Yy Cursos
especiales. También ofrece apoyo a los investigadores de los centros de
investigacion antes mencionados, aunque la mayoria de la afluencia de usuarios

es de nivel superior.
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CAPITULO 3. DESCRIPCION DEL ESTUDIO

En este capitulo se incluye la descripcion detallada del benchmaking, informacion
que permitié determinar la estrategia analisis del presente estudio, se presentan

las fases en que se realizd la investigacion y el alcance de éstas.

3.1. BENCHMARKING

Puesto que el propdésito de este trabajo es el de proponer la implementaciéon del
modelo 0 modelos que se adapten de la mejor manera a nuestra institucion,
debemos evaluar y comparar las ventajas y desventajas que cada método ofrece,
para ello existe una herramienta llamada “Benchmarking” en cuyo proceso se
analizan otras organizaciones, identifica sus mejores practicas y permite hacer un
analisis para la adaptacién de esas mejores practicas a nuestra organizacion. A

continuacion presento en forma breve los antecedentes de esta metodologia.

3.1.1. Antecedentes

Inicialmente, Benchmarking fue utilizado por Xerox para contrarrestar a sus
competidores japoneses durante la década de los ochenta y, con el transcurrir del
tiempo, se ha convertido en una herramienta estandar ampliamente usada por las

empresas lideres en el movimiento de la calidad y la productividad.

Para Xerox, el Benchmarking comenzé a partir de una crisis competitiva. En 1979,
compafiias japonesas como Minolta, Ricoh y Canon comenzaron a vender
fotocopiadoras en E.U.A. a precios mas bajos que los costos de produccion de
Xerox y, de esta manera, la siempre poderosa Corporacién Xerox estuvo al borde
del colapso. Para la misma época, el presidente de Canon afirmaba en un articulo
de Fortune que su compafia estaba emprendiendo una guerra total contra Xerox

para sacarla del mercado. Para Charles Christ (McNair, 1992), presidente de
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Xerox en esos afos, toda esa situacion lo hizo comprender que tenia el problema

mas grave de toda la historia de la corporacion:

“Xerox habia sido exitosa desde finales de los sesenta y tenia, para mediados de
los setenta, mas del 80% de participacion en el mercado mundial. Habiamos
perdido todo eso y estabamos peleando por el mercado que nosotros

establecimos”.

Como respuesta a la tragica realidad, Christ envid6 un equipo de personas de
manufactura a Japén a estudiar, en gran detalle, los procesos, el producto y los

materiales de su afiliado extranjero Fuji-Xerox y otras empresas.

La visita confirm6 que Xerox estaba muy lejos del benchmark: Xerox tenia nueve
veces mas suplidores y dos veces mas empleados; el tiempo de entrega de los
productos era dos veces mas largo; las lineas de produccion tenian diez veces
mas partes defectuosas y sus productos tenian siete veces mas defectos de
manufactura (Rickard Jr., 1991). Sin embargo, esta situacion significé para Xerox
una ventana a la competencia e indicé objetivos de desempefio especificos mas

que algun supuesto de lo que deberia ser hecho.

De esta manera, Xerox decidié arriesgarse con Benchmarking. Asi, a partir de los
éxitos consecutivos, la alta gerencia exigié en toda la organizacién aplicar estudios
de Benchmarking. Para los ultimos afios de los ochenta, cada unidad de negocio
de Xerox tenia un gerente de Benchmarking a tiempo completo. Aun en los
departamentos mas pequefios, tales como Recursos Humanos, las personas

tenian asignadas parte de su tiempo a estudios de Benchmarking.

3.1.2. Definicion

El término Benchmarking es derivado del argot de los topografos donde un

“Bench” o un poste llegaban a ser una medida para futuras repeticiones en una
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tarea. Posteriormente “el benchmark fue aceptado como indicador de que una
medida anterior era correcta, aceptable y fiel y podria ser utilizada para un

indicador de anterior medida de calidad”??.

También tiene uso en el &mbito informatico, pero es utilizado como benchmark en
donde le consideran como una técnica “para medir el rendimiento de un sistema o
parte de un sistema, frecuentemente en comparacion con algun parametro de

referencia”®.

Por lo anterior determino que el Benchmarking hace uso de indicadores
establecidos o0 que establecemos, para hacer una comparacién, pero esto no
quiere decir que al hacer una comparacion estemos haciendo Benchmarking,
puesto que este proceso requiere de un trabajo mas completo. Sin embargo, este
es un punto importante que debemos tomar en cuenta para aplicarlo a nuestra

institucion.

Ahora bien, el Benchmarking es, segun el Webster’s Dictionary “es una marca en
un punto de referencia a partir del cual se pueden realizar mediciones de todo

tipo™,

Para Michael J. Spendolini®®, el Benchmarking es un proceso (1) sistematico (2) y
continuo (3) para evaluar (4) los productos (5) y procesos de trabajo de las
organizaciones (6) que son reconocidas (7) como representantes de las mejores
practicas (8), con el propoésito de realizar mejoras organizacionales (9).

En esta definicion el autor menciona conceptos de los que a continuacion de habla

y con los que podremos comprender mejor aun, de que se trata el Benchmarking:

2 PEISCHAL, Thomas M. “Benchmarking : a process for improvement”. En: Library Administration, vol. 9,
No. 2, 1995. p. 99

2% Benchmark. Disponible en : http:/es.wikipedia.org/wiki/Benchmark. [Citado: Octubre 31, 2006]

4 CRUZ PAZ, Victor E. “Evaluacién de instituciones de informacién y bibliotecas : el Benchmarking”. En :
Ciencias de la Informacin, vol. 26, No. 3, Sepetiembre 1995. p. 142

> SPENDOLINI,M. J. The Benchmarking book. Bogota, Col. :Grupo Editorial, 1994. p. 12.
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Proceso: todas la s definiciones de Benchmarking dan por descontado
que se trata de un proceso; en el que se enfatiza la idea de que en el se
involucran una serie de acciones que definen aspectos, problemas u
oportunidades.

Sistematico: el Benchmarking sigue un modelo, que estimula un
conjunto de acciones recomendadas.

Continuo: es un proceso que tiene lugar en intervalos de tiempo
determinados y que es permanente.

Comparar: puesto que se trata de un proceso de investigacion y
comparacion y analisis.

Servicios y/o procesos: la mayoria de las definiciones ponen énfasis en
el hecho de que es util para entender procesos de trabajo, los productos
o los servicios que se obtienen de dichos procesos.

Identificadas: este proceso parte de una investigacion inicial para
descubrir el nombre de las empresas que son consideradas como
excelentes en el area examinada.

Las mejores de su clase: las organizaciones seleccionadas para
investigacion y andlisis deben ser las mas avanzadas en lo que respecta
a la materia que se va a someter al proceso de Benchmarking.

Igualar o superar las mejores practicas: este es el proposito final que se

persigue con el Benchmarking.

Por otra parte también es definido como “un proceso sistematico y continuo para

evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que

son reconocidas como representantes de las mejores practicas con el propdésito de

realizar mejoras organizacionales

126

Por lo tanto considero que el Benchmarking es una herramienta de aprendizaje y

adaptacion continua, que tiene como fin la optimizacion de lo resultados y logros

de las organizaciones, de las que podamos aprehender, adaptar e implantar

2 |bidem. P. 142.
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métodos ya probados que han tenido gran éxito en otras organizaciones que se
consideran lideres en su ramo; es decir, que no implica una simple comparacion
de nuestros procesos con los de otras organizaciones, sino que ademas mide su
rendimiento y adapta dichas practicas para la mejora de nuestra organizacion.
También se trata de indagar sobre los factores que han permitido que los procesos

mas exitosos de las organizaciones lleguen a ser considerados como tal.

En palabras, mas sencillas, el Benchmarking consiste en la comparacion de las
practicas de nuestras actividades con las de aquellas organizaciones que son
consideradas lideres en las funciones que se comparan y que finalmente las

conducen al cumplimiento de sus objetivos.

El Benchmarking es una practica que tiene un tipo de Benchmarking aplicable
para cada nivel de comparacion y evaluacibn que se desee aplicar en las
organizaciones, a continuacion se explica cada tipo de Benchmarking.

3.1.3. Tipos de Benchmarking

El Benchmarking como se mencioné antes, tiene niveles de aplicacion de acuerdo
a las necesidades o posibilidades de aplicacion de las organizaciones, en este
sentido se han identificado tres tipos de Benchmarking en las que Camp, Finnigan
y Spendolini —pioneros del Benchmarking- coinciden; estos tipos son los

siguientes:

e Benchmarking interno. Que consiste en comparar procesos dentro de
diferentes areas de la misma organizacion. Este tipo de Benchmarking
es recomendado para aquellas organizaciones que son novatos en el
uso de este proceso, puesto que apoya al mejor conocimiento de la

organizacién misma.
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e Benchamrking competitivo. En el se comparan procesos de entidades
competidoras en un mismo sector, basandose en mutuo acuerdo entre
ambas organizaciones en los aspectos a tratar y el alcance del proceso.
El obstaculo en este tipo de Benchmarking radica en la confidencialidad
de la informacion que algunas organizaciones tienen principalmente las

de la iniciativa privada por razones competitivas.

e Benchmarking genérico. Este tipo de Benchmarking esta orientado a los
procesos de organizaciones similares y que pertenecen a sectores

distintos del nuestro.?’

Lo anterior es la tipologia de acuerdo a los niveles organizacionales, sin embargo
el caracter que el estudio puede tener es determinado en base a los objetivos que
se persiguen con su aplicacion, es decir con que propésito lo aplicamos, si es para
obtener un posicionamiento en el mercado; o bien, lograr una mayor satisfaccion
en los usuarios y obtener una mejora en las operaciones que desarrolla la

organizacion; en base esto el Benchmarking puede ser un estudio de caracter:

e “Estratégico. Que van en razon del posicionamiento en el mercado, por lo
gue su empefo consiste en mejorar los factores criticos de éxito, es decir,

aguellos considerados claves para la satisfaccion del cliente.

e De desempefio. Esta estrechamente ligado con los procesos internos que
se encuentran mas préximos al cliente, de ahi que su objetivo es lograr una
mejor percepcion del cliente y optimizar los factores que eleven su grado de

satisfaccion.

e De procesos. Que responde a los impulsos para la mejora de la

organizacion operativa y, por lo general, busca mejorar aspectos concretos

%" The Benchmarking handbook : step by step instructions / Bjorn Andersen y Pei-Guate Pettersen. Londres :
Chapman and Hall, 1996. p. 23
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relacionados con reducir el tiempo de ejecucion, el numero de trabajadores
implicados en una misma &rea o evitar la duplicidad de actividades dentro

de la organizacion.”*fig. 5

Busca identificar las estrategias
ganadoras ; Cémo hacen las
organizaciones de clase mundial?

Eenchmarking

estratéegico
. Determina peosicidén competitiva
Benchmarking " comparando productos y servicios
de desempeno en el mercado
Benchmarking Busca identificar la
de procesos practicaoperativamas
efactiva

Figura 4. El caréacter del estudio segln sus objetivos. Origen: Robert C. Camp.

Para llevar a cabo el proceso de Benchmarking existen diferentes modelos que
facilitan la planeacion y aplicacion del proceso, dichos modelos se mencionan y

describen a continuacion.

3.1.4. Modelos de Benchmarking

Existen muchos modelos para la ejecucion del Benchmarking como pueden ser:
19 Los 10/5 pasos/fases de Xerox de Robert Camp;
20 Los 9 de AT&T
21 Los 6 de ALCOA
22 Las 5 fases y 14 pasos de IBM
23 Las 4 fases de DEC
24 Las 3 fases de Robert Damelio; y

25 El proceso de DEA (Data Evelopment Analisis)

8 AREVALO, Julio Alonso. Benchmarking : una herramienta para gestionar ... Op. cit.
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A continuacién se describe brevemente el modelo de Robert C. Camp, por ser el
pionero de este proceso en Xerox, por lo que sera el modelo a seguir en este

trabajo.

LAS CINCO FASES DE ROBERT C. CAMP?

Este proceso consiste en cinco fases, e proceso se inicia con la fase de
planeacion y continta a través del andlisis, la integracion, la accion y por ultimo la

madurez.

Fase de Planeacién

En esta fase el objetivo es planear las investigaciones de Benchmarking. Los
pasos esenciales son los mismos que los de cualquier desarrollo de planes - qué,

quién y como.

Fase de Andlisis

Después de determinar qué, quién y como, se tiene que llevar a cabo la
recopilacion y el andlisis de los datos. Esta fase tiene que incluir la comprensién
cuidadosa de las practicas actuales del proceso asi como las de los socios en el

Benchmarking.

Integracion

La integracion es el proceso de usar lo que encontramos en el Benchmarking para
fijar objetivos para el cambio. Influye la planeacion cuidadosa para incorporar
nuevas practicas a la operacién y asegurar que los hallazgos se incorporen a

todos los procesos formales de planeacion.

Acciodn

¥ CAMP, Robert C. “Pasos fundamentales del proceso”. Benchmarking : la busqueda de las mejores
practicas de la industria que conducen a un desempefio excelente / tr. Julio Caro Pando. México : Panorama,
1993. p. 33-38.
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Esta fase consiste en convertir en acciones los hallazgos de Benchmarking y los

principios operacionales basados en ellos. Es necesario convertirlos en acciones

especificas de puesta en practica y se tiene que crear una medicion periodica y la

evaluacion del logro.

Madurez

Sera alcanzada la madurez cuando se incorporen las mejores practicas de la

industria a todos los procesos del negocio, asegurando asi la superioridad.

También se logra la madurez cuando se convierte en una faceta continua, esencial

del proceso de administracion, o sea que se institucionaliza. Figura. 6

Figura 6. FASES DEL PROCESO DE BENCHMARKING

PLANEACION

e

ANALISIS

¢

v
IDENTIFICAR QUE SE VA A SOMETER

A BENCHMARKING

IDENTIFICAR COMPANIAS

COMPARABLES

DETERMINAR METODO PARA LA
RECOPILACION DE DATOS Y
RECOPILAR DATOS

DETERMINAR LA “BRECHA” DE
DESEMPENO ACTUAL

PROYECTAR LO NIVELES DE
DESEMPENO FUTURQOS
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6. COMUNICAR LOS HALLAZGOS DE
BENCHMARKING Y OBTENER
ACEPTACION

INTEGRACION

7. ESTABLECER METAS FUNCIONALES

8. DESARROLLAR PLANES DE ACCION

ACCION 9. IMPLEMENTAR ACCIONES
ESPECIFICAS Y SUPERVISAR EL

y 10. RECALIBRAR LOS BENCHMARKS

’ l ®

« LOGRADA UNA POSICION DE
MADUREZ LIDERAZGO

" <

« PRACTICAS COMPLETAMENTE
INTEGRADAS A LOS PROCESOS

Fig. 5. Las cinco fases que incluye el modelo de Robert C. Camp. Origen: Benchmarking : la

basqueda...

3.2. RAZONES PARA UTILIZAR EL BENCHMARKING

Las razones que motivan al uso del Benchmarking son que permite tener mejoras
en la planificacion estratégica, por que estimula el desarrollo de planes a corto y
largo plazo; deja ver las tendencias de las predicciones en &areas comerciales
permanentes 0 en las que se esté haciendo el andlisis; da pauta para el

aprendizaje funcional, observando las mejores practicas de otras organizaciones y
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compara nuestros productos/servicios y procesos con los competidores u
organizaciones que tienen los mejores resultados y plantear objetivos de

desemperio en relacion con las practicas mas modernas.

Con lo que se ha analizado hasta ahora sobre este tema, puedo agregar que el
Benchmarking es una herramienta util para el establecimiento de metas y objetivos
para el proceso, con base en niveles de desempefio alcanzados por otros y sus
tendencias adaptando sus practicas a las propias, ya que estimula y fomenta la

innovacion y a la creatividad en las organizaciones.

3.3. BENCHMARKING EN LA HEMEROTECA “DR. FRED KURATA" DE LA
ESIQIE

Para efectos de este trabajo de investigacion, se aplicara el benchmarking
competitivo, puesto que los métodos de evaluacidon que se analizan son propios
del ambito bibliotecolégico por lo que se desea comparar la competitividad de
cada uno de ellos para su aplicacién en nuestra institucion, también por que en la
HFK no existe registro de alguna evaluacién anterior por lo que la competitividad
que se determine en el estudio entre los modelos, debe ser muy clara, es decir,
observar y tener claro cuales son las ventajas y desventajas que ofrece cada
método tomando en cuenta las necesidades de la HFK. Queda claro entonces que
el estudio se realizar4 no en la organizacion ni en el proceso de EC sino en las

metodologias disponibles para dicho proceso.

En cuanto al caracter que nuestro estudio tomara, estariamos aplicando un
Benchmarking relacionado con el desempefio, ya que se desea utilizar el o los
métodos que ayuden a optimizar la satisfaccién de nuestros usuarios; a pesar de
no tener una relacion tan directa y marcada con los usuarios, la EC como ya se
menciond permite tener fondos pertinentes a nuestra comunidad o institucion, asi
como determinar parametros e indicadores de rendimiento que faciliten el descarte

y permanencia de titulos, nuevas suscripciones, formulacién de politicas, etc. Por
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lo tanto el objetivo de es lograr un mejor desempefio de nuestras colecciones en la
HFK para con nuestra comunidad, una vez que los modelos haya sido aplicados,
aclarando claro, que este trabajo solo llegara a un nivel determinacion de métodos
explicando a detalle las ventajas, y los factores que intervienen en dicho modelo

seleccionado.

Como se observa durante el desarrollo de la investigacion, el area en el que se
desea implementar mejoras, esta inmerso en el desarrollo de colecciones, dicha
area es la evaluacion de colecciones de publicaciones periédicas. Por lo que se
han seleccionado solo aquellos métodos que pueden tener una aplicacién a este
tipo de materiales, en la tabal siguiente se realiza el andlisis de las ventajas y
desventajas que cada una de las metodologias de evaluacion de los resultados
obtenidos se analizara que ofrece cada una de ellas y en base a ello se

seleccionara cual o cuales tiene mayor probabilidad de éxito en la HFK.

En la informacion siguiente, se hace visible la forma en que se realizo la aplicacion
del Benchmarking en la institucion (HFK) en el proceso de evaluacion de
colecciones, enfocado como se observa, a los métodos de EC para la eleccién del
o los métodos idoneos a ella.

Esta investigacion, adquiere un caracter descriptivo - comparativo, es una
investigacion descriptiva porque buscd la obtencion de informacion sobre la
situacion actual de la Hemeroteca SEPI Dr. Fred Kurata”, asi como de los
actuales meétodos de evaluacion de colecciones; y se considera comparativo

puesto que en esta actividad se basa el Benchmarking.

3.4. PROCEDIMIENTO

Como se mencion6 anteriormente, esta investigacion esta basada en el modelo de

Benchmarking de Robert C. Camp, a continuacién se describen las actividades
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gue se realizaron para cumplir con cada una de las fases que dicho modelo

establece:

1) Planeacion.

a. Que se va a someter a Benchmarking? De inicio, se identificé que no
habia un sistema de evaluacién de colecciones para la HFK, por lo
que se decidi6 aplicar el Benchmarking en los métodos de
evaluacion de colecciones disponibles en la literatura
bibliotecoldgica. Aclarando que se aplicard el Bechmarking
competitivo, pues queremos determinar la competitividad entre un
método y otro.

b. Con quienes? Nuestros socios, en este caso, no son personas ni
otras bibliotecas, sino precisamente los modelos disponibles de
evaluacion de colecciones, puesto que estos son lo que seran
evaluados para conocer el que mejor se adapte a nuestra institucion.
Delimitando solo aquellos que tienen mayores probabilidades de
aplicacion con el tipo de material mencionado (publicaciones
periddicas y seriadas). (Cuadro 1y 2)

c. Determinar método. Para la recoleccion de datos se utilizé el método
de investigacion documental con el que se obtuvo toda la

informacion pertinente sobre cada uno de los métodos de EC.

2) Analisis.

d. Determinacion de la brecha. En este punto, se realizé un analisis
comparativo a través de cuadros en los que se concentro aquella
informacion que seria util para la determinaciéon del método mas
adecuado nuestra institucion y que se obtuvo durante la

investigacion documental (cuadro 3).
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3) Integracion.

e. Comunicar los hallazgos. En esta parte de la investigacion, se realiza

el reporte de los resultados obtenidos en este estudio, este reporte
sirve como un medio de difusion de los hallazgos, asi como una
forma de sensibilizar a la institucion sobre la necesidad de
implementar por un lado el Benchmarking como una metodologia en
el ambito organizacional y por otro sobre lo necesario de
implementar una metodologia de EC en la HFK, en la que se
establece que los métodos con mejor aplicacion en ella, son el de
examen directo de la coleccién y opinién de usuarios, de los que en
el siguiente CAPITULO se dan las razones que condujeron a esta

conclusion.

Las fases de de accion y madurez, se encuentran en un proceso de desarrollo,

puesto que son las fases en las que los resultados obtenidos llevan a la

redaccion de un plan de trabajo escrito y en la que se planifican las formas de

adaptar las mejores practicas encontradas en el estudio.

Los resultados de la presente investigacion llevaran a realizar principalmente

los trabajos de campo en la HFK, por esta razén se ofrece aqui un panorama

amplio que define los instrumentos necesarios para aplicar los métodos

seleccionados, los alcances que tendran y cémo se mediran los resultados.

4) Accion.

f.

Desarrollar planes de accién. En esta etapa, una vez que hemos
obtenido los resultados necesarios para la seleccién del método, se
procederia a realizar la propuesta de implementacion, en la que
dependiendo del (los) método (s) seleccionado (s) creariamos los
instrumentos de medicion como es el caso de el método de opinion
de usuarios, en el que el instrumento para medir las opiniones puede

ser un cuestionario en el que se determinen preguntas de opcion
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multiple para determinar las causas por las que la coleccion no es
consultada en gran medida, respecto a este cuestionario, se
determinara ademas, el tamafo de la muestra representativa de la
comunidad para obtener resultados que apoyen nuestro propaésito; el
periodo de tiempo en el que se aplicara el cuestionario (horario,
turno, quiza el genero) y si se aplicard solo a la comunidad de
ESIQIE o bien a cualquier usuario.

En cuanto al método de examen directo de la coleccién, se debe

planear el formato de las listas que usaremos para la aplicacion de la

evaluacion, dicha lista debe incluir por lo menos los siguientes datos:
1. Titulo de la publicacion

Ultima fecha de préstamo

Volumen

Numeroy,

Vigencia de la publicacion.

Estado fisico.

A A < A

Si esta 0 no encuadernado

Independientemente de que se requiera obtener mayor informacion,
estos son elementos basicos para la evaluacion directa de la
coleccién. Recordemos que éste método brinda una gran variedad en
la obtencién de datos para el conocimiento de las colecciones.
Determinando también la forma en que se administrara el proyecto y
quienes formaran el equipo de trabajo para desempefar la

evaluacion.

Implantar acciones y supervisar el progreso. En esta etapa se
llevaria a la practica el plan realizado en el paso anterior, siguiendo
la metodologia establecida en el y aplicando las politicas
determinadas (poblacién, numero de cuestionarios, etc.). Teniendo
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constantemente supervisada la aplicacion del cuestionario y que se
realice en los horarios que se establezca (si se establecen).

Recalibrar los Benchmarks. Para llevar a cabo la recalibracion,
podriamos disefiar y aplicar un cuestionario interno, es decir al
personal, para obtener datos de cémo esta siendo afectado por la
introduccién del nuevo proceso, si es necesaria la aclaracion de
pasos especificos del proceso y aplicar de nuevo el Benchmarking

para superar los pasos especificos erroneos.

5) Madurez

tiempo:

Practicas completamente integradas a los procesos. para esta fase,
la forma de saber en que medida han sido integrados los resultados
obtenidos del estudio serd, por medio de una evaluacion final en la
que se investigue si se ha obtenido mejoras en la coleccion a partir
de los resultados que se obtuvieron en la fase de accién, es decir, si
se desarrollaron nuevos programas de desarrollo de colecciones, 0
bien se llevo a cabo alguna accién de depuracién de colecciones.

Otro aspecto a considerar en esta etapa es el grado de aprendizaje
del personal, esto quiere decir, que si con la aplicacion de la
evaluacion y resultados obtenidos el personal se ha preocupado por

mejorar su conocimiento en el aspecto bibliotecario

Los tiempos para estas Ultimas dos fases son establecidos durante la parte donde
se desarrollan los planes de accion, para efectos de esta investigacion, podemos

realizar una estimacidon de cuanto se invertiria en la evaluacién en términos de

Para el disefio de los instrumentos de medicion en ambos métodos podemos

destinar un tiempo considerable de 2 semanas, en las que se consultara con el
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personal de la Hemeroteca que aspectos pueden ser incluidos en dichos
instrumentos, hasta llegar a su disefio y aprobacion impresa.

Sobre el tiempo que tomara llevar a la préactica la evaluacion, en el caso del
examen directo el tiempo considerado es de aproximadamente dos meses si el
personal de apoyo, de ambos turnos, es dirigido apropiadamente; para el estudio
de opinion de usuarios el tiempo dependera del tamafio de la muestra
seleccionada para obtener datos, sin embargo un periodo pertinente es que a
partir de que el cuestionario sea puesto a dispocision de los usuarios en maximo

tres semanas estos estén listos para ser contados y analizados.

Una vez que se han obtenido los datos de cada método, el analisis de los datos
nos llevara en promedio dos semanas en cada uno, recordando que el estudio de

opinion de usuarios arrojaria los resultados antes que el examen directo.

Al término del analisis de los resultados, la recalibracién de los “Benchmarks” no
debera tomar un periodo mayor a una semana. Por ultimo, en la etapa de madurez
se llevaria a cabo por lo menos dos meses después de haber terminado las fases
anteriores, puesto que debemos dejar que los procesos sean implementados y
que se integren a la unidad, para poder realizar una nueva evaluacion del impacto

gue han tenido las acciones realizadas en el estudio anterior.

3.8 Indicadores para el analisis la evaluacion de los métodos de evaluacion

El Benchmarking se basa en la comparacion de procesos, servicios, etc., por ello
es necesario determinar que factores o bien indicadores se toman en cuenta para
analizar cuales son las mejores practicas de los procesos, en este caso los
indicadores hacen referencia a que ofrece cada método como ventajas y
desventajas para la institucion, siendo estos la herramienta de analisis que nos

lleva a la eleccién de la metodologia correcta para la Hemeroteca.
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3.4.1. Indicadores de comparacion (Benchmarks)

INDICADORES BASADOS EN LA COLECCION

METODO VENTAJAS DESVENTAJAS
Comparacion de Facil aplicacion El costo de la elaboracion de las listas de
listas No requiere de personal especializado. comparacion, es elevado.

Si las listas estdn bien seleccionadas
revelara las areas mejor y peor dotadas
de la coleccion e identificara titulos en
particular que deberian ser analizados.
Aplicable en bibliotecas con colecciones
especializadas.

Las listas de documentos no localizados
sirven como base para futuras

evaluaciones.

La elaboracibn de la lista, requiere de

especialistas.

El uso de listas estandar puede generar similitudes

entre colecciones.

Las listas no son analizadas segun las
necesidades de los usuarios y pueden no reflejar

las necesidades de la biblioteca.

Examen directo de la

coleccion

Recomendado para bibliotecas con
colecciones pequeiias

Para bibliotecas especializadas

Es necesario contar con especialistas en el area

tematica de la coleccion

El costo que llega a adquirir es muy alto
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Denota puntos débiles y fuertes de a
coleccion.

Puede dar resultados de descarte.
Pueden observarse varios elementos
durante el examen (evaluacion, revision,

descarte, formatos, actualidad, etc.)

Uso de estadisticas

Puede mostrar la evaluacion de la
coleccion a lo largo del tiempo.

Pude usar Benchmarks para comparar
una institucion en su disefio y propdsito.
La recoleccion de datos puede ser
uniforme en un sistema bibliotecario
institucional o nacional.

Si el disefio de recoleccion de datos se
realiza correctamente no sera dificil la
recoleccion de datos.

Puede llevarlo a cabo personal auxiliar

capacitado.

Si para la evaluacidon necesitamos datos nuevos,
gue no se previnieron en el modelo, se torna
complejo y costoso.

Recoleccion incorrecta de datos, se afectan los
resultados sobre la calidad.

Dificultad de comparacién de datos entre diferentes
centros.

Puede resultar complejo y costoso.

Puede llegar a ser necesaria la cooperacion de

expertos para la interpretacién de datos.

Cuadros 4__ Resume las ventajas y desventajas que cada uno de los modelos de Evaluacion de Colecciones ofrece al ser utilizadas, considerados como

indicadores de Benchmarking en los métodos basados en la coleccidon. “Origen del cuadro: El autor”
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METODOS BASADOS EN EL USO DE LA COLECCION

METODO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Estudio de

préstamo

Permite observar las partes de la coleccion
con menor indice de uso, asi como para
describir modelos de uso de esas areas.
Identifica partes de la coleccion mas
utilizadas por cada grupo de usuario.
Permite el estudio de un abanico de
posibilidades de estudio por cada seccion o
partes que conforman la coleccion a partir

de grupos de usuarios.

Solo es aplicable a fondos susceptibles del
préstamo, por lo que quedan excluidas partes de la
coleccién que no se prestan.

No contabiliza demandas de documentos
prestados.

No considera como préstamo el apartado de
material por reserva, hasta que se realice la

operacion.

Estudio del uso o
consulta in situ de

los documentos.

Las normas de la IFLA, le permiten hacer la
combinacion de dos métodos, el de
préstamo y el de uso en sala, contenido en

el indicador cuatro de dicha norma.

La mayoria de las colecciones son de libre acceso
y no es posible disponer de una estadistica
confiable de su uso por no quedar registrado.

No contabiliza el uso frustrado ni las listas de

espera.

Estudio de opinion

de usuarios

Este método es Ila recoleccion de
informacion sobre determinados items o

grupos de usuarios independientemente de

En algunos casos es necesario el apoyo de

expertos lo que encarece y hace lento el proceso.
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la técnica con la que se recojan los datos.
La pertinencia de los datos, permiten ver
méas alld de la informaciébn que nos

proporcionan los datos estadisticos.

Se debe realizar un muestreo.
Dificultad de andlisis e interpretacion de los datos
obtenidos.

Modelo matematico
de Bradford

Es un método dirigido especialmente a las
colecciones de publicaciones periddicas.

El resultado de estudios como este, marca
tres zonas en las que podemos basarnos
para la evaluacién de los titulos o bien el
desarrollo de colecciones.

Los resultados que se obtienen permiten el
paso a una evaluacion por comparacion de

listas.

La recoleccion de datos requiere de una fuerte
inversién de tiempo.

Los resultados pueden estar influidos por la
frecuencia de publicacion.

No considera las revistas con poco tiempo de
publicacién y sobreestima aquellas con mayor

tiempo de publicacion.

Cuadros 5 __ Resume las ventajas y desventajas que cada uno de los modelos de Evaluacion de Colecciones ofrece al ser utilizadas, considerados como

indicadores de Benchmarking en los métodos basados en el uso de la coleccién. “Origen del cuadro: El autor”
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El cuadro anterior es una forma de conocer que es lo que ofrece cada uno de
las metodologias de evaluacion, sin embargo es necesario saber de otros
factores que intervienen en cada uno para poder realizar la comparacion entre
estos métodos y lo que la HFK puede realizar y con que recursos cumple para
Su ejecucion, por eso se presenta a continuacion, informacién sobre los
recursos humanos, materiales, financieros y de informacion requeridos en los

sistemas de EC.

3.4.2. Recursos empleados en la evaluacion de colecciones

En cada uno de los modelos que mostramos, se requiere de un nivel de
recursos de diferente indole como materiales, humanos, financieros y de
informacion; esto representa otro indicador a considerar en la eleccion de un
modelo de evaluacion, por lo que se presenta la siguiente tabla comparativa en
donde se describe en cada modelo los recursos que se utilizaran en cada uno

de ellos.
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|

RECURSOS A UTILIZAR EN LAS METODOLOGIAS DE EVALUACION DE COLECCIONES

’ METODO HUMANOS MATERIALES FINANCIEROS DE INFORMACION
Comparacion de listas Para su aplicacion no requiere |Listas  elaboradas impresas, |La aplicacion de este |Bibliografias selectivas,
de personal especializados, sin | lapices, en caso posible puede | método, puede ser con el |catalogos de otras

embargo para la elaboracion de
las listas —en caso necesario-,
requiere de personal experto en

el &rea de interés.

realizarse con listas en archivos

de computadora.

personal disponible en la
unidad de informacion, por
lo que no es necesario
realizar erogaciones en este
sentido; por otra parte, la
elaboracion de las listas
resulta costosa, pues hay
que contratar en ocasiones
los servicios de expertos de

manera externa.

bibliotecas o listas que se
consideren adecuadas a
de
biblioteca y

las  caracteristicas
nuestra

nuestros usuarios.

Examen directo de

coleccion

la

Requiere de expertos en el

area tematica que aborda

nuestra biblioteca, o bien que el

Listado de los titulos de la

coleccion, que contenga los

campos a considerar en caso de

Si no se cuenta con el
personal especializado que

sea capaz de determinar la

Conocimientos sobre el

area tematica de la

coleccion y la coleccion

personal conozca a fondo la |que se quiera evaluar otros |calidad en la literatura de la | misma.
coleccién. aspectos sobre ella como el |coleccion, y la
formato, estado fisico, etc. documentacion adicional
que se pueda requerir
encarecen el proceso.
Uso de estadisticas Personal auxiliar capacitado, | Bitacora donde se registren los | Sila recoleccion de datos se | Registro de los
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con la probable participacion de

expertos en interpretacion de

resultados de los datos vy

operaciones aritméticas con el

logra hacer de manera

homogénea, la informacion

movimientos de la

coleccion asi como la

capacitacion adecuada

hay- o reporte de préstamo que se
del

automatizacion si existe.

obtenga sistema de

esta actualizada ni ha sido

revisada, serd necesario
implementar dicho proceso,
alargando la evaluacién y

aumentando sus costos

datos. cruce de  variables antes |es pertinente 'y poco |afluencia de usuarios.

mencionados costosa, sin embargo
cuando se requiere de
considerar alguna  otra
variable no prevista, su
inclusién  encareceria el
proceso.

Estudio de préstamo Personal auxiliar con la | Estadisticas, papeletas -si las |Cuando una coleccion no |La coleccion, estadisticas

de préstamo, la conducta

de la comunidad usuaria.

Estudio del wuso o |Personal auxiliar con | Registros en papel y lapices Su costo resulta bajo puesto | La informacion se obtiene
Consulta In situ de los | capacitacion que puede realizarse por |de los movimientos de los
documentos medio de la observacion del | materiales registrados en
personal de la biblioteca, el |los formatos destinados a
registro de su consulta por | este fin.
parte de los usuarios o del
personal mismo.
Estudio de opinion de |No es necesario personal |Cuestionarios, encuestas |La recoleccion de datos | Entrevistas, observacion,
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usuarios

especializado

impresos

realizada por entrevistas y
cuestionarios, suele ser
prolongado y costoso, al
igual que la observacion de
la conducta de los
documentos y de los
usuarios resulta costoso en

personal y tiempo.

cuestionarios y encuestas.

Modelo matematico de | Personal

Bradford sobre

analizar.

capacitacion

recolecciébn  de

informacién de los articulos a

La coleccidn, copias, lapices.

Copias de los articulos que
se tomaran como muestra

para aplicar el modelo.

Recoleccion de la
informacion de los
articulos de la muestra y
su ordenacion en campos,
asi como el
correspondiente  analisis
para la aplicacion del

modelo matematico

Cuadro 6__ Se resumen los recursos humanos, materiales, financieros y de informacion necesarios para llevar a la practica los método de evaluacion.

“Origen del cuadro: El autor”
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS INSTITUCIONAL

Como se mencion6 antes en la teoria, seleccionar los métodos de Evaluacion
de Colecciones, deben tomarse en cuenta diferentes factores, principalmente
las caracteristicas de la institucion (HFK), para hacer una seleccion pertinente
de los métodos que mejor se adapten a ella, y que estos métodos arrojen
resultados que sean Utiles para la toma de decisiones que apoyen la mejora de

las colecciones que se evaluan.

Para el caso de la HFK, se realiza a continuacion el resumen de las
caracteristicas fundamentales que ayudan a identificar que método o métodos

son los que mejor aplicacion tienen sobre sus colecciones.

El primer aspecto a considerar es la coleccién que se desea evaluar, tomando
en cuenta el numero de titulos y ejemplares que se tienen y tipo de material
que se encuentra dentro de la coleccion. En el caso de la HFK, como
hemeroteca, tradicionalmente se esperaria que contara con un acervo en
mayor medida constituido por revistas, periddicos y otras publicaciones que por
su frecuencia, se encuentran en estos acervos; ademas que constantemente
se incorporen a ella nuevos fasciculos de los titulos que la hemeroteca decida

renovar.

A través del conocimiento tacito, se identificé que se trata de una coleccion que
no sufre grandes movimientos, pues se emplea el material monogréafico como
base para los servicios bibliotecarios en la Hemeroteca y la coleccion de
publicaciones periodicas es poco usada. La frecuencia de uso de los titulos y
fasciculos no es Optima ni se explota como se esperaria, puesto que la
consulta de materiales se concentra en las colecciones bibliograficas y de tesis

(vease fig. 2, cap 2).

Otro factor que se considera que ayuda en la eleccion del método correcto es

el desconocimiento de la coleccion, entendiendo por esto, lo mencionado en el
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CAPITULO dos; la falta del registro o inventario que soporte la llegada de
nuevo material. Esta situacion propicia que no se conozca el nimero de titulos,
ni cuantos fasciculos existen o cuales son los nimeros o voliumenes perdidos
en la coleccion. A este respecto es posible obtener informacién sobre la
coleccion de publicaciones periddicas por medio de los departamentos de
adqucisicon o bien en las direcciones de las que depende la Hemeroteca, sin
embargo el grado de especificacion requerido para la evaluacion no es el
deseado, por lo que considero aun mas pertinente la aplicaciéon de la

evaluacion.

También seria pertinente elegir aquel método que interfiera lo menos posible
con las tareas del préstamo de servicios a los usuarios, puesto que la cantidad
de personal dificulta que se destine un numero de empleados a la aplicacion de

la evaluacion y otros realicen las actividades rutinarias.

Finalmente el factor que consider6 como uno de los mas importantes es
precisamente del que se comentaba en el parrafo anterior, el personal, puesto
gue son ellos quienes llevaran a cabo la evaluaciéon de la coleccion por lo que
es importante recordar que en la HFK existe una plantilla de cuatro personas
laborando en dos turnos (matutino [2] y vespertino [2]). Y, que su formacion
como bibliotecarios en el turno matutino es de forma profesional, puesto que
uno de ellos es egresado de la licenciatura en biblioteconomia de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA), y la otra persona se
encuentra cursando la misma licenciatura en el sistema abierto y a distancia de
la misma escuela. En cambio en el turno vespertino la formacion bibliotecaria
del personal es empirica y su nivel académico es menor puesto que una
persona cuenta con la terminacién del nivel medio superior y la otra con el nivel
secundaria. Entonces el método debe permitir al personal la capacidad de estar
en ambas actividades sin perder la secuencia de lo que se hace en la
evaluacion, iniciando de esta manera una forma de trabajo diferente y aceptada
por el personal para que este adquiera el compromiso de realizar ambas
actividades teniendo claros los que obtendra beneficios a partir de dicha
evaluacion, haciendo ver que su trabajo y capacidad, no estan siendo

relegados, sino que se sientan incluidos y valorados por su participacion.

75



El elemento que crearia mayores dificultades para la aplicacion de un método
elegido precipitadamente, es precisamente éste ultimo, puesto que ademas de
la variacion de costos que existe entre cada método, la capacitacion del
personal puede llegar a elevar ain mas el costo de un metodo que de entrada
requiere de ciertas inversiones, en este mismo rubro, las actividades que
realiza el personal fuera del horario de trabajo en la HFK, haria mas dificil la
capacitacion de la plantilla formada empiricamente ya que durante esas horas
desempefian sus funciones en otras instituciones por lo que si su capacitacion
de programara para horas antes de su entrada laboral, dificilmente asistirian
aun pensando que su capacitacion fuera demasiado concreta, es decir, que en
este caso conviene encontrar un método que sea facil de explicar y aprender

durante las horas de labores que cubren diariamente.

4.2 ANALISIS Y ELECCION DE METODOS

Una vez que se conocen las caracteristicas institucionales que influyen en la
eleccion del método, podemos determinar que, el (los) método (s) deben ser
capaces de proporcionar informacion pertinente y util para determinar las
causas por las que los usuarios no explotan la coleccién de PP, y que esta
informacion de pie a la toma de decisiones apropiadas que den solucién a esta

situacion.

Estos datos pueden ser obtenidos de la frecuencia de uso de los titulos, sin
embargo como se mencion6 antes por medio de la observacion se tienen
detectados cuales son los titulos que son utilizados para las consultas (nos
referimos solo al nimero de consultas, mas no a la satisfaccién de usuarios),
por lo que la segunda fuente propuesta es que se obtenga informacién de los

usuarios, fuente que proporcionaria mayor informacién que la coleccién misma.

En cuanto a la falta de un inventario de la coleccion, para cubrir este aspecto el
método que elijamos ademas de obtener datos de sobre el uso, es conveniente
gue aborde también aspectos relacionados con la extension de la coleccion, asi

como datos de las existencias reales de la coleccion de la HFK.
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Y sobre el ultimo factor, el método debera permitir ciertas flexibilidades, es
decir que sea posible aplicarlo tanto con personal especializado como con
personal debidamente capacitado, principalmente por los comparieros del turno
vespertino, quienes tienen un nivel académico menor, sin embargo con la
capacitacion adecuada la aplicacion del método llega a tener un alto indice de

probabilidades de éxito.

Tomando en cuenta estos requerimientos para la eleccion, se determina que
los métodos mas convenientes para la HFK son el método de examen directo
de la colecciéon y el de estudio de opinidén de usuarios, puesto que al observar
las caracteristicas de estos métodos en los cuadros de descripcion (cuadro 1)
se llega a la conclusion de que su aplicacién dara la informacién requerida para

las necesidades institucionales antes mencionadas en este mismo CAPITULO.

CARACTERISTICAS GENERALES ENTRE LA INSTITUCION Y LOS
METODOS DE EVALUACION SELECCIONADOS

NECESIDADES DE LA
INSTITUCION (HFK)

EXAMEN DIRECTO DE
LA COLECCION

ESTUDIO DE OPINION
DE USUARIOS

Conocer como conciben

los usuarios la coleccion

Este método, arroja
resultados sobre si los
usuarios consideran que
la coleccidn es pertinente
y si realmente satisface
de

las

sus  necesidades
informacion, y

razones por las que dan
preferencia a cierto tipo
de

colecciones.

materiales y

Falta de inventario

En este punto el examen

directo, como se

menciona en los cuadros
de

caracteristicas, se
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realiza  mediante la
generacion de listas en
las que se determinan
los aspectos a evaluar
de

ellos algunos que dan

la coleccion entre

paso a la elaboracion de

inventarios.

Que de facil

aplicacion para el tipo de

sea

personal con el que

cuenta

Este método brinda esta
ventaja, puesto que se
trata de el llenado de las
de

caracteristicas

casillas las

solicitadas en ellas.

En esta parte, el método,
necesite quiza la
inversion de tiempo para
la elaboracion y
aprobacién de la
herramienta con la que

se recolectaran los datos

necesarios.
Que sea dinamico, es |Este método tiene la |[En este caso, la
decir, que el personal |posibilidad de que aun |aplicacion de la
pueda realizar las | con poco personal las | herramienta de
actividades rutinarias de |tareas pueden ser |recoleccibn de datos
la hemeroteca y la repartidas entre las |puede llevarse a cabo de

evaluacion

simultaneamente

personas con las que se
cuente, y si por alguna
razén se debe dejar por
momentos, es facil
recuperar el ritmo con el
se realiza

que su

aplicacion.

dos formas; la primera
que el personal o
proporcione a los
usuarios sin dejar sus
actividades; y la segunda
colocarlo en algun lugar

visible a los usuarios.

Que para su aplicacion,
la capacitacion sea con
la menor inversion de

tiempo posible

La capacitacion puede

ser muy concreta Yy
rapida puesto que se
de

llenado de las casillas en

trata explicar el

Para la aplicacién de la

herramienta de
recoleccién, solo es
necesario repartirlos;

pero por otra parte la
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donde se encuentran los
aspectos a considerar

para la evaluacion.

de dicha

herramienta requiere de

elaboracion
personal con mayores
nociones, al igual que
para interpretacion de los
resultados, para ello
podemos auxiliarnos del
personal profesional de

la biblioteca.

Que sea aplicable a la

El examen directo de la

La opinion de usuarios

coleccion de | coleccion es aplicable a |no se aplica
publicaciones peridédicas |las colecciones biblio y |directamente a la
hemerograficas de | coleccion pero con las
colecciones herramientas adecuadas
preferentemente es posible obtener
pequeias informacion sobre ella si
estas herramientas se
disefian con los reactivos
(preguntas en el caso de
los cuestionarios)
pertinentes.
Que de resultados sobre |Durante la evaluacion | Es posible obtener estos

el estado fisico de la
colecciéon (apoyo para el
calculo de la cantidad a
invertir en
encuadernaciones, Si

estas son necesarias)

pueden obtenerse estos
datos si se considera
una columna en la que
se describa estos
aspectos o0 bien en un
de

observaciones.

area notas u

datos con la herramienta
si se colocan preguntas
referentes a este tema,
sin embargo el método
de

proporciona

examen directo
mayores
posibilidades sobre estos
aspectos por lo que se
recomienda omitirlo en

este otro método.
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Cuadro 7__Relaciona las necesidades de la HFK y de que forma las satisface cada método.

“Origen del cuadro: el autor”

Como se puede observar en el cuadro anterior, las necesidades de la HFK, son
cubiertas por estos dos meétodos escogidos para su aplicacion, y una de los
aspectos mas importantes que es el del personal queda en gran medida

sanado.

Dichos resultados se obtuvieron por medio de la convivencia con los cuadros
elaborados durante el analisis documental, en los que durante la investigacion
y creacion, se tuvieron siempre presentes las caracteristicas mencionadas en
el cuadro anterior, puesto que en esas necesidades esta basada la eleccion del
método mas adecuado, es decir, que desde un principio se conocen las
carencias de la HFK, y se tenia idea de que se podria hacer para una
evaluacion; sin embargo debemos estar seguros de lo que cada uno de los
meétodos existentes aporta a nuestra institucion en cuanto a la recoleccion de
informacion y que tipo de informacion nos proporcionan para la toma de

decisiones sobre nuestra coleccion.

Tomando en cuenta lo anterior podemos observar que, como lo menciona el
Benchmarking, en esta propuesta se estad sugiriendo la utilizacibn de dos
métodos de EC, de los que se analizan las mejores practicas siendo estas las
gue dan solucidn o proveen informacion que la HFK requiere para llevar a cabo

acciones sobre sus colecciones.

4.3 ¢(POR QUE BENCHMARKING?

En primera instancia como lo mencionan los autores en la literatura el proceso
de Benchmarking puede aplicarse a cualquier organizacion, institucion o
establecimiento que produzca resultados similares 0 no; y en cierta forma se
guiere demostrar que las unidades de informacidén también son susceptible de
ser sometidas y obtener asi las mejores practicas, para implementarlas en las

areas de que se desean mejorar.
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Otra razén por la que se eligio la metodologia del Benchmarking, radica en que
estimula cambios y mejoras en las organizaciones en base a la informacion que
de ella se obtiene, midiendo de esta manera el desempeiio propio y el de otros.
En este caso mide el desempefio de los métodos de EC, para la seleccion de

aqguel o aquellos que tengan mayores probabilidades de éxito en su aplicacion.

Ademas, por tratarse de un proceso continlo, este factor es tomado en cuenta
por que la constante evaluacion en cualquiera de los procesos de las unidades
de informacién -lldAmese, desarrollo de colecciones, evaluacion, direccion,
servicios- permite tener conocimiento constante de aquellos procesos que se
estan llevando a cabo en forma correcta y eficiente, asi como identificar
aguellos en los que existen deficiencias y en que momento del proceso se
encuentra dicha deficiencia, dando paso de esta manera a una mejora continua
en la organizacion (IPN-ESIQIE) y para la organizacion de la que la unidad
depende (HFK).

En este trabajo, por ejemplo, proporciona informacion sobre los métodos que
mejor se adaptan a los recursos con los que la HFK cuenta, a su vez la
informacion que la aplicacion de dichos métodos arrojan sirven para planear de
forma mas eficiente los recursos documentales que requiere la institucion y que
apoyen realmente la formacion de la poblacion estudiantil; por lo tanto esta
metodologia nos permite diagnosticar, medir, comparar y evaluar entre otras
cosas los servicios, procesos de trabajo, funciones, etc., de nuestra institucion

facilitando asi, el aprendizaje sobre nuestra organizacion.

En cuanto al campo bibliotecol6gico, como mencioné antes es una metodologia
emergente puesto que su aplicacién en dicho campo ha sido minima, y mucho
mas enfocada a la parte de calidad en los servicios de informacioén asi como en
su eficiencia. EI hecho de haber llevado a cabo esta metodologia en al
evaluacion comparativa de otras metodologias muestra que su utilizacion no
esta limitada a la evaluacion y adopcién de mejores practicas de servicios y
procesos industriales, sino que puede apoyar a las instituciones en la eleccién
de metodologias pertinentes basados en sus necesidades, tomando —como lo

dice el Benchmarking- las mejores practicas de cada una de ellas; como en
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este trabajo en el que se toman dos métodos con las practicas mas adaptables

a la institucion.

Podemos decir también que esta metodologia en el ambito bibliotecario nos
ofrece oportunidades de conocer a fondo nuestras unidades de informacion, en
todos los aspectos (organizacion, colecciones, procesos, servicios, etc.) y a su
vez la oportunidad de conocer a unidades ajenas a nosotros, permitiendo asi
una nueva forma de cooperacion bibliotecaria que tiene como propadsito el crear
una competitividad entre instituciones que sea leal y que beneficia a los

usuarios de cada una de ellas.

En cuanto a las posibilidades que ofrece sobre hacer difusiéon de una “nueva
cultura laboral”’, como se menciona durante la descripcion institucional, el
Banchmarking es precisamente una forma de cambiar los esquemas
tradicionales en los que en ocasiones los recursos humanos son descalificados
por ciertos aspectos, el Benchmarking no permite esta situacion, en esta
metodologia se trata de valorar la cantidad de trabajo que cada persona puede
aportar, y dichas aportaciones hacen que los cambios en los procesos sean

mejor aceptados por el personal.

Finalmente el objetivo del Benchmarking es que las organizaciones o
instituciones que la usen tengan mejoras continuas en sus procesos, Servicios,
etc. y que a su vez exista la retroalimentacion de los socios de Benchmarking

gue participan en estudios de este tipo.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion es relevante considerar a la evaluaciéon como un proceso
de gran importancia en las organizaciones, puesto que con ella se busca
obtener informacion sobre los procesos, servicios, personal, etc., para conocer
de que manera se realizan y detectar si existen fallas al llevarlos a cabo, para
gue al final se logre una posicién en los mercados o el liderazgo entre las
instituciones. Su aplicacion determina siempre la valoracién que se debe dar al
personal, procesos, servicios o metodologias y de que manera afectan dichos

hallazgos en la relacion que cada uno de los factores antes mencionados.

En cualquier organizacion en la que esta evaluacion sea utilizada, se intenta
obtener resultados respecto a si lo que se estd evaluando se lleva a cabo de
forma eficaz o si se deben modificar el o los procesos para lograr los objetivos

y metas que la institucion se ha fijado.

Durante la investigacion se encontré una gran cantidad de informacion
referente a la evaluacion enfocada en el ambito bibliotecario, donde no todo
esta delimitado a la evaluacion de colecciones, sino a las organizaciones
dedicadas a los servicios de informacion en su conjunto, ya que también son
susceptibles de una evaluacion integral, en la que se incluyen los recursos
humanos, financieros y materiales, entre otros. Su aplicacion tiene el mismo
objetivo, el de encontrar las fortalezas y debilidades que hay en la estructura

interna de una unidad de informacién.

Sin embargo considero también que uno de los procesos mas importantes
después de la creacién en una unidad de informacion como en este caso la
Hemeroteca “Dr. Fred Kurata” es el de conocer a fondo de que forma se
realizan dichos los procesos de formacion y mantenimiento de colecciones,
para mantener a la vanguardia los servicios, productos y recursos

documentales con los que dara servicios de informacién a su comunidad.

Ademas la evaluaciéon de colecciones determinaréa la funcionalidad de los

acervos bibliograficos en relacion con la comunidad usuaria; pues de las
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colecciones depende en gran medida la prestacion de servicios que cubran las

demandas de informacion de sus usuarios.

De esta forma la evaluacion de colecciones es la herramienta que apoya en la
constante actualizacién de los recursos documentales, tanto en su contenido
como en formatos, permitiendo con esto una mayor difusion y accesibilidad a la

informacion.

Existen varios métodos para la evaluacion, entre ellos el Benchmarking, esta
tesis analiza esta metodologia a profundidad obteniendo como resultado el
planteamiento de las fases de estudio que permitiran en un futuro llevarlo a la

practica.

Los resultados obtenidos en este estudio, proporcionan a la institucion la pauta
para desarrollar programas informados en el desarrollo de colecciones, con los
gue se aplicara mejoras que apoyen de mejor manera los planes y programas
de estudio de la ESIQIE. Asi como la obtencién de informacion que sirva,

particularmente a la Hemeroteca, en el conocimiento de la coleccién a evaluar.

Esta metodologia de evaluacion (Benchmarking), fue aplicada a la descripcion
comparativa de otras metodologias de evaluacion orientadas a la EC, la
literatura sobre el Benchmarking en relacion con el campo bibliotecario es muy
poca, por lo que se perfila como una oportunidad para abrir nuevas
posibilidades de accion para el bibliotecario profesional, permitiendo también
que la profesion bibliotecaria sea considerada con mayores razones como una
disciplina que apoye en la toma de decisiones en cualquier 6rgano
administrativo puesto que esta metodologia requiere de la participacion de
personal especialista en la recoleccion y busqueda de informacion, campo en el

gue podemos incursionar como profesionales.

Otro punto que hace tan accesible y recomendable el Benchmarking es la
filosofia inclusiva que difunde, que consiste en la valoracién y no en la
descalificacién de los recursos de los que se dispone, haciendo que los

cambios necesarios no se vean como amenazas que provoquen los recortes o
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cambios de &reas, sino que el Benchmarking ademas de hacer todo este
andlisis apoye la aceptacion de cambios organizacionales y de procesos

principalmente con los recursos humanos.

Por lo tanto, las unidades de informacion y las instituciones a las que sirven,
deberian superar las reticencias al uso de indicadores y a la aplicacion de
técnicas de calidad. Ya que la incorporacion de herramientas de gestion como
el Benchamarking, nos favorecen en la preparacion para los cambios,
aprendiendo de manera continua de otras organizaciones y gestionando en
forma eficaz los recursos, -como los acervos documentales- haciendo frente a
las restricciones financieras que suelen existir, asi como implantar en los
servicios, productos y colecciones los cambios que beneficien y demanden los

usuarios.

Concluyendo de ésta manera que la aplicacion de procesos de Benchmarking
trae una serie de aspectos positivos para la biblioteca, ya que al identificar y
adoptar las mejores préacticas, facilitard la toma de decisiones, favorecera la
actitud receptiva y abierta a ideas nuevas y continuas adaptaciones, al mismo
tiempo que se desarrolla una sensibilidad hacia la importancia de la cultura
organizacional. Siendo asi que la adaptacion de las mejores practicas en los
procesos, llevara a la profesion bibliotecaria a ofrecer servicios de calidad,
apoyados en acervos formados a partir de las necesidades y observaciones

gue se obtienen de la evaluacion.
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