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RESUMO

MOREIRA, Walter. A construc¢ao de informagdes documentarias: aportes da linguistica
documentaria, da terminologia e das ontologias. 2010. 156 f. Tese (Doutorado em Ciéncia
da Informacgdo) — Universidade de Sao Paulo, Escola de Comunicac¢ées e Artes, Sdo Paulo,
2010. [Orientadora: Profa. Dra. Marilda Lopes Ginez de Lara]

Investiga a interface tedrico-pratica entre terminologia, ontologia filosdfica, ontologia
computacional e linguistica documentaria e os subsidios que oferecem para a construgdo de
informacgdes documentarias. Foram estabelecidos como objetivos especificos, a analise das
condi¢des de produgao, desenvolvimento, implementagao, uso e integracao de ontologias
com base no referencial tedrico da ciéncia da informagdo; a investigacdao sobre a
contribuicao das ontologias para o desenvolvimento de tesauros e vice-versa; a discussao
acerca do fundamento filosofico da aplicagdo de ontologias com base no estudo das
categorias ontologicas presentes na filosofia classica e nas propostas contemporaneas.
Defende que a compreensdo das ontologias por meio da teoria comunicativa da
terminologia colabora para a organizagdo de um acesso menos quantitativo (sintatico) e
mais qualitativo (semantico) a informacdo. Observa que, conquanto compartilhem alguns
objetivos comuns, ainda ha pouco didlogo entre a ciéncia da informacdo (e, no seu interior, a
linguistica documentadria) e a ciéncia da computacdo. Defende que as ontologias concretas e
as ontologias filosoficas ndo sdo eventos completamente independentes que guardam entre
si apenas a similaridade de denominacdo e constata que a discussdao sobre categorias e
categorizacdo na ciéncia da computacdo, nem sempre possui a énfase que recebe na ciéncia
da informacdo no ambito dos estudos sobre representacdao do conhecimento. A abordagem
do rizoma, de Deleuze e Guattari, foi tratada como provocadora de reflexdes sobre a
validade do modelo hierdrquico arborescente e sobre as possibilidades de sua ampliacdo.
Conclui que a construgdo de ontologias ndo pode prescindir do tratamento terminoldgico-
conceitual, como compreendido pela terminologia e pela ciéncia da informac¢do, acumulado
nos referenciais tedricos e nas metodologias para construcdo de linguagens documentarias e
que, por outro lado, a construcdo de linguagens documentdarias mais flexiveis ndo pode
ignorar o modelo de representacdo das ontologias, com mais predisposicdo para a
formalizacdo e para a interoperabilidade.

Palavras-chave: Terminologia. Ontologia. Linguistica documentdria. Informacao
documentaria.



ABSTRACT

MOREIRA, Walter. Documentary information: contributions of ontology, terminology and

documentary linguistic. 2009. 131 f Thesis (Ph.D. in Information Science) — Universidade de
Sao Paulo, Escola de Comunicag¢des e Artes, Sao Paulo, 2009. [Advisor: Profa.. Dra. Marilda
Lopes Ginez de Lara]

Investigates theoretical and practical interfaces between terminology, philosophical
ontology, computational ontology and documentary linguistics and the subsidies that they
offer for the construction of documentary information. It was established as specific
objectives, the analysis of the production, development, implementation and use of
ontologies based on the information science theories, the research on the contribution of
ontologies for the development of thesauri and vice versa and the discussion of the
philosophical foundation of the application of ontologies based on the study of ontological
categories present in classical philosophy and in the contemporary proposals. It argues that
the understanding of ontologies through the communicative theory of terminology
contributes to the organization of a less quantitative access (syntactic) and more qualitative
(semantic) of information. Notes that, in spite of sharing some common goals, there is little
dialogue between the information science (and, inside it, the documentary linguistics) and
computer science. It argues that the computational and philosophical ontologies are not
completely independent events, which have among themselves only the similarity of name,
and notes that the discussion of categories and categorization in computer science, does not
always have the emphasis it receives in information science in studies on knowledge
representation. The approach of Deleuze and Guattari's rhizome, was treated as instigator of
reflections on the validity of the hierarchical tree model structure and the possibilities of its
expansion. It concludes that the construction of ontologies can not ignore the terminological
and conceptual analysis, as it's understood by the terminology and by the information
science accumulated in the theoretical and methodological basis for the construction of
indexing languages and, on the other hand, the construction of flexible indexing languages
can not ignore the representational model of ontologies which are more capable for
formalization and interoperability.

Keywords: Terminology. Ontology. Documentary linguistics. Documentary information.
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1 INTRODUCAO

Talvez estes tempos sejam marcados e reconhecidos no futuro como a era das redes.
O conceito de rede tornou-se pré-requisito para pensar a sociedade contemporanea; nao
apenas na vertente mais filosofica do conceito, mas também em sua acepgdo tecnoldgica.
N3o se pode negar o avan¢o que representam as condi¢Bes fisicas (computadores e
tecnologias necessdrias para conexado) no estabelecimento dos meios de comunicacdo, de
modo geral. Ndo seria possivel a internet, por exemplo, sem sua complexa estrutura de
backbones e infovias. As condicOes fisicas, entretanto, possibilitam ndo apenas conexdes
entre maquinas, mas também propiciam, esta sim é a grande mudancga, incontaveis formas
de conexdes entre pessoas que permitem construir ou ampliar redes de relacionamentos
nos mais diversos niveis. Nao se fala apenas do facebook, do orkut, do twitter e seus
assemelhados, mas das facilidades de intercomunicacdo de modo amplo, mesmo, e
principalmente, na esfera académica, como acontece, por exemplo, nas comunicacdes
informais dos pesquisadores (MOREIRA, 2005). Dadas a pluralidade de fontes e de usudrios
de informacdo, reais ou potenciais, ha que se pensar em macrossolucdes que tangenciem,

por semelhanca, aquelas que Otlet (1996) propusera.

As instituicOes preocupadas hoje com a organizacdo e a circulacdo da informacdo, em
todas as esferas e niveis, abracam (ou precisam abracar) o didlogo e o intercAmbio como
condicGes para participar do mundo contemporaneo. Talvez a proposi¢do pareca exagerada
qguando s3o consideradas as bibliotecas menores e suas preocupag¢des regionalizadas, mas a
condicdo de isolamento dessas pode converter-se exatamente na causa de seu fracasso. Em

outras palavras: considerando-se a perspectiva instaurada pelas redes de comunicagao nao
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se admite mais um sistema de informagao que nao dialogue com outros sistemas, mesmo

porque sua prépria existéncia tornar-se-ia neste caso um contrassenso.

Podem-se negar diversas coisas ao computador, pode-se considerar ingenuidade,
como de fato é, atribuir-lhe o estatuto de maior inven¢cdo humana desde o alfabeto, como
tem sido apregoado em diversos discursos, mas é inegavel que o computador é, em todos os
tempos, a ferramenta mais adequada para a organizacao e disseminag¢ao da informacao,
principalmente da informacdo documentaria. De pontos isolados, quando do seu
surgimento, os computadores transformaram-se em pontos virtuais de acesso a uma vasta
rede hipermidiatica. Podem, potencialmente, facilitar o acesso a um googol" de informacdes
produzidas pelo homem, registradas nos mais diversos suportes. Na realidade, contudo,
ainda permanecem, sob certos aspectos, isolados, praticamente incomunicaveis entre si,

guando ndo ha qualidade suficiente na interacdo homem-maquina, em nivel ainda sintatico.

A proposta da web semantica volta-se exatamente para este problema. Na web atual
(sintatica) os computadores apenas apresentam a informacdo e deixam o processo de
interpretacdo por conta dos seres humanos. Evidentemente que a tarefa de interpretacao é
mais complexa, mas ainda assim é possivel diminuir a quantidade de interferéncia humana
no processo, atribuindo a informagao um significado formalmente definido por meio do uso
de ontologias (BERNERS-LEE; HENDLER; LASSILA, 2001). Algumas definicdes de web
semantica, alids, soam extremamente familiares ao campo da ciéncia da informacao. Veja-
se, por exemplo, esta, tomada de Perojo e Ledn (20052, traducio nossa):

A web semantica é uma drea fértil, localizada no cruzamento da inteligéncia
artificial com as tecnologias web, que propde novas técnicas e paradigmas para a

representacdo da informagdo e do conhecimento, com o fim de facilitar tanto a
localizagdo quanto o compartilhamento, a integracdo e a recuperacdo de recursos.

1 . ’ . . 100 . . sae
Um googol equivale ao nimero um seguido de 100 zeros, ou seja, 10" . Foi criado em 1938, pelo matemdatico Edward Kasner. A
expressdo inspirou o nome da empresa e do famoso mecanismo de busca.

2 . ~ . . . ~ . ~ ~ P
Algumas citagdes diretas aparecem sem indicagdo de paginagdo porque ndo foram encontradas nos documentos eletronicos
correspondentes.
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Em se tratando de atribuir semantica aos fluxos de informacdo na web, as ontologias
tém sido amplamente estudadas na ciéncia da computacdo e, na condicdo de instrumentos

de representacdo do conhecimento, também interessam a ciéncia da informacao.

O que se pretende com esta reflexdo que se inicia, sobre as ontologias e suas
aplicacdes na representacdo do conhecimento e na recuperacdo de informacdes, é
identificar e discutir, com o referencial da ciéncia da informac¢do, mecanismos que possam
facilitar os processos de interacdo e de interatividade, por meio de agentes inteligentes.
Estes mecanismos devem levar em conta, necessariamente, a reducdo das barreiras

conceituais ou terminoldgicas.

Neste trabalho manifesta-se, essencialmente, preocupacdo com as condicdes pelas
guais se da essa intercomunicacdo no dominio da ciéncia e tecnologia. Acredita-se que a
linguistica documentdria acumulou conhecimento suficiente para participar mais ativamente

da discussao com aporte de campos como a terminologia e as ontologias.

Os estudos ja realizados sobre as linguagens documentarias atestam sua importancia
como fator de qualidade para os processos de producgao e recepc¢do (mais especificamente a
recuperacao) da informacdo. Acredita-se que o avanco tedrico alcancado ndo é proporcional
a sua aplicacdo pratica, a qual ainda se ressente de subsidios ou metodologias que possam
oferecer garantias para a equivaléncia de sentido entre a informagdo documentaria
(representacdo) e o texto fonte, como ja advertiu Kobashi (1994), que dedicou uma tese a

elaboracdo de metodologia para a construcao de informac¢6es documentarias.

A razao deste descompasso é o dinamismo inerente aos processos de representagao
e recuperacdo da informac¢do documentdria. Muitas metodologias e técnicas desenvolvidas
para sistemas de informacdo implantados sob o paradigma do acervo ou de redes
domésticas rapidamente tornaram-se obsoletas e precisam ser continuamente repensadas
numa sociedade que pensa e age globalmente e em rede. Os indices de concordancia kwic
(keyword in context) e kwoc (keyword out of context) e o sistema unitermo, por exemplo,

mostraram-se interessantes num contexto inicial de automacao dos sistemas de informacao
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documentaria, mas foram rapidamente superados, porquanto ignoravam aspectos

semanticos da informacao.

Do entusiasmo inicial com a pesquisa em texto completo passou-se a frustracdo com
a qualidade da informacgdo recuperada por esse meio. Evidentemente diversas barreiras
estdo sendo rompidas e inumeros projetos de sucesso facilitam a vida do pesquisador
contemporaneo. Vejam-se, por exemplo, os repositérios de informacdo, os arquivos abertos
e suas facilidades. Uma quantidade desafiadora equivalente, sendo superior, de problemas
tem sido igualmente proposta, notadamente os que se relacionam com a qualidade da
recuperacdo da informacdo, ja que os aspectos de quantidade estariam supostamente

garantidos.

Do mesmo modo como, a partir de Otlet, diversas escolas brasileiras de
biblioteconomia inseriram (tardiamente) o termo documentagdo nas denominacées de seus
cursos, vem se tornando comum tratar qualquer contexto relacionado com a informacao
como concernente ao campo da ciéncia da informacdo. Neste caso, como naquele, a
alteracdo da designacdo ndo possui correspondente qualitativo na reflexdo, como ja
apontaram Barreto (1993) e Kobashi, Smit e Talamo (2001). Nas palavras destas estudiosas,
“a racionalidade técnica que, enquanto tal, é circunstancial e histérica, ndo foi substituida
pela racionalidade académico-reflexiva, fundamental para a institucionalizacdo da
identidade do campo” (KOBASHI; SMIT; TALAMO, 2001, p. 2). Em outras palavras, ainda

faltam reflexdes.

A incorporagdo e a associagdao definitiva da tecnologia a ciéncia da informagao
ocorrem a partir da década de oitenta. Anteriormente, contudo, em 1973, Foskett? (apud
PINHEIRO; LOUREIRO, 1995) j& demonstrava preocupacdo com os rumos da ciéncia da
informacado e sua exagerada énfase na tecnologia, o que poderia reduzir a informac¢do a uma

commodity. Uma nova disciplina, defende Foskett (op. cit., p. 49), “ndo surge porque aqueles

* FOSKETT, D. J. Ciéncia da informagdo como disciplina emergente: implicacdes educacionais. In: . Ciéncia da informagdo ou
informatica? Rio de Janeiro: Calunga, 1980. p. 53-69.
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que a praticam aperfeigoaram suas tarefas, mas porque dinamicamente novas relagdes

aparecem com outros campos”.

Busca-se escapar, portanto, da tentacdo facil de encarar o computador e suas
tecnologias associadas como panaceia ou, por outra associacdo com a cultura grega, como o
deus ex machina (o artefato que o teatro grego produziu para resolver inesperadamente,
todos os problemas da trama). Este trabalho de pesquisa sustenta-se, entdo ndo apenas no
carater da racionalidade técnica, mas também da racionalidade reflexiva. Refletindo sobre a
aplicagdo de ontologias na representagdo do conhecimento e na recuperagao da informacgao,
conforme as compreende a ciéncia da informag¢do, procura compreender suas

interpenetragdes, seus empréstimos, suas mutuas influéncias.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Um dos principios fundamentais da comunicagdo relaciona-se ao compartilhamento
razoavel de conceitos que garantam algum nivel de inteleccdo na emissao e na recepg¢ao da
mensagem, Ou seja, ndo serd possivel estabelecer comunicacdo sem algum grau de
compreensao mutua. A ciéncia da informagao compartilha com a ciéncia da comunicagao
esta preocupacdo quando toma a informa¢do como objeto de estudo em seus aspectos de
construgao, comunicagdao e uso. Esta abordagem exige, naturalmente, que se estude

igualmente a natureza da informacdo e sua génese.

As condic¢Oes para a comunicacao efetiva da informacdo e do conhecimento formam,
na definicdo classica de Saracevic (1996, p. 47), a preocupagao central da ciéncia da
informacdo; entendida como

um campo dedicado as questGes cientificas e a pratica profissional voltadas para os

problemas de efetiva comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre os
seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das
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necessidades de informacdo. No tratamento destas questGes sdo consideradas de

particular interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais.
Ressaltam-se aqui as preocupagdes com “os problemas de efetiva comunica¢dao do
conhecimento” e as “vantagens das modernas tecnologias informacionais”. A primeira da
conta de um aspecto pragmatico do objeto da ciéncia da informacao, isto é, ainda que nao
se possa garantir totalmente a producdo de conhecimento com a simples comunica¢do da
informagdo, é essa é a finalidade dos sistemas documentdrios. Podem-se discutir as

garantias relativas a transferéncia da informacdo, mas sua finalidade parece mais estavel.

A segunda preocupagao destacada, referente as tecnologias, confere a definigado um
cardter indispensdvel as definicGes classicas: a peremptoriedade. Pode-se, perfeitamente,
compreender no escopo desta definicdo, por exemplo, o trabalho pioneiro de Paul Otlet. No
que foi considerado por muitos como uma utopia, Otlet (1996) propd&e utilizar, em 1934, a
melhor das “modernas tecnologias informacionais” disponiveis no momento como suporte
para sua ousada proposta: a ficha de cartolina no formato 12 x 7,5 cm. Outro aspecto que
precisa ser destacado da fala de Saracevic (1996) diz respeito aos “seres humanos”.
Compreende-se, para os efeitos desta pesquisa, que as ontologias, conforme o tratamento
gue a ciéncia da computacdo lhe confere, avancaram consideravelmente no que tange a
representagdo do conhecimento em ambientes digitais. O que parece ainda problematico é
gue o elemento humano fica, desconcertantemente, relegado a segundo plano, em certo
sentido. A interatividade mdaquina-maquina sé tem sentido completo se e quando o homem
aparece como ator nas duas pontas: homem-mdaquina-maquina-homem. Ainda que se possa
informar a um agente inteligente ou a um sistema de informagao sobre uma estrutura
ontoldgica, ainda que se possa dotar uma mdaquina de uma base de conhecimento, qualquer
uso que se possa fazer disso com um computador tem sido restrito, em ultima instancia, ao

dominio das relagdes sintaticas.

Se, por um lado, ha relativa auséncia de literatura sobre as ontologias no dominio da
ciéncia da informagao, por outro, este se tornou justamente um dos principais motores

desta pesquisa. O fato é que a ciéncia da computacdo avanga nestas questdes, por meio da
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inteligéncia artificial, e a ciéncia da informagao por meio do refinamento de propostas das
linguagens documentarias, notadamente com o aporte da terminologia. Had pouco didlogo
entre os dois campos em relacdo aos produtos gerados, mais especificamente entre
ontologias e tesauros; apesar das evidentes semelhangas e graus de complementaridade,
ambos pouco se beneficiam dos avancos. Assumindo-se que a representacdo do
conhecimento ou a representacdo documentdria jamais sdo fins em si mesmas, o
compromisso maior que tanto um campo quanto outro adota relaciona-se, no limite, com o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, ja que o fluxo do conhecimento cientifico e

tecnoldgico também se da por meio de suas representacdes, sejam ontologias ou tesauros.

Um levantamento quantitativo, sem maiores pretensdes, sobre o numero de
publicacbes relacionadas a esses campos em alguns dos periddicos nacionais e
internacionais mais importantes da ciéncia da informacdo revela a auséncia de pesquisas
sobre o tema no seu interior. Considerou-se o periodo 2004-2008 e buscou-se

exclusivamente pelo termo ontologia, nos campos de palavras-chave e titulo.

Foram verificados os seguintes periédicos nacionais: Ciéncia da Informagdo,
DataGramaZero, Em Questdo, Encontros Bibli, Informa¢do & Informagdo, Informagdo &
Sociedade: estudos, Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, Revista Digital de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo e Transinformagdo. Foram encontrados apenas 12
artigos no periodo coberto (Tabela 1), concentrados em apenas cinco dos periddicos
analisados. O interesse pela tematica aponta timido crescimento ao longo dos anos que

compreendem o periodo coberto®.

Para o levantamento da literatura internacional, foi utilizada a base de dados da
Library and Information Science Abstracts (LISA), que cobre cerca de 440 periddicos de mais

de 68 paises em mais de 20 idiomas diferentes. No periodo coberto, que também

* Nos anos subsequentes a este levantamento verificou-se crescimento nas discussdes sobre ontologias por pesquisadores do campo da
ciéncia da informagdo tanto em eventos mais especificos deste campo, como nos Encontros Nacionais de Pesquisa em Ciéncia da
Informagdo, quanto em eventos com abordagem mais interdisciplinar, como nos Semindrios de Pesquisa em Ontologia no Brasil. A titulo de
ilustragdo, elencam-se: Campos et al. (2009), Costa; Marcondes (2008); Freitas et al. (2008); Sales; Café (2008); Silva; Souza; Almeida
(2008).
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compreendeu os anos de 2004 a 2008, foram localizados 261 artigos, em setenta periddicos
diferentes. Na Tabela 2 foram elencados apenas os periddicos que apresentaram maior
numero de trabalhos; sdo seis periddicos que respondem por 41,38% do total de artigos

encontrados (N=261). A Tabela completa é apresentada no Apéndice A.

Tabela 1 - Artigos sobre ontologia em periddicos nacionais de ciéncia da informacao

PERIODICO 2004 2005 2006 2007 2008 %
Encontros Bibli - 2 - 2 1 5 41,7
Ciéncia da Informacado - - - - 2 2 16,7
Perspectivas em Ciéncia da Informacédo - - - 1 2 3 25
DataGramaZero 1 - - - - 1 8,3
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao - - - 1 - 1 83
Em Questdo - - - - - - -
Informacgdo & Informagdo - - - - - - -
Informacgdo & Sociedade: estudos - - - - - - -
Transinformagdo - - - - - - -
N 1 2 - 4 5 12

Total
ota % 8,3

[EEN

o

~N
'

33,3 41,7

Tabela 2 - Artigos sobre ontologia em periddicos internacionais de ciéncia da informacao

Total
%

PERIODICO 2004 2005 2006 2007 2008

Journal of the China Society for Scientific and Technical

; 6 4 10 6 7 33 12,6
Information
IEEE Intelligent Systems 11 3 6 - 1 21 8,0
Knowledge-based systems 2 8 2 4 16 6,1
Nauchno-tekhnicheskaya informatsiya 1 9 4 1 - 15 5,7
Journal of the American Society for Information Science and 5 3 i 1 6 12 46
Technology
Information: Wissenschaft & Praxis 1 1 6 1 2 11 4,2

N 21 22 34 11 20
% 80 84 130 4,2 7,7

Total

Os artigos ndo foram analisados; isto inviabiliza a verificacdo de sua pertinéncia no

qgue se refere a discussdo sobre ontologias sob a ética da ciéncia da informacdo, mas é
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importante observar que a LISA destina-se, como o informa o site do fornecedor’, aos
profissionais de biblioteca e outros especialistas em informacdo. Os anos de maior producao,
em numeros absolutos, 2005 e 2006 (N=66 em cada um deles. Em 2004 N=55; em 2007
N=32 e em 2008 N=42) coincidem com o siléncio da produgdo brasileira no mesmo periodo.
Vale destacar ainda que apenas um periddico, o Journal of the China Society for Scientific
and Technical Information, responde por mais de um décimo de toda a producdo levantada

no periodo coberto.

Curiosa e estranhamente, os cinco artigos encontrados nos periddicos nacionais,
Ciéncia da Informacgdo e Perspectivas em Ciéncia da Informag¢do, os quais também sao
indexados pela LISA, ndo apareceram no levantamento realizado na base. Procedeu-se entdo
a pesquisa especifica, por meio da LISA, nestes periddicos, e apareceram como resultados
apenas dois artigos da Ciéncia da Informag¢do publicados em 2003, fora, portanto, do escopo

do levantamento.

O levantamento, como se disse, foi pouco profundo e nao considerou a andlise dos
artigos em si, mas se ateve as escolhas de palavras-chave conforme manifestadas no artigo.
Dessa forma ndo cobre aqueles trabalhos que tratam da tematica utilizando outras
expressGes como palavras-chave. Acredita-se que ndo houve prejuizos para a compreensao
do fendmeno porque nao ha variagdo terminoldgica significativa entre os termos utilizados.
Ainda relativamente pouco comum no campo da ciéncia da informacdo, o termo ontologia é
mais frequente e mais antigo na ciéncia da computagdo, principalmente no subcampo

denominado inteligéncia artificial.

> Disponivel em: <http://www.csa.com/factsheets/lisa-set-c.php> . Acesso em: 12 ago. 2009.
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1.2 HIPOTESES

A maioria dos métodos automaticos de registro e localizagdo da informacao

considera basicamente os seus aspectos sintaticos e estatisticos. Acredita-se, entdo, que a

compreensdao mais terminoldgica das ontologias pode oferecer colabora¢bes para a

organizacdo de um acesso menos quantitativo e mais qualitativo a informacdo. Mais de dois

mil anos depois do surgimento das primeiras formas de indice, ainda se da primazia, grosso

modo, para a frequéncia e/ou ocorréncia como indicadores de relevancia.

Sustentam esta reflexdo os seguintes pressupostos:

a)

b)

c)

sem o estabelecimento de ontologias comuns ndo se poderdo formar bases
de conhecimento que garantam a qualidade das trocas informacionais
necessdrias entre os diferentes sistemas de informacdo ou sistemas
documentarios interconectados por redes de informacéo;

a construcdo de ontologias ndo pode prescindir do tratamento terminoldgico-
conceitual, como compreendido pela terminologia e pela ciéncia da
informacdo, acumulado nos referenciais tedricos e nas metodologias para
construcdo de linguagens documentdrias;

a construcdo de linguagens documentdrias mais precisas e mais flexiveis
expressas em relacionamentos conceituais mais dindmicos pode beneficiar-se
do conhecimento acumulado na construcdo de ontologias de dominio e suas

regras de inferéncias e relacionamentos.

As hipoteses de trabalho s3o as seguintes:

a)

o conceito classico de ontologias, conforme compreende a ciéncia da
computacdo, é adequado a representacdo do conhecimento em campos

estaveis, que possuem um objeto concreto delimitado;



b)

d)
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o uso de ontologias classicas apresenta dificuldades quando aplicado a
objetos tedricos, notadamente nas humanidades e nas ciéncias sociais;

o uso de ontologias classicas oferece dificuldades de aplicacdo em areas nas
quais ndo hda estabilidade de conceitos, em &reas em formacdao ou
transformacao;

ao menos teoricamente, a proposta deleuzeana do rizoma pode sustentar a
representacdo de modo alternativo ao modelo arborescente de

representagdao do conhecimento.

1.3 OBJETIVOS

Geral

Investigar a interface tedrico-pratica entre terminologia, ontologia filosdfica,

ontologia computacional e linguistica documentdria e os subsidios que oferecem para a

construcdo de informagdes documentarias em sistemas de informagdo documentaria.

Especificos

a)

b)

analisar as condi¢des de produgdo, desenvolvimento, implementagao, uso e
integracdo de ontologias com base no referencial tedrico da ciéncia da
informacdo, considerando dominios estaveis, bem como dominios em
formacao e transformacdo;

investigar a contribuicao das ontologias para o desenvolvimento de tesauros e
vice-versa;

discutir o fundamento filoséfico da aplicacdo de ontologias com base no
estudo das categorias ontoldgicas presentes na filosofia classica (Aristoteles e

Kant) e nas propostas contemporaneas (Deleuze);
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d) compreender as possiveis inter-relagdes entre ontologia filoséfica, ontologia
computacional e representacdo documentdria baseada em categorias de

assunto em dominios estdveis e em dominios em formacao e transformacao.

1.4 JUSTIFICATIVA

Paul Otlet, nome que certamente figura no pantedo da ciéncia da informacdo (/ato
sensu), inicia seu hoje famoso Tratado de documentagdo, publicado em 1934, com a
seguinte frase:

Para tornar acessivel a quantidade de informagdes e artigos publicados a cada dia
na imprensa cotidiana, nas revistas, para conservar os folhetos, informes,
prospectos, documentos oficiais, para encontrar as matérias dispersas nos livros,
para fazer um todo homogéneo destas massas incoerentes, sdo necessarios novos
procedimentos, muito distintos daqueles da antiga biblioteconomia, tal com tém
sido aplicados (OTLET, 1996, p. 6).

A gquantidade de informag¢des em circulacdo atualmente, com todas as facilidades
trazidas pelas tecnologias da informacdo e da comunicag¢ado, continua provocando a busca de
novas metodologias para a organizacdo destas massas que agora, em vista da maior oferta e
diversidade de documentos, sdo ainda mais incoerentes. Nao fossem outras razoes, esta
seria suficiente para motivar uma reflexdo sobre este que tem sido um dos problemas mais

caros a ciéncia da informacao: as condi¢cbes de producao, acesso e circulacdo da informacao,

bem como o comprometimento com a produgdo, acesso e circulagdo do conhecimento.

Fora do ambito estrito dos sistemas de informagao documentaria, a eficacia e o
sucesso do Google™ e seu recurso de métodos automaticos para a recuperagao da
informacdo na internet — em detrimento dos primeiros diretérios, como o Yahoo! e sua
indexacdo realizada por especialistas — ensinam sobre a necessidade de utilizacdo de

modelos automatizados também no escopo da representacao e recuperacao da informacao
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documentaria. Ocorre, contudo, que a informacdo é um constructo e depende, nesta
condicdo, dos elementos semanticos para sua efetivacdo. Neste aspecto falham os métodos
automaticos dos mecanismos de busca, ainda baseados nos atributos sintaticos, o que

resulta em perda da qualidade.

O tratamento semantico, pela relagcdo contextual que visa a estabelecer entre signo e
significado, é inerentemente complexo e tem sido proposto como tarefa para as ontologias
computacionais, principalmente em aplicacdes para a internet. O uso de ontologias neste
ambiente visa a sanar um problema histdrico recente: a rede cresceu como meio para a
troca de informacgdes entre pessoas e deixou a desejar no que se refere as condi¢Ges da
troca de dados e informacdes que possam ser processados automaticamente (BREITMAN,

2005).

As ontologias vém sendo estudadas com maior interesse pela ciéncia da computacao
desde a década de oitenta, com vistas a padronizacdo da representacdo do conhecimento
por diferentes sistemas de informacdo. Na ciéncia da informacdo o primeiro estudo sobre o
assunto data de 1977, mas o interesse maior se deu apenas a partir de 2002 (NASCIMENTO
et al.,, 2007), o que caracteriza de algum modo uma preocupacdo tardia, posto que a
representacdo do conhecimento também é objeto da ciéncia da informacdo, como sempre

foi, a seu modo, da biblioteconomia.

Discutir as interconexdes entre as ontologias e as linguagens documentdarias, mais
especificamente os tesauros, justifica-se ainda pelo comprometimento direto deste tema
com a qualidade da comunicagdo cientifica, que tem a precisdo como condigao para sua
eficacia. O uso de instrumentos de representacdo do conhecimento adequados visa a reduzir
as barreiras e ruidos na comunicacao entre os produtores de ciéncia entre si e entre estes

com o publico especializado ou leigo.

Ainda que trate de um tema cuja literatura mais vasta encontra-se no interior da
ciéncia da computacdo, esta pesquisa tem como fundamentacdo tedrica a literatura da

ciéncia da informacdo e da terminologia, com especial atencdo para a teoria comunicativa da
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terminologia, cuja concepcdao de unidade terminolégica é mais flexivel e admite a
possibilidade de variagdo conceitual e denominativa, além de admitir também relagcGes entre
conceitos que ultrapassam as relacdes ldgicas e ontoldgicas estabelecidas pela teoria

classica.

1.5 ESTRUTURA DA TESE

O texto foi estruturado da forma que segue. Apds este capitulo introdutodrio, é
apresentado o capitulo dois, que trata das bases filoséficas das ontologias, compreendendo
a ontologia em seu sentido filoséfico como base para a compreensdo das relagbes que
guardam a ontologia (filosofia) e as ontologias (ciéncia da computacdo e ciéncia da
informacdo). Neste capitulo busca-se compreender também algumas das bases filosoficas
das categorias. O capitulo trés apresenta algumas questGes gerais a respeito das ontologias,
conforme a compreensdo do termo pela ciéncia da computacdo, principalmente, e pela
ciéncia da informacdo, e retoma as relagbes que estabelecem entre si ontologias e
categorias. No capitulo quatro sdo apresentadas as teorias classica e comunicativa da
terminologia, considerando-se suas semelhangas e diferengas e sua aplicabilidade na
construcdo de ontologias. O capitulo cinco trata da compreensdo da linguistica
documentaria e de suas relagdes com a terminologia. A aplicagdo das metodologias
propostas para a construcdo de ontologias na construcdo de informagdes documentdrias é
discutida no capitulo seis. O capitulo sete apresenta a proposta deleuzena do rizoma como
alternativa tedrica para as representacdes arborescentes do conhecimento. Ao final, no

capitulo oito, sdo apresentadas as consideracdes finais.
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2 A BASE FILOSOFICA DAS ONTOLOGIAS

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos gerais de ontologia (considerando-se
o entendimento da filosofia) em busca da compreensdo de alguns dos aspectos que a
aproximam e de outros que a distinguem das ontologias (conforme compreendidas pela
ciéncia da computacdo e pela ciéncia da informacao). Exploram-se neste capitulo também as
relacBes que a ciéncia da informacdo estabelece com os estudos sobre categorias, sobre

ontologias e representacdo documentaria.

Considerada em quaisquer de seus aspectos, pode-se atribuir a ontologia a funcdo de
fornecer sistemas de categorizacao que permitam ao homem organizar a realidade. Insere-
se ai sua proximidade com o dominio da ciéncia da informacdo e objetiva-se, desse modo,
com o presente capitulo: a) discutir o fundamento filoséfico da aplicagdo de ontologias com
base no estudo das categorias ontoldgicas presentes em alguns filésofos, notadamente
Aristoteles, Kant e Peirce e b) fornecer subsidios iniciais para a compreensao da inter-relacédo
entre ontologia filosofica, ontologia formal e representacdo documentaria baseada em

categorias de assunto.

A adocdo de principios ontolégicos no campo de pesquisa que envolve a
representacdo e a recuperacao da informacdo e do conhecimento, ainda que a base
tecnoldgica atual possa fazer parecer incipiente, ndo é recente, embora ainda seja, por sua
complexidade, insipiente. Aristoteles, um sdbio de Estagira cuja cabega sustenta ainda hoje

o Ocidente6, inaugura, com o que chamou de metafisica’, estes estudos.

® Verso da masica Alexandre, de Caetano Veloso, gravada em seu disco Livro, de 1997.
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A biblioteconomia, a documentagao e a ciéncia da informagao também contribuiram,
certamente, para que o nome de Aristoteles se repetisse desde esses tempos até os nossos
tempos e além®. Uma das diferencas mais significativas entre os tesauros e as taxonomias,
por exemplo, é a presenca de relagdes ontoldgicas no primeiro, o que o torna, alids, um

instrumento mais complexo.

A légica, que também tem sido largamente utilizada, é um importante instrumento
para atestar que alguma coisa existe, mas como instrumento de argumentagao, ndao pode —
nem pretende — descrever as coisas que existem. Pode-se afirmar com o exemplo classico,
gue Socrates é mortal, e isso é perfeitamente representavel num tesauro, mas ndo se pode
discutir, usando-se exclusivamente um tesauro, o que é e como se relaciona, em termos
ontoldgicos, o conceito de morte com os outros conceitos que fundam a noc¢ao de realidade;
em outras palavras, ndo se pode, seguindo a linha da ldgica aristotélica, compreender a

esséncia do conceito.

A ontologia desponta como preocupacao filosdfica a partir da metafisica aristotélica.
A célebre Escola de Atenas (Figura 1), de Rafael (1483-1520), pintor renascentista italiano,
retratando a continuidade do pensamento da Academia de Platdo, representa o momento
desta mudanga. Os dois grandes filésofos do pensamento classico aparecem no centro da
figura. Enquanto Platdo aponta para o alto, para o mundo das ideias, Aristoteles diverge e
aponta para o que o rodeia, indicando sua preocupacdo com o mundo concreto.
Posteriormente, Porfirio (explicador de Aristételes), Brentano, Kant e Peirce entre outros,
retomam e atualizam o pensamento aristotélico, direta ou indiretamente, concordando com

ou divergindo dele, conforme apontado na discussao que se segue.

A ontologia, numa definicdo sumaria, preocupa-se essencialmente com o ser, com a

identificacdo das caracteristicas comuns a todos os seres. Esta identificacdo se da por meio

7 AristSteles qualificou os pré-socraticos, por seu esforco em compreender o universo (physis) de fisicos (physikoi) e propés, para
diferenciar-se deles, o termo metafisica.

8 Verso da musica Alexandre, de Caetano Veloso, gravada em seu disco Livro, de 1997.
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da observacao, possibilitando o conhecimento do mundo fisico, e do raciocinio, produzindo

uma estrutura de abstracdes.

Figura 1 - A escola de Atenas

Como esta reflexdo se realiza no interior de uma ciéncia social aplicada, é importante
enfatizar que a descricdo e a representacdo possibilitadas pela ontologia interessam
também aos estudos sobre criacdo e manutencao de bases de dados, ja que a escolha das
categorias ontoldgicas é (ou deveria ser) o primeiro passo na sua definicdo, conforme Sowa
(2000). O campo que compreende a geracdo e uso de base de dados, contudo, utiliza as
ontologias de forma distinta da que a filosofia faz. Enquanto esta uUltima elabora grandes
concepcgdes independentes de aplicacdo (top-down), a primeira trata de micromundos, com
um numero de conceitos limitados por suas aplica¢cdes (bottom-up). Em vez de discutir o
antagonismo que a distincdo dicotébmica pode fazer transparecer é necessario considerar
suas aplicacdes diferenciadas. Quando se utiliza a estrutura bottom-up com o fim de resolver
(ou tentar resolver) questdes localizadas de representacdo e uso do conhecimento, a ciéncia
da informacio o faz de forma dialética com os empréstimos tomados da filosofia. E preciso
observar ainda que quando se trata de compartilhamento de bases de conhecimento o
entendimento filoséfico da ontologia torna-se se ndo mais relevante, pelo menos merecedor

de um olhar atento, porque mais generalizante.
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Neste ponto tem-se o impasse que caracteriza a complexidade destes estudos. Os
recortes da realidade trazem como consequente agravante os problemas relativos as
garantias de interoperabilidade das ontologias entre si. Por outro lado, admitindo-se que a
concepcgao de ontologias de nivel superior, que descrevem conceitos gerais independentes
de dominio e neste sentido mais préximas da concepc¢do top-down da ontologia filosofica
(SOWA, 2000), seja mais adequada para o compartilhamento de conhecimentos (porque
buscam modelos universais), é preciso considerar que ndao ha na intencdo inicial da ontologia
filosofica uma proposta de formalizagdao, do modo como a compreende a ciéncia da
computagao, o que torna esta concepgao praticamente nao-operacionalizdvel no universo

dos sistemas de informacao.

Dentre as preocupag¢fes que remontam as mais antigas das aspiracoes filoséficas da
humanidade, estdo a compreensdo do melhor método para o correto pensamento e a
compreensao da realidade em si mesma, de como o mundo, por sua ordem aparente, se
separa do n3o-mundo, do i-mundo. A primeira busca denominou-se légica, a segunda
ontologia. Enquanto a légica preocupa-se com a relagdo mutua entre proposi¢cdes, a
ontologia preocupa-se com a mutua relagdo entre coisas. Insiste-se novamente na distingao
entre logica e ontologia: a légica pode afirmar que alguma coisa existe, mas em si ndo possui
vocabulario para descrever as coisas que existem (SOWA, 2000). A logica permite verificar a
veracidade ou falsidade das relagdes mutuas entre proposicdes por meio da andlise de
argumentos ou conjunto de enunciados. Considerando-se com Porfirio de Tiro (2002, p. 31)
que “a linguagem é fundamentalmente um instrumento de comunicagdo” concernente ao

mundo da experiéncia, a légica “estuda o modo pelo qual funciona esta comunicagao”.

Um dos modos pelos quais se pode compreender o seu funcionamento ocorre por
meio da légica de enunciados (segmentos linguisticos que possuem sentido completo e
podem ser verdadeiros ou falsos). H4 duas condi¢des que um segmento linguistico deve
cumprir para que seja um enunciado: a) deve ter um sentido completo e b) deve poder ser

verdadeiro ou falso. Assim, a frase ‘A agua esta fria’ € um enunciado, pois preenche ambas
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as condigdes, ja ‘Traga-me um copo d’agua’, ndo, pois possui sentido completo, mas nao se

pode afirmar sobre sua veracidade ou falsidade.

Se o enunciado é verdadeiro ou falso, contudo, ndo é a légica que determina, sdo as
diversas ciéncias particulares ou a observa¢do empirica sobre o mundo. Valer-se-a aqui do
exemplo citado por Nahra e Weber (2001, p. 85): seja a conjuncdo “A terra é redonda e a
URSS é um pais”. Primeiro enunciado simples conjuntivo: “A terra é redonda”

(representacdo: p). Segundo enunciado conjuntivo: “A URSS é um pais” (representacao: q).

min < |<|T
TNi<|Ni<|Q

pP.q
Vv
=
=
Vv

AIWIN|(F

Quadro 1 - Enunciados logicos

Em 1960, a realidade correspondia a situacdo 1, hoje corresponde a situacdao 2. No
ano de 1960, quem afirmasse ‘p.q’ estaria afirmando uma verdade; hoje quem afirmar ‘p.q’

afirmard uma falsidade, como se pode ver visualizar no Quadro 1.

Retornando da pequena digressao acima, é preciso salientar que neste trabalho nao
se ocupa da légica, mas da ontologia e da sua interface com a ciéncia da informacdo no que
tange a categorizacdo do conhecimento como fundamento de sua representacdo e da
recuperacdo da informacdo em redes ou sistemas de informacdo documentadria. As relacdes
entre légica e ontologia interessam, contudo, aos estudos sobre ontologias quando a légica

¢ utilizada como instrumento de formaliza¢cdo das ontologias.

As ontologias vém ocupando cada vez mais a atengao de estudiosos da ciéncia da
computacdo e, mais recentemente, da ciéncia da informag¢do, com a possibilidade de
melhorar significativamente a representagdo computacional de um dominio do
conhecimento. Esta melhoria da-se inicialmente num nivel maquina-maquina e depois
maquina-homem, para posteriormente interferir na relagdio homem-homem. Sendo as

ontologias conjuntos estruturados de conceitos especializados representados por
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denominagdes, a terminologia pode igualmente contribuir para o aprofundamento da

compreensao.

Defende-se, juntamente com Smith (2004), que se corre o risco de realizar um uso
pobre da ontologia se isso ocorrer desvinculado da compreensao filoséfica. A maioria dos
trabalhos sobre metodologias para desenvolvimento de ontologias para sistemas de
informacao, como foi possivel comprovar tomando-se como ponto de partida a sustentacao

de Smith (2004), ignoram o trabalho feito na filosofia.

Assim como as classificagdes bibliograficas sdo tributarias das classificagdes
filosoéficas, acredita-se que ndo se pode desenvolver ontologias (conforme compreendidas
pela ciéncia da computagdo/inteligéncia artificial) sem o necessario aporte da ontologia
(conforme compreensdo da filosofia). Por esta razdo, apresentam-se neste trabalho as bases
filoséficas da ontologias, por meio dos estudos de categorizacdo. Como se podera perceber,
nao foi objetivo deste estudo aprofundar a compreensao dos pensadores, mas compreender

brevemente algumas das contribuicdes que prestaram para os estudos sobre as categorias.

A ontologia (teoria do ser) forma, juntamente com a estética (teoria do belo), a ética
(teoria da moral), a epistemologia (teoria do conhecimento) e a légica, o conjunto das
divisdes didaticas da filosofia. A palavra ontologia é resultado da jungdo de duas outras: onto
e logia. Chaui (2000, p. 266) ensina sobre a etimologia da palavra onto:

Onto deriva-se de dois substantivos gregos, ta onta (os bens e as coisas realmente
possuidas por alguém) e ta eonta (as coisas realmente existentes). Essas duas
palavras, por sua vez, derivam-se do verbo ser, que, em grego, se diz einai. O
participio presente desse verbo se diz on (sendo, ente) e ontos (sendo, entes).
Dessa maneira, as palavras onta e eonta (as coisas) e on (ente) levaram a um
substantivo: to on, que significa o Ser.

Trata-se nesta acepc¢do, naturalmente, do ser que é realmente e que se opde ao que
parece ser, a aparéncia. Dessa forma a ontologia é definida como o estudo ou conhecimento

do ser, dos entes ou das coisas tais como sdo em si mesmas, real e verdadeiramente. A

ontologia é, deste modo, a prdpria filosofia e o conhecimento do ser, pois representa a
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passagem das opinides sobre as coisas sensiveis mutaveis para o pensamento sobre as

esséncias imutaveis.

2.1 CATEGORIAS ARISTOTELICAS

O conceito de categoria é escorregadio. Ferrater Mora (1978) sustenta que foi
Aristételes quem primeiro usou o termo categoria em sentido técnico. As vezes, tergiversa o
dicionarista, pode ser traduzida por ‘denominagao’ e, com maior frequéncia, por
‘predicacdo’ e ‘atribuicdo’. Nesta pesquisa optou-se pelo uso da expressdo categoria,

considerando-se, inclusive, sua popularizagao.

A querela ontoldgica inicia-se quando Platdo (428-348 a.C.) propde sua hoje célebre
teoria das ideias, fundamentada no fato de que os sentidos revelam as coisas como
multiplas e mutaveis e que somente a inteligéncia pode revelar sua unidade e permanéncia.
Se Platdo separa o mundo em dois — um mundo onde tudo é ilusdo e um mundo das ideias,
onde tudo é verdade — Aristoteles une-o novamente: verdade e aparéncia estdo no mesmo
mundo, a questdo é diferencia-las. A ldgica e a ontologia, por meio da linguagem, formam,
por exceléncia, os instrumentos necessarios para a compreensdao e formalizagao das

diferencas.

Aristoteles (384-322 a.C.) compreende o mundo fisico como a realidade dltima. Isso
esta sustentado no estabelecimento das categorias com as quais quer organizar a realidade:
substancia, qualidade, quantidade, relacdo, lugar, tempo, posicdo, estado, acdo e paixdo. O
Quadro 2 apresenta um exemplo que pode facilitar a compreensao de sua aplicabilidade. A
substancia pode ser considerada como a categoria primeira, pois em torno dela giram as
afirmacgGes. As demais categorias possibilitam os varios tipos de afirmacdo que se pode fazer

a respeito da substancia.
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Categoria Exemplo
Substancia mulher
Qualidade administradora
Quantidade 1,65 m
Relagdo mae de Larissa e Raissa
Lugar Cruzeiro
Tempo 2010
Posicdo sentada
Estado bem vestida
Acdo atenta
Paixdo recebendo informacgdes

Quadro 2 - Categorias aristotélicas

Sowa (2000) estabelece um interessante paralelo entre as categorias de Aristoteles e
seus desdobramentos diretos ou indiretos. Neste trabalho, que acompanha seu raciocinio
em alguns aspectos, ater-se-4 somente a ja classica representacdo de Porfirio e as
representacdes posteriores de Brentano, Kant e Peirce por considera-las mais proximas do
gue se pretende como organizacao e representacdo do conhecimento no universo da ciéncia
da informacdo em sua necessidade de operar com esses conceitos. Estudos posteriores

deverdo comparar a evolucdo da representacdo ontoldgica em outros pensadores.

2.2 A ARVORE DE PORFIRIO

A dicotomia proposta por Porfirio (232-305) deve sua larga e longa aceitabilidade,
certamente, ao que se pode chamar de vontade humana de que o mundo pudesse assim ser
compreendido e representado, notadamente no medievo. Feliz ou infelizmente a realidade é
mais complexa do que isto e ndo pode ser representada em face da presenca/auséncia de
determinados tragos. Dessa forma o tipo de categorizagdao proposto nesta representacao

perde facilmente sustentacdo.

Porfirio foi discipulo do fildsofo Cassio Longino em Atenas, o qual verteu-lhe o nome

sirio Malco para o correspondente grego Porfirio (SANTOS, 2002). Em 263 esteve em Roma
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onde a convivéncia com Plotino amadureceu seu pensamento. Dentre suas contribuicdes
mais importantes estdo os comentarios sobre as categorias de Aristoteles: a Isagoge (uma
variacdo linguistica arcaica equivalente a preliminar ou predmbulo). Segundo Santos (2002),

seu tradutor e comentarista, a Isagoge pode interessar ao leitor de varios modos:

a) como introducdo a légica e, como tal, a filosofia toda, ou

b) como sintese das solugbes a questdo da relacdo entre fisica, logica e
gramatica, ou

c) como transmissor do legado da Grécia antiga as escolas do Ocidente

medieval.

Nesta obra, Porfirio formulou a questdao que ficaria conhecida como a querela dos
universais’, um dos principais problemas légicos e metafisicos da Idade Média no Ocidente.
Ainda na Isagoge, Porfirio construiu a estrutura légica hierdrquica que ficou conhecida como
sua arvore, embora ele mesmo ndo tenha proposto explicitamente esta ou qualquer outra

forma de representacdo gréfica. Citando-o literalmente:

Esclarecamos o que queremos dizer tomando o exemplo de uma Unica categoria. A
esséncia é em si mesma um género: abaixo dela acha-se o corpo; sob o corpo, o
corpo animado; sob o corpo animado, o animal; sob o animal, o animal racional;
sob o animal racional o homem; sob o homem acham-se Sdcrates, Platdo e os
homens particulares (PORFIRIO DE TIRO, 2002, p. 40).

Baseando-se na teoria dos predicados de Aristdteles, a Arvore de Porfirio constitui-se
num conjunto hierarquico finito de géneros e espécies, identificados por dicotomias

sucessivas, como se pode ver na Figura 2.

A influéncia de Porfirio estende-se pela posterior teoria da definicdo e classificacao

dos seres e igualmente pelas classificagbes das ciéncias, seja originando classificacdes

® A querela dos universais origina-se de trés questdes colocadas por Porfirio no inicio da Isagoge: “Antes de mais, no que tange aos géneros
e as espécies, acerca da questdo de saber (1) se sdo realidades subsistentes em si mesmas ou se consistem apenas em simples conceitos
mentais (2) ou, admitindo que sejam realidades subsistentes, se sdo corpdreas ou incorpdreas e, (3) neste ultimo caso, se sdo separadas ou
se existem nas coisas sensiveis e delas dependem [...]” (PORFIRIO DE TIRO, 2002, P. 35).
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dicotémicas, seja exigindo-lhes simetria (POMBO, 1998). Essa influéncia estende-se ainda,

naturalmente, com maior ou menor intensidade pela classificacdo bibliografica e outras

linguagens documentarias de um modo geral e também estd presente nas taxonomias e nas

ontologias.

f

o e d A A

Corporea % Substantia
J
Animatum % (:r::
'.
Sensibile % Afi:;;;;m
1
Rationale % Animal
et
Mortale % R::li:::ir
et
Sortes % Homo

Incorporea

Inanimatum

Insensibile

Irrationale

Immortale

Plato

Figura 2 - Arvore de Porfirio™°

A linha moderna de compreensdo das classificacbes bibliogréficas, contudo, é

devedora de Ranganathan, que ratifica a dinamicidade da classificacdo a partir da adocdo de

facetas que permitem a adocdo de policotomias. Anteriormente a Ranganathan, informa

Pombo (1998), o problema ja fora detectado por outros estudiosos, como, por exemplo,

Buffon, em 1749, quando discutia a impossibilidade da ado¢cdo de um sistema geral em face

° Fonte: PORFIRIO DE TIRO. Isagoge: introducdo as categorias de Aristételes. S3o Paulo: Attar, 2002. [quarta capa]
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da dinamicidade (ou ainda da multiplicidade como denominaria Deleuze, séculos mais tarde)

inerente a natureza:

[...] a natureza caminha por gradagdes desconhecidas e, por consequéncia, ela ndo
se pode prestar totalmente a essas divisdes uma vez que ela passa de uma espécie
a outra, e muitas vezes de um género a outro, por nuances imperceptiveis, de tal
forma que se encontra um grande numero de espécies intermédias e de meios-
objetos que ndo sabemos onde colocar e que perturbam necessariamente o
projeto de um sistema geral (BUFFON'! apud POMBO, 1998).

A Arvore de Porfirio deve sua limita¢do a relatividade de sua construcdo, conforme
apontado por Talamo et al. (1992), pois depende da sele¢cdo do atributo de qualidade que
compreenderd as subdivisGes sucessivas. O homem, no exemplo de Eco (1984), também
citado pelas autoras, sé é mortal numa hierarquia que focalize o problema da duracdo da
vida. Focalizando-se outros problemas, pode-se, por exemplo, inseri-lo numa arvore que
considere sua natureza organica ou inorganica. A selecdo se d3, entdo, pelo que Talamo et
al. (1992) chamam de ‘presséo’ contextual, podendo-se considera-la verdadeira “apenas em
relacdo a um determinado cédigo e ndo em relagdo as propriedades dos objetos em si

mesmos”. Neste tipo de divisdo, o contexto ndo é incorporado, ou entdo incorpora-se

apenas um contexto determinado, o qual ira suportar a interpretacao.

2.3 A LEITURA DE BRENTANO

Franz Brentano (1838-1917), criador do intencionalismo, defendeu a existéncia real
do objeto de conhecimento independentemente do sujeito pensante, e foi um precursor da
moderna fenomenologia. Reorganizou as dez categorias aristotélicas como folhas de uma
mesma arvore, dando-lhes um arranjo mais complexo (SOWA, 2000), cujos espacos foram

preenchidos com outros termos tomados de Aristdteles (Figura 3). A traducdo dos termos

" BUFFON, G. L. L. Histoire naturelle, générale et particuliere. In: . Oeuvres: vol. 1. Paris: Hachette, 1845.
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apresentados nesta figura é de Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004), também leitoras de
Sowa (2000), o qual chama atencdo para a ja conhecida dificuldade de traducdo dos termos

gregos para linguas baseadas no latim.

Ser
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Quali.dade Quanfidade A(;"éo Pai\xéo Estédo Pos\i(;éo Lugar Terhpo
Figura 3 - Arvore de Brentano

Brentano acrescentou a concepcdo porfiriana das categorias aristotélicas algumas
modifica¢Ges significativas. A substancia deixa de ser a categoria definidora maxima e passa
a ser uma instancia do ser, que comporta também o acidente; este se subdivide em
propriedade e relacdo. A propriedade cuja divisdo primeira é ineréncia, direcionamento e
contengao, forma a maior ramificagao, em cuja base estdo as outras categorias aristotélicas
(qualidade, quantidade, acdo, paixdo, estado, posicdo, lugar e tempo). Com este arranjo
mais sistematizado Brentano presta um servico fundamental para as futuras formas de
representacdao do conhecimento, principalmente para a constru¢ao de ontologias de topo,

propostas por Sowa (2000).

2.4 AS CATEGORIAS DE KANT

A razdo, para Immanuel Kant (1724-1804), é uma estrutura vazia, inata,

independente da experiéncia. A razdo seria assim uma forma pura, sem conteldos,
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universal. Os conteldos sao dados pela experiéncia. “Sem sensibilidade”, pode-se ler em
Kant (1996, p. 92), no que é considerado como uma sintese entre racionalistas e empiristas,
» . . . .

nenhum objeto nos seria dado, e sem entendimento nenhum seria pensado. Pensamentos

sem conteldo sdo vazios, intuicdes sem certos conceitos sdo cegas [...]".

Na Critica da razdo pura, Kant propés uma primeira mudanca radical nas categorias
aristotélicas: a combinag¢do dos relacionamentos num julgamento, considerando que a
realidade se da na possibilidade de emissdo de juizos, afirmacdes ou negacdes. Em outros
termos, nao basta apenas que algo esteja num contexto de tempo e de espago para que seja
considerado real, antes é preciso que se possam emitir juizos a seu respeito. Apresentando-
se a realidade nos juizos, pode-se afirmar a correspondéncia condicionada entre juizo e
realidade, o que permite ao homem formar um conjunto de juizos que sustenta sua

expressao das coisas reais.

Um juizo pode ser definido como “a maneira como o conhecimento afirma ou nega o
gue uma coisa € ou ndo é [...] a afirmacdo ou a negacdo da realidade de um objeto pela

afirmacdo ou negacido de suas propriedades” (CHAUI, 2000, p. 295).

Os juizos ndo possuem, contudo, sempre a mesma natureza. A afirmag¢ao ou negagao
das propriedades de algum objeto, variam e condicionam a percep¢ao do objeto, como
ocorre, por exemplo, com as seguintes afirmativas: ‘A USP é uma universidade brasileira’,
gue ndo possui a mesma natureza de: ‘A USP é a melhor universidade do Brasil’. Ambas
referem-se a propriedades da USP; sdo portanto juizos e podem dar a impressdo de
simplesmente descrevé-la. Basta um exame mais atento, entretanto, para que sejam
percebidas suas diferencgas: a primeira afirmativa refere-se ao que se denomina por fatos,
enguanto a segunda envolve um ‘juizo de valor’, representando, neste caso, uma opinido,

para a qual ndo se pode esperar o mesmo grau de concordancia.

Enquadrando-se o juizo na teoria dos atos linguisticos proposta por Austin, tem-se

que ele é uma forma de declaracdo. Uma declaragdo, diferentemente de uma afirmacao, cria
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novas realidades linguisticas. Segue um exemplo, tomado de Echeverria (2003, p. 66-67,
traducdo nossa):
[...] Quando se anuncia que a Miss Venezuela é a mais bela das concorrentes e se
Ihe confere o titulo de Miss Universo; em que momento se tornou a mais bela?
Naquele em que foi pronunciada como tal? Ou ja o era, antes que este julgamento
fosse emitido? Devemos reconhecer que, do ponto de vista das propriedades
fisicas das concorrentes, ndo ha grandes mudancas nelas antes e depois do
pronunciamento. No entanto, antes da declara¢do, a Miss Venezuela, sendo o que
era, ndo era a mais bela das participantes. S6 chega a sé-lo quando alguém emite
um juizo de que é. Com base neste juizo o mundo muda; muda para aqueles que
aceitam o juizo emitido e muda, obviamente, para Miss Venezuela. A partir de
entdo a sua identidade, tanto para si mesma como para os demais, é outra. [...]
A partir de uma tdbua dos juizos, Kant propde e lhe faz derivar e corresponder uma
tdbua das categorias, ambas organizadas em quatro grupos de trés (Quadro 3). Esta é
considerada a primeira grande mudanga imposta as categorias aristotélicas, mas ainda parte
delas (SOWA, 2000). E o préprio Kant (1996, p. 108), alids, quem informa sobre seu desejo
de rever Aristdteles: “seguindo Aristdteles, denominaremos tais conceitos categorias na
medida em que nossa intencdo, em principio, identifica-se com a de Aristételes, se bem que
se afaste bastante dele na execugao”. Considera que por meio desses conceitos puros é
possivel compreender “algo do multiplo da intuicdo” e segue sua critica ao modelo
aristotélico:
[...] a procura desses conceitos fundamentais constituiu um plano digno de homem
perspicaz como Aristételes. Entretanto, por ndo possuir nenhum principio catou-os
como se lhe deparavam, reunindo primeiramente dez, que denominou categorias
(predicamentos). A seguir, creu ter encontrado ainda mais cinco conceitos que
acrescentou sob a denominagdo de pds-predicamentos [...] (KANT, 1996, p. 109).
Aristételes, na visdo de Kant, enumera, mas nao justifica as categorias, ndo apresenta
provas de sua derivagdo. A diferenca em Kant é o foco no sujeito como principio orientador
da descoberta. O mundo é ordenado pelos seres humanos segundo a distincdo que
possuem. Se ndo se conhece a distincdo mesa, por exemplo, ndo se pode observa-la. Pode-
se ver diferencas de cor, forma, textura etc., mas ndo uma mesa (SALATIEL, 2006). Os

esquimds podem observar mais distingdes de branco do que os brasileiros, a diferenca entre

0s povos, neste caso, ndo é bioldgica.



JUizos CATEGORIAS
Universais Unidade
1. QUANTIDADE Particulares Pluralidade
Singulares Totalidade
Afirmativos Realidade
2. QUALIDADE Negativos Negacao
Infinitos Limitacdo
Categodricos Substancia
3. RELACAO Hipotéticos Causalidade
Disjuntivos Comunidade

Possibilidade

Existéncia

Problematicos
4, MODALIDADE Assertorios

Apoditicos Necessidade

Quadro 3 - Tdbua dos juizos e categorias de Kant™

Em Kant, s3o as categorias que permitem organizar o conhecimento, por esta razao
se diz que o entendimento kantiano é aprioristico (anterior a experiéncia e independente
dela). Munido das categorias, o sujeito forma os conceitos. As categorias permitem ao
sujeito o "enquadramento" do mundo, por isso condicionam, num certo sentido, sua visdo

de mundo e sua racionalidade.

As categorias, em Kant, formam a condicao para o conhecimento da realidade e
sustentam o modo como a razao organiza os dados da experiéncia. Com Kant a metafisica
classica, cujo representante maximo é Aristoteles, é abalada, pois surge a compreensdo de
gue o conhecimento é relacdo e ndo contemplacdo. Na concepc¢ao aristotélica (e também na
platonica) conhecer equivale a classificar as coisas do mundo segundo regras formais do

pensamento obedecendo a hierarquias.

2 pAdaptada de Salatiel (2006, p. 82).
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Ainda hd ecos do pensamento kantiano em pensadores da ciéncia da informacao,
como, por exemplo, em Barreto (2002), de quem se transcreve o argumento-base para a

critica que realiza sobre o conceito de ‘gestdo do conhecimento’

[...] Entende-se o conhecimento como um fluxo de acontecimentos, isto é, uma
sucessdo de eventos, que se realizam fora do estoque, na mente de algum ser
pensante e em determinado espaco social. E um caminho subjetivo e diferenciado
para cada individuo. [...]

Chamou-se ‘revolucdo copernicana’ a sintese que Kant realizou do embate entre
racionalistas e empiristas. Sua concepcao filosdfica aceita argumentos de uns e de outros na
compreensao de que o conhecimento comega com a experiéncia, mas que esta ndao age
sobre um ser sujeitado; o sujeito constrdéi esquemas interpretativos de organizacdo dos
dados da experiéncia. Estes esquemas permitem transformar em conhecimento os dados da

experiéncia.

Em vez de explicar os conceitos em funcdo da experiéncia, Kant dedicou-se a explicar
a experiéncia em funcdo dos conceitos, considerando que “antes que as impressdes que
irrompem nos sentidos se transformem em conhecimento, devem ser organizadas ou

unificadas de algum modo pela atividade do entendimento” (RUSSELL, 2001, p. 345).

2.5 A TRIADE DE PEIRCE

O principio das categorias é retomado por Charles Sanders Peirce (1839-1914), que
se declara, alias, “fa ardoroso de Kant” durante sua juventude (SOWA, 2000), mas ndo aceita

seu apriorismo.
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A concepcdo tedrica triddica que ja havia encantado pensadores como Kant,
conforme apontado acima, e também Freud (inconsciente, subconsciente e consciente ou id,
ego e superego), Lacan (real, simbdlico, imagindrio) e que aparece em diversas outras
concepgdes tais como a triade figura divina nas religides cristds: Pai, Filho e Espirito Santo,
além de estar presente em diversas outras concep¢des, também seduziu Peirce. Tomando
como base o pensamento triddico de Kant, Peirce propde outra triade: primeiridade,
secundidade e terceiridade (Figura 4), anteriormente denominadas qualidade, reacdo e

mediacao.

PRIMEIRIDADE SECUNDIDADE TERCERIDADE

ADVOGADO — CLIENTE

SISTEMA LEGAL

HOMEMY— PILOTO AVIAO ———— AVIAGAO

EMPREGADO — EMPREGADOR— EMPRESA COMERCIAL

SER
HUMANO
/ PROFESSORA —ALUNO — SISTEMA DE ENSINO
MUT.HFRK ESPOSA MARIDO CASAMENTO
MAE ————— CRIANCA MATERNIDADE

Figura 4 — Exemplo de aplicacdo da triade peirceana

A primeiridade refere-se a concepgao de ser ou de existir independente de qualquer
outra coisa. Um individuo pode ser reconhecido como um ser humano ou um subtipo, tal
como homem ou uma mulher, por impressdo dos sentidos, independentemente de
relacionamentos externos. A secundidade refere-se a concepcdo de ‘ser relativo a’, de
reacao a alguma outra coisa. O mesmo individuo pode ser classificado em relacdo a muitos
outros tipos: mae, advogado, esposa, piloto, empregado, pedestre etc.. Esta classificacao
depende de relacionamento externo com algum ser, tais como crianca, cliente, marido,

avido, empregador, trafego. A terceiridade relaciona-se com a concep¢ao de mediacdo por
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meio da qual a primeiridade e a secundidade se relacionam, tais como a maternidade, o

sistema legal, o casamento, a aviacdo etc. (SOWA, 2000).

Peirce, informa Braga (1999), levou trinta anos (1867-1897) para completar sua
teoria das categorias. O cuidado excessivo reflete-se na complexidade e no nivel de
completeza de seus estudos. Sowa (2000) preocupa-se apenas com o ponto de vista
ontoldgico da qualidade nas paginas que dedica ao estudo de Peirce. Isto é, evidentemente,
natural, pois sua obra busca os fundamentos légicos, filosoficos e computacionais da
representagdo do conhecimento; sua preocupagdo é essencialmente ontoldgica. Braga
(1999), entretanto, completa o quadro e permite compreender melhor a abordagem

peirceana da ontologia (Quadro 4).

Qualidade Objeto Mente

Do ponto de vista Qualidade ou

ontoldgico da L Reagdo ou secundidade Mediagdo ou terceiridade
. primeiridade
qualidade
Do ponto de vista o s
P . Qualia (fatos de Relagdes (fatos de Representacdo (signos ou fatos
do objeto ou L . -
) primeiridade) secundidade) de terceiridade)
secundidade
. Sentimento ou o . Concepgdo ou mente nela
Do ponto de vista A . Sensagdo ou fato (sentido pe .
consciéncia imediata N N mesma (sentido de
da mente ou . de agdo ou reagdo ou . .
(signos de aprendizagem, mediagdo ou

terceiridade primeiridade) signos de secundidade) signos de terceiridade)

Quadro 4 - Categorias universais de Peirce

Em sua nova lista de categorias Peirce (1868) mantém alguns principios das
categorias logicas aristotélicas, como o da copula, por exemplo. A unidade de uma
proposicdo, sustenta, é a unidade a qual o entendimento reduz as impressoes. Esta unidade
esta na ligagdo do sujeito ao predicado. A cépula, portanto, é o que completa o trabalho dos
conceitos de reduzir a multiplicidade a unidade. Assim, hd expressdes sem ligacdo, como
“homem” ou “é vencedor” e expressdes com ligacdo como “o homem é vencedor”.
Expressdes sem ligacdo, por si mesmas nao afirmam nem negam nada, por isso nao sao

analisdveis e podem ser agrupadas em categorias.
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Peirce, por considerar sua obra sobre signos inseparavel de seu trabalho sobre légica
(LECHTE, 2002) interessa de perto as questdes referentes a construcdo e ao fluxo da
informacdo documentaria. Os signos, assim como a articulacdo das formas ldgicas, sdo

veiculos do pensamento e elementos para a constru¢do de conhecimentos.

2.6 CATEGORIAS, ONTOLOGIAS E INFORMACAO
DOCUMENTARIA

Com o fim de organizar o texto que conclui este capitulo langa-se a pergunta: como
as categorias se relacionam com as ontologias e estas com a informac¢do documentdaria? Os
sistemas de informac¢do, como se sabe, tém sua eficdcia condicionada a alguns principios
ordenadores basilares. A adocdo de critérios explicitos e os recortes institucionais no
estabelecimento de categorias, por exemplo, ajudam a evitar a tentacdao de tomar casos
concretos por principios fortemente estabelecidos. Nas linguagens documentdrias as
categorias herdam alguns principios filoséficos, pois se referem a agrupamentos que
manifestam particularidades em relagdo aos campos do conhecimento ou de atividade, mas
como contraexemplo do que ali se d4, ndo sdo universais, como sugere Aristételes, pois

servem a propdsitos institucionais ou pontos de vista.

A institucionalizacdo, a necessidade de um olhar aprioristico que atenda as
necessidades institucionais de categorizacao do conhecimento para fins de representagao e
posterior recuperacdo da informacdo em sistemas de informacado pode fazer parecer que a
abordagem kantiana é a solucdo para tais problemas. Com base em que principios, contudo,
poderdo ser produzidas as categorias do conhecimento (categorias do entendimento, diria
Kant)? O Unico principio norteador da escolha é a prépria experiéncia concreta dos sistemas
de informacdo e sua complexidade, que envolve os usuarios da informacao (considerados de

forma coletiva), as linguagens documentdrias, os profissionais da informagdo e a base
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tecnoldgica disponivel. Neste sentido o entendimento de Peirce parece mais justo aos

problemas ali verificados.

A ciéncia da informacdo, uma ciéncia social aplicada — ou socialmente aplicavel,
conforme sugere a versdao preliminar da nova tabela das areas do conhecimento do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), proposta para
discussdo™ — vale lembrar, pretende organizar o conhecimento ndo apenas para representa-
lo, mas também para garantir seu acesso e apropriacdo. Sem a adocgdo de critérios explicitos
arrisca-se a reduzir a discussdo sobre a apropriacdo ao nivel do individuo e dessa forma
perder o parametro social. Exatamente neste ponto interessa a discussdo sobre a
contribuicdo que as ontologias, garantidas suas condi¢des de interoperabilidade, podem

prestar.

Num nivel de utilizagdo mais elementar dos sistemas de informagao documentaria,
pode-se verificar que o acesso aos documentos necessarios para o desenvolvimento de
pesquisas mudou significativamente, com o advento das tecnologias. A busca em diferentes
catdlogos e bases de dados é realizada na prépria mesa de trabalho e é possivel,
opcionalmente, imprimir os resultados (as informacdes documentadrias ou o texto completo)
ou lé-los diretamente na tela, entre outras possibilidades. Qualquer pessoa, basicamente,
possui essa expectativa hoje. A concepg¢do fundamental de acesso facilitado pelo uso de
ontologias, contudo, é outra. Interessa explorar que mudangas as tecnologias de rede
provocaram no modo de construcdo e uso de sistemas de informacdo, incluindo-se a
organizacdo do conhecimento e a recuperacdao da informacdo. As ontologias permitem

novas metodologias nestes niveis.

Aristételes, Porfirio, Brentano, Kant e Peirce, assim como todos os homens, cada qual
conforme o aparato intelectual de que dispde, querem compreender o mundo buscando sua
‘ordem’, sua ‘estabilidade’, ainda que reconhecam a dinamicidade que lhe é inerente. O

desconforto causado pela impossibilidade de categorizar o mundo, que se pode encontrar,

" Confira <http://www.memoria.cnpg.br/areas/cee/proposta.htm> Acesso em: 01 nov. 2009.
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por exemplo, na analise que Lara (2001) faz da obra de Umberto Eco, Kant e o ornitorrinco,
transforma qualquer novo modelo em uma hipdtese para a revisdo da categorizacao

adotada.

Tendo em vista que as linguagens documentdrias operam no terreno do simbdlico, e
gue este é marcado pela convencdo, é necessario revisitar algumas de suas concepcdes
fundamentais para que se possam compreender as rela¢gdes ontoldgicas que linguagens
documentarias expressam em seu aparato conceitual. A contribuicdo que os estudos sobre
informacdo e linguagem podem prestar a consolidagao de projetos mais ambiciosos de
representacdo e recuperagdo de informagles, como a web semantica, por exemplo,
condiciona-se a compreensdao da ontologia em nivel conceitual, portanto filoséfico, e

simbdlico.

Enquanto a filosofia centra suas preocupacdes ontoldgicas no que existe no mundo, a
aplicacdo de ontologias no dominio da representacdo computacional do conhecimento é
bem mais modesta; entende pragmaticamente que o que existe é apenas o que pode ser
representado (GRUBER, 1995). Neste ultimo caso, as preocupac¢des ontoldgicas restringem-
se a dominios especificos e visam antes solu¢des de problemas absolutamente demarcados,

por meio de aplicacGes praticas, que reflexdes.

Nestes tipos de aplicacdes, envolvem-se basicamente um conjunto de termos e
conceitos que sdo utilizados para a descricdo do dominio (uma ontologia); uma base de
conhecimento que permita aplicar isso a uma determinada realidade e os chamados agentes
inteligentes, programas de computador com capacidade auténoma de agdo. Esses agentes
sdao denominados inteligentes porque visam a simular o comportamento humano na
resolucdo de tarefas. Os agentes, mediante as instru¢des do usudrio, coletam dados na
internet e processam as informacdes por meio de regras légicas de inferéncias, como as
ontologias, por exemplo. Outra caracteristica dos agentes é a cooperacdo, ou seja, a troca de

informagdes que podem realizar entre si.
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Por vezes tem-se a apressada impressao de que as ontologias, tal como aplicadas no
dominio da engenharia do conhecimento ou dos sistemas de informacdo, guardam apenas
relacdo de empréstimo terminolégico com a ontologia filoséfica. Na verdade os campos
guardam entre si relagdes mais profundas, pois enquanto a ontologia filoséfica se preocupa
com as entidades da realidade ontoldgica, a engenharia do conhecimento preocupa-se com
as entidades da realidade virtual, isto é, com a representacdo do conhecimento e sua

implementagao em sistemas computacionais.

Ainda que Gruber (1995) tente simplificar a questdo afirmando que para a
inteligéncia artificial o que existe é o que pode ser representado, ndo escapa do problema
ontoldgico e filosofico fundamental: o que de fato existe para ser representado? Quais sao
as entidades dessa condigdo virtual? Do modo como a questdo esta colocada faz parecer que
a oposicdo se da entre o real (a realidade, o que existe) e o potencial (o que pode ser
representado). Optar pela potencialidade é algo simplesmente irrealizavel, pois ndo existem
opcOes neste caso. Ndo ha como separar efetivamente o que pode ser representado do que
nao pode sé-lo. O problema da representacdo ndo se resolve assim. Talvez fosse melhor
pensar a relacdo atual e virtual, conforme a concepc¢ao deleuzeana para definir o escopo das
ontologias. O virtual, esclarece Deleuze (1988, p. 203), “ndo se opde ao real, mas apenas ao

IH

atual. O virtual possui plena realidade enquanto virtua
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3 ONTOLOGIAS: A COMPREENSAO DAS CIENCIAS DA

INFORMACAO E DA COMPUTACAO

Este capitulo aprofunda a compreensao sobre ontologias computacionais, esbogada
no capitulo anterior e busca compreendé-la na interseccdo entre as concepc¢des da ciéncia
da informacdo e da ciéncia da computacdo. Para diferenciar as propostas das duas ciéncias,

retoma a discussao sobre as categorias e suas relagdes com as ontologias.

Apresentam-se também neste capitulo alguns aspectos tecnolédgicos envolvidos nas
aplicacoes de ontologias em sistemas de informacéo, discutindo-se especificamente o aporte
ao tratamento da informagao em nivel sintatico possibilitado pelos metadados e as

condicdes de interoperabilidade semantica.

3.1 DEFINICOES E CARACTERISTICAS DAS ONTOLOGIAS

A definicao de ontologias tem ocupado espago consideravel na literatura da ciéncia
da computacdo e, mais recentemente, da ciéncia da informacdo. Guarino e Giaretta (1995),
num trabalho que discute a formagao e o significado do termo, partem da definigdo classica
de Gruber (1995) para construir um (ja entdo necessario) ‘esclarecimento terminolégico’,

como denuncia o subtitulo de seu artigo. Passados quinze anos, o campo ainda é incipiente e
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o significado do termo é amplo, ambiguo e ainda estd em negociagdo, variando conforme

sua aplicacdo.

Em ciéncia da computacdo (mais especificamente no dominio da inteligéncia
artificial) compreendem-se as ontologias, numa abordagem sintética, como um conjunto de
conceitos e termos que podem ser usados para descrever alguma drea do conhecimento ou
construir sua representacdo. Trata-se de uma especificacdo formal explicita de uma
conceitualizacdo compartilhada (GRUBER, 1995). Por formal entende-se que esta
representacdo seja expressa num formato legivel por computadores; explicita significa que
os conceitos, as propriedades, as relages, as fungbes, as restricdes e os axiomas devem
estar formalmente definidos e passiveis de serem manipulados por computadores. Entende-
se por conceitualizagdo que tal representacdo seja referente a algum modelo abstrato de
algum fenbmeno do mundo real e, finalmente, por compartilhada, compreende-se que esse

conhecimento seja consensual.

Guarino e Giareta (1995) coletaram diversas interpretacdes possiveis para o termo
ontologia, as quais denunciam sua polissemia: a) ontologia como um sistema conceitual
subjacente a uma base de conhecimento; b) ontologia como um tipo especial de base de
conhecimento ou aplicacdo comercial; c) ontologia como um vocabulario usado por uma
teoria légica e d) ontologia como uma especificacgdo de uma conceitualizagcdo. Guarino e
Giaretta (1995) veem como principal problema nesta ultima interpretagdo, a que Gruber

defende, o fato de ser baseada numa nogdo extensional de conceitualizacdo.

A definicdo de Jacob (2003), reproduzida abaixo, tangencia a de Gruber e acrescenta-
Ihe aspectos importantes: as ontologias focam, sem prejuizo da informacgdo sintatica, o

compartilhamento da informacdo semantica entre sistemas de informacao.

[...] uma ontologia é uma conceitualizagcdo parcial de um determinado dominio do
conhecimento, compartilhado por uma comunidade de usudrios, que foi definida
numa linguagem formal processavel por mdaquina para o propdsito explicito de
compartilhar informagdo semantica entre sistemas automatizados (JACOB, 2003, p.
20, tradugdo nossa).
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Vale citar ainda, pela abrangéncia, a definicdo de Jasper e Uschold™ (apud
BREITMAN, 2005, p. 31): independentemente do formato que assuma, uma ontologia “deve
incluir um vocabuldrio de termos e alguma especificacdo de seu significado. Esta deve
abranger definicdes e uma indicagdo de como os conceitos estdo inter-relacionados, o que
resulta na estruturacdo do dominio e nas restricdes de possiveis interpretacbes de seus

termos”.

A expressdo restricoes possiveis merece ser observada com mais cuidado. O
compartilhamento de conhecimentos, na definicdo de Gruber (1995) deve ser consensual,
isto é, espera-se que os atores envolvidos possam, de alguma forma, expressar
interpretagdes que possuam pontos de contato entre si, que possuam potencial dialdgico.
Esta parece ser uma situacdo idealizada, que desconsidera a problematica da interpretacdo e
da polissemia, a ndo ser que Gruber refira-se simplesmente ao compartilhamento de bases
de conhecimento apenas por agentes inteligentes, realizado ja no interior de contextos

completamente formalizados.

Diversos projetos utilizando ontologias tém surgido recentemente. Almeida e Bax
(2003) realizaram um extenso levantamento sobre estes projetos, classificando-os em: a)
projetos relacionados a gestdo do conhecimento, b) projetos relacionados a comércio
eletrénico, c) projetos relacionados ao processamento de linguagens naturais, d) projetos

relacionados a recuperagdo da informagdo na web e e) projetos relacionados a educagao.

O projeto CYC, desenvolvido pela Cycorp, uma empresa americana de tecnologia, ndo
relacionado no estudo acima, pode ser apontado como exemplo de projetos relacionados ao
processamento de linguagens naturais. O objetivo deste projeto, que ja pode ser
considerado antigo para os padroes da rede, pois foi iniciado em 1984, foi codificar em

linguagem de maquina os milhdes de pedacos de conhecimento compreendidos pelo senso

' JASPER, R.; USHOLD, M. A framework for understanding and classifying ontology applications. In: INTERNATIONAL WORKSHOP ON
KNOWLEDGE ACQUISITION MODELING AND MANAGEMENT, 12., 1999, Banff (Canada). Proceedings... Banff: [s.n.]: 1999.
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comum. O exemplo apresentado no site do projeto™ a respeito da aplicabilidade das
ontologias é contundente. Considere as frases: a) Fred viu o aviGo sobrevoando Zurique e b)
Fred viu as montanhas sobrevoando Zurique. Um ser humano tem pouca, ou mesmo
nenhuma, dificuldade em reconhecer que na primeira frase o verbo sobrevoar refere-se ao
avido, enquanto na segunda, refere-se a Fred. Este (re)conhecimento é intuido pelo
conhecimento ontoldgico que se tem de que avides voam e montanhas ndo. Um ser humano
com inteligéncia mediana pode facilmente adaptar sua ‘ontologia pessoal’ para novos
contextos e compreender que é possivel ainda que o verbo sobrevoar da primeira frase
refira-se a Fred, ou até mesmo que as montanhas possam sobrevoar Zurique, em contextos
de ficgdo. Esta flexibilidade é o ideal dos sistemas de informagdao de modo geral, uma
quimera, ja que a informagdo no contexto desses sistemas é sempre construida, sempre
devedora de um ponto de vista e, quase sempre, institucionalizada, realizada a partir de

convicgOes ou representagdes individuais ou coletivas.

No que se refere aos elementos que compdem uma ontologia, segue-se a descri¢cdo
de Gémez-Pérez (1999, p. 35, tradugdo nossa): a) conceitos organizados numa taxonomia
(classes e subclasses) — os conceitos podem ser abstratos ou concretos, simples ou
compdsitos (composite), reais ou ficticios; b) relacdes entre os conceitos, formalmente
definidas; c) funcbes — casos especiais de relacionamento em que um conjunto de elementos
tem uma relagdo Unica com um outro elemento; d) axiomas — regras, sempre verdadeiras; e)

instancias — usadas para representar elementos.

Estes componentes podem ser visualizados na Figura 5, que representa uma
ontologia (um modelo) construida com base nas informac¢Ges apresentadas na norma da

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para elaboracdo de referéncias (NBR 6023).

1 Disponivel em: <http://www.cyc.com/cyc/technology/whatiscyc dir/whatsincyc>. Acesso em: 26 out. 2009.
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Figura 5 — Exemplo de componentes de ontologias

A indicacdo da instancia como componente da ontologia causa, na literatura de

ciéncia da computagao, discussao semelhante a que provoca na ciéncia da informagao a

utilizacdo de conceitos individuais na organizacdo de tesauros. Diferentemente dos tesauros,

entretanto, os quais demandam a delimitacdo de campos conceituais especificos como

garantia da integridade das relagdes entre os conceitos e que raramente sao aplicados em

casos (dominios) extremamente especificos ou particulares, as ontologias, porque cobrem

um espectro mais amplo de aplicagdes, podem exigir, num nivel determinado, este tipo de

compreensdo. Apresenta-se a seguir a classificacdo das ontologias, com base em Maedche

(2002):

a)

b)

c)

ontologias de alto nivel — descrevem conceitos genéricos, como espaco,
tempo, evento e outros, os quais sdo independentes de dominios
particulares; ajustam-se melhor as acGes de interoperabilidade, pois podem
ser compartilhadas por grande nimero de usudrios;

ontologias de dominio — descrevem o vocabulario relacionado com um
dominio genérico por meio da especializagao dos conceitos introduzidos na
ontologia de alto nivel;

ontologias de tarefa — descrevem o vocabulario relacionado com uma tarefa
ou atividade genérica por meio da especializagdo dos conceitos introduzidos

na ontologia de alto nivel;
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d) ontologias de aplicacdo — sdo as ontologias mais especificas; os conceitos
neste tipo de ontologia frequentemente correspondem as especializacdes dos

conceitos usados nas ontologias de dominio ou de tarefa.

Ha diversos requisitos tecnoldgicos para que se possa utilizar com sucesso as
ontologias na representacdo do conhecimento. Muitos deles, como os que se referem aos
protocolos de comunica¢do, por exemplo, ndo serdao tratados nesta reflexdao. Interessam
neste trabalho, pela necessidade de recorte temdtico, os aspectos que envolvem mais

proximamente o referencial tedrico da ciéncia da informagao na discussao.

Deste ponto de vista, importa compreender qual o papel reservado aos metadados
no desenvolvimento de sistemas de informagdao documentaria para que estes sistemas
possam cooperar. Ainda na perspectiva da cooperacdo, discute-se o conceito de
interoperabilidade como caracteristica intrinseca das ontologias. Retoma-se, no préximo
subcapitulo, a discussdo sobre as categorias, com o fim de compreender em que sentido o
conhecimento que a ciéncia da informacdo desenvolveu neste tema pode auxiliar a repensar

as ontologias, ainda em seus aspectos de interoperabilidade.

3.2 METADADOS E ONTOLOGIAS: CONSTRUCAO,
COMUNICACAO E USO DA INFORMACAO

A biblioteconomia ocupa com estudos sobre catalogacdo parte consideravel do
investimento tedrico-pratico que qualquer campo do conhecimento necessariamente
realiza. O contexto das tecnologias digitais certamente contribui para que haja continuidade
neste investimento. Grande parte dos problemas que se colocam para a o tratamento dos
objetos digitais de informacdo referem-se, conforme discutido em outro trabalho (MOREIRA,

1998), a um dos questionamentos mais antigos e mais elementares nos campos que tém
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como objeto o tratamento da informagdo: por que e para quem sao descritas as fontes de

informacdo e qual o nivel apropriado para descrevé-las?

A catalogacdo, ou seja, a operacdao de criacdo de entradas para um catdlogo, é
anterior a profissdao de bibliotecdrio e a prépria biblioteconomia. Alids, é exatamente desse
esforco histérico de sistematizacdo que emerge este campo. Sem padrdes minimos de

descricao nao se pode falar em bibliotecas e nem mesmo em sistemas de informagao.

Nada mais natural, portanto, que o estudo sobre este tema fosse retomado no
contexto das tecnologias digitais, pois é exatamente quando o conjunto de recursos de
informacdo cresce e se torna mais complexo que o nivel de exigéncia aumenta com relagdo a
catalogagao. Em outros termos, quanto maior e mais diversificada forem a colegao de
objetos de informacdo e sua comunidade usudria, proporcionalmente necessario se faz a

tarefa de gerar indices que possam representar e recuperar (localizar) a informacao.

A catalogacdo dos recursos digitais disponiveis eletronicamente na internet ganhou o
nome de metadados e ambos tém sido confundidos. Na pratica, entretanto, catalogacao e
metadados nao significam exatamente a mesma coisa. O que diferencia a informacao
documentaria gerada no interior de catdlogos nos tradicionais sistemas de recuperacdo de
informagcdo dos metadados é nao apenas o ambiente digital, mas também a finalidade. O
qgue ha de diferente é que o nivel de descricio de metadados é, de modo geral, menos
profundo do que o que pretende a catalogagao. Ndao poderia ser diferente, claro, em se
tratando de rede mundial. Dessa forma mesmo o0s ndo-especialistas e até mesmo os
mecanismos de busca podem descrever os metadados, o que ndo ocorre com o MARC, por
exemplo, que pode ser considerado, alids, o primeiro padrdo de metadados, criado na

década de 60, nos Estados Unidos.

Pode-se imaginar que em face das modernas técnicas de localizagdo de informacao,
disponiveis atualmente, das quais o Google™ é, certamente, o grande expoente; e das
possibilidades de pesquisa em texto completo, a descricdo de recursos de informacao tenha

se tornado anacrOnica, mas trata-se de engano. Localizar, na internet, um texto que faca
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referéncia a determinado autor, ou mesmo textos produzidos por este autor, por exemplo, é
relativamente simples, mas ndo é igualmente simples localizar apenas os textos produzidos
por este autor determinado. Os metadados possibilitam essa localizagcdo por meio do uso da
sintaxe <autor=“nome do autor pesquisado”> com a condicdo de que tenham sido

respeitados os niveis de descricdo na geracao do recurso.

O termo metadado (metadata) nasceu na ciéncia da computacdo e no seu interior é
definido, apressadamente, como dado para descrever outros dados. Caplan (2003) informa
que o termo foi criado por Jack E. Myers, na década de 60, e registrado em 1986, como
marca da Metadata Company, empresa norteamericana que desenvolve softwares e

servicos relacionados com medicina e saude.

No inicio dos anos 90, o termo era usado com o sentido de “informacdo necessaria
para tornar arquivos de computadores Uteis para seres humanos” (CAPLAN, 2003, p. 1). Com
o surgimento da internet, o metadado ganhou a acep¢ao de descri¢ao de objetos da rede. O
termo passa a integrar a terminologia da ciéncia da informacdo por volta de 1995, com a
criagdo do Dublin Core Metadata Element Set (Dublin Core), formado, principalmente, por

participantes do entdo nascente W3C (World Wide Web Consortium).

Metadado, conforme a definigao presente no documento da National Information
Standards Organization — NISO (2004, p. 1, tradugdo nossa), € “informacdo estruturada que
descreve, explica ou facilita a recuperacao, o uso e a gestdo do recurso de informacao”.
Caplan (2003, p. 3) define metadados como “informacdo estruturada sobre um recurso de
informacdo de qualquer tipo de midia ou formato”, e apresenta uma tipologia que permite
agrupa-los, conforme sua aplicagdo, em descritivos (utilizados com finalidade de descoberta,
identificacdo, selecdo, localizacdo e aquisicao), administrativos (informacdo destinada a
facilitar a gestdao de recursos; inclui, por exemplo, informa¢dao sobre como e quando o
recurso foi criado) e estruturais (cuja funcdo é manter os objetos digitais complexos
agrupados, facilitar a navegacdo e a apresentacdo). Esta classificacdo é apenas funcional e
ndo se refere as qualidades inerentes dos metadados, j3 que todo metadado é, por

defini¢ao, descritivo de alguma coisa.
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Ha diversos padrdes ou esquemas de metadados, os quais sdo conjuntos de regras de

contelido, semantica e sintaxe. Dentre os mais conhecidos est3o o Dublin Core®; o Visual

Resources Association Core Categories (VRA Core)'” e o Encoded Archival Description (EAD)™.

Enumeram-se no Quadro 5, para efeitos de ilustracao, os elementos Dublin Core.

Elemento

Identificador

Defini¢do

Colaborador

Cobertura

Criador

Data

Descrigao

Formato
Identificador
Idioma
Editor
Relagdo

Direitos

Fonte

Assunto
Titulo
Tipo

Contributor

Coverage

Creator

Date

Description

Format
Identifier
Language
Publisher
Relation

Rights

Source

Subject
Title

Type

Entidade responsavel pelas contribuicGes intelectuais
ao conteudo do recurso

Extensdo ou alcance (de tempo ou de espago) do

recurso

Entidade originalmente responsavel pela existéncia
do recurso

Data associada a um evento do ciclo de vida do
recurso

Descri¢do do conteudo do recurso
Manifestacao fisica ou digital do recurso

Referéncia ndo ambigua ao recurso, dentro de
determinado contexto

Idioma do conteldo intelectual do recurso
Entidade responsavel por tornar o recurso disponivel

Um recurso relacionado

InformacGes de direitos sobre o recurso ou
associadas a ele

Recurso relacionado, do qual o recurso descrito é
derivado

Conteudo (assunto) do recurso

Nome dado ao recurso

Natureza ou género do recurso

Quadro 5 - Conjunto de elementos Dublin Core

Por mais utdpico que possa parecer, considerando-se a base tecnoldgica de que se

dispbe nesta primeira década do século XXI, é preciso empreender a grande tarefa de

indexar recursos da internet. Num primeiro nivel, sintatico, relativamente mais simples de

!¢ Disponivel em: <http://dublincore.org>. Acesso em: 28 fev. 2010.

v Disponivel em: <http://www.vraweb.org>. Acesso em: 28 fev. 2010.

'8 Disponivel em: <http://www.loc.gov/ead/>. Acesso em: 28 fev. 2010.
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resolver porque envolve padrdes ou protocolos ja aceitos pela comunidade de usuarios; ja
ha avancos. Cita-se novamente o Google™ e seu poderoso algoritmo como exemplo do
sucesso da localizacdo de informacdo sintatica na web. Entretanto, quando se trata de
informacdo semantica, nada é tao pacifico, pois neste caso é preciso dispor de tecnologias
gue insiram a informacdo em contextos determinados, nos quais ela (a informacado) possa

assumir significados relacionais.

-

E necessario, entdo, produzir informacdo sobre informacdo (metadados) de forma
padronizada, com vistas ndo somente a descricdo ou localizacdo de objetos de informacao,
mas também como forma de viabilizar as trocas entre sistemas de informacdo (numa
concepcdo ampla). Dito de outro modo: é preciso ratificar os formatos ou padrdes de
catalogacdo utilizados entre sistemas de informacdo documentarias, em conjunto com os
metadados, para que haja condicdes de, superado este nivel, investir-se mais fortemente em
teorias e metodologias para a ado¢dao de padrdes que viabilizem a interoperabilidade
semantica entre estes sistemas. Neste aspecto, acredita-se, as ontologias podem favorecer a

tarefa da ciéncia da informacao.

Alguns grupos de pesquisa veem reforgando esta tendéncia e desenvolvendo
pesquisas sobre a aplicacdo de ontologias em contextos de informacdo documentdria.
Dentre os grupos de pesquisa cadastrados no Diretdrio dos grupos de pesquisa no Brasil do
CNPq, ainda s3ao poucos os que, pela linha de pesquisa apresentada, sdao mais proximamente
interessantes as pesquisas sobre o tema em ciéncia da informacdo. Realizou-se consulta a
base de dados com os seguintes parametros: ‘grande area do grupo = ciéncias sociais
aplicadas’ e ‘drea do grupo = ciéncia da informacdo’. Os resultados apresentaram apenas

cinco grupos (Quadro 6).

Sem os parametros restritivos de grande drea e de drea, foram encontrados outros

grupos, todos relacionados no Apéndice B.
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Nome: Redes de conhecimento e informacdo
Instituicdo: Universidade Estadual de Londrina — Centro de Educagao Comunicagdo e Artes

Lider: Maria Inés Tomaél
Linhas de pesquisa: Compartilhamento da informacgdo e do conhecimento. Uso de ontologias para a
representacdo do conhecimento.

Nome: Ontologia e taxonomia: aspectos tedricos e metodoldégicos

Instituicdo: Universidade Federal Fluminense — Departamento de Ciéncia da Informacgao
Lider: Maria Luiza de Almeida Campos

Linhas de pesquisa: Datawarehouse. Fluxos e mediagOes sdcio-técnicas da informacao.

Nome: Estudos e pesquisa em mediagdao e comunica¢do da informagado
Instituicdo: Universidade Federal da Bahia —Departamento de Documentacdo e Informacgao
Lideres: Henriette Ferreira Gomes e Maria Isabel de Jesus Sousa

Linhas de pesquisa: Informacado e contextos sdcio-econdmicos.

Nome: Educacdo, conhecimento e tecnologia

Instituicdo: Universidade Federal do Rio Grande — Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagdo
Lider: Gisele Vasconcelos Dziekaniak

Linhas de pesquisa: Informacgao, educagdo e sociedade. Organiza¢do do conhecimento.

Nome: Gestao da informagdo e do conhecimento
Instituicdo: Universidade Federal de Minas Gerais - Escola de Ciéncia da Informacdo
Lider: Ricardo Rodrigues Barbosa e Marta Macedo Kerr Pinheiro

Linhas de pesquisa: Ontologias organizacionais.

Quadro 6 - Grupos de pesquisa sobre ontologias em ciéncia da informacgdo

3.3 INTEROPERABILIDADE SEMANTICA

Quando se organiza um sistema de informacdo, adota-se como condicdo necessdria a
noc¢ao de sistema a promocgdo da cooperagao em quaisquer das fases do processamento.
Naturalmente nem sempre se pode realizar isso sem que outros fatores concorram positiva

ou negativamente. Ainda que se considere a oferta de fontes de informagdo por meio de
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arquivos disponiveis na internet como um avanco realmente significativo, é sempre
necessario considerar que toda informacdo tem custo e tem autoria, isto é alguém se
responsabiliza pela criacdo, insercdo, representacdo e manutencdo do arquivo num site ou
numa base de dados. A idéia de cooperacdo, entdo, ndo passa necessariamente pela
benemeréncia, isto é, ndo se trata de pessoas fisicas ou juridicas dotadas de boa vontade e
de condig¢des de oferecer acervos digitalizados ou conjuntos de metadados isolados. Longe
disso, requer o estabelecimento de politicas de informacdo que oferecam condicGes para
viabilizar a produgdo e a recepgao da informagdo cientifica e tecnoldgica e que garantam

condigdes tecnoldgicas para que o processo ocorra.

“O que existe num conjunto de livros? Que espetaculo teriamos”, pergunta o
imaginador Otlet (1996, p. 107, traducdo nossa), “se, por um milagre bibliografico, nos fosse
dado de repente o poder de ler todos eles ao mesmo tempo, todas as suas partes, todas as
suas paginas?”. Ainda que alguns dos ideais de Otlet j& tenham sido de algum modo
colocados em pratica, pelo menos aqueles dependentes apenas da evolucdo tecnoldgica, a
ardua tarefa da interpretacdo ainda nao foi (e nem se vislumbra um horizonte no qual sera)
resolvida. H4, contudo, ndo se pode negar, tecnologias, como o hipertexto, que modificam o
estatuto da leitura, que promovem novos modelos de interagdo entre autor, texto e leitor,
por conta da modificacdo que realizam na fisiologia da leitura. “A revolucdo do texto
eletronico sera ela também uma revolugao da leitura. Ler sobre uma tela”, ensina Chartier

(1994, p. 100), “ndo é ler um codex”.

A quantidade e a qualidade da interagdao presente nos fluxos de comunicagao nao se
separam, evidentemente, da base tecnolégica disponivel. Em outras palavras, a tecnologia
influencia diretamente o modo como as pessoas produzem e trocam informacodes, seja no
ambito pessoal, profissional ou académico. A mudanga mais significativa que a internet
provocou no fluxo da comunicacdo, de modo geral, relaciona-se a possibilidade de interacao
todos x todos. Outras midias, como a televisdo ou o telefone, por exemplo, condicionam este

tipo de interacao, a um x todos ou um x um.



62

As novas possibilidades de interagao influem, de modo natural, nos sistemas de
informacdo e o interesse em interoperabilidade cresce proporcionalmente ao interesse em
intercdmbio de informacdes documentdrias. Superar as barreiras tecnoldgicas e de
organizacao (representacdo tematica, catalogacdo e garantias de acesso) tornou-se objetivo
comum hoje a todos os envolvidos nos processos de tratamento da informacdo. Subsidiando
esta concepcdo estd o objetivo de criar condi¢Ges para que os usuarios possam acessar
multiplas bases de dados, usando uma interface definida e uma linguagem de busca
normalizada. Além das vantagens econO6micas, visam-se também o aumento das trocas de

idéias entre campos cientificos e a possibilidade de buscas mais exaustivas (MAI, 2003).

Define-se interoperabilidade como “a capacidade de um sistema de hardware ou de
software de se comunicar e trabalhar efetivamente no intercimbio de dados com outro
sistema, geralmente de tipo diferente, projetado e produzido por um fornecedor diferente”
(REITZ, 2004, p. 373)™. No universo das bibliotecas digitais a interoperabilidade encontra-se
na “possibilidade de um usuario realizar buscas a recursos informacionais heterogéneos,
armazenados em diferentes servidores na rede, utilizando-se de uma interface Unica sem
tomar conhecimento de onde nem como estes recursos estdo armazenados” (MARCONDES;

SAYAO, 2001, p. 27).

A promocdo da interoperabilidade requer acordos de cooperacdo em trés niveis:
técnico, de conteudo e de organizacdo. O primeiro nivel (sintatico) refere-se aos formatos,
protocolos, sistemas de seguranga e outros que garantam a troca de mensagens; o segundo
(sintdtico-semantico) refere-se aos metadados, e inclui acordos sobre semantica e
interpretacdo da informacdo; o terceiro nivel organizacional envolve as regras basicas de
acesso, a manutencdo de cole¢Ges e servicos, pagamento, autenticacdo etc. (ARMS et al.,

2002).

A traducdo é de Saydo e Marcondes (2008), que usaram a versdo eletrénica on-line do Online Dictionary for Library and Information
Science (ODLIS).
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A biblioteconomia desenvolveu, ao longo de sua histéria, diversas técnicas para
viabilizar e facilitar o intercdmbio de informacg6es entre unidades de informacdo. A garantia
de interoperabilidade, de didlogos entre sistemas de informacdo diferentes (em termos de
conteludo ou de estrutura) formam o esteio de grandes idéias ou projetos, como a utopia
universalista de Otlet ou o pragmatismo de Dewey. Talvez ndo seja exagero dizer que nunca

a base tecnoldgica foi mais adequada do que neste inicio do século XXI.

Talvez ndo seja igualmente exagero afirmar, numa curta digressdo, que Otlet tenha
sonhado com condigdes assim, pois, ainda que fosse um entusiasta da documentagao e, sem
duvida, um amante dos livros, demonstra, em algumas passagens de sua obra classica,
preocupag¢des com a falta de sustentabilidade do modelo impresso, como se pode perceber
pelas citacOes abaixo, as quais mostram também uma precoce preocupacdo ecoldgica:

E preciso assinalar os prejuizos da industria do papel do ponto de vista do
desmatamento. [...] Esses 30.000 periédicos, com uma tiragem de 10.800 milhGes
de exemplares, consomem a cada dia cerca de 1000 toneladas de polpa de
madeira, exatamente 350.500 vagdées conduzidos por 1.800 locomotivas [...]. Isso

sem levar em conta os papéis de embrulho, cartGes, folhetos, folhas para escrita
etc. [...].

Uma semana de publicagdo de um dos jornais atuais [ca. 1934] de grande
circulagdo é uma floresta que desaparece em algum lugar (OTLET, 1996, p. 50,

tradugdo nossa).
A popularizagdo da Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e posteriormente da
Classificacdo Decimal Universal (CDU), entre outros sistemas de classificacdo, visou a
garantir, no limite, que os mesmos documentos receberiam notagdes equivalentes em

diferentes unidades de informacdo, o que tornaria a representacdo mais uniforme e poderia

garantir condi¢des de interoperabilidade e de fluxo informacional mais proficuos.

Numa abordagem nitidamente onomasiolégica, Otlet (1996, p. 382, tradugdo nossa),

num exemplo sobre o uso da classificagao decimal, afirma:

A classificagdo também se chama decimal porque organiza dez classes e dentro de
cada uma delas dez grupos que, por sua vez, subdividem-se em dez nas quais todos
os assuntos sdo distribuidos. Bastard traduzir as mesmas tabelas a todos os idiomas
para o nimero 541.7 tenha em todas elas a mesma significagdo. Bastara subdividir
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este nimero em novos decimais, correspondente a subdivisGes de ‘alatropia’
(isomeria, tautomeria, polimeria) para seguir o desenvolvimento cientifico futuro
em todas as suas ramificacbes. Bastard anotar este numero em todos os
documentos, livros, folhetos, artigos, notas bibliograficas etc., relacionados com a
alotropia para assegurar-se de sua classificacdo dentro da universalidade dos temas
cientificos.
Como se pode perceber mais claramente hoje, isso seria mais facil se as bibliotecas
estivessem conectadas em rede, formando sistemas e compartilhando solugdes

tecnolégicas.

A interoperabilidade, entretanto, ndo depende apenas de requisitos técnicos, essa é
apenas a sua face que esta mais evidente, ha outros niveis envolvidos também, tais como: as
interoperabilidades semantica, politica-humana, legal e internacional (SAYAO; MARCONDES,
2008). O ideal de compartilhamento e de interoperabilidade, alids, é observavel em diversos
momentos anteriores ao advento da telematica. Norris?° (apud MAI, 2003) relata o esforco
gue os monges franciscanos ingleses faziam, viajando de mosteiro para mosteiro, no final do
século Xlll, com seu catalogo compartilhado, o Registrum Librorum Angliae, de 183
bibliotecas monasticas. Esse recurso era usado para que pudessem manter-se informados

sobre o acervo disponivel em outros mosteiros.

Um dos problemas mais claramente colocados a interoperabilidade, que, alias,
também influenciou o projeto de adog¢do uniforme dos sistemas de classificagdo, como
queriam seus idealizadores, refere-se a questao da complexidade das culturas envolvidas
nos processos de construcdo da informacdo documentdria. Se num contexto particular de
uma unidade de informagao ja é muito dificil garantir a coeréncia intraindexadores e
interindexadores, o problema agrava-se muito em contextos de intercambio intercultural ou
internacional. E raro que existam relacionamentos um-para-um entre palavras de idiomas

diferentes. Hjorland21 (apud MAI, 2003), utiliza e adapta o exemplo de Hjelmslev para

 NORRIS, Dorothy M. A history of cataloguing and cataloguing methods. London: Grafton, 1939.

! HIPRLAND, Birger. Principia informatica: foundational theory of information and principles of information services. In: CONFERENCE ON
CONCEPTIONS OF LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE, 4., 2002, Greenwood Village. Proceedings... Greenwich Village: Libraries
Unlimited, 2002. p. 113
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ilustrar a relatividade cultural no significado das palavras (Quadro 7), expressas no modo

como cada cultura recorta a realidade.

inglés | alemdo | dinamarqués | francés | italiano | Espanhol

baum arbre albero arbol
tre
lena
wood holz ) legno ——m
bois madera
woods skov basco basque
— wald

forest foret | foresta selva

Quadro 7 — Relatividade cultural no significado das palavras

Mai (2003) defende que a interoperabilidade entre sistemas de informacdo sé sera
possivel se houver adogao hibrida de sistemas de classificagdo (organizagdo mais ampla do
conhecimento), em conjunto com sistemas de indexacdo especiais (organizacdo orientada ao
dominio). Pode-se acrescentar a esta hibridez também a construgao de ontologias comuns,
cujo controle mais rigoroso dos relacionamentos entre conceitos viabiliza a criacdo de

estruturas comuns integradas.

Dentre as principais justificativas para o desenvolvimento e a ado¢dao de ontologias
estd, certamente, sua possibilidade de reuso. Em comparacdo com as linguagens
documentarias como o tesauro, por exemplo, as ontologias sdo mais sustentdveis, porque as
relagdes que permitem estabelecer entre os conceitos sao mais formalmente definidas, ou

definidas com mais profundidade.

O conceito de reuso implica uma dupla caracterizacdo das ontologias, por um lado as
ontologias devem ser especificas o suficiente para descrever o campo de aplicagao, por
outro, ndo podem prescindir de certo nivel de generalizacdo que possa garantir seu
intercdmbio em contextos diferenciados. A tarefa seria simples se os termos fossem rotulos

e se fosse possivel operar, em todos os contextos, com macro-ontologias, como se fora uma



66

linguagem universal e se os termos fossem estaticos em face dos conceitos que pretendem
representar. Como operam no terreno do simbdlico, as ontologias, como qualquer outra
construgao simbdlica, demandam alinhamento. A tarefa de alinhamento de ontologias,

contudo, esta longe de ser simples, como permite ilustrar a Figura 6.

BIG RIVIERE
(hibrido)

€ a expressao que mais
0s aproxima

. ey

RIVIERE
(francés)

2 T~

representa equivalente ruim de equivalente ruim de
STREAM
() (raco) [greeas

que corre para o que os distingue é o representa

OUTRO RIO TAMANHO [UM RIO QUE CORRE PARA O MARJ

Figura 6 — As variagdes linguisticas geograficas como empecilho para o alinhamento de ontologias22

\

RIVER
(inglés)

Este desalinhamento ocorre por uma variedade de diferencas culturais, geograficas,
linguisticas, técnicas etc. No exemplo ilustrado na Figura 6, a questdo é, principalmente,
cultural, como decorréncia de uma questdo geografica, pois os maiores rios da Franca
correm para o Atlantico ou para o Mediterraneo. Nos Estados Unidos, existem grandes rios,
como o Ohio e o Missouri, que correm para o Mississipi. Este exemplo, proposto
inicialmente por Saussure, em seu Curso de linguistica geral, é utilizado, alias, por diversos

estudiosos da questdao, em diferentes contextos, como, entre outros, Sowa (2000), Kalfoglou

%2 Baseada em Sowa (2000, p. 410).
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e Schorlemmer (2003) e llari (2004). Esta arbitrariedade traz questionamentos ébvios como,
por exemplo, os que se fazem a tarefa de traducdo: “se cada lingua recorta a seu modo a
experiéncia, como explicar que as pessoas traduzam de uma lingua para outra?” questiona

llari (2004, p. 66).

3.4 AS RELACOES ENTRE INTEROPERABILIDADE E
CATEGORIAS

A interoperabilidade aplicada aos sistemas de informacdo documentaria refere-se a
capacidade desses sistemas para possibilitar a cooperacdo mesmo em condi¢es diferentes
de representacdes. Tais sistemas, contudo, devem ser construidos visando a cooperagao. Se
as ontologias podem facilitar a tarefa, elas ndo prescindem das categorias. E preciso, ent3o,
recuperar o conceito de categoria e entender sua posicdo em relacdo as ontologias. De
modo amplo, a categorizacdo pode se compreendida como uma simplificacdo da realidade
complexa em processos de generalizagao ou abstragao, e discriminagao. O homem depende
da categorizacdo para gerar pensamentos complexos e para compreender a realidade por
meio da separagdo e jun¢do de seus elementos. Sem generalizagao, defende Kostina (2003)
nao poderiamos chegar a uma estruturacdo conceitual e sem discriminagao tudo seria uno,

ndo havendo nem mesmo pensamento.

Sem categoriza¢do ndo é possivel estruturar informacgdes e produzir conhecimentos,
seja no nivel do individuo e seu processo cognitivo, seja no ambito da coletividade dos

sistemas.

A compreensdo da realidade prima pelo conforto, pela ordem, como elementos
quase naturais do homem. Se os elementos da realidade ndo se encaixam nas categorias de

que o individuo ja dispde, se suas hipdteses sdo rejeitadas, é forgcoso ajusta-las como
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condicdo para o conhecimento; caso em que se propde um novo modelo, uma nova
hipotese, mas “embora no processo classificatério procuremos invariavelmente pela
seguranca da exclusdo e da inclusdo, tal como num leito de Procuste®®, é necessério admitir
a instabilidade e a possibilidade de coexisténcia de modelos”, ensina Lara (2001). A
categorizacdo é um dos aspectos mais importantes da linguagem, pois possibilita encontrar
caracteristicas semelhantes em objetos individuais, ainda que tais objetos sejam

dessemelhantes.

Para lyer (1995), que apresenta uma abordagem conciliatdria entre os parametros
cldssicos e contemporaneos, os conceitos e as categorias formam as vigas mestras da
organizacao e representacao do conhecimento. A compreensao de conceito neste caso se da
como em Dahlberg (1978), condicionada a identificacdo de suas caracteristicas, dos
enunciados verdadeiros necessarios e verificaveis sobre um referente e as relagdes que se
dado pelo compartilhamento de caracteristicas. A base de relacionamento entre conceitos é a
posse de caracteristicas comuns, caracteristicas essas que formam o nivel mais genérico das
categorias. Assim, o conceito permite inferir mais informagao do que a simples visdao ou

audicdo da palavra ou coisa permitem e é essa exatamente a sua funcao.

E oportuno revisitar os estudos de lyer (1995) sobre os conceitos, e compreender
suas denominacgdes para o paradigma classico e o novo paradigma. O primeiro tem como

base Aristoteles e o segundo traz as contribuigdes de Rosch e Wittgenstein, principalmente.

Num paradigma classico, as categorias emprestam estabilidade e ordem ao mundo
percebido, por isso é impossivel pensar sem formar categorias: qualquer objeto ou ideia
encontrados sdo automaticamente comparados com outras coisas que se conhece; o que
implica afirmar que todos os objetos em uma categoria sdao considerados similares ou

equivalentes (IYER, 1995).

% segundo a mitologia grega, Procusto atacava suas vitimas e as amarrava sobre um mesmo leito que usava como medida, ali cortava ou
esticava as pernas das vitimas conforme fossem inadequadamente grandes ou pequenas (FRANCHINI; SEGANFREDO, 2007.).
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-

A teoria cldssica do conceito é baseada na suposicio de que o mundo real

-

estruturado em grupos hierarquicos que compartilham propriedades inerentes. Para isso
preciso compreender as categorias em limites rigidos (IYER, 1995): um livro é ou ndo é um
documento, por exemplo, neste modelo. Essa concepgao esta ancorada em trés hipdteses:
a) conceito como representacao sintética da classe; b) os aspectos definidores de uma
categoria sdo tanto individualmente necessdrios como suficientemente unidos para
determinar a categoria e c) os conceitos sdo aninhados; a categoria subordinada possui

todos os aspectos da categoria superordenada.

Na visdo mais flexivel de Rosch (apud IYER, 1995) as categorias variam conforme a
linguagem e a cultura. Essa concepg¢ao baseia-se no reconhecimento de protétipos
(exemplos tipicos numa categoria), que ainda sdo formados a partir da hierarquiza¢cdo, como
no paradigma classico, mas sem a sua fixidez: rosa, exemplifica lyer (1995), € um exemplo
prototipico de flor. Isto é, rosa define melhor a categoria flor do que miosdtis, por exemplo.
As categorias, na proposta de Rosch (apud IYER, 1995) acomodam-se em estruturas
graduadas com limites ténues entre seus membros. Estruturar gradualmente um conjunto
de categorias significa admitir que os objetos podem ser organizados do melhor ao pior

exemplo tipico ou vice-versa.

No interior de uma categoria conceitual, hd representantes mais nucleares e
representantes mais periféricos, explica Finatto (2001) que também apresenta um exemplo
classico: um membro nuclear da categoria ave poderia ser sabid, enquanto pinguim seria

periférico.

Outra alternativa a visdo hierdrquica classica é a de categorias formadas por
semelhancas de familias, de Wittgenstein (IYER, 1995; BLAIR, 2006). Diversdao, acaso ou
competicdo sdo, por exemplo, propriedades comuns a todos os jogos, sejam eles de
tabuleiro, de cartas, com bolas ou outros. Alguns jogos, no entanto, como o xadrez,
envolvem menos acaso do que outros, como as cartas. O agrupamento dos jogos, portanto,
defende Wittgenstein (IYER, 1995; BLAIR, 2006), se da por semelhancas de familias, uma vez

que nao ha um conjunto comum de propriedades compartilhado por todos os jogos. Bloor
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(1983) objeta que em se considerando todos os tipos de similaridade, os agrupamentos
(classes) podem incluir tudo. Uma faca, por exemplo, pode ser similar a um garfo, uma vez
gue ambos sdo usados para levar alimentos a boca, mas, em outra familia, ambos sdo

similares também a uma chave de fenda, porque sdo metalicos etc.

Identificar inicialmente a familia e posteriormente as semelhancas entre seus
membros sdao operagdes que se ajustam relativamente bem as metodologias de construcao
de ontologias. A identificacdo das semelhancas ndo prescinde do mapeamento ontoldgico,
pois ainda que ndo se possa, nesta proposta, identificar um conjunto comum de
propriedades, é preciso identificar e descrever essas mesmas propriedades com o fim de
diferencia-las, por um lado e identificar suas semelhancas, por outro. Posto que no caso das
ontologias as relagdes entre os conceitos sdo, devem ser, formalmente definidas, o acordo

fica mais facilitado.

Num paradigma de estrutura gradudvel (IYER, 1995) a definicdo de categorias, e a
ordenacdo de seus membros, depende grandemente do sujeito que as realiza. O ambiente, a
cultura e o conhecimento de uma pessoa interferem na sele¢do da categoria fruta ou
vegetal que ela vai eleger para inserir o tomate, por exemplo, do mesmo modo que em
alguns contextos culturais especificos pinguim pode ser melhor exemplo de pdssaro do que
pardal. Os déiticos (aqui, agora, este, aquele, dela etc.) podem ser apontados como

exemplos bastante enfaticos de palavras dependentes de contexto.

lyer (1995, p. 43-44, traducdo nossa) apresenta as seguintes caracteristicas como

definidoras das categorias de estrutura gradudvel:

a) ndo possuem aspectos inerentes ou ‘naturais’, como as categorias classicas;

b) os membros da categoria ndo sdo iguais e sua estrutura é marcada por uma
gradacao de tipicalidade, com alguns membros sendo melhores exemplos que
outros;

c) a estrutura da categoria é assimétrica, desse modo uma classe pode ter dez

elementos e a outra apenas trés;
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d) considera a abordagem comportamental e ecoldgica para a categorizacdo de
como as pessoas ordenam os objetos na categoria conforme sua tipicidade;
e) tais categorias sdo essencialmente instdveis e constantemente redesenhadas

se as olharmos em contextos diferentes e direcionadas por objetivos.

A categorizacdo torna-se assim, ndo uma estrutura para definir ou enquadrar o
universo, mas um processo para formar ferramentas para o pensamento, grupos
momentaneamente Uteis por associacdo. Esta abordagem é especialmente relevante no
contexto de usudrios buscando por informacdo e na identificacdo do modo como eles
categorizaram os conceitos naguele momento, para expressar sua necessidade imediata de

informacao.
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4 TEORIAS DA TERMINOLOGIA

Ainda que nova como ciéncia, a pratica terminoldgica ja possui registros mais antigos.
Como exemplo, Barros (2004) informa sobre a existéncia de diciondrios tematicos
monolingues desde 2600 a.C., feitos pelos sumérios em forma de tijolos de argila. Ndo ha
neste modelo, evidentemente, preocupacdes com a linguagem de representagdo como ira

aparecer posteriormente, trata-se apenas de compilagdo de termos.

Apenas no séc. XVIl comecga-se a compreender a terminologia como campo cientifico
e pela forma ambigua como é conhecida até hoje: como conjunto de termos de uma 4rea
técnica ou cientifica e como disciplina de natureza linguistica que estuda esse conjunto e
propde metodologias para sua construcdo. A maior contribuicio dessa época vem do

naturalista Karl Von Lineu (1707-1778) e sua taxonomia.

J4 no século XX, outro representante oferece contribuicdo importantissima: Eugen
Wister (1898-1977), engenheiro austriaco, ajuda a firmar a terminologia como disciplina

cientifica, estabelecendo as bases da chamada teoria classica da terminologia.

Com o auxilio de Cabré (1993) pode-se sintetizar a evolugdo histérica da terminologia
em quatro periodos: as origens (de 1930 a 1960); a estruturagao (de 1960 a 1975); a eclosdo
(de 1975 a 1985) e a expansao (a partir de 1985).

4.1 TEORIA GERAL DA TERMINOLOGIA

As abordagens tedricas cldssicas em terminologia sdo representadas pelos trabalhos

pioneiros das primeiras escolas, a de Viena (ancorada em Wiister com sua concepg¢do mais
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filoséfica e légica da terminologia), a de Praga e a Russa (D.S. Lotte e Dredzen, cuja

concepcao da terminologia é mais linguistica).

Wister exp6s os fundamentos da teoria geral da terminologia em sua tese de
doutorado sobre normaliza¢do internacional da terminologia técnica, trabalho que motivou
a criacdo do Comité 37 (Terminologia, principios e coordenacdo), da ISO. Em sua tese,
manifestou preocupa¢do com aspectos da normalizacdo terminolégica e criou uma
metodologia baseada na sistematizacdo dos conceitos para a elaboracdo de diciondrios
terminoldgicos (BARROS, 2004). Desenvolveu sua teoria geral da terminologia (TGT) nos anos
1970. A TGT concebe a terminologia como “uma ciéncia de carater filosofico, que mantém
relacdes privilegiadas com a Légica, a Teoria da Classificacdo e a Linguistica (posteriormente

também com a Informatica)” (BARROS, 2004, p. 55).

Essas bases tedricas iniciais possuem objetivos acentuadamente pragmaticos, em
consonancia com o estatuto cientifico daquele periodo; visam a facilitar o fluxo da
comunicacdo das ciéncias num plano internacional, em contextos de comunicacdo
expandidos. Referendando as criticas a Escola de Viena e aos seus seguidores, Krieger e
Finatto (2004, p. 33) consideram que sua vocacdo inicial estd associada a “missdo de

III

controlar e padronizar os usos terminoldgicos em escala mundial”, querendo ser universal

sem metodologias adequadas tornou-se, por esta mesma razao, uma abordagem redutora.

4.2 TEORIA COMUNICATIVA DA TERMINOLOGIA

A teoria comunicativa da terminologia (1cT), nascida das observacdes sobre as
limitacdes da TGT, tem entre seus divulgadores Maria Teresa Cabré e os pesquisadores do
Instituto de Linguistica Aplicada, da Universidade Pompeu Fabra, em Barcelona. Para a 7CT o

modelo de Wiister é reducionista e idealista; neste modelo sustentam os pensadores da TcT,
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o conhecimento especializado é julgado uniforme e independente das linguas e culturas.
Considera-se igualmente ingénua a concepcao de homogeneidade do conhecimento

cientifico e a crenca na possibilidade de reconstrucdo légica da linguagem.

A TCT tem seus fundamentos assentados na teoria do conhecimento, na teoria da

comunicacdo e numa teoria da linguagem (BARRQOS, 2004).

Epistemologicamente, a teoria classica fundamenta-se no principio da dissocia¢do
entre pensamento e linguagem e prioriza a onomasiologia como procedimento bdsico de
identificacdo dos termos, isto &, “identificadas a no¢des ou aspectos conceituais, buscam-se
os termos, entendidos como etiquetas denominativas desses conceitos” (KRIEGER; FINATTO,
2004, p. 55). A visdo linguistica ndo acolhe a dissociagdo denominagdo/conceito, pois
considera a denominacdo (ainda que proviséria) como condi¢do para o acesso ao conteudo,
isto é, “o acesso ao plano do conteldo se faz via componente linguistico [...] tal como se
pode exemplificar com o surgimento de termos compostos“, de carater analitico, que
acabam se transformando em unidades simples, como a passagem da estrada de ferro para
ferrovia [...] (id., ibid.)”. Em outros termos, ndo ha como formar um determinado conceito

sem denomina-lo.

Talamo e Lara (2006, p. 210) colaboram na sustentagao da critica fundamental que

separa a TGT da TCT:

A Teoria Geral da Terminologia (TGT) é tributaria da linha cognitiva: concebe a
formacdo do conceito como algo independente da lingua e vé no signo linguistico
apenas a parte significante, atribuindo-lhe uma fungdo meramente instrumental a
servico da denominagdo. A Teoria Comunicativa da Terminologia, bem mais
recente, faz criticas ao reducionismo da TGT (embora ndo negue sua coeréncia
interna), propondo observar o fendmeno terminolégico no interior da linguagem a
partir de seu carater comunicativo. Ja a Socioterminologia ressalta o uso social dos
termos, rejeitando a excessiva énfase dada a normalizagdo pela TGT.

Em busca de uma sintese sobre quais os principios orientadores da perspectiva

comunicativa da terminologia pode-se destacar:

24 . . . .
Melhor seria usar termos complexos, como se vera mais adiante (p. 79).
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a) a admissdo da variagdo conceitual e denominativa das unidades
terminoldgicas (KOSTINA, 2003; KRIEGER; FINATTO, 2004);

b) a poliedricidade de termos: o conceito é percebido a partir de pontos de vista
determinados por: grupo cientifico, conceitualizacdo que uma lingua faz da
realidade, idéia prioritaria que se quer destacar no tema etc. (KOSTINA, 2003).
Dessa forma, os termos sdo compreendidos nas perspectivas linguistica,
cognitiva e comunicativa, ou seja, além de uma teoria da lingua, incorpora
uma teoria do conhecimento e uma teoria da comunicagdo (KRIEGER;
FINATTO, 2004);

c) ativagdo do valor especializado dos termos num contexto e situagdo
profissional (ativado pelo uso): funcdo pragmatica (KOSTINA, 2003).

d) singularizacdo do contelddo dos termos em funcdo dos aspectos relevantes de
uma situacdo comunicativa. Sendo um signo linguistico a unidade
terminolégica é uma unidade de conteddo e forma e ambos ocorrem
simultaneamente (KOSTINA, 2003);

e) polivaléncia tematica dos termos: um mesmo termo poder3 ser utilizado em
mais de um ambito de especialidade com valor idéntico ou distinto (KOSTINA,
2003);

f) integracdo entre discurso especializado e lingua natural: rejeicdo da ideia de
qgue o discurso especializado possa formar um sistema a parte, uma
sublinguagem diferenciada (KRIEGER; FINATTO, 2004). Em principio as
unidades de significacdo especializada sdo unidades que fazem parte do léxico
do falante e “adquirem valor especializado de acordo com seu uso em um

determinado ambito especializado” (op. cit., p. 203).

Cabré (1999), cuja concepcdo é da teoria comunicativa, como se disse, entende a
terminologia como uma matéria autébnoma de carater interdisciplinar, que configura sua
propria especialidade selecionando elementos das matérias de que é devedora e

construindo seu proprio ambito cientifico. Nas suas palavras a terminologia é
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uma interdisciplina constituida por elementos procedentes da base da linguistica,
da ontologia e das especialidades, ligada necessariamente a documentagdo, da
qual se serve e a qual serve, e usuaria, e ao mesmo tempo contribuinte, das novas
tecnologias da informacdo (CABRE, 1999, p. 22, traducdo nossa).

Cada uma dessas disciplinas apropria-se da unidade terminolégica conforme seu
dominio. Para a linguistica os termos sdao maneiras de saber, formam conjuntos de signos
linguisticos. A ontologia, subdominio da filosofia, entende o termo como uma forma de
conhecer. Neste caso o termo é tanto uma unidade de conhecimento, que dd acesso ao

mundo, como unidade de representa¢ao, que indica como os falantes percebem o mundo

organizado.

Esta nocdo de representacdo nao se da como em Descartes, separando ser e mundo,
sujeito e objeto, mas como em Heidegger, que os considera inseparaveis: o ser-no-mundo
(dasein); ser e mundo constituindo-se por simultaneidade e por referéncia ao outro. Na visdo
de Heidegger, explica Stein (2000, p. 7) o homem é “um ser que se projeta para fora de si
mesmo, mas jamais pode sair das fronteiras do mundo em que se encontra submerso. Trata-
se de uma projecdo no mundo, do mundo e com o mundo, de tal forma que o eu e 0o mundo
sdo totalmente insepardveis”. Para as diferentes disciplinas técnico-cientificas o termo é

principalmente unidade de expressdo e de comunicagdo, assume valor de intercambio.

A materialidade da lingua também se torna, pelas razGes apontadas acima, um
importante aspecto a ser discutido no dominio da terminologia, ja que esta disciplina ndo se
ocupa apenas do plano conceitual ou das relagdes ldgicas e ontoldgicas entre termos, mas
também de sua expressdo e das denominacdes, além de oferecer metodologias que possam

subsidiar as comunicagOes necessarias entre as ciéncias e entre os cientistas.

A linguistica parte da linguagem, por meio de uma mostra idealizada prépria de um
falante também idealizado para poder dar conta, explicar a competéncia; a terminologia, por
sua vez, parte de uma linguagem real (para tanto, toma os dados da documentacdo) para

poder dar conta da denominacéo especializada (CABRE, 1999).
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A complexidade esta, entdo, em compreender o ténue limite entre padronizagao,
como parametro necessario para a organizacdo, e flexibilidade de linguagem, como
pardmetro necessdario para a expressao. Cabré (1995), entre outros, propde a dissociacdo
entre terminologia e imposicdo de padrées, objetando que a prépria concepc¢ado da drea ja é
representativa de diversidade, expressa nas diferentes possibilidades de uso e nas diferentes
disciplinas que a compdem. De qualquer modo, mesmo que impraticavel por seu carater
coercitivo, é preciso discutir a padronizacdo como elemento que permite ampliar as

possibilidades de circulagdao da informagao.

Neste ponto é muito Util, e merece transcricdo pelo que tem de lUcida, a distingdo
entre normalizagdo, recomendacgao e harmonizagdo realizada por Barros (2004, p. 87-88):
A normalizagdo se dd com base em medidas coercitivas, adotadas por uma

autoridade politica ou de outra natureza e, normalmente, é fruto de um contexto
sociolinguistico particular. [...]

A perspectiva da recomendagdo é outra e significa que um termo deve ser
empregado preferencialmente em relagdo a outros sinénimos [...] Um termo
recomendado poderad eventualmente ser normalizado se ele conseguir eliminar
seus concorrentes. [...]

Por sua vez, a harmonizagao constitui o resultado de um acordo estabelecido sobre
o uso de conjuntos terminoldgicos empregados em um dado dominio. [...]

-

E importante lembrar que a linguagem documentdria possui, na condicdo de
instrumento de comutagao de uma linguagem natural ou linguagem de especialidade para

uma linguagem documentaria normalizada (LARA, 1993), funcdo normalizadora.

Apesar das ressalvas, que claramente rejeitam a imposicdo de padrdes, ainda se
discute padronizacdo por conta da profusdo de variantes terminoldgicas e de sua
interferéncia no processo de comunicagao nas linguas de especialidades. Além das variantes
terminoldgicas linguisticas, as variantes terminoldgicas de registro interferem igualmente no
processo. Em termos operacionais a documentacdo, dependente do controle terminoldgico
como uma das instancias da organizacdo de informagdes documentdrias, ndo pode

prescindir da eleicdo de uma determinada unidade terminolégica como a mais
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representativa (os critérios variam, mas geralmente sdo concernentes a sua aceitabilidade
no ambito das linguas de especialidade). Por outro lado, a variacdo interessa igualmente ao
campo, porquanto pode promover outros diferentes pontos de acesso a informacao,
enriquecendo o sistema. No caso das linguagens documentdrias, a variacao é integrada por

meio de uma rede de equivaléncias.

As variantes terminoldgicas de registro, que preocupam mais a terminologia do que
as variantes terminoldgicas linguisticas, sdo classificadas em: a) geografica — “expressoes
para designar um mesmo conceito utilizado por falantes de uma mesma lingua em regides
diferentes”; b) de discurso — “expressées utilizadas para um mesmo conceito nos diferentes
niveis de discurso, nivel cientifico, técnico ou de divulgacdo cientifica” e c) temporal —
“designacbes para um mesmo conceito que concorrem durante um periodo de tempo
simultaneamente, firmando-se a preferéncia por uma em substituicdo a anterior e deixando-

a em desuso” (VAN DER LAAN; FERREIRA, 2000).

Aubert (2001, p. 14) insere na problematica da padronizacdo a neologia e as compara

para, entdo, distingui-las:

A padronizagdo e a neologia sdo sempre possiveis, mas a neologia aparecerd
frequentemente como um derivativo ndo planejado, ou seja, como algo nascido de
uma ‘geragdo espontanea’, como algo ndo previsto no quadro de um esforgo
padronizador, configurando-se, antes, em desvio ou oposi¢cdo a tal esforgo. A
padronizacdo se faz, é bem verdade, necessdria, pois a homonimia e a
parassinonimia podem fugir do controle social e frustrar a interinteligibilidade dos
usudrios, tanto em situacdo monolingue quanto, com maior razdo, em situagdo
bilingue (tradugdo técnica e contextos similares). Mas tal esfor¢o enfrentara
sempre a necessidade de renovagdo periddica de adequagdo as cambiantes
realidades sociais, econémicas, antropoldgicas e politicas e aos avangos cientificos
e tecnoldgicos.

A opcdo pela terminologia como metodologia para a normalizacdo das linguas de
especialidades relaciona-se também com a distingdo que realiza entre a palavra e o termo.
Trata-se de uma diferenciagao problematica, pela auséncia de definicdes esclarecedoras,

pois, como ja observara Cintra (1983, p. 9), “ndo ha entre linguistas grande preocupacdo em

conceituar palavra e muito menos termo, porquanto sao denominagdes fortemente ligadas
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a lingua escrita, cddigo secundario para a Linguistica que trabalha prioritariamente com a |

ingua falada”.

Le Guern® (apud LARA, 1993) fala em palavra na lingua (léxico) e palavra no discurso
(em funcionamento) e aponta a referencialidade como fator que as distingue,
fundamentalmente. Na lingua as palavras exprimem apenas um conjunto de propriedades
sem relacdo direta com o concreto, possuem significado, mas ndo referéncia. Trata-se da
palavra em estado diciondrio, como se denomina comumente. A palavra no discurso
denomina-se, mais precisamente, termo. O termo vincula as palavras a determinados

contextos o que lhe permite aproximar-se com mais precisdo da funcdo referencial.

Cabe, ainda, acrescentar ao quadro o descritor conforme compreendido pela
linguistica documentdria. O termo, embora empregado em textos de especialidade,
configura-se, todavia, como elemento que guarda proximidade com a linguagem natural
(admite, por exemplo, variacdo e sinonimia). O descritor, ao contrario, integra o espectro
das linguagens artificiais, construidas, neste caso, para fins especificos de gestdo de sistemas

de informag¢do documentaria.

Dependendo de sua estrutura, o termo pode constituir-se de um Unico lexema ou de
uma sequéncia lexematica. O termo pode ser simples, definido pela norma ISO 1087 como
“constituido de um so radical, com ou sem afixos”, como, por exemplo, martelo, serrote etc.,
ou complexo, isto é, “constituido de dois ou mais radicais, aos quais se podem acrescentar
outros elementos”, como, por exemplo, evasdo de receitas, evidéncia contabil, fundo de
reposicéo do ativo (BARROS, 2004, p. 100). Na Documentacdo, a norma ISO 2788, que
estabelece algumas diretrizes para a criacdo de tesauros, traz a expressao termos compostos
em vez de termos complexos. Considerando-se a indivisibilidade do conceito, ou seja,
admitindo-se que nao existem conceitos compostos e que a relagdo que os conceitos

guardam com os termos é de referencialidade, é inadequado falar em termo composto. O

> |E GUERN, M. Sur les relations entre terrninologie et lexique. Meta, v. 34, n. 3, p. 340-343, 1989.
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termo composto, conforme compreendido na norma, é um Unico termo que contém mais de

uma palavra.

O termo e a palavra diferem também com relacdo a categoria gramatical de seu
objeto, na lexicologia substantivos, verbos, adjetivos, advérbios, pronomes, preposi¢cdes e
conjuncdes, na terminologia a presenca de nomes é quase exclusiva, a de verbos, adjetivos e

locugdes escassa (CABRE, 1999).

Antes da visdo comunicativa da terminologia este campo de pesquisa era configurado
como concernente as linguas de especialidade (tecnoletos), as quais formariam um
subsistema dentro da lingua geral. Hoje adota-se a compreensdo de que a linguagem de
especialidade (a lingua em uso) forma o seu objeto e que esta ndo se configura como um
subsistema da lingua geral, pois as “particularidades sintaticas, pragmaticas, semidticas,
além de terminoldgicas” do discurso especializado ndo deixam de ser “recursos linguisticos
utilizados pela lingua geral na qual sdo escritos esses textos” (BARROS, 2004, p. 43). Dito de
outro modo, ndo existem termos a priori, mas unidades lexicais que podem adquirir estatuto

terminolégico no ambito das comunicac¢des especializadas.

A unidade terminoldgica pode ser estudada do ponto de vista de sua expressao ou de
seu conteudo. A do conteudo semantico de um termo (andlise conceitual), nas palavras de
Boutin-Quesnel et al.?® (apud BARROS, 2004, p. 106), “determina as caracteristicas de um
conceito, de sua compreensao, de sua extensdo e das relacdes que o mesmo mantém com

outros conceitos”.

Sistema de conceitos é o “conjunto estruturado de conceitos construido com base
nas relacdes estabelecidas entre esses conceitos e no qual cada conceito é determinado por
sua posicao nesse conjunto”, conforme norma I1SO 1087 (BARROS, 2004, p. 111-112). Esta
mesma autora ainda destaca na mesma obra (p. 106) a confusdo terminoldgica sobre o

emprego dos termos nogdo e conceito, cuja origem se deve ao uso que a Norma ISO 1087 faz

2 BOUTIN-QUESNEL, R. et al. Vocabulaire systématique de la terminologie. Québec: Publications du Québec, 1985.
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do termo notion, em francés, como equivalente de concept, em inglés, o que acabou
confundindo muitos termindlogos. H4 uma corrente de termindlogos brasileiros para quem
o termo nog¢do transmite a ideia de algo vago, impreciso, por isso preferéncia pelo uso do

termo conceito.

Antes que se estabeleca o sistema conceitual é preciso definir o campo conceitual,
compreendido por Boutin-Quesnel*’ (apud BARROS, 2004, p. 109) como um “conjunto de
conceitos ligados entre si e que podem ser agrupados em torno de um conceito-chave”. O

campo conceitual é, como se vé, um subconjunto do sistema de conceitos.

A elaboracdo do sistema de conceitos ira influir de diversas formas e em diversas
fases da elaboracdo dos produtos terminoldgicos e igualmente no desenvolvimento de
ontologias: na organizacdo da taxonomia, no tratamento dos dados terminoldgicos, no
sistema de remissivas, nas relacbes que serdo estabelecidas entre os conceitos na

identificacdao dos axiomas.

7 BOUTIN-QUESNEL, R. et al. Vocabulaire systématique de la terminologie. Québec: Publications du Québec, 1985.
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5 LINGUISTICA DOCUMENTARIA

A filosofia da linguagem, na sintese de Chaui (2000, p. 185), tem como grandes
preocupacdes as seguintes questbes: “As palavras realmente dizem as coisas tais como s3o?
Descrevem e explicam verdadeiramente a realidade?”. S3o questdes que interessam
também a ciéncia da informacdo justamente porque discutem a forma como é condicionada
a compreensdo. Exatamente por isso ela deve ter alguma utilidade para a compreensao dos

processos de representacdo e recuperagao da informacao (BLAIR, 2003).

Admitir que os objetos constituem-se na linguagem implica admitir, ensina
Echeverria (2003), que o objeto trara, sempre, a marca humana e revelara, sempre, algo
sobre o sujeito, sempre um ponto de vista. Echeverria (2003) insiste: ndo existe outro
caminho que nao seja o da linguagem, fora da linguagem nao existe um lugar em que se

possa apoiar-se. Os seres humanos vivem em um mundo linguistico.

As informagdes documentarias, produzidas por linguagens documentarias, também
ndo escapam a essa mediacdo. A recuperacdo da informacdo é fundamentalmente um
processo linguistico. Na elaboragao da estratégia de busca é preciso descrever aquilo que se

quer e adequar essa descricdo a descricdo da informacao que estd disponivel (BLAIR, 2003).

Um fato relativamente consensual em relacdo as negociacbes de sentido que
realizam usudrios e sistemas de informa¢dao documentaria é que esta negociacao é mediada
por um profissional da informacao, direta — no trato com o usudrio — ou indiretamente — via
construcdo e uso de linguagens documentarias. Os problemas originados desta negociacao
no que se refere a construcdo e uso das linguagens documentarias, de natureza linguistica,

exigem novos olhares para a questdo. Garcia Gutiérrez cunhou a expressao linguistica
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documentaria para representar essa nova subarea da ciéncia da informagdao para a qual
Talamo e Lara (2006, p. 204) propGem como escopo o estudo “das estruturas simbdlicas da
documentacdo e das questBes linguisticas advindas da mediacdo necessdria entre os

produtores e os consumidores de informac¢ao”.

A linguistica documentdria insere-se no atual contexto que tem como base
tecnolégica as chamadas tecnologias de informagdo e comunicacdo, mas nao se sustenta
apenas nelas ou mesmo apenas delas. As tecnologias de informacdo e comunicacdo
permitem ampliar e aperfeigoar alguns procedimentos metodoldgicos, mas a questao
central, o problema maior, ainda é referente a filosofia da linguagem. Mais do que a
afirmacdo de um paradigma tecnolégico, sustentam Tdlamo e Lara (2006, p. 204) encara-se
“um modelo complexo que combina trés vértices: a tecnologia, o0 meio social e a capacidade

de processamento humano do conhecimento e da informacao”.

Sustentar os estudos contemporaneos sobre o fluxo da informacdo nas tecnologias
remete ao que Rodrigues (1994, p. 198) chama de naturalizacdo da tecnicidade, a qual
corresponde a uma das mudancgas mais significativas da modernidade, “convertendo-a numa
modernidade ‘tecno-légica’, no sentido préprio deste termo, tal como outros periodos
foram ‘mito-logicos’ e ‘teo-légicos’”. No primeiro caso, espera-se dos dispositivos técnicos a
solucdo para os problemas, “tal como no passado se esperava a salvacdo da benevoléncia
dos deuses ou da mediacdo da Igreja” (RODRIGUES, 1994, p. 18). As tecnologias de
informacdo inserem-se no dominio dos dispositivos técnicos e diferenciam-se dos utensilios e
dos instrumentos. Os primeiros incidem diretamente sobre a linguagem, os segundos sao
utilizados no dominio da producdo, os ultimos sdo usados para tornar a percepc¢ao sensorial

mais precisa (RODRIGUES, 1994).

Considerando-se a proximidade conceitual, desponta como interessante verificar que
relacdes guardam a analise documentaria e a linguistica documentaria. A analise
documentaria, termo cuja inscricdo no campo da informac¢do deve muito a Jean Claude
Gardin (LARA, 2009), preocupa-se com a identificacdo (analise, propriamente dita) e

expressao (traducdo) dos significados presentes num texto. Ocorre que a expressdao dos
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significados neste caso realiza-se com o apoio de uma linguagem documentaria produzida
em outra instancia, em outro processo. A expressao do significado, entdo, se da pela
referéncia a algo que é extraido do texto e designado por signos (uma linguagem) que ndo é
necessariamente a mesma usada no texto de origem. Ainda, portanto, que a analise
documentaria faca uso de linguagens documentarias, o desenvolvimento destas linguagens
nao se da exatamente em seu interior. Em comum tem-se que ambas dependem dos
conhecimentos produzidos na linguistica. Em Garcia-Gutiérrez (1990) tanto a analise
documentaria quando a linguistica documentdria, entendidas como campos diferentes,
possuem interface com a linguistica. As relagGes entre a andlise documentaria e a linguistica

também ja haviam sido apontadas por Cintra (1983).

Talamo e Lara (2006) e Lara (2009) ampliam o escopo da linguistica documentaria
para além da documentacdo stricto sensu (na qual sdo produzidas as linguagens
documentarias), e integram também o espaco onde se ddo suas interfaces evidenciadas
pelas tecnologias da informacdo. Desse modo a aplicacdo do que se propde para a linguistica
documentaria alcanca ndo s6 os ambientes documentarios tradicionalmente concebidos,
mas também aqueles que, por tratarem a informacdo em algum nivel, podem utilizar

referenciais das praticas documentarias convencionais, como é o caso das ontologias.

Os textos com os quais os sistemas documentarios trabalham sdo submetidos a dois
tipos basicos de tratamento: a condensacdo e a representacdo (classificacdo ou indexacgdo).
A condensagdo toma como base a superestrutura textual para desestruturagdo e
reestruturagdao do texto original num texto de menor extensao que permita sua potencial
reorganizac¢do. Este produto é denominado resumo e compartilha a mesma linguagem com
o texto original. Na producdo de informac¢des documentdrias utiliza-se um cédigo comutador

denominado linguagem documentdria (CINTRA et al., 2001).
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5.1 LINGUAGEM DOCUMENTARIA

Tratando-se de linguagem construida, a linguagem documentaria é limitada em
relacdo a linguagem natural e possui, conforme apontam Talamo e Lara (2006), apenas duas
de suas fungOes caracteristicas: a referencial e a metalinguistica. A linguagem documentdria
caracteriza-se também por possuir apenas uma articulacdo (ndo se fala uma linguagem
documentaria) e uma realizagdo precaria no eixo sintagmatico. As linguas naturais, entre
todos os sistemas semidticos, ocupam posicao hierarquica que pode ser considerada
superior porque constituem a Unica realidade imediata para o pensamento e o Unico cddigo
capaz de traduzir com a maxima eficiéncia e adequacdo qualquer outro sistema semidtico,

sendo que o inverso ndo é verdadeiro (LOPES, 2005).

Como instrumento de representacdo documentdria as linguagens documentadrias
caracterizam-se pela identificacdo de conceitos e por sua expressdo terminoldgica. Tratar de
conceitos e termos solicita de antemdo o referencial da terminologia como campo de
estudos e como objeto concreto. Dentre as varias linhas da terminologia, a teoria do

conceito, formulada por Dahlberg, é bastante referenciada pela ciéncia da informacao.

A teoria do conceito esta expressa em um artigo (ja classico) de Ingetraut Dahlberg,
publicado em 1978 no Brasil, no qual expde alguns aspectos importantes sobre tipologia de
conceitos (gerais, especiais e individuais) e sobre categorias. A intensdo e a extensdo dos
conceitos também sdo tratadas a partir da identificacdo de suas caracteristicas (essenciais,
acidentais e individualizantes). A autora discute ainda a importancia das definicdes
(nominais e reais) para que se possam fixar os conceitos em termos de sua precisao de

significado.

Na formalizacdo dos conceitos reside um dos maiores problemas propostos a
construgao e uso de informagdes documentdrias e que também tem reflexos na produgao

de ontologias: a definicdo limita (precisa limitar) o entendimento do conceito. Uma
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definicao, conforme a ISO 704, precisa definir o conceito como unidade com uma unica
intensdo e extensdo. Esta limitacdo ocorre principalmente em funcdo de necessidades
institucionais. Ou seja, um mesmo conceito pode assumir diferentes acepcdes, apropriacoes,
em funcdo da variedade de usos e contextos nos quais se insere. Em busca da precisao
terminoldgica a informacdo documentaria delimita o universo da interpretacdo. A nocado de
conteudo, portanto, na atividade documentaria, relaciona-se forte e pragmaticamente com
os objetivos funcionais do sistema documentario. O termo deve ser aqui entendido como
uma unidade terminoldgica determinada que assume um conteudo especifico dentro de um

dominio especifico, conforme Barros (2004).

Falar em dominios especificos nao significa necessariamente falar em fixidez ou
determinacdo. Dominios especificos sdo marcados por variantes culturais, as quais tém
preocupado a socioterminologia, disciplina que visa a identificar e categorizar as variantes
linguisticas e seus diferentes tipos de uso. Este tipo de conhecimento possui grande

aplicacdo na criacdo de ontologias para fins de interoperabilidade (cf. cap. 3.3).

Ainda que se considerem as dificuldades inerentes a aplicagcdo da metodologia
proposta pela socioterminologia no ambito da linguistica documentaria, ndo se pode
desconsiderar o meio social como integrante do processo, pois tal postura descaracterizaria
a linguagem documentaria como interface. Entre outras qualidades, a linguagem
documentaria desempenha esse papel funcionando como cédigo inteligivel e como fonte
para interpretacdo de sentido; caracterizando-se como metalinguagem e incorporando o
usudrio como integrante do processo (LARA, 2004) A informacdo documentaria, pode-se
depreender, é uma construcdo. Como reflexo desta concepcdo é que se tem buscado
modelos de representacdo mais flexiveis, como é, por exemplo, o caso do tesauro em

relacdo aos sistemas de classificacdo decimal e das ontologias em relagao ao tesauro.

Conforme apontado em outro texto (MOREIRA, 2005), considera-se como uma
alternativa muito promissora para a comunicagdo cientifica a perspectiva de bases de
arquivos abertos (open archives) bem como outras formas de comunicacgdo virtual. Do ponto

de vista da representagdo e recuperagdo da informagdo, entretanto, essa nova via gera
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novos e desafiantes problemas. Nesse cenario a linguagem documentaria precisa aproximar-
se mais da fluéncia da linguagem natural (o que ndo equivale a utiliza-la) e preservar a
precisdo da terminologia (o que equivale a ajusta-la). A adocdo de meios semiautomatizados
de representag¢dao, com apoio das ontologias e da terminologia, parece apontar uma direcao.
Mapeada a superestrutura (como, por exemplo, a classica: introducao, material e método,
resultados e discussao, denominada IMRAD, muito utilizada em artigos no campo das
ciéncias da saude) e estabelecidas as regras de inferéncia é possivel, como demonstram
Marcondes (2005) e Marcondes et al. (2007) publicar ndo apenas texto, mas também

conhecimento, visando além dos seres humanos, os agentes de softwares inteligentes.

As condigdes necessarias para que a comunicagao da informagao se realize sao
facilitadas quando é possivel compartilhar o entendimento dos termos e conceitos e isso so
é possivel a partir de um acordo termino-ontoldgico, ou seja, tomando-se como base a
compreensdo de que as ontologias prestam-se a organizacado efetiva do conhecimento, mas
dependem de uma interface terminoldgica para os ajustes das representacées (termos) e
que, neste sentido, a terminologia pode prestar-lhe suporte tedrico-metodoldgico. Adota-se
neste ponto a expressdao termino-ontoldgico para enfatizar que a abordagem que esta
reflexdo dedica-se as ontologias deve ser compreendida sob o prisma da base metodolégica

e epistemoldgica da terminologia, como o faz a linguistica documentaria.

5.2 LINGUISTICA DOCUMENTARIA E TERMINOLOGIA

A partir da constatacao de que a terminologia parte da observacdo dos termos
dentro de um dominio para ali qualifica-los, considerando principalmente o contexto sdcio-
cultural e institucional como determinante da carga semantica dos termos, propde-se,

entao, um didlogo mais préximo entre a terminologia e as ontologias.
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Enquanto a ontologia filoséfica preocupa-se com o carater l6gico-epistemolégico de
formacao dos conceitos antes de preocupar-se com sua expressao formal, as ontologias
computacionais, por sua vez, tem na formalizacdo uma das suas caracteristicas essenciais. E
precisamente a adogdo da linguagem formal que permite, num nivel de maquina, diminuir o
gap semantico®® existente em qualquer linguagem ou forma de representacdo. Além das
regras de inferéncias, relacionamentos e defini¢bes legiveis por maquina, as ontologias
também contemplam um conjunto de termos e suas inter-relagbes, ou seja, uma

terminologia.

Observe-se que se fala em diminuicdo do gap semdntico, mas ndo em sua eliminacgdo,
pois se esta impossibilidade existe na linguagem humana, que se dira no nivel da linguagem
de maquina, que vai depender mais fortemente da intermediacdo das representacoes
formais. Neste caso, a impossibilidade estd na diferenca entre o conhecimento que se pode
formular com a linguagem natural e sua representagdao numa linguagem artificial como a
linguagem de programacdo, por exemplo, j3 que a semantica de um objeto é sempre

determinada por seu contexto.

O uso de ontologias pretende fornecer uma descricdo exata (ou o mais préximo
possivel disso) do conhecimento, por isso fixa-o em um conjunto de axiomas e inferéncias
explicitamente formuladas, pois ndo pode, de certa forma, prescindir disso, e deixa menos

espaco para o gap semdntico verificado com mais frequéncia na linguagem natural.

O entendimento da unidade terminoldgica como unidade de conhecimento leva a
compreensao das ontologias como aporte necessario a operagao de representagao
documentaria. A terminologia depende das linguas de especialidades para se fazer
concretamente, mas, pergunta-se, em que nivel exatamente se pode localiza-las ja que para
cada especialidade existem subespecialidades assim como superespecialidades? Determinar

o ponto de origem é questdo puramente ontoldgica. A identificacdo de ontologias comuns as

® 0 gap semdntico refere-se a distancia que existe entre o problema no mundo real (dominio do problema) e o modelo abstrato
construido (dominio da solugdo).
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terminologias coloca-se como condicdo para a efetiva producdo, representacdo e
recuperacdo de informacdo documentdria, bem como das garantias minimas de

interoperabilidade.

Nos contextos técnico-cientificos a terminologia assume papel fundamental pelo fato
de encontrarem-se exatamente ai as linguas de especialidades, responsaveis por garantir a
comunicacdo rdpida e precisa entre os interlocutores (pesquisadores, profissionais ou
estudantes). Quanto maior o acordo relativo (explicito ou implicito) ao sentido que se atribui
aos conceitos em negociagdao, maior a eficacia na comunicagdo. Em outras palavras, quanto
mais distantes os interlocutores do ideal (inatingivel) de univocidade de referéncia, maiores
as perdas causadas a eficacia da comunicagdo. Em campos cientificos nos quais a precisao
terminoldgica é condicdo, como na comunicacdo cientifica, na qual se origina e se justifica,
isso se agrava. Julga-se necessario, portanto, discutir a comunicacdo cientifica em termos de
sua estruturacdao termino-ontoldgica para minimizar as ambiguidades neste tipo de

comunicacdo, consideradas em seus aspectos de difusdo ou de divulgacdo.

Compactua-se com a demarcagdo menos nitida a respeito das fronteiras que
envolvem pesquisadores (cientistas) e publico leigo, conforme compreendidas por Santos
(2002, 2003) e Vogt (2008). Este ultimo, alids, prefere, por conta de sua maior abrangéncia, o
termo cultura cientifica aos termos difusdo ou divulgacdo. A divulgacdo cientifica, ensina
Vogt (2008), ndo cabe apenas informar ao leigo os avangos da ciéncia, mas também criar
condicGes para a “formacdo critica do cidaddo em relagdo a ciéncia”; isso, segue Vogt, “vai
além da atitude inicial, na qual o cientista era o sdbio, o cidaddo era o ignorante e o

jornalista cientifico ou divulgador da ciéncia era o construtor da ponte entre essas figuras”.

Ha um ténue limite entre o que se convencionou chamar de ciéncia e o que, deste
ponto de vista, chamou-se senso comum (SANTOS, 2002). Em tom provocativo, Santos julga
necessario perguntar pelo contributo pratico, efetivo que o conhecimento cientifico
acumulado oferece para a felicidade do homem. A euforia causada pela ciéncia estd, em
parte, acredita, superada e isto torna o momento adequado para a visdo pragmatica que

propde. Nas palavras do autor:
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[...] Depois da euforia cientista do século XIX e da consequente aversdo a reflexdo
filosofica, bem simbolizada pelo positivismo, chegamos a finais do século XX
possuidos pelo desejo quase desesperado de complementarmos o conhecimento
das coisas com o conhecimento do conhecimento das coisas, isto &, com o
conhecimento de nds proéprios. [...] (SANTOS, 2002, p. 30).

Na medida em que a producdo de ciéncia e de tecnologias cresce e que suas
fronteiras deixam de ser nitidas, aumenta em maior propor¢do a demanda por informacao
com valor agregado, que possa ser recuperada de forma eficaz. Num mundo marcado pelas
tecnologias de informagdo, mais acentuadamente pelos avangos da telematica, nao se pode

atender a essa demanda sem que se pense, conforme colocado anteriormente, em rede, em

compartilhamento de recursos e de informacgao.

Na mesma proporgdao em que cresce a demanda, cresce a sua diversidade. Apenas
para efeito de visualizacdo, pode-se tomar como exemplo o caso da pds-graduacgado stricto
sensu no Brasil. Conforme dados da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
— FAPESP (BICUDO; TAMIRI; SAMPAIO, 2002), entre 1989 e 1998 o nimero de mestres
titulados mais que triplicou e o nimero de doutores quase quadruplicou em todo o pais. Em
1998 foram formados 12.510 mestres (2.090 na Universidade de Sdo Paulo — USP) e 3.945
doutores (1.465 na USP). Dadas a diversidade de publico e a complexidade endémica das

especializages, como se pode garantir a referéncia contextual nas representagdes?

A questdo das multiplas representacdes tendo em vista as diferentes demandas de
informacdo n3o é nova, ao contrario, trata-se de um dos fundamentos da analise
documentaria, conforme indicado por Cintra et al. (2001). O que ainda precisa ser discutido,
o didlogo que ainda deve ser estabelecido é o da interoperabilidade entre as multiplas
representacdes, ou seja, interessa saber como essas multiplas representacées podem

dialogar; para isso é preciso identificar seus pontos de contato.

O desafio que se coloca para a linguistica documentdria, portanto, diz respeito a
construgao de linguagens documentarias mais flexiveis, que possam acolher as diferentes
formas de expressdo dos usuarios dos sistemas de informacdo documentaria, bem como

suas diferentes formas de representagao.
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A ciéncia da informacao tem se valido, para representar e organizar informacdes, de
instrumentos de controle terminoldgico, denominados de modo genérico por tesauros. A
funcdo do tesauro num sistema de informacdo documentaria é subsidiar o processo de
representacdo e consequente localizacdo da informa¢do documentdria, seja por parte do
sistema, ou por parte do pesquisador. Trata-se de uma modalidade de linguagem
documentaria que revela estruturacdo ldégico-semantica entre os conceitos de um
determinado dominio do conhecimento, sustentada pela norma de elaboracdo de tesauros,

ISO 2788, e pela terminologia, oferecendo referenciais metodoldgicos.

A intersecdo (ou a imperiosa necessidade de seu efetivo reconhecimento) entre a
ciéncia da informacdo, a terminologia e a ontologia j& havia sido apontada na obra de
W ster, considerada, como se disse, o marco no aprofundamento das questdes tedricas em
terminologia. Considerando a terminologia em seu aspecto multidisciplinar, Wister localiza-
a na convergéncia da linguistica, da légica, da ontologia, das ciéncias da informacdo e das
diferentes areas do conhecimento cientifico. Pode-se acrescentar hoje a essa lista campos
como a ciéncia da computacdo, a inteligéncia artificial e a engenharia do conhecimento,
entre outros. Num mundo que se pretende governado pelas tecnologias de informacdo e
comunicagao, é facil compreender o compartilhamento do dominio terminolégico entre os
especialistas e o publico em geral, os usuarios indiretos da terminologia, dentre os quais,
aponta Krieger (2001b, p. 216), estdo “os tradutores, intérpretes, documentalistas, os
redatores técnicos, lexicografos e termindgrafos, estudantes universitarios, entre outras

categorias de profissionais que se envolvem com a linguagem”.

Moreira (2007) analisou as interconexdes entre a lexicologia, a terminologia e a
ciéncia da informacdo com os estudos sobre ontologias, expressas nas palavras-chave mais
utilizadas para representacao de assuntos em artigos brasileiros da grande drea da ciéncia
da informacdo. Na Tabela 3 apresenta-se uma matriz que revela a quantidade de co-
ocorréncias das palavras-chave mais utilizadas no corpus de analise. Nesse artigo, foi
possivel perceber que a terminologia concentra o maior nimero de combinacgdes, revelando

ser este o ponto de contato entre as disciplinas envolvidas neste estudo. Revela-se como
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sintomdtico na matriz a auséncia do termo representagdo ja que este tema constitui-se
numa das preocupacoes centrais da ciéncia da informacdo, notadamente nas interfaces com
a terminologia e com as ontologias. A presenca timida da linguagem documentdria (um
instrumento da representacdo documentaria) na matriz também nao significa didlogo, pois
aparece associada apenas as palavras-chave que lhe sdo mais evidentes, de forma quase

redundante: terminologia e ciéncia da informacao.

Tabela 3 - Co-ocorréncia das palavras-chave mais utilizadas

Organizagdo do conhecimento
Recuperacdo da informacdo

Ciéncia da informacao
+ |Linguagem documentdria

©

)
© o
2 S
) £
E £
5 k2

Ciéncia da informacao 2 - - 3
Linguagem documentaria 1 - -3
Ontologia 2 - - -2
Organizac¢do do conhecimento - - - - -
Recuperagdo da informagao - - - - 1
Terminologia 3 3 2 - 1

O que se observou de mais significativo na matriz, contudo, foi a incomunicabilidade
da palavra-chave organizagdo do conhecimento. Localizada em seis artigos apareceu em
apenas um deles situada implicitamente no escopo da terminologia, nos outros formava
qguase uma linha independente. Isso se configura como problema, vale lembrar, porque o

corpus documental foi constituido por periddicos especializados em ciéncia da informacao.
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Novamente é preciso lembrar que a interdisciplinaridade inerente aos escopos dos
campos estudados impede uma classificacdo estanque e que interessa, neste caso, apenas
vislumbrar como tem sido construido o referencial da ciéncia da informacgao no trato dessas

guestoes.
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6 AS ONTOLOGIAS E A CONSTRUCAO DE

INFORMACOES DOCUMENTARIAS

Neste capitulo serdo retomados alguns conceitos que estdo na interseccdo entre as
terminologias e a ciéncia da informacdo, mais especificamente aqueles desenvolvidos pela
linguistica documentdria, com a finalidade de formar breve um estofo tedrico pelo qual se
possa identificar e compreender as relacdes de empréstimo e de interdisciplinaridade que

estes campos guardam com as ontologias.

6.1 SISTEMAS DE INFORMACAO DOCUMENTARIA: ALGUNS
ESCLARECIMENTOS TERMINOLOGICOS

Houve um tempo em que se definiam as bibliotecas (tomadas como modelos de
sistemas de informacdo documentdria) como o que a palavra significa etimologicamente: um
espaco fisico destinado a guarda de livros. Mais recentemente, num ambiente mais
complexo, o conceito tornou-se menos pacifico e passou a conviver com outros que lhe
tangenciam, complementando-o, expandindo-o ou mesmo substituindo-o em contextos
determinados, tais como: sistemas de informacgao, sistemas de recuperacdo da informacgao e

unidades de informacao, entre outros.
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A variacdo terminolédgica enseja, em certos casos, ndo apenas ajustes (o que ja
significa mudanca), mas também evolucdo na precisdo da relagdo entre o termo e o conceito
com o qual se relaciona. Disso advém, alids, a dificuldade de identificacdo e de aceitacdo da
sinonimia no uso de descritores. Para que sejam considerados sindnimos perfeitos é preciso

gue as unidades terminoldgicas sejam intercambiaveis em todos os contextos.

Nesta pesquisa optou-se pelo uso da expressao sistemas de informagdo
documentdria a sistemas de informag¢do ou sistemas de recupera¢do da informag¢do, com o
fim de preservar o conceito de possiveis ambiguidades ou contaminagdes. Grosso modo,
uma tenda com alguém que forneca informacdes turisticas pode ser apontada como
exemplo de sistema de informagdo, mas possui, certamente, informagao de natureza diversa

da que compde os sistemas de informacdo documentaria.

Sistemas de informag¢do é um termo mais comumente adotado pela literatura do
campo da administracdo e da ciéncia da computagao, cujo sentido se pode depreender, por
exemplo, dos conteldos programaticos dos cursos nesses campos ou pela co-ocorréncia das
palavras (co-texto) por meio de uma rapida busca no Google™. Alguns autores incluem os
sistemas de informacdo numa categoria mais ampla, que comporta também os sistemas de
comunicagao de massa, as redes de comunicagao de dados etc., independentemente da

forma ou contetdo das mensagens (ARAUJO, 1995).

A expressao sistemas de recuperacdo da informagdo traz duas questdes
problematicas. Em primeiro lugar, conforme ja apontado em outro trabalho (MOREIRA,
1998), evidencia a tomada do todo pela parte, pois a recuperagdo é apenas uma das
operagdes do sistema, neste sentido a denominagao subsistema seria melhor. Outra questao
envolve a utilizacdo genérica que se faz da palavra informag¢do. Nao é qualquer informacao
que interessa a ciéncia da informacdo. Diversos outros campos adotam a informag¢do como
objeto, como o jornalismo, por exemplo. No caso da ciéncia da informacdo opera-se com o
registro como forma de garantir a dimensdo tempo-espaco (permanéncia e transporte) da

informacdo, disso decorre o conceito de documento.
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De que, exatamente, sdo compostos os modernos sistemas de informacdo
documentaria? Trata-se, naturalmente, de uma pergunta retérica, ndo se tem a pretensao,
nem o objetivo, de respondé-la neste texto, serve apenas como mote para a discussdo
conceitual sobre este termo e sobre os seus usos. Respondé-la satisfatoriamente implicaria
uma discussdo sobre o conceito de informacdo que, embora pertinente e necessdria, ndo
estd entre os objetivos desta reflexdao. Algo que é aceito com relativo consenso é que o
documento e suas representacdes formam a base de seu acervo. Muda-se entdo o foco: o

que é o documento e qual a natureza de suas representagdes?

Pedauque (2004) num trabalho que visa a esclarecer e atualizar o conceito de
documento, em face das modernas condiges tecnoldgicas, esclarece que o documento
neste contexto deixa de ser apenas um objeto material estavel e propde distinguir o
conceito de documento como forma, como signo e como meio. A divisdo triddica é baseada

na ja conhecida concepc¢ao linguistica: sintaxe, semantica e pragmatica.

O documento como forma é representado pela equacdo documento = suporte +
inscricdo, refere-se a um objeto de comunicacdo regido por regras de formaliza¢ao
colocadas de forma mais ou menos explicitas, que materializam um contrato de leitura entre

um produtor e um leitor. O suporte tradicional dominante é o papel e a inscrigdo é a escrita.

A equacdo documento = inscrigdo + sentido representa a concepc¢ao de documento
como signo. Neste caso o documento é percebido como portador de sentido, o que nao
permite dissociar sujeito e contexto, e confere importancia especial a interpretacdo; o

documento pode assumir, dependendo do contexto geral, sentidos diferentes.

A visdao de documento como meio insere o documento nas relagdes sociais. O termo
meio deve ser tomado com cuidado, adverte Pedauque (2004), neste caso é usado com a
acepcgao de algo que reagrupa todas as aproximac¢des que analisam o documento como um
fendmeno social, um elemento tangivel de comunicacdo entre pessoas. Documento =
inscri¢do + legitimidade é a equacdo representativa aqui. O signo s6 se torna documento se

for registrado para uso futuro.
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Considerado como meio, o documento condiciona a mensagem. Questiona-se,
contudo, a concep¢do de documento como “elemento tangivel de comunicacdo” em
sistemas de informacdo documentaria. Tal tangibilidade é condicionada ao fluxo e, como
decorréncia, as condi¢ées de acesso aos documentos. Os fluxos e os acessos hoje se dao,
prioritariamente, por meio das representacdes; é preciso, entdo, compreender o documento
em conjunto com sua representacdao. Em outras palavras, ndo se separam a concep¢do de
documento como signo e como meio, ja que tanto o documento ou a representagao nao sao
portadores de sentidos, mas de significados e ndo se separam mais conforme compreendia a

documentacdo classica.

As diferengas entre sentido e significado ainda nao foram estabelecidas de forma
consensual. Nesta reflexdo, sentido é utilizado conforme a compreensdo que lhe da
Vygotsky (1991): a soma de todos os eventos que a palavra desperta na consciéncia. O
sentido da palavra é adquirido no contexto em que surge, obtido no uso, como resultado de
“um todo complexo, fluido e dindmico que tem vdrias zonas de estabilidade desigual”
(VIGOTSKY, 1991, p. 125). Em contextos diferentes, o sentido é alterado. O significado

refere-se a apenas uma das zonas do sentido e tende a permanecer estavel ao longo das

alteracdes do sentido.

Se é permitido, busca-se o auxilio da ficcdo esclarecedora de Saramago (1998, p. 78):

[...] Ao contrdrio do que em geral se cré, sentido e significado nunca foram a
mesma coisa, o significado fica-se logo por ai, é directo, literal, explicito, fechado
em si mesmo, univoco, por assim dizer, ao passo que o sentido ndo é capaz de
permanecer quieto, fervilha de sentidos segundos, terceiros e quartos, de diregdes
irradiantes que se vao dividindo em ramos e ramilhos, até se perderem de vista, o
sentido de cada palavra parece-se com uma estrela quando se pde a projectar
marés vivas pelo espaco fora, ventos césmicos, perturbagdes magnéticas, aflicdes.

Retomando-se uma das questdes iniciais deste subcapitulo, recorre-se novamente a
Pedauque (2004) para que se compreenda a no¢ao de documento digital, colocada de forma
muito escorregadia pelo autor: um documento digital € a marca das rela¢des sociais

reconstruidas por meio de dispositivos de computacdo. Na proposta de uma equacgao que

represente o documento digital, o autor reduz a concepc¢do para o que denomina
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documento web, dessa forma, documento web = publicacéo + acesso localizado. De qualquer
modo, representa um avang¢o em relagdo a concepg¢do mais ingénua expressa pelo senso

29
I

comum detectada por Levy e Marshall™ (apud MOREIRA, 1998) e expressa por meio das

seguintes equacgdes: papel = fixo + permanente e digital = fluido + transiente™®.

A arquitetura mais rizomatica das redes informacdo contemporaneas ndao pode mais
comportar, como acontecera outrora, a publicacdo ou o acesso como eventos estaveis. A
diminuicdo de algumas barreiras tecnoldgicas impostas a publicacdo, que também diminuiu
o poder do editor, além do fenbmeno da autopublicacao, sdo certamente responsaveis pelo
rapido crescimento no numero de documentos postos em circulacdo. A problematica do
acesso localizado é, neste caso, inversamente proporcional: quanto maior o nimero de
documentos disponiveis, maiores a necessidade e a dificuldade de exatiddo na
representacdo (identificacdo) e maior a necessidade de recursos nas estratégias de

localizagao.

Dessa forma, coloca-se em discussdo a eficacia do tesauro como instrumento no
processo de localizacdo dos documentos digitais, uma vez que nao tenha sido desenhado
para isso e que ndo contemple os web services® entre os usudrios aos guais se destina. Da
mesma forma, questiona-se a eficacia das ontologias como instrumento no processo de
representacdo do conhecimento sem o conluio das teorias e metodologias desenvolvidas
para o desenvolvimento de tesauros, voltados prioritariamente para o universo da

comunicacao cientifica e tecnoldgica.

*® LEVY, David M.; MARSHALL, Catherine C. What color was George Washington's white horse?: a look at assumptions underlying digital
libraries. DIGITAL LIBRARIES, 1., 1994, Texas (EUA). Proceedings... Texas: College Station, 1994. Disponivel em:
<http://www.csdl.tamu.edu/DL94/paper/levy.html> Acesso em: 20 fev. 2010.

30 . - " . . . .
Curiosamente, o proprio texto de Levy e Marshall, referenciado anteriormente, converteu-se numa prova de que nem tudo é fluido e
transiente na web, pois ainda estda disponivel no mesmo enderego apds dezesseis anos.

31 “Um web service é um sistema de software identificado através de uma URI cujas interfaces publicas e interconexdes s3o descritas em
XML. Sua definicdo é publicada de modo a poder ser ‘descoberta’ por outros sistemas de software. Web services podem interagir com
outros sistemas ou web services do modo prescrito em sua defini¢do, utilizando mensagens baseadas no padrdo xmL produzias através de
protocolos de internet” (W3C apud BREITMAN, 2005, p. 142).
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No ambito dos sistemas de informacdo documentdria, cujo fim precipuo é a
recuperacdo da informacdo por meio de uma representacdao do conhecimento, o tesauro
representa um grande avanco em relacdo as rigidas classificacGes bibliograficas baseadas em

classifica¢Oes filosdéficas, principalmente as anteriores a Ranganathan.

O tesauro é utilizado tanto na andlise documentdria quanto na elaboracdo de
estratégias de busca. Por sua caracteristica de linguagem dinamica, admite atualiza¢des
constantes e incorporacao de novos conceitos e relagdes, mas é, por forca de definicao,
circunscrito a dominios especificos do conhecimento, isto é, ndo se pode construir um
tesauro geral. Pode-se, contudo, construir ontologias de alto nivel, que descrevem os
conceitos mais gerais, cujo sentido é o mesmo ou quase o mesmo em todos os dominios. A
funcdo mais importante de uma ontologia de alto-nivel é apoiar a interoperabilidade
semantica entre outras ontologias. No préximo subcapitulo busca-se compreender um
pouco melhor as relagdes de complementaridade e de oposicdo entre os tesauros e as

ontologias.

6.2 TESAUROS E ONTOLOGIAS

Um documento que define formalmente as relacbes entre os termos. Essa foi a
definicdo que Berners-Lee, Hendler e Lassila (2001, traducdo nossa*?), coletaram para o
termo ontologia em seu artigo basal para quem quer compreender a web semantica. A
definicdo, por sua vagueza, ajusta-se também tanto a taxonomia quanto ao tesauro. O

termo ontologia foi simplificado ao ponto do comprometimento terminoldgico e, se ndo da

*2 No original: “[...] Artificial-intelligence and Web researchers have co-opted the term for their own jargon, and for them an ontology is a
document or file that formally defines the relations among terms. The most typical kind of ontology for the Web has a taxonomy and a set
of inference rules”.
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origem, colabora para as inumeras confusdes conceituais que geraram uma infinidade de

textos cujo fim principal é dirimi-las™.

Os tesauros, como as ontologias, sdo desenvolvidos para responderem a campos
conceituais mais especificos, mais demarcados e, por esta mesma razdo, mais precisos. Na
abordagem da terminologia cldssica, tomando-se como referéncia o tridngulo semantico
cldssico (Figura 7), pode-se afirmar que os tesauros ajustam-se mais ao lado esquerdo do
triangulo, preocupando-se com a relagdo entre termos e conceitos. A abordagem
comunicativa da terminologia, assim com as ontologias, por sua vez, sdo mais adequadas ao
seu lado direito, as aplicagdes ou apropriagdes dos conceitos simulando dominios
particulares do conhecimento por meio de inferéncias, e sdo mais afeitas, portanto, aos

aspectos légico-semantico-pragmaticos.

SIGHIFICADO @

Figura 7 - Triangulo seméntico

Pela proximidade de estrutura e de finalidade, é natural que surjam comparacoes
entre tesauros e ontologias, busca-se, portanto, discuti-las com o fim de compreender
melhor seus pontos de contato. E comum cair na tentagdo das comparagdes e julgar um
tesauro melhor do que uma ontologia ou vice-versa, conforme o ponto de vista do
observador e o lugar de onde fala, mas s6 se pode considerar um instrumento melhor do

gue o outro se eles sdao designados para resolver efetivamente o mesmo problema, o que

* Apenas para fins de ilustragdo, sem objetivos de anélise, uma busca no Google realizada em 01 mar. 2010, pela express3o “tesauros e
ontologias” (em lingua portuguesa) resultou em 15.600 paginas.


W
Sticky Note
"Los tesauros generalmente operan con el  lado izquierdo del triángulo (términos y conceptos), mientras las ontologías lo hacen más en el lado derecho (los conceptos y sus referentes), porque tratan de capturar y representar el significado de un dominio del conocimiento en particular y simularlo explícitamente, siguiendo modelos mentales mediante el razonamiento inferencial" (Perojo,KR_WebSemantica...)
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ndo é o caso. Ha, por exemplo, autores da ciéncia da computacdo (JASPER; USCHOLD?**,
1999; FENSEL35, 2001 apud MOREIRA, 2003; FISCHER, 1998) que consideram os tesauros
como tipos mais simples de ontologias, posicdo refutada pela maioria dos outros autores,
tanto os oriundos da ciéncia da computacdo quanto aqueles que desenvolvem estudos no
interior da ciéncia da informacdao (ALMEIDA; BAX, 2003; CAMPOS et al., 2008; MARCONDES;
CAMPOS, 2008).

Enquanto a producdo de inferéncias logicas é funcdo explicita das ontologias, por
meio de uma estrutura de rela¢des, nos tesauros, estas inferéncias sdo menos explicitas ou

menos formalizadas; sdo sugeridas.

Se na ciéncia da informagdo ha ainda alguma confusao terminolégica neste dominio,
ela é ainda maior na ciéncia da computacdo (o que é compreensivel, considerando-se o
maior tempo de uso do termo), conforme demonstrado por Guarino e Giaretta (1995),

Moreira (2003) e Garshol (2004).

Moreira (2003), em sua dissertacdo de mestrado, buscou esclarecer as diferencas
entre tesauros e ontologias, questionando seu uso indistinto. Seus resultados apontam
origens e propositos distintos para os dois instrumentos. Enquanto o tesauro “nasceu como
um instrumento prdatico para auxiliar na indexagdo e busca de documentos” (MOREIRA,
2003, p. 97), uma aplicacdo mais direcionada aos especialistas, as ontologias nasceram da
“necessidade de descrever os objetos digitais e suas relagdes” (loc. cit.), uma aplicacdo mais
direcionada aos procedimentos automatizados, as inferéncias computacionais por meio de
agentes inteligentes. O ponto de contato entre os dois instrumentos refere-se ao fato de

estarem relacionados com a descri¢ao de alguma coisa.

Lancaster (2002) relaciona o sistema unitermo, criado por Mortimer Taube em 1951,

com a apari¢ao do tesauro, ainda que rudimentar. Sendo o conceito de tesauro um conceito

3* JASPER R., USCHOLD, M. A framework for understanding and classifying ontology applications. In: INTERNATIONAL JOINT CONFERENCE
ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE, 1999, Stockholm (Sweden). Proceedings... Stockholm: [s.n.], 1999.

» FENSEL, D. OIL: an ontology infrastructure for the semantic web. IEEE Intelligent Systems, p. 38-45, mar./apr., 2001.
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mais tradicional na ciéncia da informacdo (utilizado, pelo menos, desde a década de 50), é
natural que apresente no seu interior uso mais claro do que na ciéncia da computacdo. O
termo ontologias, conforme utilizado na ciéncia da computacdo, cuja popularizacdo é mais
recente, inclusive neste campo, ainda nao foi definido com clareza. Aparentemente, observa
Moreira (2003, p. 97), “tudo que modela um segmento da realidade pode ser denominado
de ontologia, uma vez que é a palavra da moda. Neste caso, até mesmo os tesauros podem
ser enquadrados como ontologias terminolégicas”. Sua analise evidenciou, contudo,

diferencas de propdsitos entre os dois termos, conforme apontado anteriormente.

Naturalmente cada campo cientifico ou especialidade vé diferentemente um mesmo
objeto, recorta-o conforme a epistemologia que lhe é prépria. Por isso mesmo, por conta
das diversas especializacbes é que se exige, num mundo tecnologizado e globalizado, cada
vez mais o recurso da terminologia em busca da precisdo nas comunicag¢des. A comunicacao
técnico-cientifica ou as a¢Ges de cooperacao entre sistemas de informa¢dao documentaria,
como qualquer outra forma de comunicacdo, dependem da negociacdo que entre si fazem
seus atores a respeito do significado e esta negociacdo, sempre visando a precisao, se dd em

dominios especificos do conhecimento.

Retoma-se a proposi¢do classica de Shannon (1948, tradug¢do nossa) sobre o
problema fundamental da comunicacdo, para localizar o problema das ontologias.

O problema fundamental da comunicagéo é o de reproduzir num ponto, de forma
exata ou aproximada, uma mensagem selecionada noutro ponto. Frequentemente
as mensagens possuem significado, isto é, referem-se ou estdo relacionadas a
algum sistema, a certas entidades fisicas ou conceituais. Estes aspectos semanticos
da comunicagdo sdo irrelevantes para o problema da engenharia.

No que Capurro (2003) denomina de paradigma fisico nos processos (producdo,
coleta, organizacdo, interpretacdo, armazenagem, recuperacao, disseminacao,
transformacdo e uso) que envolvem a informacgdo, tomar esta teoria como modelo implica a
analogia entre “a veiculagdo fisica de um sinal e a transmissdo de uma mensagem, cujos

aspectos semanticos e pragmaticos intimamente relacionados ao uso diario do termo

informacdo sdo explicitamente descartados por Shannon”, critica, textualmente, Capurro
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(2003), que ainda cita como exemplo dessa influéncia problematica os experimentos
realizados pelo Cranfield Institute of Technology em busca de medidas de revocacdo e

precisdo para avaliar sistemas automatizados de recuperacao da informacao.

Numa leitura apressada, pode-se apontar como um erro o fato de Shannon ter
considerado como irrelevantes os aspectos semanticos da comunicacdo. O que tem sido
apontado assim, contudo, desconsidera que sua conceitua¢dao visava, na verdade, outro
paradigma, o paradigma fisico da informagao. Se ha um erro, ele ndao estd na teoria da
informacgao proposta por Shannon, mas na apropriagao indevida que dela se fez. Encontrou-
se em Echeverria (2003, p. 84, traducdo nossa) apoio substancial para este ponto de vista:

O entendimento prevalecente de comunicacdo hoje é baseado na nocdo de
transmissdo de informagdo. Este é um conceito herdado da engenharia de
comunicacdo e desenvolvido por C. Shannon, entre outros. Ocupa-se da
comunicagdo entre maquinas - isto é, entre um transmissor e um receptor (como
nos processos de transmissdo por radio). Este marco, apesar da sua utilidade na
transmissao técnica mostra sua fragilidade quando utilizado para compreender a
comunicagdo humana. A nog¢do de transmissdo de informagdo esconde,
justamente, a natureza problematica do escutar humano.

A nogado de transmissdao de informagao neste caso é diferente da que a ciéncia da
informacdo e mesmo a ciéncia da computacdo moderna admitem. Ha, naquele modelo,
comunicagao bem sucedida quando a informagao é transmitida, independentemente de seu
conteudo. Ainda apoiado em Echeverria (2003), cita-se um exemplo: ha comunicacdo bem
sucedida quando a tela do televisor apresenta uma imagem clara e estdvel do que se passa
no estudio; ndo se questiona, neste caso, que sentido faz para o televisor a imagem
recebida. No caso da comunicacdo humana, a nocao de transmissdo da informacao funciona
apenas como metafora. Trata-se, entretanto, de uma metdfora inadequada, pois distorce o

fenbmeno que pretende revelar, uma vez que n3do se podem oferecer garantias a respeito da

transmissdo da informacao.

Ainda que originalmente a teoria de Shannon refira-se aos aspectos técnicos da
transmissdao de informacdo, constitui-se numa importante contribuicdo para o conceito de

informacdo que a ciéncia da informacdo desenvolveu posteriormente. O aspecto
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matematico da informagao, contudo, incluindo a sua quantificacdo, € mais fortemente
abracado pela ciéncia da computacdo, por este motivo foi confundida em alguns momentos
com o processamento de dados. Ha ecos da proposta de Shannon na dificuldade histérica
para o trato da informac¢do semantica neste campo. O tratamento semantico da informacao
requer a construcdo coerente de redes de relagdes entre os termos, razdo pela qual se

recorre novamente a terminologia.

6.3 INFORMACAO DOCUMENTARIA E TERMINOLOGIA

O desenvolvimento terminolégico é considerado como componente e consequente
do desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Ndo ha conhecimento cientifico sem
terminologia e, por esta razdo, a legitimacdo da ciéncia se dad por meio da legitimacdo de sua

prépria terminologia, como ensina Benveniste (1989, p. 252):

A constituicdo de uma terminologia prépria marca, em toda ciéncia, o advento ou o
desenvolvimento de uma conceitualizagdo nova, assinalando, assim, um momento
decisivo de sua historia. Poder-se-ia mesmo dizer que a prépria histéria particular
de uma ciéncia se resume na de seus termos especificos. Uma ciéncia sé comega a
existir ou consegue se impor na medida em que faz existir e em que impde seus
conceitos, através de sua denominacao. Ela ndo tem outro meio de estabelecer sua
legitimidade sendo por especificar seu objeto denominando-o, podendo este
constitui uma ordem de fend6menos, dominio novo ou um modo novo de relagdo
entre certos dados. O aparelhamento mente consiste, em primeiro lugar, de um
inventdrio de termos que arrolam, configuram ou analisam a realidade. Denominar,
isto é, criar um conceito é, ao mesmo tempo, a primeira e Ultima operagdo de uma
ciéncia.

Considerando-se que ndao ha mais delimitacao rigida de dominios do conhecimento,
suas terminologias também ndo sdo mais tdo facilmente demarcadas, mas sua identificacao
torna-se condicdo para os didlogos que a ciéncia e a tecnologia estabelecem entre si e com

seus publicos. Sem que se conheca a abrangéncia terminoldgica de um determinado campo

ndo se podem negociar sentidos ou mesmo significados em seu interior. Esta impossibilidade
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de negociacdo reduz (se ndo inviabiliza) a comunicacdo eficaz. O termo, na linguagem
especializada, assume funcdo muito semelhante a atribuida a palavra, na linguagem natural.
A palavra, na linguagem natural, também depende de negociagdao de sentido e essas
negociacdes também se inserem em contextos regulatéorios mais ou menos especificos. A
diferenca fundamental, entdo, estd na pré-definicdo, no pré-acordo com relacdo ao grau de
especificidade do dominio que o termo requer, com vistas a diminuir consideravelmente a

ambiguidade da linguagem natural.

A intensidade da comunicagao cientifica em nivel nacional ou internacional tem
favorecido cada vez mais a vulgarizacdo de termos especializados, os quais deixam o
dominio da ciéncia e da tecnologia e alcangam outras esferas da sociedade como um todo.
Hoje o vocabulario técnico-cientifico-especializado, notadamente nas ciéncias humanas, nao
é tdo facilmente distinto, pois os diversos campos da ciéncia ndo sdao também tdo facilmente
demarcados, como apregoou o sonho positivista; algumas unidades transitam entre a

linguagem natural e as linguagens de especialidades.

A facilidade de acesso aos veiculos de informacdo ajuda igualmente a promover a
fusdo dos repertérios especializados com a linguagem natural. Este processo é denominado
terminologizagdo: a ressignificagdo das palavras da lingua comum fazendo com que
alcancem estatuto de termo (KRIEGER; FINATTO, 2004). O movimento contrario é o da
vocabularizagdo, a conversao de um termo em vocdbulo. Ha ainda o movimento de
metaterminologizacdo, quando se da a passagem (conversdo) de um termo de um campo
para outro. Cita-se, como exemplo, o termo virus, que se movimenta do campo das ciéncias
da saude para o da ciéncia da computacdo. Neste caso a conversdo se deu sem a
manutencdo do nucleo sémico comum, isto é, entre os termos virus (ciéncias da saude) e

virus (ciéncia da computagdo) nao ha intersec¢ao semantica.

Diante da profusdo de novas midias e da grande variedade de ofertas (ou de
potencialidades) de informacdo, a garantia de regularidade e de precisdo na producdo e na
comunicagdo cientifica demanda novas propostas para a representagdo, busca e

recuperacdao das informac¢des produzidas. Quanto maior o numero de documentos
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disponiveis, maior preocupac¢ao manifesta-se no processo de recuperacdo com a separacao
do que é relevante daquilo que ndo é. Os critérios de avaliacdo de relevdncia tém
preocupado a biblioteconomia ja ha muito tempo; ainda assim ndao formam consenso, a
comecar pelo préprio conceito de relevancia e suas medidas de avaliagdo de sistemas de
informagao (CAPURRO, 2003). Se tradicionalmente os sistemas de informagao documentaria
focaram e buscaram metodologias para antecipar (pela identificacdo do perfil) e satisfazer as
necessidades de informacdo dos usuarios, atualmente, em face das modernas tecnologias e
da enxurrada de informagdes, do ponto de vista do pesquisador que busca a informagao, a
preocupacdo principal passa a ser conseguir organizar uma estratégia de busca que permita

identificar e separar os documentos nédo desejados.

Cada comunidade cientifica possui seus préprios modelos terminoldgicos e seus
proprios aparatos conceituais. Em se promovendo a interexportagao desses modelos sem
cuidados metodoldgicos necessarios, pode-se incorrer no erro de nao identificar as novas
relagdes que os termos e conceitos estabelecerao entre si. Em outras palavras, corre-se o
risco de obrigar o cientista pesquisador a necessidade constante de reconstruir
conceitualmente seu campo de estudos, o que impediria a comunicacdo cientifica e, como
consequéncia, qualquer avanco. A comunicacao cientifica eficaz, como qualquer outra forma
de comunicacdo, depende das negociacdes de sentido e dos acordos (explicitos ou tacitos,
conforme a fase em que se encontra a insercdo do novo conceito) a respeito de seus usos.
Dessa forma, dispensa-se o cientista de “tentar construir seu campo de estudos comegando
pelos primeiros principios e justificando o uso de cada conceito introduzido” (KUHN, 1978, p.

40), posto que pode adotar como certos alguns paradigmas orientadores.

Naturalmente que nao se pode simplesmente engessar o conceito num principio
impraticdvel de univocidade de referéncia. Esta tem sido a maior critica aos trabalhos
pioneiros de Wiister. Na concepc¢do wisteriana, a terminologia expressa conceitos (estaveis,
paradigmaticos, universais) e nao significados (linguisticos, varidveis). Esta concepg¢ao, critica
Krieger (2001a, p. 69), “esta fundamentada num modelo positivista de ciéncia que ainda

compreende a linguagem das ciéncias como lugar homogéneo e transparente, dada sua
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fungdo Unica de expressar as verdades cientificas”. A questao, contudo, ainda nado é pacifica
e gera algumas discussdes e controvérsias. A mesma autora, em outra obra, insere as
linguagens documentadrias no modelo positivista:
A linguagem de indexacdo objetiva, em ultima analise, mantém [sic] eficiéncia no
processo de divulgacdo/busca da informagdo. Trata-se, portanto, de uma diretriz
voltada ao alcance da univocidade comunicacional, reconhecida como condigdo
essencial para proporcionar uma eficiente aproximagdao entre sistemas de
informacdo e usuario (KRIEGER; FINATTO, 2004, p. 60).

A univocidade comunicacional desconsidera os diferentes significados e os sentidos
que a linguagem no uso pode emprestar aos termos. Isso aparece também nas normas de
elaboracdo de tesauros que, como observou Lara (2009), nem mencionam a polissemia. Se,
conforme Wittgenstein, o critério orientador para a semantica é o uso didrio, fica facil
deduzir que os sistemas de recuperacao da informacdo forcam o pesquisador a utilizar a

linguagem de forma nao natural (BLAIR, 2003).

Neste sentido, é importante apontar o auxilio que as metodologias para construcdo
de ontologias podem oferecer a linguagem documentaria. Os tesauros, na condicdo de
linguagem documentaria, de cédigo comutador, sdo instrumentos que visam a orientar as
relagbes entre os conceitos e a atribuicdo de descritores pelo sistema de informagao
documentaria e seu posterior uso para fins de recuperacdo. Na condicdo de codigo
comutador, o tesauro lida, necessariamente, com a reducdo semantica. As experiéncias com
o uso da linguagem natural podem até mesmo melhorar as condi¢Ges de recuperagado da
informagdo (embora ainda nao se conhegam resultados satisfatérios sobre isso), mas
escapam das questdes da linguistica documentadria, porque ndo envolvem a representacao
(ou a construcao de informacdes documentarias). O mapeamento terminolégico, ou seja, a
identificacdo dos termos representativos do dominio, seus conceitos basicos e seus
relacionamentos, enquanto fase da criacdo de ontologias, possibilita a identificacdo da
informacgdo no discurso, dos termos que devem ser modelados como classes, propriedades

ou axiomas (BREITMAN, 2005), fixando as regras de inferéncia.
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6.4 INFORMACAO DOCUMENTARIA E REPRESENTACAO DO
CONHECIMENTO

Pode-se efetivamente representar o conhecimento para fins de recuperagdo da
informagao? Esta questao tem unido os esforcos de pesquisadores da ciéncia da
computacdo e da ciéncia da informacdo, mas tem origem mais remota; nasce na filosofia,
mais precisamente estudada pela teoria do conhecimento. Do ponto de vista da ciéncia da
informacado, entretanto, é preciso completa-la com objetivos também pragmaticos, pois é

preciso perguntar também pela qualidade e pela viabilidade desta possivel representacao.

No que se refere as ontologias, quando se opta pela representacdo de algo, realiza-se
uma decisdo de design (modelagem) do modo ou ponto de vista pelo qual as relagdes légico-
semanticas serao formalizadas. Para Gruber (1995), a questdo sobre o que integra o universo
da representacdo nas ontologias resolve-se com um axioma: em inteligéncia artificial o que
existe é o que pode ser representado. Com exceg¢ao da postura radical de Gruber, ndo é tao
diferente do que ocorre nas linguagens documentarias, invariavelmente desenhadas para

atender objetivos institucionais.

O conceito de representacdo ainda esta atrelado a ideia de conhecimento como
representacdo do real, o que Santos (2003) considera como heranca do positivismo; mas isso
nao pode ser aplicado aos tesauros ou as ontologias, pois a ideia de representacdo nestes
casos € operacional e escapa da nocdo de mimese. Nas ontologias, como na documentacao,
a representacdo do conhecimento e a construcdo de informag¢des documentdrias (KOBASHI,
1994; LARA, 2009) tornam-se a propria esséncia deste campo e, pode-se dizer, um dos

pilares da ciéncia da informagao.

A informacdo documentaria, ensina Kobashi (1994, p. 24), deve “de um lado,
promover a identificagao de itens informacionais que respondam de modo pertinente a uma

dada pergunta e, de outro, deve permitir a tomada de decisdo sobre a consulta ou ndo do
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documento original”. Deve-se, entdo, tomar cuidados metodoldgicos na sua elaboracao,
para que se possam garantir “a equivaléncia de sentido entre o texto fonte e a sua
representacdo” (loc. cit.). A equivaléncia de sentido, contudo, ndo se dd no mesmo nivel em
todos os itens gerados na analise documentdria. Enquanto o resumo mantém relacdo de
contiguidade e semelhanca com o texto original (condicdo facilitada pelo uso do mesmo
sistema semidtico), o indice depende da intermediacdo de outro sistema semidtico (uma

linguagem documentaria) para sua geracdo (LARA, 2009).

Qin e Paling (2001, traducdo nossa) consideram que, no ambito da comunidade de
biblioteconomia e ciéncia da informacdo a representacdo do conhecimento opera como
sindbnimo de organizacdo do conhecimento, ou seja, a representacdo do conhecimento é
referida como “um processo de organizar o conhecimento em classificacGes, tesauros ou

listas de cabecalhos de assunto”.

Com o fim de posicionar as ontologias na representacdo do conhecimento,
apresenta-se um quadro com a sintese das abordagens de Guarino (1995), Campos (2004) e
Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004), todos leitores de Ron Brachman, no qual se baseiam
(Quadro 8). Brachman classificou a representacao do conhecimento, inicialmente em quatro

niveis que nao incluiam o nivel ontoldgico.

NIVEL ASPECTO PRINCIPAL CARACTERISTICAS
. - Formalizagdo; sem preocupag¢do com a semantica dos
Logico Formalizagdo
termos.
Epistemoldgico Estrutura Estruturacdo do conhecimento.

Insere o conceito num contexto e restringe suas

Ontolégico Significado - . ~
& & possibilidades de interpretagdo.
. e Especificagcdo da estrutura dos conceitos de um
Conceitual Conceitualizacdo . .
determinado dominio.
Linguistico Linguagem Associacdo entre conceitos e termos.

Quadro 8 - Niveis de representacdo do conhecimento

Talamo e Lara (2006), apoiadas em Capurro, e Lara (2009) apoiada em Rorty, negam
a concepcao de representacdo como espelho, como “relagdo mimética entre representacdo
e objeto/fendmeno representado” no interior da linguistica documentaria. A ideia de

representacdo para a linguistica documentaria, sustentam Talamo e Lara (2006, p. 210), “é
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operacional e antecede a delimitacdo do conceito de informacdo documentdria. A ideia
pressuposta no conceito de representacao tem o objetivo de mostrar que ela é algo que esta
em lugar de alguma coisa para alguém sob um determinado aspecto” (op. cit., p. 211). Neste
aspecto reforcam a proposta de Kobashi (1994) da substituicdo do termo representagcdo
documentdria por informacdo documentdria no intuito de descartar a idéia de mimese. O
termo informag¢do documentdria, defendem Tdlamo e Lara (2006, p. 211), tem a vantagem
de “além de circunscrever melhor o conceito no interior de seu campo especifico” constituir

“um amadurecimento em relagdo a ideia de representagao de conteudos”.

N3o se discorda da proposta, considera-se realmente o termo menos ambiguo, mas
pretende-se ampliar a discussao porque a problematica em torno do conceito nao se resolve
e se considera a idéia de representacdo como seminal para a ciéncia da informacdo. Mesmo
qgue a informacdo documentdria ndo represente mimeticamente ou espelhe o objeto de
informacao, ela continua representando-o, notadamente quando se considera a funcdo de
referencialidade do termo, conforme Le Guern®® (apud LARA, 1993, p. 79):

Para Le Guern, a principal diferenca entre as palavras na lingua — que constituem o
léxico — e as palavras no discurso — as palavras em funcionamento — reside na
questdo referencial. Na lingua as palavras ndo estdo em relagdo imediata com as
coisas, com o concreto; exprimem apenas um conjunto de propriedades, tém um
significado, mas ndo uma referéncia; dizem respeito a propriedades, ndo a
substancias; a qualidades e ndo a objetos.

Busca-se uma nova concepc¢ao de representacdo que ndo seja tributdria da crenca
ingénua numa relacdo de fidedignidade entre conteddo de um documento e a expressido
utilizada para sua representagao, isso transformaria a linguagem documentaria em

nomenclatura. Lara (2001) ja chamara a atencdo para os perigos que tal concepcdo

acarretaria.

A ideia de representacdo foi, realmente, necessdria para fixar o modus operandi da
documentacdo. Dado o grande incremento do numero de documentos disponiveis,

principalmente com o avan¢o da informatica, tornou-se necessario, como estratégia de

*1E GUERN, M. Sur les relations entre terrninologie et lexique. Meta, v. 34, n. 3, p. 340-343, 1989.
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sobrevivéncia, envidar esforgos nas tecnologias de organizagao da informagdo. Barreto
(2002) denomina este periodo ‘era da gestdo’. Pela impossibilidade verificada logo no inicio
desta era de dar acesso ao conteddo completo do documento “foi necessdario estabelecer
uma metodologia de reformatacdo do documento, baseado em sua substituicdo por
indicadores do conteudo do documento todo” (BARRETO, 2002, p. 71). Umas poucas
palavras-chave e algum resumo pretendiam, neste caso, representar o conteudo completo
do documento. Esse ocultamento da informagdo baseava-se numa metalinguagem usurpada
da linguagem natural. A era da gestdo, sintetiza Barreto (2002, p. 72), “trouxe o esplendor
das classificacGes, indexacOes, tesauros, medidas de eficiéncia na recuperacdo do

documento como: recall e precision”.
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7 A ARVORE E 0 RIZOMA: A PROPOSTA DE

DELEUZE

N3do se tem com esta pesquisa qualquer pretensdo de romper com a corrente que
compreende as hierarquias, multiplas ou ndo, como condicionantes do que hoje se entende
como organizagao do conhecimento, conforme sua aplicagdo nas diversas linguagens
documentarias. Pretende-se, sim, dar voz a outro discurso, provocar outras reflexées. A
historia das ideias ensina que duas grandes correntes de pensamento quase nunca sao
similares, pois ndo pertencem ao mesmo recorte epistemologico da realidade, por esta

razdao empreende-se este esforgo de reflexdao.

7.1 ANTES, UMA PEQUENA ENTRADA NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

A informagdao, como parece estar se tornando cada vez mais consensual, € uma
construcdo, muitas vezes um caminho para o conhecimento e envolve iniUmeras variaveis
ainda ndo mapeadas pela inteligéncia artificial ou pelos estudos sobre cognicao.
Considerados em suas limitagdes, contudo, os agentes inteligentes e o desenvolvimento de
ontologias representam um avanco muito significativo em direcdo a sociedade do

conhecimento que é almejada por todos, de modo geral. Distingue-se, brevemente, abaixo a
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sociedade do conhecimento da sociedade da informacdao, com o fim de fundamentar a

discussdo e enfatizar o papel da tecnologia.

A chamada sociedade da informagdo com as suas caracteristicas peculiares, mesmo
que ainda longe de consenso, s6 é possivel porque existem as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com suas garantias de conectividade, instantaneidade e de eliminacdo da
distancia espacial. Trata-se de iniciativa de diversos paises, que envolve ndo apenas a
informacdo cientifica e tecnoldgica, mas também a que se dd4 em outros niveis, como a
informacdo que se vincula ao exercicio da cidadania, por exemplo. O objetivo do Programa
Sociedade da Informacao, conforme definido no Livro Verde, é
integrar, coordenar e fomentar acles para a utilizacio de tecnologias de
informacdo e comunicacgdo, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os
brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para que a economia
do Pais tenha condi¢Ges de competir no mercado global (TAKAHASHI, 2000).
Pode-se perceber, entdo, que a sociedade da informacdo ndo é um fim em si mesma,
mas condigdo para a sociedade do conhecimento. Numa visdao pragmatica e utilitarista, nao
ha sentido em fazer circular informacdo sem que se estabelecam condi¢Ges para a criagdo e
a circulacdo do conhecimento. A promessa do conhecimento precisa considerar o individuo,
deve assegurar-lhe conforto e condi¢Ges tecnoldgicas para que possa apreender a

informacao.

Trata-se neste caso de evolugdo consequente; da mesma forma que o conhecimento
é, neste quadro, posterior e superior a informacdo, a sociedade do conhecimento é
posterior e superior a sociedade da informagdo, sintetiza Rojas (2005). As énfases na
administracdo e no necessario controle de estoques formaram a premissa técnica para a
reflexdo sobre a melhor forma de propiciar condicdes para a oferta de informagdes
(BARRETO, 2002). Esta perspectiva da aquisicdo de conhecimento como algo posterior e
complementar ao acesso a informagao ja estava presente anteriormente em outro texto do
mesmo Barreto (1994), para quem

democratizar a informag¢dao ndo pode [...] envolver somente programas para
facilitar e aumentar acesso a informacdo. E necessario que o individuo tenha
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condi¢cGes de elaborar este insumo recebido, transformando-o em conhecimento

esclarecedor e libertador, em beneficio préprio e da sociedade onde vive.
Barreto (1994; 1996) e Rojas (2005), entre outros autores, também concordam em
advertir para o risco de que ao se falar sobre sociedade do conhecimento isso se faca como

slogan mercadoldgico, com seu componente ideoldgico implicito.

Considerando-se, entdo, este fluxo, a ciéncia da informacdo tem importante papel a
desempenhar. Na sintese de Smit (2007), a ciéncia da informagdo promove o encontro entre
registros de informacdo e usudrios. Esse encontro passa pela organizacdo da informacdo, de
modo a garantir sua permanéncia no tempo e no espaco. Nao se refere aqui a qualquer tipo
de informacdo, mas a informacdo registrada (em sua origem ou como informacao

documentaria), mediada por uma linguagem.

A presenca de uma metalinguagem é, alids, uma das marcas distintivas da ciéncia da
informacdo no trato com a informagdo. Em termos mais simples, a condicdo para que a
informacdo se torne objeto da ciéncia da informacdo é a possibilidade de seu registro. O
registro da informacdo e sua utilidade real ou potencial — ou seja, o interesse por sua

recuperacao num fluxo de conhecimento — é que vao garantir sua permanéncia.

O termo recuperacdo da informacdo foi cunhado por Calvin Mooers, em 1951, e diz
respeito aos “aspectos intelectuais da descricdo da informagdo e sua especificagdo para
busca, e também de qualquer sistema, técnicas ou maquinas que sdo empregadas para
realizar esta operac3o” (MOOERS®’ apud FERNEDA, 2003, p. 11). Como uma das acep¢des de
recuperacao remete a ideia de procurar/localizar algo tecnicamente perdido, é interessante
acrescentar que esta busca se da por algo que foi organizado, ordenado antecipadamente
para que pudesse ser encontrado. Saliente-se, contudo, que as metodologias e tecnologias
desenvolvidas e aprimoradas ao longo da histéria, utilizadas para a producdo de informacgoes

documentarias com o fim de maximizar o fluxo de informacdo e a producdo de

7 MOOERS, Calvin. Zatocoding applied to mechanical organization of knowledge. American Documentation, v. 2, n. 1, p. 20-32, 1951.
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conhecimentos, ainda seguem a mesma ordem do livro (ou do cddice), denunciada em

tempos ja relativamente remotos por Chartier (1994, p. 8):

O livro sempre visou instaurar uma ordem: fosse a ordem de sua decifragdo, a
ordem no interior da qual ele deve ser compreendido ou, ainda, a ordem desejada
pela autoridade que o encomendou ou permitiu a sua publicagdo. Todavia, essa
ordem de multiplas fisionomias ndo obteve a onipoténcia de anular a liberdade dos
leitores. Mesmo limitada pelas competéncias e convengdes, essa liberdade sabe
como se desviar e reformular as significagdes que a reduziram.

Uma linguagem documentdria, como o tesauro, permite representar, para fins
documentarios, a informagdo registrada. Para isso é necessario estruturar um sistema
conceitual de relagcdes que permita delimitar o universo de interpretacdo dos signos
documentarios. Neste sistema os conceitos ndo existem isoladamente, mas coexistem e
condicionam sua compreensdo ao tipo de relacionamento que estabelecem com outros

conceitos.

7.2 A LOGICA DA ARVORE COMO MODELO DE
REPRESENTACAO

Os relacionamentos entre os conceitos, na proposta da terminologia wisteriana,
dividem-se em ldégicos (género-espécie) e ontoldgicos (todo-parte). As relagdes ldgicas sao
estabelecidas apenas no plano conceitual, ndo refletem a experiéncia concreta. Cita-se,
como exemplo, a relagcdo entre mamifero e ledo. Ja as relagdes ontoldgicas sdo relagdes
indiretas entre conceitos porque resultam das propriedades que possuem os objetos do
mundo empirico, como, por exemplo, a relagao entre reldgio analdgico e ponteiro. Trata-se,
como se vé, de uma tipologia de raiz binaria, na qual todas as outras relagdes sao derivadas

das primeiras.
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Arnzt e Picht (apud CABRE; MOREL; TEBE, 1996) redefinem a tipologia de Woiister
adotando duas novas superclasses de rela¢des: as relagdes hierdrquicas e as relagdes nao-
hierdrquicas. As relagOes hierarquicas englobam as rela¢des légicas e as relagdes ontoldgicas
wisterianas; as relagGes ndo-hierdrquicas contemplam as relacdes conceituais regidas por
critérios que ndo incluem as hierarquias, entre as quais se encontram, por exemplo, as

relagOes causais.

A norma ISO 704 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2000)
segue, ao que parece, esta tipologia, agrupando as relagdes em: hierdrquicas (genéricas,
partitivas) e associativas. Essa dissociacdo, ainda dicotomica, rebate-se, certamente, nas
condicbes e na qualidade da representacdo visual que se pode gerar dos relacionamentos
conceituais que serdo estabelecidos. Se as relacdes hierdrquicas sdo facilmente
demonstraveis por meio de ferramentas graficas, isso ndo é tao tranquilo quando se trata
das relagOes associativas, precisamente porque sdo mais abertas, menos previsiveis e

potencialmente mais ricas.

Afora algumas experiéncias mais ricas em interatividade, como o Visual Thesaurus>®

(na verdade, um diciondrio em interface hiperbdlica), que permite criar mapas que
representam os significados das palavras e identificam palavras relacionadas, ainda esta
muito presente o modelo representacional da arvore nas representacdes visuais dos
produtos gerados pela lexicografia ou pela terminologia, apesar de todos os avangos em

direcdo a complexidade verificados nestes campos.

N3o é necessariamente a logica da drvore o modelo ideal para a representacdo do

conhecimento, considerando-se que esta representacao ndo ocorre de modo isolado, mas

% Disponivel em: <http://www.visualthesaurus.com/>. Acesso em: 01 mar. 2010.
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no interior de redes de informacdo. Deleuze e Guattari (1995) contrapdem esta linha
arborescente a uma légica dos multiplos singulares. Compreender se e como a ciéncia da

informacao pode apropriar-se de sua instigante filosofia é o desafio.

Gilles Deleuze (1925-1995) é um dos principais pensadores franceses da
contemporaneidade. De modo semelhante ao que acontece quando sdo propostas idéias
inovadoras, quando as estruturas assentadas precisam ser revistas, quando velhos
paradigmas — assim como se faz com os tapetes — precisam ser batidos para que sejam
limpos, o pensamento legitimamente filoséfico de Deleuze instaura novos olhares para o
modo como se compreende e, por extensdao, como se representa o mundo. Discute-se,
portanto, o conceito de rizoma> apresentado pelo autor e suas possiveis implicacdes na

organizac¢do do conhecimento enquanto saber/poder/fazer da ciéncia da informacao.

Deleuze caminha, ao longo de sua producdo cientifica, da geracdo de obras sobre
histéria da filosofia (Nietzsche, Kant, Bergson e Spinoza) e critica literdria (Proust, Zola,
Kafka) para a filosofia critica (Diferenca e repeticdo, Légica do sentido, O anti-Edipo:
capitalismo e esquizofrenia e Mil platos: capitalismo e esquizofrenia, estes dois Ultimos com
Felix Guattari). O fil6sofo recebeu pouca atencdo critica na Franca. Em parte isso é creditado,
advertem seus estudiosos (LECHTE, 2002), a sua rejeicdo sistematica da relacdo mestre-
discipulo, ao fato de ndo reverenciar os pensadores que o antecederam (com excecdo de
Nietzsche), como fizeram seus contemporaneos. Para ele, ensina Lechte (2002), um filésofo

gue pensa, que cria um evento no pensamento, separa-se da histéria da filosofia e entra no

% Em botanica, chama-se rizoma a um tipo de caule que algumas plantas verdes possuem, cujo crescimento é horizontal e muitas vezes
subterrdneo, podendo também ter porgdes aéreas. Certos rizomas, como em varias espécies de capim (gramineas), servem como érgdos
de reprodugdo vegetativa ou assexuada, desenvolvendo raizes e caules aéreos nos seus nds. Em outros casos, o rizoma pode servir como
6rgdo de reserva de energia, na forma de amido, tornando-se tuberoso, mas com uma estrutura diferente de um tubérculo (VIDAL; VIDAL,
2003, p. 102).
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deserto, conforme a compreensdo nietzscheana deste termo™. A relagdo que Deleuze
estabelece com as obras de Nietzsche, com os textos literdrios, o cinema, a musica popular e
a pintura “fizeram-no evoluir para um questionamento ndo destruidor, mas critico, até
mesmo desconstrutor, de todos os grandes saberes constituidos” (ROUDINESCO, 2007, p.

205).

A obra de Deleuze é, no minimo, provocadora. Numa leitura idiossincratica, convida,
de modo indireto, a reflexdo sobre um dos temas mais relevantes para a ciéncia da
informacao: a organizacdo do conhecimento por meio da critica que faz ao estruturalismo. O
conceito de rizoma, desenvolvido pelo autor juntamente com Felix Guattari, e sua ja classica
oposicdo a arvore em especial, interessa de perto a este campo, ja que relaciona fortemente
a organizacao com a hierarquizacdo e seus consequentes desdobramentos. A proposta do
rizoma é explorada em Mil Platos, recebendo maior énfase (um plato inteiro, na verdade) no

primeiro volume da obra, o qual sera discutido neste capitulo.

Mil Platds compartilha com o Anti-Edipo, também de Deleuze em parceria com
Guattari, o subtitulo capitalismo e esquizofrenia. Entretanto, ainda que os autores afirmem
tratar-se de continuacdo e final do que fora tratado no Anti-Edipo, suas recepc¢des, dadas as

condicOes contextuais foram distintas.

O Anti-Edipo ainda pertence a 68 (publicado em 1972), surge, portanto, numa “época
agitada”, oposta, em certo sentido, a “calmaria ja absoluta, a indiferenca em que o outro

surgiu”, em 1980 (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 7). A data referida é da publicacdo original,

%0 «[...] Nietzsche encerrara a primeira parte de ‘Humano, Demasiado Humano’ com uma raps6dia ao peregrino filoséfico e sua relagio com
a noite e com a manh3 iminente. No aforismo niimero 638 ele escreve: E verdade que tal pessoa hd de sofrer noites dificeis, em que estard
cansado e encontrard fechado o portal da cidade que deveria Ihe oferecer descanso. Isso é ruim, porque o deserto chega até o portal e a
noite cai como um segundo deserto. [...]” (SAFRANSKI, 2005, p. 200).
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Mil Platds foi publicado no Brasil apenas quinze anos depois, em 1995, em cinco volumes

concluidos em 1997.

No Anti-Edipo, os autores denunciam as “falhas de Edipo, do ‘papai-mama3e’ na
psicanalise, na psiquiatria e até mesmo na antipsiquiatria, na critica literaria e na imagem
geral que se faz do pensamento” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 7). Como se colocam contra

a representacdo, rejeitam também o que Edipo representa na psicanalise.

Mil PlatOs avanca, constrdi o conceito de multiplicidade, como rejeicdo e superacao
dos dualismos um/multiplo, consciente/inconsciente, natureza/histéria, corpo/alma.
Compode-se de quinze platés, conceito tomado de empréstimo a Gregory Bateson
(antropdlogo e socidlogo que trabalha conceitos de ecologia da mente e é um dos
fundadores, ao lado de Wiener, do conceito de cibernética). O platd é definido por Bateson
(apud DELEUZE E GUATTARI, 1995, p. 47) como “uma regido continua de intensidades,
vibrando sobre ela mesma, e que se desenvolve evitando toda orienta¢cdo sobre um ponto
culminante ou em dire¢do a uma finalidade exterior”. Um plat6 esta sempre no meio, nunca
no inicio ou no fim. Um rizoma é feito de platds. Rejeita, portanto, as dicotomias e a
hierarquia como modelos de organizacao.

Um rizoma ndo comeg¢a nem conclui, ele se encontra sempre no meio, entre as
coisas, inter-ser, intermezzo. A arvore é filiagdo, mas o rizoma é alianga,
unicamente alianga. A drvore impde o verbo "ser", mas o rizoma tem como tecido a
conjuncdo "e... e... e.." Ha nesta conjuncdo forca suficiente para sacudir e
desenraizar o verbo ser (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 35).

O volume um de Mil Plat6s traz uma espécie de orientacao, de guia para a leitura do

texto. Nesta adverténcia apresenta e ja desenvolve o conceito de rizoma, motivo pelo qual é

preciso compreender um pouco melhor esta concepgdo de leitura. Os autores avisam que a

“* BATESON. Vers une écologie de I'esprit: t. 1. Paris: Ed. du Seuil, 1977.
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obra ndo deve ser lida seguindo-se uma abordagem tradicional. Deve, sim, ser entendida ja
no modelo rizomatico. Deleuze ainda se refere a ideia do que se pode chamar, a sua revelia,
uma nova estética da recep¢do de leitura em outra obra, numa passagem em que busca
dessacralizar o livro:
[...] tratar um livro como se escuta um disco, como se olha um filme ou um
programa de televisdo, como se é tocado por uma cangdo: todo tratamento do
livro que exigisse um respeito especial, uma atengdo de outra espécie, vem de uma
outra era e condena definitivamente o livro. Ndo ha nenhuma questdo de
dificuldade nem de compreensdo: os conceitos sdo exatamente como sons, cores
ou imagens, sao intensidades que convém a vocé ou ndo, que passam ou nhdo
passam. Pop filosofia. Nada ha a compreender, nada a interpretar (DELEUZE;
PARNET, 1998, p. 10).
E preciso confessar, contudo, que nem sempre se experimenta tal fruicdo na leitura

de Deleuze. Se for possivel comparar sua obra com um disco este certamente ndo sera um

disco pop banal, como faz transparecer a citacdo acima.

Os modelos mais tradicionais de escritura e leitura sdo pautados na concepcao linear
inicio, meio e fim, ou, para preservar a terminologia dos estudos de géneros textuais:
introducdo, desenvolvimento e conclusdo. Nesta ordem candnica sé se pode, teoricamente,
avangar a partir da conclusdo. A conclusdo encerra, por assim dizer, um texto e abre novas

possibilidades.

A concepgao de livro apresentada pelos autores ndo tangencia e nem mesmo se
relaciona com a concepcdo de documento (tomado aqui como equivalente de livro) como
forma e como signo defendida por Pedauque (2004), desenvolvida anteriormente (Capitulo
6.1). Para Deleuze e Guattari o livro interessa apenas enquanto agenciamento em conexdes

com outros agenciamentos, “em relagdo com outros corpos sem érgaos”.
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N3o se perguntara nunca o que um livro quer dizer, significado ou significante, ndo
se buscara nada compreender num livro, perguntar-se-a com o que ele funciona,
em conexdo com o que ele faz ou ndo passar intensidades, em que multiplicidades
ele se introduz e metamorfoseia a sua, com que corpos sem Orgdos ele faz
convergir o seu. Um livro existe apenas pelo fora e no fora (DELEUZE; GUATTARI,
1995, p. 11).

Deleuze e Guattari propdem para a leitura de Mil Platds a mesma estratégia de
pensamento que pretendem apresentar e desenvolver ao longo da obra para a leitura do
mundo: a abordagem rizomatica. Nessa abordagem rompe-se com a linearidade aparente.
Compreendendo que o livro ndo possui capitulos que se sucedem, mas platds, ou zonas que
possibilitam novas conexdes, entendem os autores que o leitor pode, livremente, tragar seu
percurso de leitura, saltar de um platd a outro, construindo seu rizoma conforme a
orientacdo de sua propria concepgdo. Os platds ndo possuem necessariamente inicio ou fim.
Pode-se entrar ou sair deles por qualquer ponto; mas formam, ainda assim, uma rede, um
rizoma, uma multiplicidade.

Por exemplo, uma vez que um livro é feito de capitulos, ele possui seus pontos

culminantes, seus pontos de conclusdo. Contrariamente, o que acontece a um livro

AN

feito de "plat6s" que se comunicam uns com os outros através de microfendas,

como num cérebro? Chamamos "platé" toda multiplicidade conectdvel com outras
hastes subterraneas superficiais de maneira a formar e estender um rizoma.
Escrevemos este livro como um rizoma. Compusemo-lo com platés. Demos a ele
uma forma circular, mas isto foi feito para rir. Cada manha levantavamos e cada um
de nds se perguntava que platds ele ia pegar, escrevendo cinco linhas aqui, dez
linhas alhures. Tivemos experiéncias alucinatdrias, vimos linhas, como fileiras de
formiguinhas, abandonar um platé para ir a um outro (DELEUZE; GUATTARI, 1995,

p. 32).
E impossivel ndo fazer aqui paralelo com a concepc¢do de hipertexto e com a
geografia da internet, com o que ha de concepg¢ao romantica na ideia abragada por muitos

estudiosos nos anos 1990 (o boom da internet) sobre a liberdade andrquica da rede. Mil

platdés é de 1980, quando a internet ainda principiava, sem a visibilidade da web, que
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ganharia desenvolvimento apenas na década seguinte Nao h3, portanto, na obra, qualquer

referéncia explicita a ampla teia mundial. Sua configuragdo, entretanto, convida ao paralelo

que se estabelece com base nos principios do rizoma e nas caracteristicas da internet, a

partir da leitura de Hamman (1996), apresentado no Quadro 9. O agrupamento dos

principios, que serdo mais detalhados no capitulo 7.4, segue a proposta de Deleuze e

Guattari (1995).

19 e 22 principios - Conexado e heterogeneidade

Rizoma

Qualquer ponto do rizoma pode ser conectado a qualquer outro ponto.

INTERNET A descentralizagdo como principio fundamental no surgimento da internet.

O envio de pacotes de informagdo de um computador para qualquer outro, em rotas pré-
estabelecidas ou ndo.

Qualquer computador, preparado para rede, pode conectar-se.

32 principio — Multiplicidade

RizomA

INTERNET

Contraposicdo as relagGes dicotoOmicas e hierdrquicas; ndo existem pontos ou posi¢des, apenas
linhas em um rizoma.

A primeira vista, este principio parece colocar em duvida a utilizacdo da internet como um exemplo
de rizoma, pois o internauta vai de um ponto a outro, usando os enderegos eletronicos para
encontrar e ler os sites. E preciso considerar, entretanto, que n3o se movimenta fisicamente entre
os pontos, em vez disso permanece no mesmo local fisico em todo o tempo de navegacdo. Ndo ha
pontos para ir que existam além do estado de alucinagdo consensual que é o ciberespaco,
conforme a descrigdo de Gibson (1991).

42 principio — Ruptura a-significante

Rizoma

INTERNET

Um rizoma nao tem comeco ou fim, pode ser rompido em qualquer lugar, pois retoma segundo
uma ou outra de suas linhas e segundo outras linhas.

A internet foi projetada para resistir a um holocausto nuclear, seus protocolos permitem que os
computadores que a compdem possam redirecionar os pacotes de informagao em pontos de
conflito.

592 e 62 principios — Cartografia e decalcomania

RizomA

INTERNET

O rizoma ndo é objeto de reproducdo, porque nao tem centro, hierarquia e corte significante,
entdo, suas ligagdes ilustram um mapa, e como tal possui varias entradas.

Existem muitos links entre computadores na internet, do mesmo modo, existem muitas entradas, ja
que se pode escolher qualquer site como entrada. Assim, o internauta cria mapas ligando paginas e
movendo-se como um ndmade que esta navegando.

Quadro 9 - Comparacgao entre rizoma e internet
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7.3 A MULTIPLICIDADE E A ARVORE

Um dos conceitos mais caros a Deleuze e Guattari em todo Mil Platés é o da
multiplicidade. Na concepg¢ao sumarizadora de Abreu Filho (DELEUZE; GUATTARI, 1998, p.
143):

A teoria da multiplicidade efetua uma interpretacdo do real que conjuga uma
construgdo ontolégica e uma leitura do mundo e da sociedade que surpreende com
uma nova distribuicdo dos seres e das coisas: nao admite unidade natural, uma vez
que ndo se apdia em nenhuma necessidade e ndo visa a nenhum prazer; ndo
reconhece a falta, uma vez que ndo se constitui em referéncia a uma unidade
ausente (recusando, pois, a no¢do de desejo como falta); e ndo aceita nenhuma
transcendéncia - seja na origem, como idéia ou modelo, seja no destino, como
sentido historicamente desenvolvido. A perspectiva da imanéncia e o conceito de
multiplicidade fazem do pensamento uma atividade ética - sem modelos e
finalidades transcendentes - avessa a qualquer conforto moral ou orientagao
histérica (grifos nossos).

A multiplicidade pode ser contraposta a concepgao de unicidade disseminada pelo
uso da estrutura arborescente como metafora para a representacdao do conhecimento,
utilizada, pelo menos, desde a Idade Média, podendo-se citar a célebre Arvore de Porfirio
(cuja base é aristotélica, conforme tratado no capitulo 2.2) e todos os seus desdobramentos

como exemplos.

A longa permanéncia desse modelo de representacdo ocorre em funcdo de dois
aspectos compreensiveis (BURKE, 2003): a) a abordagem dicotomica simplificada revelada
na oposi¢do entre os elementos pela presenga/auséncia de determinada propriedade e b) a
naturalizacdo do convencional, pela apresentacdo da cultura como se fosse natureza.

Apenas no século XVI aparece a nogdo de sistema, como representagdo mais complexa.

Para Deleuze e Guattari (1995, p. 29) toda ldgica da arvore é uma légica do decalque
e da reproducdo. No volume 4 de Mil Platés Deleuze e Guattari (1997) criticam mais

duramente a metafora da arvore e seu devir condicionante. Compreendem o devir como
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“um movimento pelo qual a linha libera-se do ponto, e torna os pontos indiscerniveis:

rizoma, o oposto da arborescéncia, livrar-se (sic) da arborescéncia”.

A lbgica da arborescéncia, e a dualidade que a constitui, aplicada as linguagens
documentarias, numa visdo classica, da ideia de que ha desdobramentos a partir dos
dipolos* de ligacdo. Citando textualmente Deleuze e Guattari (1995, p. 25):

A arvore ou a raiz inspiram uma triste imagem do pensamento que ndo para de
imitar o multiplo a partir de uma unidade superior, de centro ou de segmento. Com
efeito, se se considera o conjunto galhos-raizes, o tronco desempenha o papel de
segmento oposto para um dos subconjuntos percorridos de baixo para cima: um tal
segmento sera um “dipolo de ligagdo”, diferentemente dos "dipolos-unidades" que
formam os raios que emana de um Unico centro.

Isso estd refletido na andlise que Lara (1993) realizou de algumas linguagens
documentarias (tesauros e classificacdes decimais). A partir da analise de alguns casos,
concluiu que o uso de mais de uma caracteristica de divisdo para a construcao de hierarquias
é predominante na CDD e na CDU, o que implica a coordenacdo de termos que ndao possuem
a mesma natureza. Este problema, alids, j& havia sido detectado por Coyaud® (apud LARA,

1993). A autora observou a mesma estruturacao hierarquica dos dominios na andlise dos

tesauros, com predominio das relacdes género-espécie e todo-parte.

Ha aqui um paradoxo. Credita-se a Aristételes a supremacia da hierarquia ainda
presente nos modelos de organizacdo do conhecimento em detrimento de modelos
contemporaneos alternativos. O uso de mais de uma caracteristica de divisdo e a presenga
de relagbes logicas e associativas demonstram, entretanto, mais influéncia da “base

empirica do registro” (LARA, 1993) do que da légica aristotélica.

42 . ~ s . . . . a ~ .
A interagdo quimica dipolo-dipolo ou dipolo permanente refere-se, basicamente, a forca de atragdo que ocorre entre duas moléculas
polares que se ligam por seus respectivos polos, ou seja o pdlo positivo de uma molécula liga-se ao pdlo negativo de outra.

> COYAUD, M. Introduction a I'étude des langages documentaires. Paris: C. Klincksieck, 1966.
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7.4 REVENDO AS ESTRUTURAS

O conceito de multiplicidade é, sob certos aspectos, contraposto ao conceito de
estrutura. A estrutura impede o crescimento quando engessa as possibilidades num feixe
pré-programado de possibilidades. Dessa forma “toda vez que uma multiplicidade se
encontra presa numa estrutura, seu crescimento é compensado por uma reducdo das leis de

combinagdo” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 13).

Apresentam, com o fim de elucidacdo, as principais caracteristicas aproximativas dos
rizomas concentradas em alguns principios: 12 e 22 - Principios de conexdao e de
heterogeneidade; 32 - Principio de multiplicidade; 42 - Principio de ruptura a-significante e
52 e 62 - Principio de cartografia e de decalcomania. Cada um deles é detalhado nos itens

subsequentes.
12 e 22 - Principios de conexao e de heterogeneidade

Como garantia de que todas as possibilidades estejam abertas, “qualquer ponto de
um rizoma pode ser conectado a qualquer outro e deve sé-lo”. Este principio é contrario,
entdo, a qualquer forma de hierarquia ou de estrutura nos moldes como s3o mais
conhecidas e utilizadas nos processos de representacdo do conhecimento. Retomando as
criticas ao estruturalismo, Deleuze e Guattari (1995, p. 14-15) usam a gramaticalidade de
Chomsky para evidenciar seu poder disciplinador ou homogeneizador:

o simbolo categorial S que domina todas as frases, é antes de tudo um marcador de
poder antes de ser um marcador sintatico [...]. Vocé -constituird frases
gramaticalmente corretas, vocé dividira cada enunciado em sintagma nominal e
sintagma verbal (primeira dicotomia)
e assim por diante. Contrariamente a estrutura, que depende do relacionamento biunivoco
entre os pontos para o estabelecimento de uma identidade relacional, os rizomas tracam

linhas incertas, pontos de fuga e de desterritorializa¢ao.



126

Este desenho rizomatico estd presente hoje nas representacdes que se constroem da
internet e sua hipermidialidade. O termo hipermidia é resultado de uma sutileza conceitual.
A designagdo genérica hipertexto e sua natural vinculagao com o elemento textual, indicada
pelo préprio termo, ndo representam com precisdao o tipo de processo predominante nos
sistemas de informacdo modernos. Com a ampla circulacdo, em proporcdes que se
equivalem, de arquivos sonoros, imagens e textos, a anteriormente utilizada designacao
multimidia ganhou maior abrangéncia e criou-se a partir desta fusdo (hipertexto+multimidia)
o termo hipermidia, com a finalidade de representar objetos que utilizam a tecnologia

multimidiatica (texto, som e imagem) com ligagcGes, ou nds, entre si.

A riqueza da internet, enquanto rede de comunicagao planetdria que é, esta na
abundancia; na possibilidade que esta tecnologia cria para que pessoas de variadas
nacionalidades, de variados idiomas ou culturas, lancando mao de variadas midias, possam

interagir.

Neste ponto coloca-se um dos principais problemas atuais da ciéncia da informacao:
como garantir a organizacdo do conhecimento e o acesso a informacdo registrada em
suportes tdo diferentes, mutantes, fluidos? Ha condi¢es suficientes para interacdo (entre
pessoas), mas ainda insuficientes para a interatividade (pessoas e maquinas ou maquinas
entre si) quando se trata do fluxo da informacdo documentdria. Na perspectiva do
ciberespaco, a subjetividade (quer seja do individuo mesmo ou da instituicdo) nas
representacdes hierarquizadas, assumiria a perspectiva do uno e condenaria os sistemas de
informacdo ao isolamento ou a formacdo de pequenos agrupamentos que s poderiam

dialogar entre si.
32 - Principio da multiplicidade

E importante enfatizar que o conceito de multiplicidade n3o se opde, quer contréria
ou contraditoriamente, ao conceito de unidade, pois dessa forma estabelecer-se-ia
simplesmente uma continuidade das dicotomias. Deleuze e Guattari (1995, p. 15) preferem

tratar o multiplo como substantivo; tratado como multiplicidade “ele ndo tem mais



127

nenhuma relagdo com o uno como sujeito ou como objeto, como realidade natural ou
espiritual, como imagem e mundo”. A divisdo estanque sujeito e objeto (outra dicotomia),

tdo cara ao positivismo, estaria superada.

Aos elos que sdao estabelecidos como garantia de multiplicidades, ao “crescimento
das dimensdes, numa multiplicidade que muda necessariamente de natureza a medida que

ela aumenta suas conexdes”, Deleuze e Guattari (1995, p. 16) denominam agenciamento.

Os pensadores sabem, no entanto, que ndo se apaga simplesmente o sujeito com sua
insercao numa teia de agenciamentos. A nogdo de unidade continua aparecendo “quando se
produz numa multiplicidade uma tomada de poder pelo significante ou um processo
correspondente de subjetivacdo” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 16). No ambiente atual dos
sistemas de informag¢do, marcado por virtualidades a questdo do sujeito-autor tem sido
amplamente discutida, como ja fora apontado por Foucault e explorado por Coelho Netto
(1994). A partir da indagacao de Foucault, ‘Qu'est-ce qu'un auteur?’, Coelho Netto apresenta
guestoes interessantes e (ainda) atuais sobre o que o fildsofo, pensava, em 1959, a respeito
desta entidade. Uma delas é negacdo do autor por Foucault* (apud COELHO NETTO, 1994),
para quem existe apenas uma funcdo-autor, responsavel pela geracdo de um texto,
"instauradores de discursos", "formadores de discursividade", o individuo funciona como

catalisador desse processo.

Nos atuais modelos de produgao e uso de informagao, possibilitados pela complexa
conjuncdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que se convencionou chamar
simples e resumidamente de internet, torna-se cada vez mais comum a producao coletiva de

conhecimentos.
2 - Principio de ruptura a-significante

Uma estrutura, na defini¢do classica de Piaget (1979, p. 6)

“ FOUCAULT, M. (1994), Qu’est-ce qu’un auteur? In: . Dits et écrits. Paris: Gallimard, 1994.
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é um sistema de transformagdes que comporta leis enquanto sistema (por
oposicdo as propriedades dos elementos) e que se conserva ou se enriquece pelo
proprio jogo de suas transformacdes, sem que estas conduzam para fora de suas
fronteiras ou facam apelo a elementos exteriores. Em resumo, uma estrutura

compreende os caracteres de totalidade, de transformacgdes e de auto-regulagdo.
Na visdo pods-estruturalista de Deleuze e Guattari (1995, p. 17) é preciso investir
contra a rigidez da estrutura. No modelo estruturalista auto-regulador qualquer ruptura
torna-se necessariamente significante e fere todo o sistema, podendo, inclusive, atravessa-
lo. Um rizoma, por sua vez, esclarecem os autores “pode ser rompido em um lugar qualquer,
pois retoma segundo uma ou outra de suas linhas e segundo outras linhas”. Em outra

passagem (p. 13) sustentam: “Toda vez que uma multiplicidade se encontra presa numa

estrutura, seu crescimento é compensado por uma reducao das leis de combinac¢do”.

52 e 62 - Principio de cartografia e de decalcomania

“Um rizoma nao pode ser justificado por nenhum modelo estrutural ou gerativo. Ele
é estranho a qualquer idéia de eixo genético ou de estrutura profunda” (DELEUZE;
GUATTARI, 1995, p. 20). Esta rejeicdo deve-se a compreensdo de que o eixo ou a estrutura
“sao antes de tudo principios de decalque, reprodutiveis ao infinito”. A prépria ideia de eixo,
como linha imaginaria ou real que determina o centro de um corpo é estranha a concepc¢ao
do rizoma. A ideia de eixo aqui remete novamente a ldgica da arvore, criticada
vigorosamente pelos pensadores em estudo: “toda légica da arvore é uma ldégica do
decalque e da reproducdo” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 21). A arvore, prosseguem

“articula e hierarquiza os decalques”, reproduz a si mesma quando pensa reproduzir o outro.

O relativo insucesso de grandes projetos nos campos da biblioteconomia e da
documentacdo, como a universalizacdo da classificacdo ou a criacdo de um centro mundial
de documentagao, pode ser tributado, em parte, a sua condicao inerente de reproducao, de
decalque a partir de um eixo principal, representado pela ideologia manifesta em adjetivos

como universal e mundial, que tendem a ignorar a multiplicidade.
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7.5 AS PROVOCACOES DE DELEUZE

Deleuze foi saudado por Foucault (apud DELEUZE, 1992, p. 111) como instaurador de
um novo pensamento, como um marco na filosofia:

Produziu-se uma fulguracdo, que levara o nome de Deleuze. Um novo pensamento
é possivel, de novo o pensamento é possivel. Ele esta ai, nos textos de Deleuze,
saltitante, dancante, diante de nds, entre néds... Um dia talvez o século serd
deleuzeano.

Fazendo coro com Foucault, guardadas as devidas proporg¢des, acredita-se que as
ideias colhidas do pensamento de Deleuze indicadas neste capitulo possam ser
aprofundadas e se tornar contributivas para uma releitura dos modelos de representacdo e,
consequentemente, recuperacdo da informacdo no ambito da ciéncia da informacao.
Tratam-se de forcas quase contraditdrias: de um lado a rejeicao da ideia de representacao
em favor da multiplicidade e de seus agenciamentos, de outro a representagdo como
fundamento epistemoldgico. Até que ponto, pode-se perguntar, a légica do decalque
interfere positiva ou negativamente nos processos usuais de representacdo da informacao?

Que contribuicdes as ontologias oferecem neste contexto?

A virtualizacdo (desmaterializacdo) dos documentos e sua desterritorializacao
trouxeram novos desafios para o subcampo da organiza¢ao da informacgao e seu conjunto de
técnicas mais apropriado ao tratamento de documentos estabelecidos numa relagdo tempo-
espaco. O pensamento rizomatico deleuzeano permite instaurar um novo olhar para as
redes de informacdo, para uma nova pragmatica das acbes de informacdo sem a
necessidade de adocdo de um modelo regulado por um eixo especifico, o que é, alids,

condicdo necessaria para a organizacao e recuperacdo da informacgdo no ciberespaco.

Algumas questdes impdem-se neste novo cendrio: qual a melhor opcdo para
disponibilizacdo do objeto de informacdo eletronico se o conceito de estoque tornou-se

instavel, se ndo hd mais arvores que possam abriga-los? Ainda sdo necessarias a descricdo e
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a representacdo do documento (documento e seus metadados ndo estdo fisicamente
separados) ou eles mesmos se bastam? Se as técnicas de organizacdo da informacao
tradicionais referem-se fortemente a informacdo tridimensional, como adaptar-se a
auséncia de fronteiras? E possivel repensar a construcdo de informag¢des documentdrias
para encontrar algo semelhante ao mundo Google™ no tratamento da informagao sintatica
e ao mesmo tempo rico em possibilidades semanticas como o rizoma deleuzeano?

Provocacdes...
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Estabeleceu-se como objetivo geral para esta reflexdao investigar a interface tedrico-
pratica entre a linguistica documentaria, a terminologia e as ontologias (filoséficas, como
aporte tedrico, e computacionais, como conjunto de metodologias). A discussdo partiu de
um ponto de observacdo preciso, do interior do qual se analisou a problematica: os subsidios
tedrico-praticos que as ontologias oferecem para a construgao de informagdes

documentarias em sistemas de informag¢do documentaria.

Tomou-se como pressuposto, com base na investigacdo da literatura sobre
ontologias produzidas pela ciéncia da informacdo e pela ciéncia da computacdo, que sem o
estabelecimento de ontologias comuns ndo se poderdo formar bases de conhecimento que
garantam a qualidade das trocas informacionais necessarias entre os diferentes sistemas de
informacdo interconectados por redes de informacdo. A interdependéncia inerente aos
sistemas de informagdo, considerados seus objetivos, impede a insisténcia em modelos
isolados ou nucleares de organizagdo do conhecimento. Observou-se que, conquanto
compartilhem alguns objetivos comuns, ainda ha pouco didlogo entre a ciéncia da
informacdo (e, no seu interior, a linguistica documentdria) e a ciéncia da computacao

(ontologias), principalmente desta ultima para com a primeira.

Para a consecugdo do objetivo geral foi preciso analisar as condi¢des de producao,
desenvolvimento, implementacdo, uso e integracdo de ontologias com base no referencial
tedrico da ciéncia da informacdo, tendo em vista os beneficios que as ontologias e os
tesauros (produtos documentarios) poderiam permutar. Dessa forma, em alguns momentos
foi necessario evidenciar as relagdes que guardam entre si a ciéncia da informagdo e a

ciéncia da computacdo. Este didlogo teve como base a conviccdo de que a aplicacdo dos
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recursos da informatica nao resolve, por si, todos os problemas decorrentes da organizagao
e do fluxo da informacdo, como quer acreditar o senso comum, e que, por outro lado, ndo é
possivel, considerando-se a base tecnolégica atual, resolver estes problemas sem o auxilio

do tratamento automatico da informacao.

Os métodos automaticos de organizacdo da informacdo consideram basicamente os
seus aspectos sintaticos e estatisticos, possivelmente por conta da facilidade com que os
softwares aplicativos podem operar com este tipo de insumo. Defende-se, para dar conta
dos aspectos semanticos ausentes, que os aportes da terminologia respondem, com maior

acuidade, aos problemas de acesso menos quantitativo e mais qualitativo a informacao.

A abordagem automatica quantitativa é utilizada com base no argumento de uma
pretensa objetividade, o mesmo principio de objetividade, alids, que norteou algumas
teorias iniciais referentes a analise documentaria, que ensinavam a indexar o verdadeiro
contetido do documento e ndo aquele que o autor gostaria de ter escrito ou aquele que é
resultado da interpretagdo do indexador. No ambito dos sistemas de informacao
documentaria, a abordagem automatica quantitativa da informacdo, embora se preste ao
levantamento de dados de importdncia para um trabalho de construcdo de filtros
semanticos, nao responde adequadamente as necessidades relativas ao tratamento
documentario-informacional dos discursos, quer em relagdo aos conteddos ou ao

atendimento das necessidades territorializadas de informacao.

Se a terminologia classica se mostra potente para apoiar as tarefas documentarias (e
de construcdo de ontologias) nos campos cuja terminologia é estavel, é a teoria
comunicativa da terminologia que se mostra mais adequada para tratar de campos onde o
sistema terminoldgico estda em formacdo ou transformacdo. Como se afirmou
anteriormente, esta teoria busca compreender os termos, suas significacdes e suas relagdes
em situacOes de uso a partir de metodologias que observam as caracteristicas dos discursos

nos quais ha flutuacdo designacional e definicional.
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Interessou também neste trabalho, verificar a contribuicdo das ontologias para o
desenvolvimento de tesauros e vice-versa. Acredita-se que haja um conjunto de
conhecimentos desenvolvido na ciéncia da informacdo referentes a organizacdo e
recuperacao da informacdo e a organizacao e fluxo do conhecimento que é resultante de um
longo processo de desenvolvimento, visando alcancar o seu aperfeicoamento. Neste sentido
sdo questionadas algumas pesquisas sobre ontologias por seu cardter absolutamente
utilitarista, voltados que sdo a formalizacdo sem considerar as particularidades dos campos
de conhecimento e de atividade. Sobre esse aspecto, observou-se que, com raras excecoes,
como Sowa (2000) e Smith (2004), por exemplo, as discussdoes sobre ontologias ndo sdo
realizadas a partir de fundamentagao teodrico-filoséfica. Defende-se nesta reflexao, ao
contrario — e na linha dos ultimos autores citados — que a construcdo de ontologias
concretas e as ontologias filosoficas ndo sdo eventos completamente independentes que
guardam entre si apenas a similaridade de denominag¢do. A discussdao sobre categorias e
categorizacdo na ciéncia da computacdo, nem sempre possui, pelo que péde observar nos
limites desta reflexao, a énfase que recebe na ciéncia da informag¢do no ambito dos estudos

sobre organizacao e representacdo do conhecimento.

No que diz respeito as interfaces entre a ciéncia da computagdo e a ciéncia da
informacdo, foi possivel confirmar que, do lado da ciéncia da informacdo — em especial no
que tange a construgdo de linguagens documentdrias — pode haver uma proficua
apropriacdo de metodologias para a construgcdo de instrumentos documentdarios mais
precisos, flexiveis e dinamicos a partir do conhecimento acumulado, na ciéncia da
computacdo, com a constru¢do de ontologias de dominio e suas regras de inferéncias e

relacionamentos.

A pesquisa permitiu verificar que tesauros e ontologias ndo possuem a mesma
natureza, pois suas concepcoes e suas finalidades sdo distintas, mas podem ser observados
sob um mesmo prisma: o da representacdao do conhecimento em contextos de linguagens
especializadas (no recorte tematico desta reflexdo) com o objetivo de organizar de forma

eficaz os fluxos da comunicagao cientifica.
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O tesauro, cujo surgimento coincide com o da ciéncia da informacao, é resultante da
necessidade de resolver os problemas de fluxo de informacdo (acesso e uso) decorrentes da
rapida ampliacdo da producdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico neste periodo. A
consequente dificuldade que este contexto trouxe para a organizacdao e recuperac¢ao da
informacdo cientifica também colaborou para sua aceitacdo e uso. O tesauro possibilitou,
por meio do estabelecimento de rede légico-semantica de conceitos, maior independéncia
do pesquisador e maior eficacia nas buscas que necessita realizar em bases de dados. Este
novo arranjo possibilitou organizar os termos e conceitos de um determinado campo e

facilitar, dessa forma, o acesso a informacao.

Um dos fatores que limitam os tesauros, entretanto, refere-se a auséncia de regras
de inferéncia explicitamente formuladas. O modo como as relagbes entre os conceitos sdo
estabelecidas, cuja base precipua é a garantia literdria, bem como a estrutura de sua
apresentacdo, possibilitam que o tesauro assuma também funcdo pedagdgica. Esta funcgao,
contudo, é sempre tributdria das necessidades de informacdo e das condi¢cdes de
interpretacdo que o usuario manifesta. Com excecao das notas de aplicacdo, portanto, ndo
ha indicacbes explicitas sobre o ponto de vista pelo qual o conceito é formulado. Como
resultante disso, o tesauro precisa admitir alguma estabilidade do conceito para que possa
operar. Espera-se que o sistema conceitual que o tesauro estabeleceu repita-se nos

documentos futuros.

A estruturagdao dos tesauros em linguagem apropriada ao seu uso na web em
formatos legiveis por maquina e passiveis de tratamento automatico ainda é, como se pode
detectar na literatura estudada, incipiente. Sendo menos formalizados que as ontologias, os
tesauros podem ser adaptados mais facilmente a contextos diferenciados dentro de um
mesmo campo conceitual. Estas adaptag¢des, contudo, carregam consigo a necessidade de
interpretar (ou reinterpretar) sua modelagem conceitual, o que gera prejuizos a sua
concepgao semantica. A modelagem conceitual possibilitada pelas ontologias, pelo seu alto

grau de formalizagdo, tende a ser mais consistente nos aspectos que envolvem a
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interoperabilidade, porque incorpora semantica de um modo mais formalizado, o que nao

significa, evidentemente, que consegue resolver todos os problemas de significacdo.

O fundamento filosdéfico da aplicacdo de ontologias foi discutido com base no estudo
das categorias ontoldgicas presentes na filosofia classica (Aristoteles e Kant) e nas propostas
contemporaneas (Deleuze). O leitmotiv desta discussdo foram as categorias, como

fundamento das ontologias filoséficas e da representagdao documentaria.

Na condicdo de instrumentos de modelizacdo do conhecimento, as ontologias
computacionais precisam envolver, além dos aspectos cognitivos e linguisticos, os aspectos
tedrico-filosoficos. A escolha das formas de organizacdo (as relagbes conceituais) das
ontologias implica, entdo, necessariamente, uma visdo que se rebate, de certo modo, numa
posicao filoséfica. Dessa forma, ndo se deve adotar como ponto de partida os mundos
substitutos construidos dentro de modelos de software existentes. Pelo contrario, é preciso,
concorda-se com Smith (2004), abordar a realidade em si, aproveitando a riqueza e a
diversidade das descricbes cientificas possiveis em face das formas de organizacdo

reconhecidas pelas comunidades discursivas.

A logica arborescente das hierarquias ainda é, certamente, orientadora de diversos
discursos, dentre os quais o das ciéncias da informacao e da computacdo. As transformacgdes
gue os recursos da telematica e da hipermidia provocam, contudo, geram novas
possibilidades de organizacdo. Deleuze e Guattari (1995), por sua proposta do rizoma, foram
tratados nesta pesquisa como provocadores de uma reflexdo sobre a validade do modelo
hierarquico e sobre as possibilidades de sua ampliagdo. E interessante notar que rizoma e
raiz (a arvore) ndo sao tratados como opostos. Esta aparente dualidade é recusada pelos
autores, pois assumir isto implicaria em negar a multiplicidade. Um rizoma pode originar
uma cadeia de raizes (hierarquias). Nas palavras dos autores: “existem estruturas de arvore
ou de raizes nos rizomas, mas, inversamente, um galho de arvore ou uma divisdo de raiz
podem recomecar a brotar em rizoma” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 23). N3do se trata,

entdo, de estabelecer classificaces: isto é um rizoma e isto ndo é, pois modelo rizomatico
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possui também seu préprio despotismo e “ndo para de erigir e de se entranhar, [...] de se

alongar, de romper-se e retornar” (op., cit., p. 30).

Deste ponto de vista, os sistemas de informacdo documentaria e também as
ontologias sao menos arborescentes, entao, do que se pensa comumente, pois, embora nao
possam ainda prescindir das hierarquias, provocam agenciamentos ndo previstos, fugas de
interpretacdes, modos particulares ou coletivos diferenciados daquele que o sistema propde
como forma de organizar o conhecimento. Num sistema de informagdo documentdria
tradicionalmente concebido, as relacdes conceituais sdo dependentes de alguma
estabilidade para seu perfeito funcionamento, por este motivo estes novos agenciamentos
raramente sao incorporados, uma vez que isto implicaria uma dinamicidade que poderia

comprometer as relagdes conceituais estabelecidas.

Estabelecer relagbes conceituais, fixar, de alguma forma, algo que estd sempre em
movimento, equivale a retirar delas, pode-se afirmar, na trilha de Deleuze e Guattari (1995),

0 que possuem de mais rico: o devir. A arvore, exemplificam, ndo é verde, ela verdeja.

As inter-relagdes entre ontologia filoséfica, ontologia computacional e representacao

documentaria baseada em categorias de assunto também foram objeto desta reflexdo.

E certo que as fronteiras entre os campos cientificos, bem como a prépria concepgado
de ciéncia, veem sendo paulatinamente dissolvidas, mas elas ainda existem e insistem. As
questdes sobre disciplinaridade (a aproximagdo da realidade por meio de um recorte
possivel) e interdisciplinaridade (os espacos contraditérios decorrentes) ainda fomentam
calorosos debates. Desse modo, ainda que a ciéncia da informacdo e a ciéncia da
computacao (que ja fora confundida com a informatica) ndo cheguem a um acordo nem
mesmo sobre o que é informagdo e ainda discutam territorios, é forcoso aceitar: a ciéncia da
informagao, por meio da biblioteconomia, principalmente, vem desenvolvendo
metodologias para a organizacdo da informacdo (os catdlogos, por exemplo) e para a
organizacao do conhecimento (as classificagcdes, por exemplo), desde que isso se tornou uma

preocupacdo humana. Por outro lado, a ciéncia da computacdo avancou consideravelmente
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no trato da informagdo sintdtica (resolveu questdes de fluxo e ajustou algumas propostas da
catalogacdo para a descricdo dos metadados) e desenvolveu metodologias e perspectivas
interessantes para a representagdo e a organizagdo do conhecimento, como as que
oferecem as ontologias e sua interface com a web semantica. Em sintese: a construgdo de
ontologias ndo pode prescindir do tratamento terminoldgico-conceitual, como
compreendido pela terminologia e pela ciéncia da informacdo, acumulado nos referenciais
tedricos e nas metodologias para construcdo de linguagens documentdrias. A construcdo de
linguagens documentarias mais flexiveis ndo pode ignorar o modelo de representacao das

ontologias, com mais predisposi¢cdo para a formalizacdo e para a interoperabilidade.

Naturalmente sdo problemas que os estudos futuros sobre representacdo do
conhecimento e recuperacdo da informacdo deverdo enfrentar. As redes de informacdo
estdo dadas. Tem-se a impressdo, mas nao se trata de nenhuma aposta, nem mesmo de um
exercicio de futurologia, de que em seu aspecto tecnoldégico ndo se podera esperar um

crescimento exponencial proporcional ao seu crescimento dos ultimos dez anos.

A representacdo do conhecimento é o aspecto que une, por semelhancga de propostas,
a ciéncia da computacdo, por meio das ontologias, e a ciéncia da informacao, por meio dos
tesauros. Se ha alguma identidade na origem da proposta, contudo, ela nao existe no
destinatario, que ndo é o mesmo. Os tesauros sdo construidos para funcionar como
instrumento de representacdo do conhecimento e recuperacao da informacdo em atividades
de busca realizadas por seres humanos (especialistas). As ontologias sdo construidas para
funcionar como instrumentos de representacdo do conhecimento e recuperacdo da

informagao em atividades de busca delegadas a agentes inteligentes.

O computador (o que computa) opera, como ndo poderia deixar de ser, de forma
mais eficaz em ambientes quantitativos de recuperacao de informagao, justamente porque
ha nestes mais previsibilidade. Comparadas as funcdes de representacdo e recuperacdo da
informacdo, tem-se que a segunda apresenta mais instabilidade e um ndmero maior de
varidveis. A relatividade estabilidade atribuida a representacdo neste caso refere-se ao fato

de que esta toma como ponto de partida interesses institucionais determinados e
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estabelece, por este meio, o ponto de vista pelo qual o objeto sera focalizado. Na
recuperacdo da informacdo, o usuario parte do que Belkin (1980) denominou de estado
anémalo do conhecimento e navega pelas estruturas de informacdo em busca do modo
preciso como foi organizada a informagao de que necessita. A atividade de selegdo que um
usuario ndo determinado qualquer realiza é, inerentemente, uma atividade intelectual e
sempre inserida em contextos dindmicos e, por este motivo, mais dificil de ser formalizada
por meio de um algoritmo. O processo de representacdao do conhecimento em sistemas de
informagdo documentdria, sendo institucionalizados, sao mais passiveis de mapeamento

ontoldgico e de formalizacgao.

Considerando-se que terminologia busca compreender os termos no uso, conforme a
aplicacdo que se lhes da nos contextos dos campos de especialidades e que as ontologias
dependem de uma formalizacdo de uma conceitualizacdo compartilhada por especialistas
em dominios relativamente determinados, é possivel propor o tratamento terminolégico na
fase de organizacdo das ontologias e, de outro lado, que as ontologias possam formalizar as

terminologias (os usos) dos especialistas.

Na realizacdo de busca por informacdo numa base de dados local, ou com alcance
limitado, a presen¢a ou a auséncia de um determinado documento especifico é um fator
coercitivo. A capacidade das redes de elevar o percentual de revocacdo a numeros
impensaveis, a0 mesmo tempo em que lhe confere extremo dinamismo, torna o acesso ao
documento uma eventualidade aberta. Em outras palavras, o usudrio pode ndo ter o

documento, mas dispde de formas alternativas (rizoma) para adquirir a mesma informagao.

Em sintese, os sistemas de informacdo documentdria ndo podem prescindir das
tecnologias desenvolvidas para o aperfeicoamento das ontologias, pois perderiam, dessa
forma o momento histérico, como perderam, num sentido vago, com os metadados. E
preciso, entdo, pensa-los com as ontologias. Ajustar as metodologias desenvolvidas pela
ciéncia da computacdo para os objetivos da ciéncia da informacdo e incorporar os
fundamentos da ciéncia da informacdo aos procedimentos da ciéncia da computacdo no que

tange ao universo dos fluxos da informagao e do conhecimento.
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APENDICE B - GRUPOS DE PESQUISA SOBRE ONTOLOGIAS
NO BRASIL

Obs: O quadro apresentado a seguir é resultado de busca realizada no Diretério dos Grupos
de Pesquisa no Brasil, do CNPq. Nao houve intencdo de realizar uma busca exaustiva, mas
apenas localizar alguns grupos de pesquisa cuja produgdo pode interessar aos estudos sobre
ontologias na ciéncia da informacdo. E possivel que alguns grupos tenham sido omitidos,

pois verificou-se inconsisténcia no sistema, fator impeditivo da precisdo na busca.

Nome: Redes de conhecimento e informagao

Instituicdo: Universidade Estadual de Londrina — Centro de Educagdao Comunicagao e Artes

Lider: Maria Inés Tomaél

Linhas de pesquisa: Compartilhamento da informagdo e do conhecimento. Uso de ontologias para a
representacdo do conhecimento.

Nome: Ontologia e taxonomia: aspectos tedricos e metodoldgicos

Instituicdo: Universidade Federal Fluminense — Departamento de Ciéncia da Informagdo

Lider: Maria Luiza de Almeida Campos

Linhas de pesquisa: Datawarehouse. Fluxos e media¢Oes socio-técnicas da informacao.

Nome: Estudos e pesquisa em mediagao e comunicag¢ao da informacgao

Instituicdo: Universidade Federal da Bahia —Departamento de Documentacdo e Informacgao

Lideres: Henriette Ferreira Gomes e Maria Isabel de Jesus Sousa

Linhas de pesquisa: Informagdo e contextos sécio-econdmicos.

Nome: Educagdo, conhecimento e tecnologia

Instituicdo: Universidade Federal do Rio Grande — Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo

Lider: Gisele Vasconcelos Dziekaniak

Linhas de pesquisa: Informagao, educacdo e sociedade. Organizagdo do conhecimento.

Nome: Gestao da informagao e do conhecimento

Instituicdo: Universidade Federal de Minas Gerais - Escola de Ciéncia da Informacgdo

Lider: Ricardo Rodrigues Barbosa e Marta Macedo Kerr Pinheiro

Linhas de pesquisa: Ontologias organizacionais.

Nome: Fenomenologia do conhecimento e antropologia filoséfica

Instituicdo: Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — Departamento de Pds-Graduagdo em
Filosofia
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Lider: Ernildo Jacob Stein e Luiz Carlos Santuario

Linhas de pesquisa: Ontologia, logica e linguagem.

Nome: Etica e Metafisica

Instituicdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas

Lider: Balthazar Barbosa Filho

Linhas de pesquisa: Estudos de légica e ontologia.

Nome: Engenharia de software

Instituicdo: Universidade de S3o Paulo —Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagao

Lider: Paulo Cesar Masiero

Linhas de pesquisa: Ontologias.

Nome: Dataware

Instituicdo: Universidade Federal do Rio de Janeiro — Departamento de Ciéncia da Computagao

Lider: Maria Luiza Machado Campos e Paulo de Figueiredo Pires

Linhas de pesquisa: Gestdao do conhecimento. Ontologias.

Nome: A construgao de objetos nas ciéncias humanas

Instituicdo: Universidade de Caxias do Sul —Departamento de Filosofia

Lider: Sofia Inés Albornoz Stein

Linhas de pesquisa: Linguagem e ontologia.

Nome: Modelagem Conceitual e Arquiteturas de Sistemas de Informagao

Instituicdo: Universidade Federal do Espirito Santo

Lideres: Jodo Paulo Andrade Almeida e Giancarlo Guizzardi

Linhas de pesquisa: Ontologias e modelos conceituais de referéncia.




