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ANTECEDENTES:
zZaragoza 2007

En las Jornadas de Zaragoza (2007), se
expuso la utilidad del Cuadro de Mando
Integral (CMI):

e como herramienta en la gestion de la
biblioteca hospitalaria.

e para evidenciar el valor de la biblioteca en
la institucion.



ANTECEDENTES:
zZaragoza 2007
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Y concluimos que es una herramienta que:

— Se deberia integrar en la rutina de
trabajo.

— Sirve para la medicidn de procesos.
— Transmite los resultados a la Direccion.

— Permite tomar decisiones de mejora.



OBJETIVO:

e Presentacion de resultados en:
— los ultimos 3 afnos (2006 a 2008).
— sobre 4 indicadores del CMI.

— de las bibliotecas del Hospital Universitario
de Fuenlabrada (HFLR) y del Hospital
Universitario Fundacion Alcorcon (HUFA).

e Analisis de dichos resultados.



E

METODOLOGIA

Desarrollo del diccionario de indicadores de
resultados (DIR).

Seleccion de un indicador por perspectiva.

Evaluacion de resultados sobre los cuatro
iIndicadores elegidos.
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RE CORPE/I/IOS:
JQUE ES UN %

Es una metodologia de trabajo que permite
desplegar la vision y la estrategia de la

organizacion en objetivos e indicadores

tangibles.
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RECORDEMOS:
JQUE ES UN %

Indicador 1 | Metadatos

Obijetivo 1 :
Indicador 2 | Metadatos
En cada

PERSPECTIVA Indicador 1 | Metadatos

Obijetivo 2
Indicador 2 | Metadatos

DIR = Diccionario de Indicadores de Resultado




Diccionario de Indicadores de Resultados

(DIF)

Perspectiva: Numero/Nombre Indicador: Propietario:
e
Estrategia: Objetivo:
Descripcién:
Pasado/Futuro: Frecuencia: Tipo de unidad: Polaridad:
Formula:

Fuente de datos:

Calidad de los datos: Recolector de datos:

Lineade base: Meta:

Razonamiento meta:

Iniciativas: 1.




Diccionario de Indicadores de Resultados

(DIF)

Perspectiva:

NUumero/Nombre Indicador:

Propietario:

Estrategia:

Detectar necesidades de formacion.

Objetivo:
Potenciar el uso de las bases de datos especializadas en
enfermeria.

Descripcién:

Porcentaje de blsquedas realizadas en un afio para el area de Enfermeria.

Pasado/Futuro: | Frecuencia: | Tipo de unidad: Polaridad:
Pasado Anual Porcentaje Valores altos son buenos.
Formula:

Numero de busquedas bibliograficas de enfermeria por 100 dividido por el nimero de blsquedas totales.

Fuente de datos:

Los datos para este indicador los proporciona la base de datos de registro de blsquedas bibliograficas mantenida por la Biblioteca.

Calidad de los datos:

Alta

Recolector de datos:

Linea de base:

Meta:

Razonamiento meta: Con el desarrollo de unidades docentes enfermeras en los hospitales y el avance de la Enfermeria Basada en la
Evidencia se hace imprescindible el aprendizaje, aprovechamiento y uso de las bases de datos especializadas por parte de este colectivo.

Iniciativas:

1. Formacion de usuarios especifica para enfermeria.

2. Actualizacion periédica en la Intranet corporativa sobre recursos bibliograficos de enfermeria.

3. Potenciacion del uso de las bases de datos internacionales.




Diccionario de Indicadores de Resultados

(DIF)

Perspectiva: Numero/Nombre Indicador: Propietario:

Estrategia: Objetivo:

Conversion progresiva de la coleccién bibliografica en formato impreso a formato Rentabilizar el presupuesto de adquisiciones bibliograficas
electronico. asignado al Centro de Coste Biblioteca.

Descripcién:

Porcentaje del gasto destinado a adquisiciones bibliograficas que se invierte en recursos electrénicos (revistas, libros, plataformas, bases de datos, etc.). Se
infiere que la inversion en recursos electrénicos implica una mejor relaciéon coste/beneficio ya que los documentos son facilmente accesibles para los usuarios y
ademas se pueden realizar estadisticas de uso.

Pasado/Futuro: | Frecuencia: | Tipo de unidad: Polaridad:
Futuro Anual Porcentaje Los valores altos son buenos
Formula:

Gasto realizado en publicaciones electrénicas multiplicado por 100 dividido por el gasto total en adquisiciones bibliograficas.

Fuente de datos:
Los datos de este indicador proceden de la direcciéon Econdmico-financiera, que mensualmente envia un Informe de consumos por Centro de Coste.

Calidad de los datos:

) Recolector de datos:
Media-alta

Lineade base: Meta:

Razonamiento meta:
El soporte electrénico resulta rentable en las adquisiciones bibliograficas teniendo en cuenta la relacién coste/beneficio para los usuarios, asi como la
justificacién de la inversion gracias a las estadisticas de uso.

1. cancelacién de la suscripcién de revistas impresas que no se consulten en la sala de lectura.

2. Promocién de los recursos electrénicos disponibles a través de los canales de difusién siguientes: blog, cursos, web de

Iniciativas: i .
clativas la Biblioteca, Intranet corporativa, etc.

3. Mantenerse al dia de las ofertas del mercado editorial en cuanto a publicaciones electrénicas.




Diccionario de Indicadores de Resultados

(DIF)

Perspectiva:

Numero/Nombre Indicador:

Propietario:

Estrategia:

Mayor uso de la Biblioteca Virtual.

Objetivo:
Canalizar todas las peticiones a través de la Biblioteca Virtual.

Descripcion:

Porcentaje de solicitudes realizadas a través de la Biblioteca Virtual frente a otros canales como correo electrénico, presencial en la Biblioteca, fax, etc.

Pasado/Futuro: Frecuencia: | Tipo de unidad: Polaridad:
Pasado Anual Porcentaje Valores altos son buenos.
Férmula:

NUm. de solicitudes realizadas a través de Biblioteca Virtual por 100 dividido por nim. total de solicitudes.

Fuente de datos:

Los datos para este indicador los proporciona la base de datos de registro de solicitud de articulos mantenida por la Biblioteca asi como los datos
suministrados por el Responsable de la Biblioteca Virtual.

Calidad de los datos:

Media-alta

Recolector de datos:

Linea de base:

Meta:

Razonamiento meta:
Justificacién del coste del sistema para la organizacion y agilizacion del proceso para el usuario y bibliotecario.

Iniciativas:

1. Formacién de usuarios en el uso del SOD de la Biblioteca Virtual.

2. Eliminacion de formularios de solicitud de SOD alternativos.

3. Reenvio de solicitudes por vias alternativas hacia el SOD de la Biblioteca Virtual.




Diccionario de Indicadores de Resultados

(DIF)

Perspectiva: Numero/Nombre Indicador: Propietario:

Estrategia: Objetivo: T

Desarrollo de competencias profesionales. Personas bien formadas y actualizadas en la gestion de los procesos bibliotecarios
y en los recursos de informacién de interés para los usuarios.

Descripcion:
Numero de horas de formacion recibidas por miembro del equipo de trabajo de la Biblioteca.

Pasado/Futuro: | Frecuencia: | Tipo deunidad: Polaridad:
Pasado Anual Numero Los valores altos son buenos
Formula:

Suma de las horas de duracion de las acciones formativas realizadas por las personas del equipo de trabajo de la Biblioteca dividido por el nimero de personas.

Fuente de datos:
Los datos de este indicador proceden de la informacién suministrada por la Direccion de Recursos Humanos, asi como de los propios profesionales de la
Biblioteca.

Calidad de los datos: Recolector de datos:

Media-alta

Lineade base: Meta:

40 horas Consumir las 40 horas anuales de formacion continuada que por
convenio el Hospital pone a disposicion de los empleados.

Razonamiento meta:

Los profesionales de las bibliotecas de Ciencias de la Salud necesitan estar permanentemente formandose sobre los productos que van apareciendo y su mejor
utilizacién, las nuevas formas de buscar informacion y los nuevos desarrollos para ofrecer un mejor servicio a los usuarios. Ante la variedad de contenidos sobre
los que formarse y la oferta disponible deberian aprovecharse las horas de formacién continuada al maximo.

Iniciativas: 1. Realizacién de acciones formativas gratuitas online.

2. Realizacién de acciones formativas gratuitas, presenciales en la Agencia Lain Entralgo.

3. Realizacién de acciones formativas como Congresos, Jornadas y Conferencias.




BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS DE

ENFERMERIA.
e
2006 2007 2008
HUFA 13.00% 17.54% 20.35%
HFLR 34.15% 45.81% 48.61%




BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS DE
ENFERMERIA.

Oportunidad de mejora
Mayor uso
de [a Biblioteca Virtual ALE,
Intranet Corporativa o web social,



GASTO EN PUBLICACIONES

ELECTRONICAS SOBRE EL TOTAL.

__mp
2006 2007 2008

HUFA 93.16% 94.19% 93.51%

HFLR 66.71% 62.79% 73.13%




GASTO EN PUBLICACIONES
ELECTRONICAS SOBRE EL TOTAL.

D
Oportunidad de mejora:

-HUFA: Mantener la proporcion y
aumentar el presupuesto general.

-HFLR: Difusion de recursos
electronicos de enfermeria
como politica de seleccion.



SOD A TRAVES DE BVALE

__mp
2006 2007 2008

HUFA 52.07% 71.74% 78.49%

HFLR 18.63% 28.09% 35.03%




SOD A TRAVES DE BVALE

- i D
Oportunidad de mejora:

-Difusion de BVALE a traves de
canales propios de Biblioteca.

-Insistir en la formacion
en uso de la BVALE (HFLR)
-Eliminacion definitiva otros
formularios SOD (HFLR)



FORMACION PARA EL EQUIPO DE
BIBLIOTECA.

—
2006 2007 2008
HUFA 35 h. 42 h. 50 h.

HFLR 36 h. 45 h. 49 h.




FORMACION PARA EL EQUIPO DE
BIBLIOTECA.

Oportunidad de mejora:
Evolucion cualitativa
a traves de Ia
formacion online



CONCLUSIONES

¢ | os Indicadores evolucionan con e‘ uso
y la experiencia.

e Se mide lo que realmente importa para
cumplir con la mision de la Biblioteca.

e Gracias al DIR la comunicacion del CMI
a los gestores es mas eficaz

e No es una tarea facil: compromiso y
perseverancia.



CONTACTO:

jmedino.hflr@salud.madrid.org

egrifol@fhalcorcon.es

‘MUCHAS GRACIAS !
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