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RESUMEN



Se presenta en primera instancia un panorama eduleacion a distancia (EaD) en bibliotecologia en
paises como México, Brasil, Chile y finalmentefggentina.

Este trabajo pretende obtener un panorama generaladensefianza a distancia de las carreras
universitarias de bibliotecologia en Argentina.t@¢a de un estudio exploratorio con un enfoqudi-cua
cuantitativo.

Se investigan las estrategias de implementacidtageniversidades para desarrollar la oferta deEs

de bibliotecologia a distancia, las caracteristit®m#os docentes, las condiciones de ingreso pddides

de los alumnos, la relacién ingreso-egreso, lagapbnes tecnoldgicas utilizadas y sus formas de
administracion, la sustentabilidad econdmica dentaalidad a distancia y los inconvenientes en la

implementacién y perdurabilidad de esta modalidad.

ABSTRACT

It provides an overview of distance learning (Dh.)ibrarianship in countries like Mexico, BrazilChile

and Argentina.

This work aims to obtain an overview of distanceadion of university librarianship in Argentinahi$

is an exploratory study with qualitative and quiative approach.

It explores the implementation strategies of ursitass to develop distance learning in librariapsithe
characteristics of teachers, the conditions of adibh and student profiles, admission-discharge
relationship, technological applications, the ecuoiw sustainability of distance learning and

disadvantages in the implementation and sustaitabflthis modality.

INTRODUCCION

Educacion a distancia

La educacion a distancia, favorecida por la incapion de las nuevas tecnologias de la informagi@an
comunicacién se ha convertido en una forma de amgafique favorece la eliminacién de las barreras de
espacios, tiempos y distancias.

Para (Gardufio Vera, 2005: 2) la educacion a diitamfinales del siglo XX y los inicios
del XXI, se ha posicionado como modalidad altewaatiebido, entre otros aspectos, a los
avances pedagogicos y a la incorporacion de tegfaslale informacion y comunicacion.
Lo anterior ha requerido modernizar la educacitnaeés de programas que evidencien las
politicas de gobierno dirigidas a efectuar cambioslturales, econdmicos vy
constitucionales, respondan y le den coherencia mdorporacion de los individuos a
programas educativos que propicien la democratima@ducativa; y disminuyan los
rezagos de preparacion existentes en los distimitetes educativos.



Para (Gardufio Vera y Lafuente Lopez, 1999: 154) obstante las bondades que puedan tener las

tecnologias de informacion y comunicacién, su usquiere de una adecuada planeacién y de la

construccion de nuevos métodos de trabajo paraniaaga administrar y certificar el proceso de

ensefianza aprendizaje a distancia, lo cual reqdére

e Lainversién en infraestructura de tecnologia y eoicaciones.

« La creacion de formas de gestion y el establecitmiga principios generales y normas apropiadas
para evaluar la calidad de los programas educativos

e La preparacién de autores de material didacti@fgrimacion de tutores.

Puede considerarse que las probleméticas centealdla definicion de un modelo de educacion a
distancia giran en torno a la elaboracién de nalesiy las formas de participacidn/interaccion/
comunicacion entre los sujetos involucrados.

En relacién a la produccién de materiales, el adadesafio es poder brindar materiales sélidiasos,
estructurados, libres de ambigiiedades, a fin diitdacel aprendizaje, teniendo presente de forma
constante, que el elemento central con que seaesria escritura y la iconografia, y que se dehacér

uso de todas las estrategias posibles que ofrdemgiiaje escrito y las imagenes a fin de favoréer
comunicacion entre los sujetos participantes.

La relacion entre los conceptos tedricos y los exidbs practicos que se brinden a los estudiaaés,
como la explicitacion de la posicion tedrica y &gmsoldgica que sustenta el docente a cargo, se
manifiesta como una necesidad contante.

El vertiginoso espiral de desarrollo en el cual esEuentran inmersas las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, generan ademas, lagidad de revisar y repensar de forma permanente
también, las propuestas de educacion a distanaiavdb 1.0, entendida ésta como una internet estatic
en donde sélo losvebmasterdenian acceso a la modificacion e incorporaciéncdetenidos a las
paginas, se transforma en una web 2.0, en dondsesi@sios tienen la posibilidad de acceder y moalifi

de forma completa a los contenidos disponibles ersitio web, y en donde la colaboracion toma

preeminencia.



Los hipertextos, los blogs, las wikis, asi como fedes sociales, dan cuenta de un giro cualitativo
acaecido en el seno de la web, lo que impactawsia,cen los modelos de educacién a distancia gsen |
herramientas disponibles para llevar adelante progs exitosos delearning

Las decisiones operativas e incluso politicas aceet sistema de gestién de contenidos que seanéili
optando por software libre o software comercialnpeendiendo las implicancias debpyrighty el
copyleft sus aspectos favorables y sus desventajasnséotmaan en nuevos retos ereléearning

El gran desafio que se presenta en la educacidatanda es encontrar un delicado equilibrio entre
favorecer aprendizajes significativos para los ddantes, brindando herramientas teéricas y
metodoldgicas acordes, asi como servirse para diojabivo de las mdltiples y cambiantes herramignta

que brindan las comunicaciones mediante la Worlde/Web.

Panorama de la EaD en bibliotecologia en Argentina
Al igual que otras disciplinas, dentro de la bitdologia, la educacion a distancia y el e-
aprendizaje representan nuevas alternativas partoriaacion profesional. (Martinez
Arellano, 2005: viii).

La EaD en bibliotecologia es vista como una altéragpara responder a la demanda laboral y para

facilitar la formacion de personas provenientespdblaciones dispersas y alejadas de instituciones

universitarias.

En Argentina son escasas las ofertas de educacisteaicia (EaD) en bibliotecologia. Dentro del &mb

de la_educacion formablo tres universidades ofrecen carreras de bdioladogia:

De pregrado (menos de 4 afios):

e Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP)

« Universidad Nacional del Litoral (UNL)

« Pontificia Universidad Catolica Argentina (UCA)

Degrado (4 afios o mas):

e Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP)

e Universidad Nacional del Litoral (UNL)

La Universidad Nacional de Misiones (UNaM) tambadrecio la durante unos afios la tecnicatura a

distancia, pero actualmente la oferta esta cerrada.



No existen carreras de postgrados en Argentinaiogladas a la bibliotecologia. Respectouasos de
postgrado la Universidad de Ciencias Empresariales y Sai§léCES) ofrece un Diplomado en
Bibliotecologia a distancia que es un curso de naolsgde 9 meses cuyo objetivo es proporcionar
actualizacion y perfeccionamiento profesional eéarebito de e la gestién de los servicios de bibtias

a graduados terciarios o universitarios con forgragio desempefio profesional en el area.

Dentro de la educacién no formakisten distintas instituciones que ofrecen cudm perfeccionamiento

a distancia tales como la Asociacion de BibliotesaGraduados de la Republica Argentina (ABGRA), la

Sociedad Argentina de la Informacién (SAl), el GREB CAICYT, Candame, entre otras.

Tomando la reflexién de (Gardufio Vera, 2005b: 3)-3Bn embargo, la bibliotecologia habra de tomar
en cuenta que en si mismo el uso de TICs no estgade éxito de los programas educativos a distanc
Las propuestas de calidad exigen el desarrollamdas de gestion educativa que incluyan: el aprejedi
innovador, la formacién de tutores académicosrépgracion de autores de contenido y la partiofpaci

de tutores pedagogicos, expertos en disefio grafesarrolladores y administradores de aulas vetual
de aprendizaje”, deberemos entonces realizar uendizaje desde la gestion y los andlisis necesario
para desarrollar las herramientas pertinentes,pgoeean a los cursos, carreras o tramos de ensefianz
formal o no formal, de una estructura solida quealbergue.

El mayor desafio es quizas, como se dijo previamegarantizar aprendizajes significativos sin la
presencia fisica del docente como mediador deleomt. Se trata de una nueva concepcion acerca del
aprendizaje y la ensefianza y de forerarecnologias gontecnologias.

La bibliotecologia tiene el doble desafio, por amhd, incorporar en los programas de la formaciésude
especialistas, contenidos en relacion al uso dedasas tecnologias y su implicancia en los sawici
bibliotecarios, y por otro lado, formar a esos egistas utilizando nuevas tecnologias.

Es importante considerar que, en su ejercicio piomal, los bibliotecdlogos deberan responder a las
demandas de nuevos usuarios que se relacionaractamente con la tecnologia, que la utilizan como
instrumento principal para el acceso a la infordacgue requieren de la tecnologia para satistcer
necesidades de transmisién y recepcién de la irfoidn, que entienden a las nuevas tecnologias como

instrumentos claves en la circulacién de la infarida.



La EaD en algunos paises de América Latina

Panorama en Chile

La carrera de bibliotecologia presencial en Chiéedgsarrolla en tres universidades: Universidad
Tecnoldgica Metropolitana (UTEM), Universidad deyR de Ciencias de la Educacion (UPLACED) y
en la Universidad Bolivariana. En estas universdade ofrecen planes de estudio de cinco afios de

duracion.

Segun plantean Gomez Fuentes y Pérez Ormefio (2@08Kisten programas bajo la modalidad de
educacion a distancia o semipresencial para lafianga de la bibliotecologia en el nivel de grado
universitario. Sin embargo, se pueden destacarriexpés aisladas en donde se han incorporado las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacidodycto de iniciativas personales de docentes o
grupos de docentes.

Una situacién similar parece ocurrir en los estsidle postgrado, ya que en general los programas de
educacion a distancia de postgrado, se manifiesiend propuestas puntuales, tales como el caso de la
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Edéacniversidad que “a partir del afio 2003 [...]
ofrece un magister en Bibliotecologia e Informaaién modalidad semipresencial’ (Gémez Fuentes y
Pérez Ormefio, 2005).

Asimismo, en los ultimos afios, estudiantes childrasparticipado de programas de magister a diatanc

que ofrecen universidades espafiolas (Gomez FugR&ez Ormefio, 2005).

Panorama en Brasil

Si bien no se ha podido localizar ofertas de forGma@n bibliotecologia a distancia en Brasil, es
importante destacar que la oferta de educaciostardiia desde el Ministerio de Educacion es amplia,
esta dirigida principalmente a instancias de eddnaaicial y media, no asi en lo referido a edui@ac
superior o de posgrado.

Desde el mismo Ministerio se desalientan las afeda universidades o instituciones extranjeras o
privadas no oficiales, que ofrecen titulacionesstadcia, ya que las mismas deben ser posterioement

validadas por instituciones oficiales reconocidges.prohibe expresamente que se validen diplomas de



grado o posgrado emitidos por instituciones nadémna extranjeras que no posean autorizacion del

poder publico.

Panorama en México
En México, (Martinez Arellano, 2005: 39) manifiesiae “la oferta de programas de
educacion a distancia y de e-aprendizaje en bduadgia y ciencias de la informacion es
hasta el momento muy limitada. Sin embargo, seilpgeran interés creciente en el
desarrollo de propuestas educativas a distancitntdenet. En cuanto a estudios oficiales,
existen dos instituciones de educacién superior aftecen programas a distancia y en
linea. Asimismo, las escuelas que se han caraatierigor ser de orientacion presencial han
adoptado en la actualidad diversas tecnologiasifdemacion y comunicacién y ofrecen
materias especificas en la modalidad mixta queiéa@l uso de Internet y sesiones cara a
cara.”

En la actualidad las siguientes instituciones @neafertas a distancia en bibliotecologia:

« Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivolo(E&aBA)

» Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiored/imterrey (ISTEM)

e Centro Universitario de Investigaciones Bibliotégptas (CUIB) de la Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM).

PROBLEMA

El presente trabajo tratara de responder a logesips interrogantes

¢ Cual es panorama general de la ensefianza a disienias carreras universitarias de bibliotecal @i
Argentina?

¢, Cudles fueron las estrategias de implementagd&nlas universidades para desarrollar la ofeeta d
carreras de bibliotecologia a distancia?

¢, Qué caracteristicas poseen los docestgmcto a cargos, dedicacion, etc.?

¢,Cudles con las condiciones de ingreso y loslgede los alumnos?

¢Cémo es la_relacién ingreso-egfeso

¢, Qué aplicaciones tecnoldgicasutilizan y como se administran?

¢ Es _sustentable econémicamdatmodalidad a distancia?

¢, Cudles fueron los_inconvenientes en la implementy qué_perdurabilidatiene la carrera?




OBJETIVO GENERAL
e« Obtener un panorama general de la ensefianza anaiistde las carreras universitarias de

bibliotecologia en Argentina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Investigar las estrategias de implementaciérias universidades para desarrollar la oferzaderas
de bibliotecologia a distancia.

e Conocer las caracteristicas de los docetales como cargos, dedicacion, etc.

« Indagar sobre las condiciones de ingreso y losleede los alumnos.

« Determinar la relacién ingreso-egreso

» Conocer las aplicaciones tecnolégictiizadas y su forma de administracion.

« Determinar la sustentabilidad econémiteala modalidad a distancia.

« Determinar los inconvenientes en la implementagigerdurabilidadie esta modalidad.

METODOLOGIA

El tipo de estudio es exploratorio con un enfoquali-cuantitativo de las carreras universitarias d
bibliotecologia a distancia en Argentina.

El universo lo constituyelas 10 (diez) universidades argentinas que poseeartera de bibliotecologia:
« Pontificia Universidad Catélica Argentina (UCA)

e Universidad de Buenos Aires (UBA).

« Universidad del Museo Social Argentino (UMSA)

e Universidad Nacional de Cordoba (UNC).

* Universidad Nacional de Cuyo (UNCU)

e Universidad Nacional de La Plata (UNLP)

e Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP)

« Universidad Nacional de Misiones (UNaM)

« Universidad Nacional del Litoral (UNL)

« Universidad Nacional del Nordeste. (UNNE)



La poblacionque se toma incluye 4 (cuatro) universidades qs®gn o han tenido en los Ultimos 10
afios la carrera de bibliotecologia a distancia:

e Universidad Nacional de Misiones (UNaM)

e Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP)

« Universidad Nacional del Litoral (UNL)

« Pontificia Universidad Catolica Argentina (UCA)

Lasunidades de andlisis lasnstituyen los directivos y las paginas webatiaccarrera.

Cabe aclarar que una de las ofertas estudiadas@aminodalidad de semipresencial a presenciab, per

ha sido tomada en cuenta la informacién sumimat@or ser muy valiosa para este estudio.

Fuentes de obtencion de la informacion

Como instrumentos de recoleccién de datos searlizlas siguientes herramientas:

* Cuestionarios semiestructurados dirigidos a lasctiiros.

e PA&ginas/portales web de las carreras.

En caso de no disponer de la informacién necesarias paginas web, se procedi6 a realizar corgtacto
telefénicos y/o por correo electrénico con lasidias escuelas a los efectos de solicitar la ind@iém
correspondiente.

Las dimensiones y variables que se tuvieron entadaaron:

1.- Implementacion

* Afo de inicio de la carrera EaD

e Modalidades: presencial y a distancia

« Tecnicatura (pregrado)/licenciatura (grado): (didnacle cada tramo, si posee los dos)

» Posee ademas la carrera presencial.(en caso afiotngtie incidencia tuvo la modalidad a distancia
sobre el presencial)

« Diagnostico previo al desarrollo de la propuestdEA

* Cantidad de materias

e Estructura de gestion de la carrera (coordinadtutes académico, tutor pedagdgico, etc.)

» Caracteristicas del cursado (metodologia)

e Modelo teodrico

« Reglamento de alumnos para EaD



» Material didactico utilizado

e Modo de elaboracion del material didactico
e Acceso a recursos bibliograficos

e Procesos de comunicacién

¢ Requisitos de regularidad

» Modalidad de examenes finales

e  Criterios, normas, indicadores de calidad
2.- Docentes

e Mecanismo de seleccion de docentes

e Cargos y dedicacion de los docentes

» Preparacion de los docentes para la elaboraciéortenidos y materiales didacticos
»  Criterios de seleccion de contenidistas

3.- Alumnos

Condiciones de ingreso que deben reunir los alumnos

Perfil de los alumnos que eligen la carrera Ealadedexo, situacion laboral, lugar de procedencia,
etc.)

4.- Relacién ingreso-egreso

e Cantidad de cohortes iniciadas

e Cantidad de ingresantes por cohorte

e Promedio de tiempo de cursado de la carrera coaplet
e Cantidad de egresados

5.- Tecnologia

* Plataforma utilizada

e Administracion del aula/plataforma virtual

< Apoyo de areas y/o departamentos de tecnologiafidftica de la institucion
6.- Econémico

« Pago a los docentes y/o tutores por cada asignatura

« Pago por elaboracién de material didactico

e Sustentabilidad econémica

e Costo para los alumnos
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* Financiamiento

7.- Perspectiva de continuidad

e Continuidad en afio 2011 de la propuesta EaD
e Motivo de la discontinuidad de la modalidad

* Principales dificultades

RESULTADOS OBTENIDOS

Para el procesamiento de datos se decidi6 nomésaurdiversidades cuando se mencionan datos que
estan disponibles en forma publica a través dpdgmas web de las carreras. En el caso de lass dae
fueron aportados por los cuestionarios se mangkearonimato de las respuestas.

1.- Implementacion

Afio de inicio de la carrera EaD La primera carrera en bibliotecologia a distanciadggentina fue la
de bibliotecario escolar en el afio 1995 ofrecidalpoUNMdP. Luego en el afio 1997 surge la primera
tecnicatura en la UNaM y en el 2010 la segunda ygsia de la UNL. Respecto a las ofertas de
licenciatura la primera oferta fue en el afio 1988l@ UNMdP vy la siguiente en el 2004 por la UNlo N

se obtuvieron datos de la UCA.

Modalidades: presencial y a distanciaLa UNMdP ofrece tanto la modalidad presencial ccemo
distancia, la UNaM ofrecio la opcién semipresengato actualmente la oferta a distancia estad&iya

s6lo mantiene la opcion presencial, la UCA y la Uddlo ofrecen la modalidad a distancia.

Tecnicatura (pregrado)/licenciatura (grado): (duraddon de cada tramo, si posee los dos)
Actualmente se ofrecen tres opciones de tecneasigndo una de bibliotecario escolar (UCA, UNL y
UNMdP) y dos opciones de licenciatura (UNL y UNMdP)

Los tramos de las tecnicaturas varian entre 2 32afjos y los tramos de las licenciaturas entre2 2%

afnos.

Incidencia de la modalidad a distancia sobre el peenciat En este item no se obtuvieron respuestas.
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Diagnostico previo al desarrollo de la propuesta EB: Tres universidades manifestaron haber

realizado un diagnéstico previo a la apertura dia cderta a distancia.

Cantidad de materias:La cantidad de asignaturas de las tecnicaturda eatre 15y 24 y la cantidad
de asignaturas de las licenciaturas varia enyrépero deben realizar ademés una tesina. Edeufes
universidades la cantidad de materias a cursaa disenciatura no es fija sino que depende delotitu
previo:

Terciarios con dos afios de duracion 10 materiassin@

Terciarios con tres y cuatro afios de duracion @naest + Tesina

Universitarios con dos afios de duracion 9 materiggsina

Universitarios con tres afios de duraciéon 4 materiéissina

Estructura de gestion de la carrera (coordinadorestutor académico, tutor pedagdgico, etc.)Tres
universidades contestaron que poseen la estrudturdirector de la carrera a distancia, coordinador

académico y tutor pedagégico. Dos poseen ademdstarracadémico.

Caracteristicas del cursado (metodologia)En las cuatro universidades el cursado es virtigal,

alumnos cuentan con apoyo de tutorias, por coflestrénico o teléfono en una de ellas, medianta aul

virtual en las otras. Una de las universidades teuademas con centros regionales que poseen un

asistente educativo como responsable local y netxe & universidad y el alumno.

Modelo tedrica Este item no fue contestado por ninguna univedsida

Reglamento de alumnos para EaD Todas las universidades disponen de la reglameéntaci

correspondiente.

Material didactico utilizado: En general se utilizan textos, cuadernillos, gwaslectura, guias de

autoaprendizaje, videos y cd-rom.
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Modo de elaboracién del material didacticoiEn todos los casos el material didactico es elalwopmr

los docentes con el apoyo de asesores pedagogititises y disefiadores didacticos.

Acceso a recursos bibliograficasEn todas las universidades el material es elabgoaddos docentes,
con apoyo de especialistas, una de ellas menciemar tun equipo bastante completo de editores,
disefiadores, pedagogos, otras dos no lo detallaplesnente mencionan apoyo pedagégico. Una de las
universidades proporciona el material impreso aalosnnos, las otras utilizan un aula virtual donde
ponen a disposicién de los alumnos los materialeéghtiografia recomendada. A su vez, una univaisid

menciona estar construyendo un repositorio propimdteriales para la carrera.

Procesos de comunicaciGrRespecto a los procesos de comunicacion dos uiiades utilizan recursos
sincronos como el chat, una sola utiliza videoaemeas.
En cuanto a recursos asincronos todas utilizaroreee electronico, dos utilizan asesorias en liyea

foros, una solo una utiliza blogs y otra wikis.

Requisitos de regularidad La modalidad de regularizacion de las catedrasavdei acuerdo a cada

universidad:

« Aprobacion de trabajos practicos, dos parciales.

« Aprobacion de los trabajos practicos y la asiseea@ncuentros presenciales obligatorios.

e Aprobacién de las actividades practicas que cadarde pide en el aula virtual. En algunos casos
también se le pide a los alumnos la confecciéndigalbajo monografico y un trabajo final
integrador de la catedra.

» Aprobacion de dos examenes parciales a distancia.

En base a estos datos podemos observar que tvessitiades exigen la aprobacion de trabajos poctic

y solo dos exigen parciales.

Modalidad de examenes finaled.as modalidades de los examenes finales en todaskbs es

presencial.
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Criterios, normas, indicadores de calidadRespecto al uso de criterios, normas o indicadieesalidad
s6lo una universidad responde que utiliza cuestiomale opinién, informes, reuniones de trabajo y
analisis cuantitativo de acciones realizadas. Niagmanifiesta usar indicadores o normas de catigad

educacion a distancia.

2.- Docentes
Mecanismo de seleccién de docenteRespecto a los mecanismos de seleccién de los téscdns
universidades manifiestan que los docentes ingr@ssnconcurso publico y otra por seleccién de

antecedentes.

Cargos y dedicacién de los docenteBos universidades responden que los cargos somedio de
contrataciones por servicios profesionales. Laasalos no responden.

No se obtuvieron datos respecto a la dedicacioardec

Preparacién de los docentes para la elaboracion dmntenidos y materiales didacticasTodas las
universidades responden que los docentes han témgdancias de preparacion y formacién en la
elaboracién del material didactico.

Las capacitaciones han sido a través de curstsewlguias y tutoriales sobre pedagogia espesialiy

uso de TICs.

Criterios de seleccion de contenidistag odas responden que los docentes son los mismbenddistas.

3.- Alumnos

Condiciones de ingreso que deben reunir los alumnopara la tecnicaura se requiere nivel medio

aprobado y para la licenciatura titulo terciarioniversitario.

Perfil de los alumnos que eligen la carrera EaD (ed, sexo, situacién laboral, lugar de procedencia,

etc.). Sélo dos universidades responden sobre el perfdgialumnos que eligen la carrera EaD.
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La edad promedio de los alumnos que cursan ladiaema es de 30 afios, mientras que la edad promedi
de los alumnos de la tecnicatura es de 20 aflopeBRiBsal sexo existe un predominio de mujeres que e

Su mayoria se encuentra trabajando en bibliotecas.

Sobre el lugar de procedencia, una universidacorefpque en general los alumnos son de todo el pais
pero principalmente de su zona geogréfica cercda®tya que posee un 46 % de Buenos Aires, un 19 %

de la Patagonia, el resto del pais con un poreeatdje 6 e 1 % de cada provincia

4.- Relacién ingreso-egreso

Cantidad de cohortes iniciadasDos universidades no responden. Una ha iniciadoh®rtes y otra 6

cohortes para la licenciatura y 2 cohortes patadaicatura.

Cantidad de ingresantes por cohorteNo se consiguieron datos de una universidad.

Una de las universidades brinda nimeros generalesgieso por carrera, manifestando que desde el
inicio hasta la actualidad la tecnicatura tiengoromedio de 207 alumnos por cohorte y la licenciatie
103.

Otras de las universidades manifiesta que en al tl# sus cohortes ingresaron un promedio de 70
alumnos.

Por dltimo, la cuarta universidad informa un proingubr cohorte de 38 alumnos para la licenciatura y

de 138 para la tecnicatura.

Promedio de tiempo de cursado de la carrera complatDos de las universidades no responden a este
item.

Las restantes informan que el promedio de cursada tecnicatura es de 5 afios, sobre los 3 edlipsila
en el plan de estudios y que el promedio de ladietura es de 4 afios sobre 3 programados.

Sobre una tecnicatura no se informa el promedigy®no ha concluido aun la primer cohorte.

Cantidad de egresadasDos de las universidades no brindan datos solrantdad de egresados, pero

una si refiere que el 80% de los alumnos y egrasddola tecnicatura se encuentran trabajando en

bibliotecas. No informa sobre egresados de ladietura.
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Otra de las universidades expresa que solo egreS8aatumnos de la primera cohorte de tecnicatura y
que de las otras dos no se tiene informacion.
La ultima universidad informa que de la licenciatsobre un total de 230 ingresantes han egresado 6

alumnos y 40 se encuentran en etapa de elabortessnas.

5.- Tecnologia

Plataforma utilizada: La plataforma mas utilizada en dos universidaded@sdle, en otra educativa y

en la Ultima usan una plataforma de desarrolloiprop

Administracién del aula/plataforma virtual : Respecto a la administracion del aula/platafornniaua,
en un caso lo hace el departamento de documentamidotro el area de sistemas de la facultad yl en e
ultimo el centro especifico de la universidad queda los servicios y carreras de educacion antigia

Una universidad no responde.

Apoyo de areas y/o departamentos de tecnologia/imfoatica de la institucién: Una universidad no
responde. Dos universidades manifiestan no redpioyo de otras areas y/o departamentos de
tecnologia/informéatica de la institucion, mientcpe una de las universidades si expresa teneogbap

del centro de educacion a distancia de la univadsid

6.- Econémico
Pago a los docentes y/o tutores por cada asignatuibodos los docentes perciben el pago por su labor.
En el caso de los docentes contratados se lesgbdigalizar la asignatura y el monto incluye attddo

de la materia y la elaboracion del material didacti

Pago por elaboracién de material didacticoDos universidades no responden, una manifiestang e

le paga a los docentes por la elaboracién del rahtidactico y otra expresa que el pago por elent

didactico esta incluido en los honorarios docentes.

Sustentabilidad econémicaNinguna de las universidades responde a este item.
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Costo para los alumnosEn dos de las universidades se paga por materiaiyr& se abonan doce cuotas

en el afio. Los montos varian entre $250 y $471.

7.- Perspectiva de continuidad

Continuidad en afio 2011 de la propuesta EallJna universidad no responde. Una de las universiglad
responde que tiene completa la inscripcion par@0d4l2, otra que no va a continuar y una tercera

universidad manifiesta que tiene perspectiva dérueear con la tecnicatura y no asi con la licencit

Motivo de la discontinuidad de la modalidad Quienes no van a continuar con la oferta académica
manifiestan como motivo el cierre de la ofertaayslispension de la inscripcién en el 2010 paraiavgl

proponer modificaciones.

Principales dificultades So6lo dos universidades responden este item y exprgge las mayores
dificultades han sido del ambito administrativa foburocracia de los ambitos publicos, también ha

tenido inconvenientes en la produccién de mateyiglen la evaluacién de la propuesta.

CONCLUSIONES

1.- Implementacién

« En Argentina la carrera de tecnicatura en bibtioliegia a distancia tiene 16 afios de funcionamiento
y la licenciatura 12.

e En la actualidad, de las 4 universidades que @melei modalidad, sélo 3 continGan. Si bien existen
otras ofertas de nivel terciario, no han sido abkt este estudio.

+ Todas las ofertas a distancia actuales estan wscad el sector este del pais, sector de gran
concentracion poblacional y a las cuales accederommeente, alumnos de regiones mas 0 menos
cercanas.

e La duracion de las ofertas de bibliotecélogo yr@atura en bibliotecologia es de entre dos y tres
afios, con un rango desde 10 a 20 materias. Encalgasos se solicita una cierta cantidad de horas
de practica y en las licenciaturas la elaborac@nrh tesina.

« En general las propuestas partieron de un estudgndstico, aunque las respuestas brindadas no

profundizan este aspecto.
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Solo una universidad mantiene ambas modalidadesa @arti6 de la modalidad presencial,
implementd un proyecto piloto y luego del periodegstablecido regresé a la modalidad presencial.

Las otras dos ofertas sélo tienen modalidad ardigta

2.- Docentes

Respecto a cargos y dedicacion se pudo constafarer una universidad se logré una mejora de la
planta en general como etapa previa y preparaadeamplementacion del proyecto.

Una universidad contrata a los docentes por eladictdel médulo, mediante seleccién de

antecedentes, no creando relacién de dependendis decentes con la universidad. En dos de las
propuestas los docentes son personal de la proparsidad que han obtenido sus cargos por
concurso de antecedentes y oposicion. Por ello,d@®ntes son los mismos que imparten la

modalidad presencial y a distancia.

3.- Alumnos

Las condiciones de ingreso para el nivel de tetuniaason comunes a toda universidad, es decir
contar con el nivel medio aprobado. Respecto izdadiatura se solicita algin trayecto finalizado e
bibliotecologia. Sélo una de las propuestas edpacién sus requisitos los conocimientos y

habilidades respecto a las tics que deben reunadpirantes.

4.- Relacién ingreso-egreso

Todas las respuestas brindadas dan cuenta del ma@teengresantes y solo algunas del niimero de
egresados o de alumnos que estan en la instanfiisatiear sus tesinas, siendo el egreso inferor a

1%.

Esto plantea por un lado, interesantes interroganéspecto a los mecanismos de retencion,
seguimiento, contencion, preparacion de los alumygsor el otro de la preparacion de los docentes
en la elaboracién de materiales didacticos, emisegnto y modalidades de tutorias, etc. En

definitiva, estos interrogantes plantean dudaseesya la planificacion y desarrollo de la modalida

5.- Tecnologia

Las ofertas que utilizan plataformas educativad, ti® de aulas virtuales y cuentan con el
equipamiento adecuado son las que mayores poaidid de perdurabilidad manifiestan.
Ciertamente las barreras tecnologicas son impedaat la hora de implementar y sostener la

educacion a distancia en los tiempos actuales.
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* En general no se utilizan muchas herramientas ligicas para la elaboracion de materiales
didacticos, ya que predomina el uso de cuaderniioéas de lectura, guias de autoaprendizaje,
videos y cd-rom.

« El uso de tecnologias web 2.0 es escaso o caspoulgarte de todas las propuestas.

* Respecto a los procesos de comunicacion dos uitlgdes utilizan recursos sincronos como el chat,
una sola utiliza videoconferencias. En cuanto aursms asincronos todas utilizan el correo
electrénico, dos utilizan asesorias en linea ysfanoa séla una utiliza blogs y otra wikis.

6.- Econémico

e La mayoria de los encuestados no responde a lamieegespecto a la sustentabilidad econdmica de
la carrera. Si bien los alumnos abonan por matenmedulo, por los nimeros brindados, el costo de
cada modulo no seria muy elevado, sino por el aoatbastante inferior al costo de una carrera en
una universidad privada, o al costo de otras asramistancia.

7.- Perspectiva de continuidad

« En su mayoria los inconvenientes se presentaneh aévproblemas administrativos, elaboracién de
materiales y evaluacion de los procesos. No seuplimén los inconvenientes que parten de los
docentes, ni los que parten de los alumnos, nistelde las Tics no pudiendo establecerse a qe&e se |

atribuye el éxito o fracaso de las propuestas.
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