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Servizi e altri aspetti di una biblioteca

SERVIZI ORARI| AMBIENTI |PATRIM.| STAFF | COMUNIC.
Sala lettura X X (x)
PC, Fotocopie X X
Consultazione X X X
Prestito X X X
Interbib X X X
Seminari X X X X
Reference X X X
Ref. (tel, email) X X X
Newsletter X
Sito web X
Boll. Novita X
Catalogo X
Bib. Digitale X
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Servizi e possibili elementi da esaminare

SERVIZI

ELEMENTI DI VALUTAZIONE LEGATI AI SERVIZI

Sala lettura

N° posti, Comfort (tavoli/sedie, clima, luce, rumore, igiene)

PC, Fotocopie

Consultazione

Quantita e Qualita patrimonio, Ordine, Segnaletica/orient.

Prestito N° volumi e durata, QT e QL patrim., Servizi online, Staff
Interbib. N° richieste, tempi di attesa, QT e QL patrim., Staff
Seminari Efficacia (cortesia, profession.), Periodicita, Promozione
Reference Efficacia (cortesia, profession.) ed Efficienza (tempi) Staff

Ref. (tel, email)

Efficacia (cortesia, profession.) ed Efficienza (tempi) Staff

Newsletter Periodicita, Efficacia comunic. (contenuti/forma)
Sito web Efficacia (contenuti/forma), Efficienza (accessib.,navigab.)
Boll. Novita Periodicita, Efficacia comunic., Aggiornam./varieta patrim.
Catalogo Efficacia (usabilita, chiarezza), Efficienza (tempi, risposte)
Bib. Digitale QT e QL patrimonio online, Efficacia ed Efficienza servizi
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Aspetti e possibili variabili da rilevare

ASPETTI

SODDISFAZIONE

IMPORTANZA

CONOSCENZA| USO

ORARI

X

X

AMBIENTI

COMUNICAZIONE

STAFF

PATRIMONIO

SERVIZI

<[> | > | x| x

> [ > | x| x| x

Servizi in presenza

x

Servizi a distanza
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Aspetti e variabili esaminati

ASPETTI SBA A SODDISFAZIONE

IMPORTANZA | CONOSCENZA

uUso

ORARI

X

X

AMBIENTI

COMUNICAZIONE

STAFF

PATRIMONIO

SERVIZI

Servizi in loco

Servizi online

XKIX|X | X | X|[X]|X

XX | X | X | X|X]|X

/)/.65

%

Servizi e variabili esaminati

SERVIZI

SODDISFAZ.

IMPORTANZA

CONOSCENZA

uso

>

>

>

Fotocopiatura

PC e rete WiFi

Consultazione

Prestito

Interbib. (ILL/DD)

Quick Reference

Reference; Seminari [MI]

Sito web

OPAC

DigitUS [SI]

XX | X | X | X | X | X| x| X<|x<|x<|[Xx

N X | X | X | X | X|X<X|>x<|x<|x<|x<|Xx

X | X [ X [ X | X | X | X | X | X|XxX|x<|Xx

X | X[ X | X | X | X | X[ X|X|X|>xX]|>X]|>xX




] %
§ §
5 .2
% &
$ 5
J 5 J
5 (5 5
I
5 4
¥ 5 S
| 0
0 % I 5 '
.2:U)U9C C ' 5 0
$ & Y S
Lt
.): K9 C6AU F#UC ]
5 5 J
% %
I % *
SPAY f #UC 6z %
0 or =
%+ S 5
+ 5 5
@. 6 2 CCt2 9O#6:*3*9 *C 6
5 0
= )
1% % + EE.
= . !
5 %
- 5 0 <5
= 4 I
=\ 5 W5 %
% # % 5 %

0%
5
L N5
|
[ § §
5
"5 %
¥ I
8% §
5 § 0
5
0
%
§ 1
% %
%
% %
% 0
% 0
FHUC 66U
ou
I
#
.
5 5
L oL

ot
ot

5N §

%

#

%

%



+
> 2 - AU U 2#
0
%
5 |
$ 1
% 5 +
%
$ Jt
$
0 @n
5
0 @
% 5 %
%
5 |
5 5
SR SR

16 3 #

=+

H=

%

@t

55

@1

6!
%

&5

%

%

%

5

% +

%


http://www.sba.unisi.it/
http://www.biblio.unimib.it/
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http://www.qualitapa.gov.it/fileadmin/mirror/migliora/strumenti/Primer_Final_ITA_UNICOriv.pdf
http://www.qualitapa.gov.it/customer-satisfaction/
http://www.qualitapa.gov.it/customer-satisfaction/
http://www.qualitapa.gov.it/customer-satisfaction/
http://www.qualitapa.gov.it/customer-satisfaction/
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http://vamp.diglib.shrivenham.cranfield.ac.uk/impact/impact-initiative/doing-impact-evaluation-an-outline
http://www.miur.it/osservatorio/ricbibl.htm
http://www.lrs.org/index.php
http://www.lrs.org/index.php
http://www.lrs.org/index.php
http://www.libqual.org/about
http://www.libqual.org/about
http://www.libqual.org/about
http://www.iso.org/iso/iso_technical_committee.html?commid=48826
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=39181
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=37853
http://www.gimsba.it/
http://www.cerlim.ac.uk/projects/eqlipse/
http://www.arl.org/stats/initiatives/esp/esppresent.shtml
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http://hdl.handle.net/10760/16191
http://didattica.spbo.unibo.it/bibliotime/num-xiv-1/martino.htm
http://didattica.spbo.unibo.it/bibliotime/num-xiv-1/didomenico.htm
http://didattica.spbo.unibo.it/bibliotime/num-xiv-1/boretti.htm
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http://www2.spbo.unibo.it/bibliotime/num-vi-2/romeo.htm

572210 112 | &) U. ( 1, L
3
$ 5. ;" 3 3 .0 | 6
L W ;0= 55.> >>
6. I o, ¥ L
# £ 1 D
6. 1 L u i ;0
Y . 6 0 1 L3 | &' 5
' o) U. 0 1, L
3
.0 1 L3 Yo & 5 5 % o)
1, L 3
§ 55.0; 4;
6. 1/ t L $
0 1 2 . L M =0155>=4
3 3 0555t 2 8 "
L 6 I "; (" 55." " ;
6.0 ;;:1, ) u B ;;;
2 05550 L " ¥ L
55. @> 4;
1 .05l L D L
55. 4@ 4=
33 : 0 5=l #E 9 $ N 33
D § 55.;>
% 0 ;5= , L u M <5 "™ "
5 0 ;;=1 9 "2
01 " # g 77 #
C )0 ;;=l4L,9 4
2 . L 6 M "=0155.0 >0
2 0ot o, . L
= "4
C 6. . # )0 ;5<t, 2 + L

44 <<

6r M "; 0

U

N <04l

6" M "<("1 55.

M

>( 1 55.


http://www.spbo.unibo.it/bibliotime/num-i-2/spinelli.htm
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http://bbf.enssib.fr/
http://www.libqual.org/documents/admin/Hawaii%20workshop%202.ppt
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2790090101.pdf
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http://bubl.ac.uk/link/r/researchmethods.htm
http://www.slais.ubc.ca/resources/research_methods/index.htm
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http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/issue/view/5
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