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KRYTERIA OCENY DOKUMENTOW WYSZUKIWANYCH
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Wstep

Kazdego dnia powstaja w Internecie nowe dokumenty elektroniczne. llo$¢
udostgpnianych informacji rosnie w ogromnym tempie. Rosnie rowniez liczba
uzytkownikow globalnej Sieci. Dla wigkszos$ci z nich Internet stanowi nieocenione
zrédto informacji, z ktérego korzystaja na co dzien. Wiele informacji internauci
czerpig ze stron popularnych portali i serwisow tematycznych. Gdy jednak te zrodia
okazg si¢ niewystarczajace, uzytkownicy Internetu zmuszeni s3 do korzystania z
serwisow wyszukiwawczych. Sa to najczgsciej wyszukiwarki, rzadziej katalogi stron
WWW. Odnalezione przez serwis wyszukiwawczy dokumenty pochodza z réznych
zroédet. Wiele z nich moze zawiera¢ treSci poszukiwane przez uzytkownika, ale czy
wszystkie sa wiarygodne? Jakimi kryteriami powinni kierowac¢ si¢ internauci oceniajac
dokumenty znalezione w Internecie?
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WWw Wyniki 1 - 10 sposrid okoto 267 dla zapytania "digitalizacja zbioréw™. (Znaleziono w 0,03 sek.)

EEIE - Digitalizacja w polskich bibliotekach

EBIE 03.01 / Digitalizacja w polskich bibliotekach. Szanowni Panstwo,. Redakcja
portaly Elektroniczna Biblicteka podjeta decyzje o zamknieciu dziatajtcego ..
ehib.oss wroc. plidigitalizacjadindex. php - Bk - Kopia - Podobne strony

EEIE - Digitalizacja zbiorow: kurs

Archiwurn aktualnoéci - Digitalizacja zbiordw: kurs ... Digitalizacja zbiordw (Ochrana
i udostepnianie) 2-ga edycja. ZatoZenia organizacyjne i programowe ...

ehib.oss wroc. plfnews/2003/n0129a php?3 - 16k - Kopia - Podobne strony
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Marian Butkiewicz: Digitalizacja zbiorow w bibliotekach naukoweych ...

Biblioteka Uniwersytecka KUL, posiadajac stare | cenne zhiory, stoi przed wyzwaniem

ich ochrony. Jednym ze sposobdw zachowania bezcennych zabytkdw sztuki ...

pater kul. lublin.plfakademia/ 2003_05_05/digitalizacja_zbiorow_bibliotek. htrm - 24k - Kopia - Podobne strony

koszalinska Biblioteka Publiczna - Digitalizacja zbiordw KEF

Od 2001 roku Dziat Komputeryzacji Koszalifiskie] Biblioteki Publicznej prowadzi
digitalizacje zhiordw KBP, ktdrych cyfrowe obrazy udostepnione 53 z poziomu ..
wy. biblioteka koszalin plfdigi html - 8k - Kopia - Podobne strony

Rysunek 1. Lista trafien dla przyktadowego wyszukiwania.




Kryteria podstawowe: uzytecznosci i wiarygodnosci

Dokumenty znajdujace si¢ na liscie trafien wygenerowanej przez serwis
wyszukiwawczy lub na stronie katalogu tematycznego, sa oceniane przez
uzytkownika. Mozna wyrézni¢ dwa podstawowe Kryteria tej oceny: uzytecznosSci i
wiarygodnosci.

Zasadniczym, z punktu widzenia uzytkownika, kryterium oceny wyszukanych
dokumentéw jest uzyteczno$¢ zawartych w nich informacji. Ocena uzyteczno$ci
wyselekcjonowanych dokumentéw przebiega dwuetapowo. W pierwszym etapie
uzytkownik przeglada strony z wynikami pracy serwisu wyszukiwawczego.
Wykorzystujac informacje zawarte w tytutach dokumentdéw, ich krétkich opisach i
adresach, wybiera z przedlozonej mu listy te dokumenty, ktéore wydaja mu si¢
interesujace z punktu widzenia jego potrzeby informacyjnej. W etapie drugim
uzytkownik taczy si¢ ze stronami WWW wybranymi w etapie pierwszym, zapoznaje
si¢ z ich pelnymi tekstami i ostatecznie decyduje o ich przydatnosci lub
nieprzydatno$ci. W zalezno$ci od potrzeby informacyjnej uzytkownika, tresc
znalezionego dokumentu moze by¢ bardziej lub mniej przydatna. Stopien uzytecznosci
dokumentu decyduje o jego zaakceptowaniu lub odrzuceniu. Istotny wplyw na
podjecie decyzji o przyjeciu lub odrzuceniu strony WWW ma pordéwnanie stopnia
uzytecznosci zawartej na niej informacji z zawartoscia innych stron, wygenerowanych
w tym samym procesie wyszukiwania, a przegladanych wczesniej. Uzytkownik
ogranicza najczgsciej swoj wybdr tylko do dokumentow najbardziej przydatnych,
pozostate odrzucajac.

Drugim podstawowym kryterium, branym pod uwage przy ocenie stron WWW,
jest ich wiarygodno$¢. Jest ona niewatpliwie powigzana z kryterium uzytecznosci.
Mozna powiedzie¢, ze uzyteczno$¢ strony jest tym wigksza, im wigksza jest jej
wiarygodno$¢. Ocena wiarygodnos$ci wyszukanego dokumentu jest dokonywana
przede wszystkim na podstawie jego petnego tekstu. Bardzo trudno jest wyrokowac o
wiarygodnosci biorgc pod uwage jedynie krotkie opisy, tytuly i adresy stron.
Wiarygodnos$¢ jest szczegdlnie wazna, gdy informacja znaleziona na stronie WWW
ma zosta¢ wykorzystana w pracy naukowej. Dokumenty drukowane, takie jak ksigzki,
artykuty z czasopism, materialy konferencyjne, sa przed opublikowaniem poddawane
réznym procedurom weryfikacyjnym. W przypadku dokumentéow dostgpnych w
Internecie taka weryfikacja jest rzadko stosowana. Poniewaz kazda osoba fizyczna
badz instytucja majaca dostep do ogdlnos§wiatowej sieci moze opublikowaé dowolne;j
tresci dokument w postaci strony WWW, pliku pdf itp., ocena wiarygodnosci tresci



dokumentow znalezionych w serwisach wyszukiwawczych staje si¢ niezmiernie
wazna. Wiarygodno$¢ stron WWW przektada sie¢ w duzym stopniu na jakos$¢
zamieszczanych tresci. Stad tez ocena wiarygodnosci jest tak istotna dla uzytkownika.
Sprawdzone, wiarygodne zrodta informacji sa gwarancja jakosci udost¢pnianych przez
nie materiatlow. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pomyltki 1 bledy zdarzaja si¢ nawet
najlepszym autorom, stad nie mozna — sugerujac si¢ tylko pochodzeniem dokumentu —
przyjmowac jego tez zupetnie bezkrytycznie. Istnieje rowniez mozliwos¢ wystapienia
sytuacji odwrotnej, w Kktorej — mimo braku przestanek co do wiarygodnosci
znalezionego dokumentu — doktadna analiza moze potwierdzi¢ jego wysoka jakosc.
Jednak te¢ jakos¢ potrafi oceni¢ tylko znawca danej dziedziny.

W obrebie dwoch glownych kryteriow opisanych powyzej, tj. uzytecznosci i
wiarygodnosci, mozna wyrdézni¢ kilka kryteriow szczegoétowych: zawarto$ci,
aktualno$ci, autorstwa, celu, obiektywnosci i poprawnosci. Pierwsze dwa wiazg si¢ z

oceng uzytecznos$ci, natomiast pozostale z oceng wiarygodnosci.

Kryterium zawartosci

Dokonujgc oceny tresci wyszukanego dokumentu nalezy w pierwszej kolejnosci
ustali¢, w jakim stopniu problematyka w nim zawarta pokrywa si¢ z nasza potrzeba
informacyjng. Ma to zasadnicze znaczenie w ocenie uzytecznosci. Przy okazji nalezy
zwrdci¢ uwage na to, jak doglebnie zostal potraktowany temat pracy oraz czy
informacje zawarte w dokumencie sg faktami, opiniami, czy zwykla propaganda. Nie
zawsze tatwo jest odr6zni¢ fakty od opinii. Wytrawny autor jest w stanie sprawié, ze
jego opinie mogg wydawac si¢ faktami. Fakty prawie zawsze mozna zweryfikowac i
s3 niezmienne, natomiast opinie, mimo iz bazuja na faktach, moga by¢ rézne zaleznie
od interpretacji.

W ocenie zawarto$ci strony WWW pomocne okazuje si¢ czegsto sprawdzenie, kto
utworzyt do niej odsytacze na innych stronach i — ewentualnie — jakie jest jego zdanie
na jej temat. Aby tego dokona¢, nalezy skorzysta¢é z wyszukiwarki obstugujacej
polecenie ,link:” (np. Google, Altavista). Po wpisaniu polecenia nalezy po dwukropku
umiesci¢ adres strony, ktorg chcemy zbadaé¢ (np. link:www.ptin.org.pl). Powyzsza
operacj¢ mozna porowna¢ do wyszukiwania cytowan danej strony w systemie WWW
lub tez — patrzac na t¢ operacj¢ z nieco innej strony — do pomiaru jej popularnosci.

Oceniajac zawarto$¢ nalezy réwniez sprawdzi¢, dokad prowadza odno$niki,
zamieszczone na badanej stronie WWW. Zaznajomienie si¢ z trescig dokumentow

docelowych moze pomdc w jej ocenie.



Nietrudno zauwazy¢, ze analiza odsytaczy prowadzacych do danej strony, jak i z
niej wychodzacych, wigze si¢ z oceng jej wiarygodnosci. Im bardziej znane i
uznawane powszechnie za wiarygodne sg zrodta cytujace badang strong tym lepiej to o
niej $wiadczy. To samo tyczy si¢ zwiazku pomigdzy analizowang strong a
dokumentami, do ktorych odsyta.

Kryterium aktualnosci

Na uzyteczno$¢ wyszukanego dokumentu duzy wptyw ma jego aktualnosé. Nie
jest to oczywiscie regula. Wiele jest przeciez dokumentéw, o ktérych mozna
powiedzie¢, ze informacje w nich zawarte nie starzeja si¢ mimo uplywu czasu.
Informacje o dacie utworzenia, uaktualnienia lub ostatniej modyfikacji sg najczesciej
zamieszczane na poczatku lub na koncu strony WWW. Brak takiego zapisu nie
najlepiej $wiadczy o autorze. Wielu autoréw — dla zatarcia ztego wrazenia, jakie moze
wywota¢ zamieszczenie starej daty — po prostu ja usuwa. Takie celowe postgpowanie
dziala dezorientujaco na czytelnikow. Brak daty powinien wzbudzi¢ podejrzenia.
Nalezy jednak zdawaé sobie sprawe, ze nie zawsze brak daty wynika ze ztej woli
autora. Czasami jest to efekt zwyktego zapomnienia, przeoczenia lub przypadkowego
skasowania. W takiej sytuacji mozemy sami sprobowac ustali¢ brakujaca date stosujac
jedna z nizej opisanych metod.

Qge Formularze | Odnosniki | Media | Zabezpieczenia
BAZY IBIiN:
URL: http: #fibin, us, edu.plfbazyv_ibin, html
Tvp: ket fhtmnl
Tryb wyswietlamia:  Tryb wstecznej zgodnosci
Fridta: Pamigd podreczna dysku
Kodowarie! [50-85859-2
Rozmiar: 2,46 KB (2 522 bajtduw)
Odsyhajgey URL:
Zmodyfikovearry 29 wrzesnia 2005 12:11:56
Whygasa: 27 sbycznia 2006 21:43:45
Meta:
Nazwa Tresci =]
generator Website PRO 4,3
content-type textfhkml; charset=iso-8859-2

Rysunek 2. Informacje o stronie w przegladarce Mozilla Firefox.

Jesli uzywamy przegladarki internetowej Mozilla Firefox, to korzystajac z menu
»Narzedzia/Informacje o stronie” mozemy wyswietli¢ date ostatniej modyfikacji
strony. Pojawi si¢ ona w oknie wlasciwosci strony pod nazwa ,,Zmodyfikowany”. W
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podobny sposdb mozna ustali¢ date korzystajac z przegladarki Netscape Navigator
(menu ,Tools/Page Info”). Ustalenie daty ta droga moze czasem okazaé si¢
niemozliwe. Niektore serwery nie wysytaja informacji o dacie. Woéwczas w miejscu
daty pojawia si¢ ,,niekokreslony”. Opisana wyzej metoda nie moze by¢ stosowana w
przegladarce Internet Explorer. Mimo, iz istnieje w niej analogiczny sposob dotarcia
do informacji o dacie ostatniej modyfikacji dokumentu przegladanego online (menu:
,,Plik/Wtasciwosci”), dotyczy ona zawsze pliku tymczasowego przechowywanego na
dysku lokalnym. Stad tez wyswietlana data jego utworzenia jest zawsze aktualng datg
Systemowa.

Inng metoda — nieco bardziej wyrafinowang — na dotarcie do daty ostatniej
modyfikacji dokumentu jest skorzystanie z mozliwosci niektorych wyszukiwarek.
Dobrym przykladem moze by¢ tu Szukacz (www.szukacz.pl), ktéry po prostej
konfiguracji' potrafi na liscie wynikéw w opisie kazdego wyszukanego dokumentu
zamies$ci¢ date jego ostatniej modyfikacji. Nie nalezy jednak myli¢ tej daty z datg

ostatniego indeksowania dokumentu przez robota wyszukiwarki wyswietlang obok.

Sposdb szukania: mormalny ¢ z fleksis + bez polskich znakdw

Saulkac2 - s

www.szukacz.pl @ ralska O Swiat
Pytanie: ptin
Kolekcja: Polska (50 miliondw dokumentdw z 770 tysiecy polskich witryn)

Odpowiedzi: 90 dokumentow

1. Polskie Towarzystwo Informacii Naukowe] B
URL: www, ptin.org.pld - mod, 2005-12-30 - arch, 2005-12-30 - 934 bajtdw

Wiecej dokumentdw z www.ptinorg.pl (jeszcze 2170
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f...F by sprawdzié wiadomosci Zaloguj & Forurn dyskusyine PTIM juz dziata « Forum EBIB Strona Gidwna f..F
URL: ebib.oss.wroc.pl/phpBB/viewtopic.php?t=75& - mod. 2005-12-21 - arch, 2005-12-21 - 26 kB

Wiecei dokumentdw z ebibioss wroc.pl (jeszcze 100
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URL: www,gazeta-it.plfinformatykapl/organizacie/ptin_do_druku . html - mod, 2005-12-12 - arch, 2005-12-12 - § kB

Wigce] dokumentdw z www.gazeta-it.pl (jeszcze 21

4, Odnogniki do ciekawych misjsc w internecie 5

fo..J Polskie Towarzystwo Informacji Naukowe]: http:/fwww.ptin.org.pl/ ® Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich: http

o d
URL: www . ap. krakow.plfinib/zasoby htrnl - mod, 2004-04-26 - arch, 2005-11-23 - 12 kB

Wiecei dokumentdw z www,ap.krakow.pl (jeszcze 1]

Rysunek 3.Data modyfikacji dokumentu dla trafien w wyszukiwarce Szukacz.

! W ustawieniach nalezy zaznaczy¢ dla wy$wietlania wynikow ,,Na liscie trafien pokaz date
ostatniej modyfikacji”.



Mozna jedynie zalowaé, ze informacji o dacie nie mozna uzyska¢ w
najpopularniejszej wyszukiwarce — Google. Rozczarowani beda rowniez uzytkownicy
Altavisty, Netsprinta i AllTheWeba.

Korzystajac z opisanych metod nalezy pamicgtac, ze ustalona dzigki nim data
dotyczy ostatniej modyfikacji pliku, w ktérym zapisany jest dokument. Nie zawsze
pokrywa si¢ ona z datg ostatniej modyfikacji tekstu. Przyktadowo, zmiana koloru tta
dokumentu wptywa na zmian¢ daty jego ostatniej modyfikacji tak samo, jak zmiana
jego tresci. Istnieje rowniez obawa, ze w dniu dokonania zapisu dokumentu komputer
autora mogl wyswietla¢ btedng datg systemowa.

Na koniec rozwazan nad aktualnoscig trzeba wskaza¢ na jej zwigzek z
wiarygodnoscig. Jezeli strona WWW jest czesto poprawiana i uaktualniana, na co
wskazujg adnotacje autora, to strona ta zyskuje na wiarygodnosci. Mamy wowczas
swiadomos¢, ze kto§ w trosce o jakos¢ sprawdza co jaki$ czas, czy tres¢ dokumentu

jest wcigz aktualna, poprawia btedy, usuwa nieaktywne odnosniki.

Kryterium autorstwa

Ustalenie autorstwa ma kluczowe znaczenie przy ocenie wiarygodnos$ci strony
WWW. Nie ma problemu z jego okre$leniem, je$li autorem (lub autorami w
przypadku prac zbiorowych) jest osoba lub instytucja dobrze nam znana i powazana.
Czgsto jednak zdarza sig¢, ze autor zamieszczonego w Internecie tekstu nie jest nam
znany. Wowczas, mimo iz dokument wydaje si¢ nam przydatny, nie mozemy si¢ nim
postuzy¢, dopoki nie ustalimy jego pochodzenia. Nie mozna powotaé si¢ na zrodio
internetowe bez sprawdzenia, czy jest ono godne zaufania. Informacje o autorze
dokumentu sg najczgsciej umieszczane u gory lub na dole strony WWW. Pojawiajg si¢
réwniez jako odnos$nik w specjalnie wydzielonym na stronie menu, np.: ,,O autorze”,
,O nas”, itp. Nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na to, czy zostat podany tytut naukowy
autora, czy wymienia si¢ jego dotychczasowe osiggni¢cia i doswiadczenie zawodowe,
miejsce pracy i zajmowane stanowisko. Pracownicy nauki sg zawsze zwigzani z jaka$
instytucja naukowa lub o$rodkiem badawczym. Czgsto instytucje te sa
wyeksponowane na stronie w postaci graficznego logo umieszczanego najczesciej u
gory lub u dotu dokumentu. Autor strony WWW, ktory chce, by zamieszczony przez
niego tekst w Internecie byt traktowany powaznie, nie moze poming¢ informacji o
instytucji lub instytucjach, z ktéorymi jest zwiagzany. Znalezione informacje mozna

zweryfikowaé korzystajac ze zrodel drukowanych typu ,,Informator Nauki Polskiej”,



- Who’s who” lub elektronicznych (np. bazy danych OPI?). Mozna réwniez poszukaé
informacji o autorze lub innych jego pracach Kkorzystajac z serwisow
wyszukiwawczych, wpisujac w tresci kwerendy jego imi¢ i nazwisko. Wiele
informacji o autorze mozna uzyska¢c w bazach danych bibliograficznych oraz
indeksach cytowan, wiasciwych dla danej dyscypliny naukowej. Dzigki tego typu
zrédtom mozna ustali¢ jakie inne prace, dotyczace interesujacego nas tematu, posiada
w swoim dorobku autor. Bardzo wazna jest mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z autorem.
Najlepiej, gdy oprocz danych teleadresowych instytucji, w ktorej pracuje (rzadko
podawane sg adresy domowe), na stronie znajduje si¢ adres e-mail autora. Wowczas
szybko 1 wygodnie mozna rozwia¢ wszelkie watpliwos$ci dotyczace dokumentu pytajac
o nie w liscie elektronicznym. Jest to powszechna praktyka. Nalezy uwazaé, by nie
pomyli¢ adresu e-mail autora dokumentu z adresem webmastera, czyli osoby
odpowiedzialnej za zarzadzanie stronami WWW na serwerze. Nie dotyczy to stron
domowych, gdzie zazwyczaj autorzy zamieszczanych tekstow sami petnig funkcje
webmasterow.

Kilka istotnych informacji na temat autora mozna wywnioskowac¢ z adresu URL
strony WWW. W pierwszej kolejnosci nalezy zwroci¢ uwage na rodzaj domeny,
podany w nazwie serwera, na ktérym umieszczona zostala strona. Zaleznie od rodzaju
domeny mozna wnioskowaé z jakiego typu jednostka mamy do czynienia. | tak
domeny .gov stuza do oznaczania instytucji rzadowych, .mil — instytucji zwigzanych z
obronnos$cig danego kraju, .edu — instytucji edukacyjnych, .com i .biz — komercyjnych,
a .org — organizacji niedochodowych. Kolejng dodatkowg informacj¢ mozna uzyskac
sprawdzajac adres serwera WWW, na ktorym umieszczona jest interesujaca nas
strona. Potaczenie z tym adresem dostarczy¢ nam moze wigcej informacji o instytucji,
w ktorej zatrudniony jest autor. Moze si¢ rowniez okazaé, ze wlascicielem serwera jest
dostawca ustug internetowych, oferujacy bezplatnie lub za niewielka optatg
utrzymywanie stron WWW. Strony umieszczane na takich serwerach kojarza sig
powszechnie z mniejszg wiarygodnoscia. Lokuje si¢ na nich stworzone zazwyczaj na
wlasny uzytek strony domowe. Z tym samym typem strony mamy do czynienia, jesli
w adresie wystepuje znak ,,~” (tylda). Strona domowa wcale nie musi oznacza¢ zlej

jako$ci. Wrecz przeciwnie, dla wielu autoréw jest to sposdb promowania swojego

2 O$rodek Przetwarzania Informaciji (OPI) od 1997 roku wydaje ,,Informator Nauki Polskiej”
w wersji elektroniczne;j. Jest on dostepy w postaci baz danych pod adresem:
http://nauka-polska.pl



dorobku naukowego i nie powinno si¢ w zadnym wypadku umniejszaé¢ wartosci tego
typu stron.

Kryterium celu

Kryterium celu jest $cisle zwiagzane z kryterium autorstwa. Okresla ono, jaki cel
przyswiecal autorowi dokumentu, gdy umieszczat go w Internecie. Cze¢sto autor nie
jest podany z imienia i nazwiska, a jego role przejmuje instytucja, w ktorej jest
zatrudniony. Jesli wyszukany dokument pochodzi z domeny .com lub .biz, to mozna
spodziewac si¢, ze celem jego zamieszczenia w Internecie byta promocja produktu lub
ustugi. Pracujac z wyszukiwarkami nalezy zwraca¢ uwage na trafienia pojawiajace si¢
na poczatku listy oznaczone jako ,,sponsorowane”. Jesli kto§ zaplacil za promocje w
wyszukiwarce to z pewno$cig nie uczynit tego bezinteresownie. Internet to
stosunkowo tanie narzedzie promocji. Najlepszym sposobem dotarcia do duzej liczby
odbiorcow jest uzyskanie wysokiej pozycji na liscie trafien wyszukiwarek.
,Promotorzy” robig wszystko by ich strony — utworzone w celu osiagniecia zysku —
znalazty si¢ na poczatku listy trafien. Pozycjonowanie w wyszukiwarkach stato si¢ tak
wazne, ze powstato wiele profesjonalnych firm, ktore specjalizujg si¢ w tej ustudze.

Zadaniem kryterium celu jest rowniez ustalenie, do jakiego grona odbiorcow
zwraca si¢ autor. Adresatem strony moga by¢ eksperci z danej dziedziny, studenci,
uczniowie, czy tez osoby nhiezwigzane z dang dyscypling. Nie zawsze odbiorcy sa
przez autora okresleni bezposrednio w tekscie. Zwykle jednak po zapoznaniu si¢ z

trescig dokumentu mozna domyslec si¢, do kogo kieruje swoje stowa autor.

Kryterium obiektywnosci

Kryterium to ma na celu ustalenie, czy punkt widzenia autora jest obiektywny i
bezstronny. Jesli dokument ma by¢ uznany za bezstronny, to powinien prezentowac
rézne punkty widzenia. Moga by¢ one przedstawione bezposrednio w tekscie lub tez
wzmiankowane i poprzez cytowania odsyta¢ do innych publikacji. Poniewaz
kryterium obiektywnosci jest uzaleznione od kryterium celu, trzeba zwrdci¢ uwagg na
to, czy analizowana strona posiada sponsora. Czasem istnienie sponsora przejawia si¢
tylko poprzez reklam¢ umieszczong na niej. Komercyjne akcenty wplywaja
negatywnie na ocene¢ obiektywnosci dokumentu, ale o niczym jeszcze nie przesadzaja.
Powinny jedynie wzbudzi¢ podejrzenia. Warto réwniez zastanowi¢ sig¢, czy tre$¢
strony mogla zosta¢ opracowana w taki sposdb, by przyciaggnaé sponsoréw. W

przypadku informacji firmowej trzeba by¢ szczegdlnie wyczulonym. Nie mozna
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wyrobi¢ sobie zdania na temat jakiego$ produktu czy ustugi, korzystajac jedynie z
informacji zamieszczonej na jego temat na stronie WWW producenta. Tego typu

informacje nalezy traktowac¢ jako rodzaj reklamy.

Kryterium poprawnosci

Wiele istotnych wskazowek dotyczacych tworcy lub tworcow tekstu mozna
znalez¢ w tre$ci dokumentu. Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na styl oraz
poprawno$¢ ortograficzng i gramatyczng. Zdarzaja si¢, co prawda, przypadki
specjalistow nie przejmujacych si¢ zbytnio w swoich pracach zagadnieniami
jezykowymi, jednak w wigkszos$ci przypadkdéw wysoki poziom merytoryczny idzie w
parze z wysokim poziomem umiejetnosci jezykowych. Wazne jest réwniez to, czy
autor powotuje si¢ na zrddta, z ktérych korzystal przygotowujac publikacje. Brak
cytowan winien wzbudzi¢ podejrzenia. Jesli zalaczono bibliografig, warto si¢ z nig
zapozna¢. By¢ moze znajdziemy w niej jakie§ znane nam pozycje lub tez inne prace
tego samego autora, tatwe do zweryfikowania w zrodtach drukowanych. Mniejsze
znaczenie przy ocenie poprawnosci ma estetyka wykonania strony, sposéb nawigaciji,
czy tez inne elementy zwigzane z interfejsem uzytkownika. Z punku widzenia analizy

tre$ci majg one drugorzedne znaczenie.

Zakonczenie

Efektywne wykorzystanie informacji wyszukiwanych w Internecie wymaga
wyksztatcenia umiejetnosci krytycznej oceny dokumentoéw. Zdobycie tej umiejetnosci
wymaga z pewnoscig czasu. Kazdy kolejny napotkany dokument zwigksza nasze
doswiadczenie w tym zakresie. Przedstawione w artykule kryteria zawartosci,
aktualnosci, autorstwa, celu, obiektywno$ci i1 poprawnosci powinny poméc w
prawidtowej ocenie wyszukiwanych dokumentow.

Trudno sobie wyobrazi¢, by kazdy napotkany dokument byt poddawany tak
szczegotowej analizie. Doktadnos¢ badania winna by¢ uzalezniona od tego, do czego
jest nam dany dokument potrzebny, gdzie chcemy si¢ nim postuzy¢.

Na zakonczenie warto przypomnie¢ o tym, ze dokumenty internetowe czgsto
zmieniajg adres lub z réznych powodoéw znikajg bezpowrotnie. Dlatego wartoSciowe

teksty trzeba koniecznie zapisywac i archiwizowac.
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