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Cel badan: Okre$lenie jaka cze$¢ prac z zakresu nauki o informacji stanowia wdrozenia oraz do
kogo sa one adresowane.

Metodologia: Do oceny celow badan wykorzystano stosowane w wydawnictwie Emerald
ustrukturyzowane abstrakty artykutéw z trzech czasopism z zakresu nauki o informacji: ,,Journal
of documentation”, ,,Online information review” i ,Journal of knowledge management”.
Badaniem objeto w sumie 152 artykutéw z rocznika 2010.

Whyniki: Artykuty dotyczace wdrozen Stanowity zaledwie 6,6% wszystkich badanych.
Spodziewano si¢ wigkszego udziatu publikacji o charakterze praktyczno-wdrozeniowym. WyniKki
wskazuja na duzg dysproporcje migdzy badaniami o charakterze teoretyczno-poznawczym, a
praktyczno-wdrozeniowym.

Ograniczenia: Tylko trzy czasopisma to za mato by moc traktowaé otrzymane wyniki procentowe,
jako precyzyjnie oddajace rzeczywisto$¢. Nie zmienia to jednak faktu, jakim jest bardzo mata
obecnos¢ wdrozen w publikacjach informatologow.

Praktyczne zastosowanie: Wprowadzenie budowy abstraktow na wzér stosowanych w
czasopismach wydawnictwa Emerald do polskich czasopism, formularzy konferencyjnych itp.
umozliwi z jednej strony szybsza orientacje w tresci artykutow, a z drugiej moze przyczynic si¢ do
poniesienia jako$ci przygotowywanych publikacji.

Wartos¢ badan: Badanie jest oryginalne. Otrzymane wyniki powinny sta¢ si¢ impulsem dla
informatologéw do czgstszego podejmowania prac praktyczno-wdrozeniowych.

1. WSTEP

W ostatnich latach coraz czgdciej stycha¢ glosy przepowiadajace koniec informacji
naukowej (w szczeg.: Bojar, 1997). Ich liczba rosnie wraz z rozwojem serwisow globalnej
infrastruktury informacyjnej. Podobne opinie sg formulowane pod adresem bibliotek.
Dyskusja zwolennikdw 1 przeciwnikow takich hipotez trwa i1 zapewne dlugo jeszcze potrwa.
Tymczasem zachodza zmiany, do ktorych staraja si¢ dopasowa¢ pracownicy informacji i
informatolodzy. Jak zakofczy si¢ trwajaca na naszych oczach rewolucja nie sposob
przewidzie¢. Wiele zaleze¢ bedzie od mozliwosci adaptacyjnych $rodowiska oraz, a moze

przede wszystkim, od jego aktywnosci.



Jedna z przyczyn kryzysu nauki o informacji jest oddawanie pola badaczom innych
dyscyplin. Sprzyja temu interdyscyplinarny charakter informacji naukowej (Naolin, Astrém,
2010, s.11). Wielu przedstawicieli innych dyscyplin dochodzi do wniosku, ze si¢gajac do
teorii i praktyki nauki o informacji beda mogli wnies¢ nowa jakos$¢ do uprawianych
dyscyplin. Rzadziej, niestety, informatolodzy podejmujg problemy wkraczajace na teren
innych dyscyplin. Niewatpliwie najwigkszy wplyw na nauke o informacji wywieraja
informatycy. Kiedy$ pomagali wdraza¢ rozwigzania wymys$lane przez informatologow, z
czasem zaczg¢li tworzy¢ wiasne. Doszlo w koncu do tego, ze badacze zajmujacy si¢ nauka o
informacji zamiast tworzy¢ oryginalne projekty czesciej zajmujg si¢ recenzowaniem dokonan
informatykow.

Przedstawiciele kazdej dyscypliny chcg czu¢ si¢ potrzebni, chcag by ich dokonania
przenikaly do $wiadomosci spolecznej, a takze by byly doceniane przez decydentow
przyznajacych $rodki na badania. Aby dyscyplina naukowa byla widoczna na zewnatrz,
powinny by¢ widoczne efekty badan podejmowanych przez jej pracownikow. Taki charakter
moga mie¢ zardwno badania o charakterze poznawczym, jak i wdrozeniowym, jednak te
drugie wywieraja wigkszy wplyw na budowanie wizerunku dyscypliny. Nauka o informacji,
oddajac duzg cze$¢ obszaru wdrozen w rece informatykéw, ma z zalozenia mniejsze
mozliwosci kreowania swojego zewnetrznego wizerunku. Nie znaczy to jednak, ze nie moze
pochwali¢ sie wlasnymi osiggnigciami na tym polu. Prace wdrozeniowe, na mniejszg i
wickszg skal¢ sg prowadzone zarowno samodzielnie, jak 1 ze wsparciem ze strony
informatykow. Problem stanowi ich liczba. Wydaje si¢, ze jest ona stanowczo za mala w
poréwnaniu do prac o charakterze poznawczym. Preferowanie tylko jednego typu badan jest
szkodliwe dla nauki (Sztumski, 1995, s. 32). Tym bardziej, ze nauka o informacji ma
mozliwosci zastosowania osiggni¢¢ badan poznawczych.

Celem przedstawionych w artykule badan bylo ustalenie, czy rzeczywiscie liczba
wdrozen pojawiajacych si¢ w publikacjach z zakresu nauki o informacji jest zbyt mata
wzgledem prac teoretycznych 1 poznawczych. Dodatkowym celem bylo okreslenie
beneficjentow realizowanych wdrozen. Badaniem objeto 152 artykuty z trzech czasopism
wydawnictwa Emerald z rocznika 2010: Journal of Documentation, Online Information
Review oraz Journal of Knowledge Management. Dzigki ustrukturyzowanym abstraktom
stosowanym w wydawnictwie Emerald mozliwe bylo rzetelne okreslenie charakteru kazdej
publikacji bez siggania do pelnego tekstu.

Dotychczasowe badania piSmiennictwa z zakresu nauki o informacji, zardwno te

polskojezyczne (Sosinska-Kalata, 2007; Migon, 2008; Goérny, 2004; Préchnicka, Skalska-



Zlat, 2010; Glowacka, 2008; Krakowska, Pindlowa 2002), jak i zagraniczne (najbardziej
znany — Zins, 2007) miaty na celu okreslenie:

— obszaru badan dyscypliny,

— powigzan z innymi naukami,

— dynamiki i rodzaju zmian zachodzacych na przestrzeni lat,

— podobienstw i réznic tematycznych periodykoéw polskich i zagranicznych.

Na tym tle prezentowane badanie odbiega od wymienionych, podejmujac niezglgbiany dotad
problem dysproporcji miedzy badaniami poznawczymi, a wdrozeniowymi. Posrod
przywolanych publikacji najblizsza koncepcyjnie jest praca prof. Mirostawa Gornego

InZynierski czy poznawczy charakter nauki o informacji (Gorny, 2004).

2. SERWIS CZASOPISM PELNOTEKSTOWYCH WYDAWNICTWA EMERALD

Emerald Group Publishing Limited jest niezaleznym wydawnictwem naukowym
obecnym na rynku od 1967 roku. W swojej ofercie posiada ponad 200 recenzowanych
czasopism, 300 ksigzek i 200 serii ksigzkowych. Zakres tematyczny obejmuje ekonomig,
biznes, zarzadzanie 1 marketing, bibliotekoznawstwo 1 informacj¢ naukowa, lingwistyke,
nauki spoleczne i inzynieri¢ (Emerald..., Emerald in 2011, 2011). Dostep do publikacji
naukowych realizowany  jest za posrednictwem serwisu internetowego
www.emeraldinsight.com. Bezptatnie mozna przegladaé¢ opisy bibliograficzne i abstrakty
publikacji oraz nieliczne pelne teksty dokumentéw. Wydawnictwo umozliwia zarowno zakup
pojedynczych publikacji, jak i licencji na sieciowy dostep do pakietdow czasopism 1 ksigzek
(np. Emerald Management Xtra 60, Xtra 95, Xtra 175), adresowanych do instytucji
naukowych oraz konsorcjow. Ponad 120 czasopism posiada zdigitalizowane wszystkie
archiwalne numery z czasow tradycyjnego sktadu tekstu (np. ,,Journal of Documentation” -
0d 1945r.).

Czasopisma 1 serie ksigzkowe mozna przeglada¢ korzystajac z indeksu alfabetycznego
lub przedmiotowego. Drugi z wymienionych indekséw obejmuje 30 obszaréw tematycznych,
wérod ktorych z naukg o informacji zwigzane sa: Library and Information Studies oraz
Information and Knowledge Management. W pierwszej kategorii wigkszo$¢ stanowia
czasopisma bibliotekarskie, w drugiej ekonomiczne. Jednak w obu przypadkach mozna byto
wskaza¢ tytuly identyfikowane jednoznacznie z naukg o informacji. Dla Library and
Information Studies s3 to: ,,Journal of Documentation” oraz ,,Online Information Review”, a
dla Information and Knowledge Management ,,Journal of Knowledge Management”.

Oprocz typowych elementdw opisu formalnego i rzeczowego, artykuty publikowane w

wydawnictwie Emerald sg dodatkowo charakteryzowane jako:



— research paper — praca badawcza,

— viewpoint — subiektywna opinia,

— technical paper — opis i ewaluacja produktu/ustugi,
— conceptual paper — prace konceptualne,

— case study — studium przypadku,

— literature review — analiza piSmiennictwa,

— general review — przeglad piSmiennictwa.

Zdecydowang wigkszo$¢ artykulow stanowig prace badawcze (np. ,Journal of
Documentation” — 69%, ,,Online Information Review” — 69%, ,,Internet Research” — 83%).
Udziat pozostatych rodzajow jest zréznicowany i zalezy w duzym stopniu od subiektywne;j
oceny autoréw, ktorzy sami wskazuja odpowiednig ich zdaniem kategorie w formularzu

zgloszeniowym.
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Rys. 1. Przyktadowy abstrakt artykutu z czasopisma Journal of Documentation

Wszystkie abstrakty artykutéw z czasopism wydawnictwa Emerald posiadaja
ustandaryzowang strukture. Skladaja si¢ na nig elementy obligatoryjne i opcjonalne, ktore
zostaly szczegotowo opisane w zaleceniach dla autoréow (Emerald..., How to... write an
abstract, 2011). Elementy obowigzkowe obejmuja:

— Purpose — cel badan,
— Design/methodology/approach — metody wykorzystane w badaniu,
— Findings — rezultaty badan,

— Originality/value — co nowego wnosi badanie, jego wartosc.



Opcjonalnie autorzy moga wprowadzi¢ do abstraktu nast¢pujace elementy, o ile maja
one zastosowanie w danym artykule:
— Research limitations/implications — ograniczenia badania i sugestie dotyczace jego ewentu-
alnej kontynuaciji,
— Practical implications — mozliwosci zastosowanie praktycznego,
— Social implication — wptyw badania na spoleczenstwo.

Przyktadowy opis artykulu wraz z abstraktem przedstawia rysunek 1.

3. ZALOZENIA, PRZEBIEG I WYNIKI BADAN

Badania naukowe dzieli si¢ najczes$ciej na teoretyczne i praktyczne. Rezultatem badan
teoretycznych sa nowe twierdzenia lub teorie. Natomiast badania praktyczne stuza weryfikacji
i uscislaniu istniejacych twierdzen i teorii, a takze sprawdzaniu ich przydatnosci (Sztumski,
1995, s.31). Typ badania wynika z celu, jaki stawia przed sobg naukowiec formutujac
problem badawczy. Zbigniew Skorny wyr6znia dwa rodzaje celow:

— teoretyczno-poznawcze — wigzace si¢ z poznaniem zjawisk, procesdOw oraz wykrywaniem
zwiagzkow, zaleznos$ci 1 prawidlowosci,

— praktyczno-wdrozeniowe — faczace si¢ z wykorzystaniem wynikéw badan w dziatalnosci,
produkcyjnej, spotecznej, kulturalnej, wychowawczej itp. (Skorny, 1984, s. 64)

Podziat ten poshuzyt w badaniu do kategoryzacji artykutéw z wybranych czasopism z zakresu

nauki o informacji, dostepnych w internetowym serwisie wydawnictwa Emerald. Badaniem

objeto facznie 152 artykuty z 2010 r., na ktore ztozyty sig:

— 42 artykuty z ,,Journal of Documentaion” (JD),

— 52 artykuty z ,,Online Information Review” (OIR),

— 58 artykutow z ,,Journal of Knowledge Management” (JKM).

Wykorzystujac informacje zawarte w abstraktach, ze szczegdlnym uwzglednieniem
elementow Purpose, Design/methodology/approach oraz Findings, mozliwe bylo ustalenie,
jaka czg¢$¢ stanowia publikacje o charakterze praktyczno-wdrozeniowym. Wydawaé by si¢
moglo, ze obecnos¢ w abstrakcie opcjonalnego elementu — Practical implications, powinna
by¢ réwnoznaczna z zakwalifikowaniem artykutu do tej wlasnie kategorii. Okazuje si¢
jednak, ze w tej czedci autorzy bardzo czgsto opisuja mozliwosci zastosowania wynikow
swoich badan w praktyce, co nie oznacza wcale, ze zostaty one wdrozone, np.:

—,,The article specifies the possibilities for putting theoretical conceptualizations of
Information literacy 2.0 into practice by [....]",
—,,The use of web search engines by young children is an important research area with

implications for educators and web technologies developers.”,



—,,[...] designers should attach more importance to navigation and interaction-related aspects
of their web sites. Second, designers of web sites should include basic and advanced search
options to increase the number of the web site users.”.

Do grupy publikacji praktyczno-wdrozeniowych zaliczono artykuly opisujace badania
zakonczone zastosowaniem wynikdw w praktyce lub przynajmniej sformulowaniem zalecen
dla konkretnego systemu, przeznaczonych do wprowadzenia w zycie. Mimo iz autor dotozyt
staran by obiektywnie wyodrebni¢ publikacje o charakterze wdrozeniowym, trzeba
zaznaczy¢, ze jest to ocena obarczona pewnym subiektywizmem.

Sposrdd wszystkich analizowanych 152 artykutow tylko 10 zostato zaliczonych do prac
praktyczno-wdrozeniowych, co stanowi 6,6%. Udzial procentowy poszczegdlnych czasopism
przedstawia sie nastepujaco: JD — 5% (2 artykuty), OIR — 11,5% (6 art.), JKM — 3,5% (2 art.).
Spodziewano si¢ znacznie wigkszego udziatu publikacji dotyczacych wdrozen. Wyniki
wskazuja na duzg dysproporcje migdzy liczbg badan o charakterze teoretyczno-poznawczym,
a praktyczno-wdrozeniowym w nauce o informacji. Najbardziej zaskakujacy byt wynik JKM.
Zarzadzanie wiedzg z nazwy sugeruje obecno$¢ praktycznych implementacji.

Wiele sposrod analizowanych artykutdw posiadato walor ,,potencjalnej uzytecznosci”.
Trudno jest je jednoznacznie wyodrgbni¢, ale na pewno mozna do tej grupy zaliczy¢
wszystkie publikacje, ktorych autorzy wypehili opcjonalng cze$¢ abstraktu — Practical
implication. Pomijajac opisane w ten sam sposob artykuty o charakterze wdrozeniowym,
udziat publikacji potencjalnie uzytecznych wyniost dla JD 52% (22 art.), dla OIR 21% (11
art.) i dla JKM 22% (13 art.).

Okreslenie beneficjentow wdrozen realizowanych przez informatologéw na podstawie
jedynie 10 artykutow jest niemiarodajne. Na tej podstawie mozna mowic¢ jedynie o niektorych
adresatach, pomijajac zupelie analize¢ ilosciowa. Beneficjentami wdrozen sg wydzielone
grupy, uzyskujace korzysci dzigki zastosowaniu opisanych w artykutach praktycznych
rozwigzan. Nazwy grup byly tworzone na biezgco, wraz z pojawianiem si¢ W abstraktach.
Przyporzadkowanie nastgpowalo tylko dla artykuldéw praktyczno-wdrozeniowych.
Wyodrgbniono pigé grup:

— edukacja (edu),

— spoteczenstwo (S0C),

— uzytkownicy informacji (user),
— przedsigbiorstwa (firm),

— projektanci systemow (des).



Rozktad dla 10 artykulow jest nastepujacy: user — 3, edu — 2, soc — 2, firm — 2, des — 1.
Zaskakuje zupelny brak w zestawieniu pracownikow naukowych, ale przy tej liczbie
publikacji trudno wyciaga¢ jakiekolwiek wnioski.

W zalaczniku umieszczono opisy wszystkich artykuldow o charakterze praktyczno-
wdrozeniowym, w uktadzie wyrdzniajacym tytuly, wraz z oznaczeniem przyporzadkowanych

beneficjentéw.

4. WNIOSKI

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja wystgpowanie problemu matej liczby
wdrozen w nauce o informacji. Powstaje pytanie: jak to mozliwe, ze tylko 1 artykul na 15
dotyczy wdrozen? Po czgsci jest to zapewne skutek oddania inicjatywy z zakresu wdrozen w
rece informatykow. Moze tez latwiej jest prowadzi¢ badania teoretyczno-poznawcze? Nie
podlegaja one weryfikacji w realnym systemie. Przyczyna moze réwniez byc¢
nasladownictwo. Skoro wigkszo$¢ informatologéw prowadzi badania poznawcze, to jest to
przyjmowane jako typowy sposob uprawiania nauki o informacji. Ta sytuacja dotyczy w
szczegdlnosci mlodych pracownikéw 1 doktorantow. Ten swoisty efekt $nieznej kuli mozna
by sprobowaé zainicjowa¢ dla badan wdrozeniowych. Z wykazanej dysproporcji wynika
niepokojacy fakt, ze spora cze¢$¢ badan poznawczych nie jest wykorzystywana w praktyce.
Problem ten wystepuje w kazdej nauce, ale przy tak duzym dystansie miedzy teorig a
praktyka jego skala w nauce o informacji musi by¢ wigksza.

Zaobserwowana w zagranicznych czasopismach sytuacja przypomina t¢ widoczng w
publikacjach ukazujacych si¢ w naszym kraju. StaliSmy si¢ ekspertami od opisywania
rzeczywisto$ci. Opisujemy systemy, krytykujemy je, ale rzadko je zmieniamy. Trzeba
ograniczy¢ opisywanie rzeczywistosci, ktorg tworzg inni, a czgsciej probowaé samemu ja
zmienia¢. Nie mozna tez poprzestawac tylko na tworzeniu zalecen potencjalnej uzytecznosci.
Trzeba te potencjalng uzyteczno$¢ wprowadzaé w zycie, znalez¢ dla niej miejsce,
wykorzysta¢ ja w konkretnej instytucji, systemie, tak by uzytkownicy mogli ja docenic.
Warto w tym miejscu przywotaé udziat artykutdéw potencjalnie uzytecznych dla czasopisma
,,Journal of Documentation” — ponad 50%. Nie mozna ogranicza¢ si¢ jedynie do generowania
»dobrych rad”, ktére czgsto nie trafiaja do adresata. Wyniki badan trzeba przekazywaé
zainteresowanym. Dotyczy to takze prac licencjackich i magisterskich, ktorych ustalenia
rzadko wychodza poza péiki archiwum i przepadaja bez echa.

»Nauka o informacji by¢ moze powinna ulec gruntownemu przeorientowaniu.
Odchodzac od ,nijako$ci” prac opisowych, powinna wyraznie okresli¢ obszar, w ktorym

dominowa¢ bedzie podejécie inzynierskie, [...]” (Gorny, 1994, s. 44). Trzeba szukaé takich



obszarow, zar6wno dotychczas eksplorowanych, jak i nowych, w ktoérych dorobek nauki o
informacji moze znalez¢ praktyczne zastosowanie. Unika¢ nalezy natomiast badan, ktorych
wyniki maja z zalozenia niewielkg szans¢ na wykorzystanie, lub ktorych wyniki sg tatwe do
przewidzenia. Tu jako przyktad niech poshuzy artykut opublikowany w ,,Online Information
Review” (Lim, 2010), w ktorym 5 koreanskich badaczy przeanalizowato roczne dane z ponad
21 mln. wejs¢ na stron¢ serwisu informacji turystycznej i zestawilo je z danymi
meteorologicznymi z kazdego badanego dnia roku. Po dlugich i Zzmudnych analizach doszli
do wniosku, ze stron¢ odwiedzato wigcej internautow, gdy pogoda byta deszczowa lub niebo
bylo pochmurne.

Uzytecznos$¢ ustrukturalizowanych abstraktow stosowanych w wydawnictwie Emerald
zostala potwierdzona w praktyce. Niosg one duzo wigcej informacji — konkretnej i
uporzadkowanej, niz roznorodne, niekontrolowane streszczenia, z ktorymi spotykamy si¢ na
co dzien. Warto wprowadzi¢ podobne rozwigzanie do polskich czasopism. Skloni ono
rowniez autoréw do czestszej refleksji nad celem, wartoscig i ewentualnym zastosowaniem
podejmowanych tematow. Anglojezyczne wersje abstraktow takze na tym zyskaja,
pozwalajac lepiej zorientowa si¢ informatologom z zagranicy w tematyce badan
prowadzonych w Polsce.

Zwigkszenie liczby wdrozen jest szansg dla nauki o informacji. To jedno z lekarstw,
mogacych przyczyni¢ si¢ do wyjscia dyscypliny z kryzysu. Zaprezentowane wyniki powinny
sta¢ si¢ impulsem dla informatologéw do czestszego podejmowania prac praktyczno-

wdrozeniowych.

ZAEACZNIK: WYKAZ ARTYKULOW O CHARAKTERZE WDROZENIOWYM

Journal of Documentation

The information needs of UK historic houses: mapping the ground
(A. Brine, J. Feather; nr 1, s. 28-45; soc)

PERCIRS: a system to combine personalized and collaborative information retrieval
(H. Naderi, B. Rumpler; nr 4, s. 532-562; des)

Online Information Review

Towards virtual earthquakes: using post-earthquake reconnaissance information
(J. Bardet, F. Liu; nr 1, s. 59-74; soc)

Search strategies on a new health information retrieval system
(X. Mu, K. Lu, H. Ryu; nr 3, s. 440-456; user)

Living Requirements Space: An open access tool for enterprise resource planning systems
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ABSTRACT

IMPLEMENATION RATIO OF RESERACH RESULTS IN INFORMATION SCIENCE
ON THE BASIS OF SELECTED EMERALD PUBLISHNG JOURNALS

Purpose: To determine what part of research results in information science is implemented and
who can benefit from the implementations.

Methodology: The assessment takes advantage of structured Emerald Publishing abstracts from
three information science journals: “Journal of documentation”, “Online information review” and
“Journal of knowledge management”. The research study was carried out on 152 articles from the
year 2010.

Findings: Papers on implementation made only 6,6% of the whole. Greater percentage of papers
on practical implementation had been expected. The results showed a big disproportion between
theoretical and practical research.

Limitations: Three journals taken into the study may not sufficient to regard the findings as fully
conclusive but the inescapable fact is that the research results of information scientists are rarely
implemented.

Practical implications: Introduction of the Emerald Publishing abstract structure to Polish journals,
conference forms etc. will facilitate a quicker grasp of paper content as well as could contribute to
the quality increase of planned papers.

Value: This is an original study. The results should encourage information scientists to take up
more research that can be implemented.




