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Resumen: Se aborda el estudio de la evaluacion de los repositorios institucionales desde
una perspectiva cibermétrica. En primer lugar se presenta la sede online universitaria
como un sistema complejo y rico documentalmente, analizable desde un punto de vista
tanto sistémico como cuantitativo. Tras ello, se situa el repositorio institucional como una
sede independiente alojada dentro de la sede académica, con unos objetivos y caracteris-
ticas propios, y que pueden ser igualmente analizados desde un punto de vista cibermétri-
co. A continuacion se exponen los indicadores cibermétricos mas importantes utilizados
en el analisis de repositorios institucionales (aplicando su uso a SeDICI, repositorio institu-
cional de la Universidad Nacional de la Plata). Se finaliza con la presentacién del Ranking
Web de Repositorios del Mundo, en el que se aplican diversos indicadores cibermétricos,
analizando la presencia de los repositorios institucionales argentinos en el mismo.
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Abstract: The evaluation of institucional repositories is studied from a cibermetric point of
view. First, the academic online seat is introduced as a complex and rich document sys-
tem, approached both from systemic and quantitative perspectives. After that, the institu-
tional repository is located as an independent online site, hosted inside the academic web
domain, with some specific goals and characteristics, which can be analyzed under a
cibermetric approach. Then, the main cibermetric indicators used to evaluate institutional
repositories are showed (being applied at SeDICI, institutional repository from Universidad
Nacional de la Plata). Finally, the Ranking Web of World Repositories is introduced, ana-
lysing the performance of Argentine institutional repositories therein.

Keywords: Institutional repositories, SeDICI, evaluation, cibermétricas, indicators, Univer-
sidad Nacional de la Plata, Argentina.

1. LA UNIVERSIDAD EN RED
1.1. La complejidad de las sedes web universitarias

Tanto la Red de redes (Internet, a través del protocolo de comunicacion entre maquinas
TCP/IP) como la Web (y demas servicios de la capa de aplicaciones de dicho protocolo)
han estado muy ligadas a la universidad desde sus origenes, tanto en su disefo, desarro-
llo y expansion como en el impacto que éstos servicios han generado en el funcionamien-
to de la institucion.
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La accesibilidad, asequibilidad y personalizacion de estas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) marcan su penetracion e impacto en todos los ambitos de la vida
(Katz, 2008). En este contexto, 4 fuerzas disruptivas presionan especialmente a las insti-
tuciones de educacioén superior:

a) Separaciéon

Las TIC permiten la desagregacion de contenedores de contenidos. En ese sentido,
los productores y creadores de contenidos pueden deconstruir los servicios, permi-
tiendo una mayor flexibilidad en su oferta.

b) Impulso de la demanda

En este caso, el foco se centra en los usuarios. Si los productores de contenidos
pueden separar contenidos y servicios, los usuarios pueden ensamblarlos segun sus
propios intereses.

c) Acceso ubicuo

El acceso a los contenidos en Red se puede realizar desde multitud de dispositivos,
sin restricciones geograficas (al menos desde un punto de vista técnico) ni tempora-
les. Los distintos usuarios pueden acceder, de forma simultanea, a multitud de con-
tenidos y servicios en Red.

d) Propiedad intelectual

Se precisa de la creaciéon de un conjunto de reglas reales y eficientes que perfilen y
describan como las personas entran o salen de la comunidad universitaria en Red, y
cémo es mediado el acceso a la informacion institucional, a sus herramientas, servi-
cios y otros recursos.

Puesto que las universidades son organizaciones que dependen de atraer, desarrollar y
organizar talento humano para los propdsitos de creacion y difusién de capital intelectual
(Katz, 2008), la efectividad de una institucidn -en una economia basada en la informacion
en Red- dependera en gran medida de la gestién de las tecnologias de la informacién asi
como de la estrategia institucional al respecto (Castells, 2001). Es decir, de una eficiente
gestion de las 4 fuerzas comentadas anteriormente.

Algunas de las actividades que las universidades deben considerar respecto al impacto de
la utilizacion de la Red son las siguientes (Katz, 2008):

- Desarrollar nuevos puntos de vista acerca de sus procesos de investigacion, con-
tenidos docentes, publicaciones, software, instrumentos y recursos informaciona-
les.
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- Conocer como interactuaran las nuevas herramientas de comunicacion (como los
blogs, wikis o mashups, entre muchos otros) con los métodos y creencias tradicio-
nales de la Academia.

- Entender qué datos e informacién son responsabilidad de la empresa, y como se-
ran éstas almacenadas y protegidas (dentro de la institucion o en “la nube”, a per-
petuidad o no).

- Comprender como los fondos digitales de la institucion pueden influir en la reputa-
cion de la universidad.

- Mantener y mejorar la identidad de la institucion en el espacio red.

Internet (como protocolo de comunicacién entre maquinas) y la Web (como servicio conte-
nedor de multiples servicios en Red) extienden el alcance de la institucién. Las universida-
des deben prestar atencion tanto a como pueden gestionar esta expansién como a las di-
versas formas en las que la propiedad institucional puede ser desarrollada, difundida, co-
mercializada y utilizada a través de la Red.

En la actualidad, la sede web constituye el nodo central desde donde se construye la pre-
sencia de las universidades en la Red. Desde estos websites se centralizan el resto de
servicios en Red (como el correo electronico, la transferencia de ficheros, los servicios de
noticias, etc.) y sirven adicionalmente como reflejo documental de las actividades propias
de la institucion (docencia, investigacion, transferencia) y los servicios de administracion,
gobierno y gestion (vicerrectorados, bibliotecas, servicios de alumnado, etc.).

De esta forma, las sedes web universitarias se han convertido paulatinamente en siste-
mas complejos de informacion donde, desde un URL general, se enlaza y accede poten-
cialmente a todas las instituciones y servicios universitarios, a través del uso de subdomi-
nios y subdirectorios.

La complejidad proviene fundamentalmente de los objetivos que se persiguen con su de-
sarrollo y mantenimiento. Asi como en el mundo de los negocios los objetivos que se per-
siguen mediante la creacion de una sede web son claros, la diversidad de funciones uni-
versitarias y su heterogénea audiencia provoca que estos objetivos se vuelvan mas confu-
SOS.

Ademas, la tercera mision anade mas complejidad y diversidad: las universidades organi-
zan eventos externos, mantienen hospitales universitarios, estan a cargo de museos, ca-
denas de radio y television, poseen equipos deportivos, disponen de servicios de publica-
ciones, servicios de alumnos, gestién de patentes, y un largo etc., que tienen mayor o me-
nor presencia en la Red a través de la sede web y otras plataformas externas (Aguillo,
2009).
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Middleton, McConnell y Davidson (1999) proponen una serie de preguntas y respuestas
que deben tenerse en cuenta a la hora de disefiar una sede web universitaria:

1. ¢Por qué tener sitio web?

- Como medio de comunicacién entre individuos y grupos.

- Como medio de acceso a instalaciones y servicios online.

- Como herramienta para la representacion y promocion de la institucion.

2. ;Para quién sirve el sitio web?

- Usuarios internos (mercado cautivo): personal y estudiantes.

- Usuarios externos (mercado objetivo): futuros estudiantes, futuro personal,
académicos, gente de negocios, antiguos alumnos, medios de comunica-
cion, donantes y benefactores, Legisladores y otros.

3. ¢Qué tipo de informacion necesitan los posibles usuarios?

- Promocional.

- De valor afadido.

- Util.

4. ;Como puede lograrse esta necesidad de la mejor forma?

- Necesidades de usuarios

Contenidos.
Accesibilidad.
Relevancia.
Actualidad.

o O O O

- Necesidades institucionales

Representacion.

Promocion.

Innovacion.

Satisfacciéon de las necesidades de los usuarios.
Estructura.

O O O O O

Cada una de estas cuestiones puede y debe plantearse tanto para el dominio general uni-
versitario como para cada una de las unidades universitarias representadas mediante una
sede web independiente. Estas se pueden desglosar de la siguiente manera:
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- Actividades docentes

Plataformas Opencourseware
Campus virtuales
Departamentos.

Etc.

0O O O O

- Actividades cientificas

Plataformas de revistas

Repositorios tematicos/institucionales
Grupos de investigacion

Etc.

o O O O

- Actividades de transferencia

o Oficinas de transferencia de resultados de investigacion
o Centros de formacion permanente
o Etc.

- Actividades de administracion

Facultades
Escuelas

Centros de estudios
Etc.

o O O O

- Actividades de servicios
- Herramientas de apoyo, integracion y comparticion de recursos
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Figura 1. Universidad 2.0
(fuente: http://www.slideshare.net/barcampquito/universidad-20-1177888

1.2. El rastro digital de la universidad

A finales del siglo XX, la mayoria de sedes web universitarias eran de tamano reducido y
la informacion que proporcionaban era homogénea y no aportaba demasiado valor afiadi-
do. Sin embargo, la situacién actual es muy diferente.

Segun Aguillo, Ortega y Fernandez (2008), la cantidad de paginas publicadas hoy por
estas instituciones se cuentan por millones, donde los contenidos son ricos, variados y en
algunos casos de gran valor afadido.

Todas las tipologias de sedes web vistas anteriormente (mas algunas otras existentes) se
crean de forma independiente (las universidades ya no tienen el control central sobre los
contenidos) pero se alojan dentro de la sede online de la universidad (reflejando en la ma-
yoria de las ocasiones las relaciones jerarquicas existentes), conformando un complejo
sistema documental que genera un indudable rastro digital, que ayuda a crear y perfilar
una determinada identidad institucional en la Red.

Segun Tiscar (2009), la identidad digital no consiste unicamente en tener presencia en li-
nea, es un concepto mucho mas amplio y radical, que “tiene que ver con la identificacién
que la propia institucién hace de si misma dentro de la cultura digital y con la postura que
sea capaz de definir, apoyar, mantener y proyectar con respecto a su forma de relacionar-
se con las personas, con los contenidos y con las estructuras de produccion y divulgacién
del conocimiento”.

El tamano y la variedad de contenidos online (en definitiva, la forma del rastro digital) influ-
yen en la identidad digital de la universidad, pues la magnitud de éstos es tal que su anali-
Sitio web: http://tieb.fahce.unlp.edu.ar
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sis, tanto cuantitativo como cualitativo, puede aportar y revelar informacién no obtenible
mediante otros métodos de investigacion (Aguillo, 2009).

En este contexto, la disciplina de la cibermetria, en su amplia acepcion, proporciona las
herramientas y metodologias necesarias para realizar analisis cuantitativos de la informa-
cion contenida en los servidores y sedes web de las universidades, tanto de la universidad
en su concepcion mas amplia como de las distintas unidades identificables de forma aut6-
noma dentro de su dominio, como lo son especialmente los repositorios institucionales.

1.3. El repositorio institucional: registro online de la actividad académica

Sin entrar en detalle en el analisis del fendmeno del Open Access, que impulsa la crea-
cion y desarrollo de repositorios, se puede argumentar que los pilares basicos que definen
y caracterizan a este movimiento son los siguientes:

- Perspectiva social.

- Perspectiva legal.

- Perspectiva técnica.

- Perspectiva de contenidos.

El estudio desde la perspectiva documental favorece el desarrollo de técnicas de evalua-
cion desde el punto de vista de las ciencias de la informacién y documentacion. En ese
sentido, y como es ampliamente conocido, los vehiculos documentales que se crean para
llevar a la practica el movimiento de Open Access son las revistas y portales de acceso
abierto (la llamada ruta dorada) y los repositorios (ruta verde).

Las principales funciones de los repositorios son, por tanto, las siguientes:
- Servir de mecanismo de depdésito:
o Facilitar el autoarchivo para fomentar la participacién de los autores.
- Servir de mecanismo de acceso:

o Facilitar los procedimientos de recuperacion de informacion, tanto por bus-
queda como por navegacion, y tanto directamente desde el repositorio como
indirectamente desde motores de busqueda (intermediarios de la informa-
cion).

Los repositorios pueden clasificarse en las siguientes tipologias:

- Documentales: centrados en estructuras intelectuales determinadas, como tesis,
articulos, posters, etc.
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- Tematicos: basados en los contenidos producidos por un area especifica del cono-
cimiento.

- Institucionales: centrados en los documentos producidos por una (o varias) institu-
ciones u organizaciones.

Dejando aparte los repositorios basados en tipologias documentales concretas, los reposi-
torios tematicos e institucionales surgen y se desarrollan con objetivos y funciones clara-
mente diferentes.

Los repositorios tematicos surgen debido a la existencia de una cultura de comunicacion
informal entre cientificos, que en un momento determinado se ve influida por:

- la crisis de las revistas periddicas, y
- la explosion de Internet como canal de comunicacion.

Sin embargo, los repositorios institucionales no surgen, al menos directamente, por estos
motivos, pues su funcion principal es la de registrar la actividad académica de una o va-
rias instituciones u organizaciones. Por esta razon, los repositorios institucionales juegan
un papel fundamental en la creacion del rastro e identidad digital de la universidad en la
Red, permitiendo a éstas ser representadas documentalmente y difundidas en formato di-
gital, siendo responsabilidad ultima de éstas su disponibilidad y preservacion.

La consideracion del repositorio como depdsito y servicio de difusion y acceso a su pro-
duccién académica (y por tanto un reflejo de sus actividades), lleva a la mayor parte de
las mejores universidades del mundo a crear sus propios repositorios institucionales.

El numero de repositorios institucionales censados en la actualidad, segun el Registry of
Open Access Repositories (ROAR) es de 1.447, mientras que el Directory of Open Ac-
cess Repositories (OpenDOAR) indica 1.628 (pertenecientes a 1.373 organizaciones, fun-
damentalmente universidades), repartidos de forma muy desigual a lo largo de los distin-
tos continentes, como se observa en la figura 1.
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Figura 2. Distribucion de repositorios institucionales por continente
(fuente: OpenDoar, 20 de junio de 2011)

Si se asume que el repositorio proporciona acceso online a contenidos de alto valor afadi-
do, sus funcionalidades deberian servir, al menos, para las siguientes actividades:

- Favorecer la comunicacion cientifica.

- Apoyar a la educacién y aprendizaje.

- Proporcionar mecanismos para la preservacion digital.
- Generar prestigio institucional.

- Ayudar en acciones de gestion del conocimiento.

- Servir para la evaluacion cientifica.

Respecto a la evaluacién, surgen una serie de dudas importantes:
- ¢ Cual es la unidad objeto de evaluaciéon?

¢La universidad como institucion?

¢ El repositorio como producto?

¢ Los contenidos del repositorio como valor?

¢ Los autores de los contenidos como responsables?

O O O O

- ¢ Qué metodologia es la mas adecuada para la evaluacion?

En los siguientes apartados se presenta la cibermetria como un método de evaluacion
(complementario a otros) susceptible de ser utilizado en la evaluaciéon de repositorios
(para cualquiera de los niveles anteriormente senalados), pues ante todo el repositorio es
una sede online cuantificable.

El siguiente apartado presenta una posible tipologia de indicadores cibermétricos asi
como su aplicacion al analisis de repositorios, mientras que el tercer apartado se centra
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en la presentacion de un producto concreto dedicado a generar un ranking mundial de re-
positorios mediante técnicas cibermétricas.

2. INDICADORES CIBERMETRICOS APLICADOS A REPOSITORIOS INSTITUCIONA-
LES

El analisis de los repositorios institucionales a partir de indicadores de naturaleza cibermeé-
trica debe partir, entre otras, de las siguientes consideraciones:

- El repositorio es una ventaja competitiva para la universidad, pero ésta no se pro-
vee con su mera implantacion: se necesitan estrategias.

- Un repositorio no deberia ser simplemente un depdsito, sino una herramienta
para mejorar la descripcidn, organizacion y recuperacion de la herencia de la ins-
titucion: se proporcionan servicios.

- Debe ser tan importante la produccion de conocimiento como su difusion, impacto
y uso, que son aspectos cuantificables y evaluables.

Los indicadores cibermétricos se pueden clasificar en las siguientes categorias:

- Indicadores de tamafo.

- Indicadores de mencion.
- Indicadores de uso.

- Indicadores topologicos.
- Indicadores formales.

- Indicadores combinados.

Estos indicadores pueden a su vez ser aplicados en diferentes niveles de analisis:

- Nivel de entidad o sede (repositorio)
- Nivel de subdominio o subdirectorio (unidad)
- Nivel de fichero (articulo)

A continuacion de describe, para cada nivel de aplicacion, los distintos indicadores mos-
trados anteriormente, centrando el interés en los indicadores de tamafio, mencion y uso.

Para ejemplificar el uso de los indicadores, éstos se aplican al Servicio de difusion de la
creacion intelectual (SeDICI)', repositorio institucional de la Universidad Nacional de la
Plata.

U http://www.sedici.unip.edu.ar
[Fecha de consulta: 20-06-2011].
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2.1. Analisis de la entidad
2.1.1. Indicadores de tamaio

El tamafio puede entenderse bajo 2 conceptos: el tamafno informatico (peso en bytes de
cada fichero) o el tamafio documental (numero de documentos de una determinada uni-
dad de analisis, por ejemplo de una sede web completa), y se considera un indice de acti-
vidad o productividad.

La figura 3 muestra un ejemplo de consulta del tamarfo de la sede del SeDICI, delimitando
dicho tamano al numero de documentos en formato PDF a través de Google. El buscador
devuelve una cantidad de resultados (2.160) que, pese a estar sujeto a variaciones y di-
versas imprecisiones, podra servir como referencia a la hora de comparar la sede del re-
positorio con otras sedes.

GO ,8[@ |site:sedici.unlp.edu.ar filstype:pdf | Buscar
160 .\l[l‘[l7 gundos) Google.com in English Bisqueda avanzada

*J Todo o O A B 02 0 0 0 O Fotoquimica del dcido félico, 6-formilpterina v 6 ... @
S 2 Formato de archivo: PDF/Adobe Acrobat
@ Imagenes Page 1. N. N. M. N. O. CH2. NH. NH. 2. 0. NH. 0. 0. 0. O-. - NH. 2. N. N. N. M. CH. 0. 0.
Bl Videos NH O NHINNNNGCGH NH? 0 0 0 O- -
[sedici_unlp edu arARG-UNLP-TPG-0000000031/602 pﬁﬁz

74 Noticias -

or Capitulo 6@
Shopping Formato de archivo: PDF/Adobe Acrobat - Vista rapida

¥ Mas 60. Capitulo 6. QUENCHING DE FLUORESCENCIA. El fendmeno de quenching de

fluorescencia se refiere a procesos que provocan una disminucidn de la intensidad de ...
" sedici_unlp edu ar/ARG-UNLP-TPG-0000000032/633 pdf

Valencia

Cambiar ubicacion on Capitulo 1 @
Formato de archivo: PDFfAdobe Acrobat - Vista rapida

La Web 1. Capitulo 1. INTRODUCCION GENERAL Y OBJETIVOS. La luz tiene un papel fundamental

sobre los seres vivos. La energia de la radiacidn ultravioleta y visible ...

Paginas en espafiol www_sedici_unlp.edu_ar/ARG-UNLP-TPG-0000000032/628 pdf

Paginas de Espafia

Pégmas_ extranjeras PDA] Capitu\o 5@
traducidas Formato de archivo: PDF/Adobe Acrobat - Vista rapida
Més herramientas 49. Capitulo 5. ESPECTROSCOPIA ELECTRONICA. Existen numerosas técnicas

espectroscdpicas que permiten estudiar los estados excitados de las moléculas ...
sedici_unlp.edu ar/ARG-UNLP-TPG-0000000032/632_pdf

Figura 3. Tamafo en PDF
(fuente: Google)

El calculo del tamafio se puede asi restringir, en funcion de las bondades del buscador, a
determinados formatos de ficheros, como por ejemplo los graficos, que pueden ser utiles
para conocer las imagenes contenidas en los materiales del repositorio (figura 4).
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Figura 4. Tamano grafico
(fuente: Google)

2.1.2. Indicadores de mencion.

Los indicadores de mencion inciden en la cuantificacion del impacto de los contenidos de
una sede web. Las menciones pueden ser, fundamentalmente, textuales (busquedas de
cadenas de caracteres), hipertextuales (analisis de enlaces o links) o de descripcion (eti-
quetas y metadatos).

La figura 5 ilustra un ejemplo de andlisis de menciones textuales de SeDIClI, en el que se
excluyen las menciones realizadas desde el mismo repositorio. Los resultados indican la
existencia de mucho ruido documental, al interpretar SeDICI con la marca de un determi-
nado modelo de automovil.
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www.motorpasion.cony....fiat-sedici-44-miniprueba-en-el-campo - En caché - Similares

Mas herramientas Fiat Sedici - Wikipedia, la enciclopedia libre @

El Fiat Sedici (Proyecto 189) es un automdvil del segmento B producido por el fabricante
italiano Fiat en conjunto con el Suzuki SX4 desde el afio 2006. ...
es_ wikipedia.org/wiki/Fiat_Sedici - En caché

Figura 5. Busqueda de mencién textual |
(fuente: Google)

Este efecto se puede solventar modificando y realizando diversas variantes en las men-
ciones, por ejemplo, la figura 6 muestra la mencion <*SeDICI” “Universidad Nacional de la
Plata™, restringiendo ahora todos los resultados provenientes desde el dominio general
de la universidad. De esta forma se obtienen resultados muchos mas precisos.

Fiitro SafeSearch desactivado v

"SeDICl" "Universidad Nacional de La Plata" -site‘unlp.edu‘arl
Apmx\madamemﬂ‘Zﬁl sequndos)

Buscar

Goc )8[6
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« Mas de MR Giusti - 2010 - Articulos relacionados |
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udea.edu php/RIB/_ /6162 - En caché | skl

Valencia % Mostrar més resultados de udea.edu.co " SeDiCl m Wall Paper. Me gusta. Negocio

local. Featured. Universidad Nacional de La
Plata. El 16 de julio de 2010 a las 6:20.
Universidad Nacional de La ...

Cambiar ubicacién

Intellectual creativity dissemination service (SeDICI) at.... - SGELO@ Q

La Web de MR de Giusti - Articulos relacionados |

Paginas en sspafisl Directora PrEBi — SeDiCl - Universidad Nacional de La Plata. Comisidn de |
29 pan Investigaciones Cientificas (GIC) de Ia Provincia de Buenos Aires. ... |

Péginas de Espafia www_scielo unal edu co/scielo php?pid=S0120__seript . - En caché |
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Universidad Nacional de La Plata - Facultad de Ciencias Juridicas ...
winw_faceboak.com/pages/SeDiCl/106194779404955ref... - En caché
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® Mostrar mas resultados de facebook.com
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Figura 6. Busqueda de mencioén textual I
(fuente: Google)
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Las menciones hipertextuales representan un paso mas alla en la evaluacion, pues el pro-
ceso de creacion de un enlace desde una pagina al repositorio representa potencialmente
(que no siempre) un reconocimiento a los contenidos alojados en éste. En la actualidad,
Yahoo! Site Explorer es la herramienta que ofrece los resultados de analisis de enlaces
mas completos, aunque su futuro queda limitado por la adquisicion de Yahoo! por parte
del buscador Bing.

La figura 7 muestra un ejemplo del calculo de enlaces externos a SEDICI a través de esta
herramienta, desde la que se localizan 157 enlaces.

YE-II%NCA -’® sedici.unlp.edu.ar Explorar URL
SITE EXPLORER
Site Explorer Resultados
€ Afiadir a Mis Sitios W C jo: Tu "link:" busqueda ha sido redirigida al Explorador de Sitios. Puedes i do la bisqueda normal

® vis st de web para las otras blsquedas.
Vis Sitios

I r
-|3|[Se s um.;ll

| Paginas (14,918} Enlaces entrantes (157) Mostrar enlaces entrantes:| IDE(:das lss paginas
De todas las paginas

& Enviartu sitio web

¥| Preferencias

Detalles del resultado: Envia la pagina Web o el feed del siti Excepto de este subdominic |5 resultados aTSV
Blog
¥! Mddulo 1. Universidad Macional de La Plata - Wikipedia. la enciclopadia Explorar
L Senicio de Web API textihtm| es.wikipedia.org/wikiUniversidad_Nacional_de_La_Plata - 99k

& Comentarios 2. BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacid Exploras
textitmi www2‘uD‘edu-‘Did-‘consulta_amculos.pnp?licnem=Eﬂgomelzmm

3. Universidad Macional de La Plata (UMLP) - Inicio Explorar
text/html www.unlp.edu.ar - 54k

4. Repositorios documentales v |a iniciativa de archivos . Explorar
text/html www.ub.edu/bid/20gomez2.htm - 49k

5. Anexo:Bases de datos académicas y motores de bisqueda Explorar
text’html es.wikipedia.org/wikilAnexo:Bases de datos_acad%C3%A9mica... - 108k

6. .:Infd - Centro de Documentacidn :. Exploras
texthtm| cedoc.infd.edu.arfindex.cgi?wid_seccion=108&wid_item=93 - 55k

7. Enlaces Exploras
text’/html wWww.usc.esllatgrind/enlaces.htm - 40k

Figura 7. Calculo del numero de enlaces externos
(fuente: Yahoo Site Explorer)

Los analisis de enlaces pueden llevar a la construccion de ciertos mapas de vecindario,
utiles para conocer las sedes con las que se guarda cierta relacion en funcién de los enla-
ces externos e internos que se comparten. Por ejemplo, Touchgraph? es una herramienta
util para estos fines (figura 8).

2 http://www.touchgraph.com
[Fecha de consulta: 20-06-2011].
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TouchGraph

Figura 8. Vecindario online de SeDICI
(fuente: Touchgraph)

2.1.3. Indicadores de uso

Los indicadores de uso (o también llamados de audiencia) presentan unas caracteristicas
diferentes, pues nos indican el grado de consumo de los contenidos. Aguillo (2009) pre-
senta una posible taxonomia de estos indicadores, de donde se destaca el numero de vi-
sitas totales, numero de usuarios y numero de descargas (figura 9).

Popularity Behaviour Downloads
| Visits [ Entry/Exit Papers
| S—— st
[ * TrafficRank pages * By author
| Pageviews * Time spent * By institution
* Bounce rate * By journal
=— * Repeated visits * By discipline
Distribution — -
[ * By pagefile e ———
| * By directory | Referrals
* Search engines
r * Referrers
Visitors =
| * Geography
* Temporal
| distribution
| * Robots

Figura 9. Taxonomia de indicadores de uso
(fuente: Aguillo, 2009)

Pese a que la aplicacién de estos indicadores todavia no esta muy extendida, mas alla de
las medidas de audiencia de medios de comunicacion, diversos estudios concluyen que
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las medidas basadas en uso parecen indicadores mas fuertes de prestigio que las medi-
das basadas en citaciones (Bollen et al., 2009). Al contrario de lo esperado, el factor de
impacto y el SUR parecen expresar mas popularidad, por lo que no deberian estar en el
nucleo de la nocién cientifica de impacto. Las medidas basadas en uso (como el usage
closeness centrality) pueden reflejar mejor medidas de consenso (figura 10).

Usage
Betweenness
PageRank

P
Usage
Probability

citation
Betweenness :
PageRank .

@ " Citation
it Immediacy
Cites per
Doc d

PC1 +

T T T
-5 0 5 10

Figura 10. Inp%egracic'm de medidas de evaluacion de la actividad cientifica
(fuente: Bollen et al., 2009)

El principal problema es la alta manipulabilidad de estos indicadores asi como el acceso a
los mismos (fundamentalmente analisis de /ogs) desde una fuente externa a las institucio-
nes analizadas. Otros procedimientos de medidas de audiencia, basados en paneles de
usuarios, suelen ofrecer coberturas sesgadas, y solo validas para grandes sedes web. Por
ejemplo, las figuras 11 y 12 muestran la inexistencia de datos de audiencia para SeDICI
en dos importantes fuentes de informacién, como son Alexa’y Compete®.

d Alexa

Home Site Tools Top Sites JESACELEN What's Hot

Ihttp:.r‘.-“sedici_unlp_edu_ar

-

Search Results for|http:/ /T TaR NI
Site Information for'FinIp.edu.arl | Get Details |

“ |&¥ Alexa Traffic Rank: 36,369 =2 Traffic Rank in AR: 395 Sites Linking In: 531

Figura 11. Site Info de Alexa para la sede web del SEDICI
(fuente: Alexa)

* http://www.alexa.com

[Fecha de consulta: 20-06-2011].
* http://www.compete.com
[Fecha de consulta: 20-06-2011].
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() compete

Profiles Analytics Tools Client Solutions Resources

Site Profile Tag Profile Category Profile Compare

site profile for- ® Goto Site Profile P Goto SearchReferrals ~ J* GoloReferrals 0 Go fo Destinations BB View Portiolio B Add to Portfolio

sedici.unlp.edu.ar search o T o

Developers | Buzz&Press | About | ContactUs | TellaFriend | Compete, Inc

Figura 12. Site profile de Compete para la sede web del SEDICI
(fuente: Compete)

2.2. Analisis de la unidad

Los analisis de unidades se basan en la idea de que los repositorios institucionales pue-
den crear colecciones y comunidades que, dentro del sistema, representen la produccion
de unidades universitarias (departamentos, grupos de investigacion, Escuelas, etc.) de
forma independiente. Este hecho, positivo tanto para el creador (mejora la organizacion
de los contenidos) como para los usuarios (busqueda y recuperaciéon de informacion mas
eficiente), puede ser util para cuantificar separadamente la produccion e impacto de las di-
versas unidades.

Sin embargo, el uso de determinadas aplicaciones informaticas produce que dichas colec-
ciones o comunidades no sean identificadas de forma sencilla en la Web, al utilizar URLs
dinamicas, tal y como se muestra en la figura 13. Por ello, esta evaluacién solo es posible
con los datos internos del sistema, y no mediante técnicas cibermétricas.
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IO sedid.unip.edu.ar/search/explored. php?expresion=ARGENTINA+-+Universidad-+Nacional+de+ La+Plata+-+Facultad + de +Belas +Artes+-+TODOSS T 'je;:‘h,"g
oy Registrarse |Idioma |Contactenos |Mapa Sitio
an m -
" UnvERsDAD NACIONAL DE La PLaTA o contrasenal
N | -
SERVICIO DE DIFUSION > L >
DE LA CREACION INTELECTUAL f

® || universidad Nacional de La Piata

© || Facuttad de Bellas Artes

Unigac: [Topos

el e el 1

Tipode cocumento: [ Topos

Enviar consuta| Limpiar valores|

Materi

Figura 13. Identificacion de unidades universitarias por la URL
(fuente: SEDICI)

2.3. Analisis del articulo

El estudio de los repositorios a nivel de articulo representa el nivel de analisis mas detalla-
do. Aguillo (2011) propone el siguiente modelo de analisis de registros (figura 14):

( RECORD ]

( tme ][ authors | | pol ] | URL )

| Original l— —————— |Webpage I

G%i;:“: (rie ]

| InText
InTitle

LINKS
MENTIONS

WEB 2.0 | SEARCH ENGINES

[ WEB INDICATORS ]

Figura 14. Modelo teérico de analisis de registros en repositorios
(fuente: Aguillo, 2011)

A continuacién se muestra un ejemplo de aplicacién de dicho modelo. En la figura 15 se
muestra un registro obtenido dentro del repositorio SEDICI, desde donde se ofrece infor-
macion referencial y el acceso al texto completo del recurso.
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Figura 15. Ficha de registro de un documento en el repositorio

(fuente: SeDICI)

Tomando el titulo del articulo, la figura 16 muestra un ejemplo de analisis de mencién tex-
tual, obteniendo el numero de veces que el titulo del articulo ha sido nombrado.
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Figura 16. Analisis de mencion textua
(fuente: Google)

| de un articulo

Un analisis mas profundo del recurso nos indica que el URL completo no esta alojado
dentro del dominio web del repositorio (lo cual le resta tamafio documental a éste). La fi-
gura 17 muestra un ejemplo de analisis de mencién textual del URL en Google, mientras
que la figura 18 muestra un analisis de mencién hipertextual para dicho URL.
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SITE EXPLORER
Site Explorer
& Afiadir a Mis Sitios
@ Mis Sitios

& Enviar tu sitio web

Resultados

Paginas (1)

Mostrar enlaces entrantes:

Envia la pagina Web o el feed del sitiod | Exporta los 1000 primeros resultados aTSV

Detalles del resultado: | — || =

= Blog
X!

ar

% Preferencias

Mddulo

| Comentarios

1. www postgradofcm edu ar/TrabajosCientificos php?contenido=1

CF Sewvicio de Web API

Explorar
text/htm| www.postgradofcm.edu.ar/TrabajosCientificos.php?contenido=1 - 16k

2. postgradofem.edu arTrabajosCientificos. php?contenido=8&. .. Explorar
text/htm! postgradofcm.edu.arTrabajosCientificos.php?contenido=4&... - 17k

3. SeDiCl - Universidad Macional de La Plata Explosar
text/htm| www.sedici.unlp.edu.arisearchisearchtd.php?tipodocumento=6 - 40k

4. SeDiCl - Universidad Macional de La Plata Explorar

text/htm! sedici.unlp.edu.arisearch/searchtd.php?tipodocumento=6&...

- 40k

Figura 18. Analisis de mencion hipertextual del URL del recurso

(fuente: Yahoo! Site Explorer)

Finalmente, la figura 19 muestra otra ficha de recurso, en la que si se ofrece acceso al
texto completo dentro del espacio web de SeDICI, y donde se ofrece informacion sobre el
numero de descargas (788 veces).
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I’.‘ﬂ. 1d del Documento: ARG-UNLP-PDI-0000000001 - Proyecto de investigacidn

Titulo del documento:lfma'lisis critico de la teoria del desarrollo de Kenneth Kaye como extensicn de la escuelal
vigotskiana

Autor: Palading, Celia; G
Afio de presentacion: 2003
Descripcion del recurso: 16 p.
Idioma: Espariol
Materias: Humanid
Palabras clave: Kenneth Kaye; teoria del desarrollo; escuela vigotskiana; psicologia del desarrolo; psicologia
general; perspectiva socio-cultural; Kaye; Vigotsky; niversales culturales

Motas: Proyecto de Investigacion (acreditado segin Res.464/95, Exp.53-939), Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacidn, 2001-2003.

Tipo de documento: Proyecto de investigacion

Origen: ARGENTIMA - Universidad Macional de La Plata - Facutad de Humanidades y Ciencias de la
Educacidn - Departamento de Psicologia

Abstract: Mos proponemos analizar si las tesis principales y la atribucién de lo social en el marco de referencia de
Kaye se corresponden con las tesis vigotskianas sobre la génesis socichistorica de la subjetividad. K. Kaye (1982), en
el texto La Vida Mental y Social del Bebé, afirma gue sus argumentaciones referidas al desarrolo infantil considerado
como dependiente tanto del comportamiento adulto preadaptado y de los patrones universales de la interaccidn
humana como de las aptitudes intrinsecas del bebe, equivalen a una extension de la teoria de Vigostky. 5in embargo
sus argumentos no parecen corresponderse con las tesis vigotskianas sobre la génesis sociohistdrica de la
subjetividad. Kaye propone una dptica que reduce la cultura a la biclogia y propone un analisis normative del
desarrolo, considerando que los universales culturales responden a una ordenacidn bicldgica. El nicleo central de su
teoria se basa en un intercambio de informacidn entre el bebe y su entorno (el sistema madrebebé), mediante la
manipulacién de simbolos. Su enfogue sostiene la existencia de una mente (la metafora del aprendiz) que mediante
procesos dirigidos desde fuera (actuacién por turnos) determina la forma en que la informacidn serd procesaday la
naturaleza de las representaciones construidas. Consideramos gque su teoria explicativa del desarrollo combina
aspectos evolucionistas de la adaptacion de la especie con los modelos del procesamiento de la informacicn.

Mumero de descargas: 31

Partes del Documento

Autor: Gorostiaga, Damian . Paladino, Celia
Idioma: Espafiol
Descriptores: Psicologia general . Psicologia del desarrollo . Perspectiva sociocuitural . Universales culturales
Palabras clave: Kenneth Kaye; teoria del desarrollo; escusla vigotskiana . psicologia del desarrollo; psicologia
general; perspectiva socio-cultural; Kaye; Vigotsky; niversales culturales

| Humero de descargas: 768 I

riMe qusta [ 5 el primero de tus amigos a quien le guste esto, 2 Tweet 0 f Compa

Figura 19. Registro de recurso con informaciéon sobre nimero de descargas
(fuente: SiDICI)
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3. RANKING WEB DE REPOSITORIOS DEL MUNDO

En el apartado anterior se ha presentado una tipologia de indicadores de naturaleza ciber-
métrica orientados al andlisis de repositorios institucionales. En este apartado se presenta
un producto especifico disefiado para el analisis y posicionamiento de repositorios de todo
tipo.

El Ranking web de repositorios del Mundo (RWRM) (Aguillo, 2010) se publica por prime-
ra vez (de manera semestral) en 2008, y en la actualidad cubre un total de 1.184 reposito-
rios. El servicio ofrece, ademas, un ranking particular para los repositorios institucionales y
otro para los portales de revistas.

Top Portales
Frimero | Previo | Next | Last | Porlales 12 41 0= 41

Acerca de Nosotros
Acerce del Ranking POSICION

= St BORTAL pafs TamaRo visiBILIDAD FIGHEROSsenoLar
Top Repositorios
Top Ky Coi s Scientific Electronic Libran i

¥ Online

ep— ! SGELD Brazil =2 4 = 2
Top Institucionales 2 HAL CNRS il s 1 2 7
T Portal
o i 3 Redalyc Mz 8 1 2
Directorio 5

= 4 Barkalay Elactronic Press Baprass B ] z 16 4
Metodologia
Buenas Préctices 5  Théses en Ligne TEL il 19 3 7 15

Scientific Electronic Library Online

Glosario 7  Dialnet = 1 5 33 a &
Blog PERSEE Périodi ientifi .

- ques Scientifiques en
Enlaces & Edition Electronigue L & 2 - 5
Contacts con Nosotros 9 SciELO Public Health E 1z 15 4 12

Mapa del Sitio

Portal of scientific journals of Croatia -
Aviso Legal 10 preake = 1w bl 13 5
R 11 Hungarian Electronic Library i 7 12 20
IBumre itorios:
I— Scientific Electronic Library Online
12 Z4ELO Cubs | S | 19 19 10
ml RACO Revistes Catal b Accé
evistes Catalanes amb Accés g
Categoris: 13 Obent BE s 10 20 g
IITdeas = 14  Online Archive of California = 7 12 6 31
) 15 INIST [-Revues Bl 1s 20 g 17
16 Iowa Publications Online B 20 17 10 20
{3Cybermetrics  1; Soigntific Hectionic Library Online gy 53 22 14 16
i+  Lab
18 DiVA Academic Archive On Line = 15 13 28 11
Scientific Electronic Library Online -
19  ZOR O Pard M 23 25 17 18
£ fic El b I
Scientific Electronic Library Online
M 20 SGHELO Colombia = 17 14 15 32
WA mavir.net 51 Theseus: Digital collections of Finnish . 5, P i -

Universities of Applied Sciences

Figura 20. Ranking Web de Repositorios del Mundo
(fuente: http://repositories.webometrics.info)

La principal novedad con respecto a los indicadores comentados anteriormente es la utili-
zacion un indicador combinado, esto es, un indicador compuesto de diversos indicadores
simples, con el objetivo de cubrir un mayor espectro en el analisis y ganar dimensionali-
dad en la medicion.
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El llamado WR (Webometric Ranking), usado igualmente -aunque con alguna ligera modi-
ficacion- en el Ranking Web de Universidades del Mundo, se presenta como una mejora
del llamado Factor de Impacto Web (WIF), combinando medidas de actividad (tamafo) y
de impacto (menciones hipertextuales), de la siguiente manera (figura 20):

Actividad (50%) Impacto (50%)
s e — A

Ficheros
llamano i
RICOS

Scholar ‘/]:LU]HLI;JLJ’

INUITIETORGE] " INUTIETGNGE!
PEUINEASANELD; e anGUIos)
: IENIeS

20%

g Google
. Referendum virtual

Figura 20. Naturaleza del Webometric Ranking (fuente: Aguillo, 2009)

-

o

La tabla | recoge los repositorios argentinos con presencia en la ultima edicion del ranking
(enero 2011) asi como sus posiciones, tanto totales como en cada indicador parcial.

Tabla I. Repositorios argentinos cubiertos por el RWRM (edicién enero 2011)

TOP REPOSITORIOS R S \'/ RF | SCHO

SeDICI.
Universidad Nacional de la Plata. 211 263 271 | 380 163
http://sedici.unlp.edu.ar
Biblioteca Digital.
Universidad Nacional de Cuyo. 468 547 587 | 352 619
http://bdigital.uncu.edu.ar
Repositorio Hipermedial.
Universidad Nacional de Rosario 679 317 | 1,021 | 434 557
http://rephip.unr.edu.ar/
Memoria Académica FAHCE.
Universidad Nacional de la Plata. 703 711 113 | 987 1,030
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar
Biblioteca Digital de Tesis y Disertaciones.

Universidad Nacional del Sur. 1176 | 1,119 1,181 960 1,024
http://etd.uns.edu.ar/

TOP INSTITUCIONALES R S Vv RF SCHO
SeDICI.
Universidad Nacional de la Plata. 203 399 242 358 150

http://sedici.unlp.edu.ar
Biblioteca Digital.

Universidad Nacional de Cuyo. 442 | 535 542 309 589
http://bdigital.uncu.edu.ar
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Memoria Académica FAHCE.
Universidad Nacional de la Plata. 651 757 97 931 979
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar

Repositorio Hipermedial.
Universidad Nacional de Rosario 655 | 358 962 398 528
http://rephip.unr.edu.ar/

Biblioteca Digital de Tesis y Disertaciones.
Universidad Nacional del Sur. 1115 1,060 | 1,118 | 904 973
http://etd.uns.edu.ar
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De la tabla | se observa como unicamente tienen presencia 5 repositorios argentinos, to-
dos ellos institucionales, mientras que no aparece ningun portal de revistas. Sin embargo,
entre ROAR y OpenDOAR se recogen hasta 16 repositorios distintos. La tabla Il lista to-
dos los URLs correspondientes a dichos repositorios (algunos de éstos con mas de un
URL valido), sefialando en color verde los incluidos en el RWRM, en color rojo los no in-
cluidos por no cumplir los criterios de formaciéon de URLs (los repositorios deben corres-
ponder con subdominios), y en negro los no incluidos por otras razones.

Asi mismo, la tabla |l (anexo) ofrece una comparativa con las medidas cibermétricas con-
sideradas por el WR, aplicadas a cada uno de los URLs, asi como el numero de registros
(recogidos de ROAR)®.

En primer lugar, se deben distinguir las 4 medidas de tamafo consideradas (tamafo glo-
bal, tamafo en PDF, tamafo académico y numero de registros) para comprender sus dife-
rencias.

El tamafio global indica el numero total de ficheros, independientemente de su naturaleza,
es decir, no sélo los contenidos, sino todos los ficheros que pertenecen a la aplicacién in-
formatica. En ese sentido, SCIELO Argentina es el repositorio con mayor tamaro, de for-
ma destacada.

El resto de valores de tamafio deberian ir parejos. EI numero de registros segun ROAR in-
dica directamente el numero de objetos introducidos en el repositorio, es decir, el numero
de items o articulos.

Puesto que la forma habitual de presentar los articulos a texto completo es mediante este
formato, el numero de PDFs dentro del sistema deberia ser del mismo orden que el nume-
ro de registros, algo que no sucede en SeDICI, puesto que ya se ha demostrado anterior-
mente que el texto completo de muchos recursos no se encuentran alojados dentro del
subdominio del repositorio. Esta actividad se refleja en los indicadores. En todo caso se
deberia considerar la posibilidad de que los textos estén disponibles en varios formatos.

Finalmente, Google Scholar muestra resultados algo mas elevados, por regla general, que
los correspondientes al numero de registros de ROAR y de PDFs, pues se recogen igual-
mente las fichas descriptivas de los articulos. Por esa razén, SeDICI si rinde bien en este
apartado, donde se tienen en cuenta todas las referencias catalograficas realizadas para
cada item, aunque los textos completos correspondientes no estén alojados dentro del
subdominio.

Respecto al numero de enlaces externos, se observa como SCIELO Argentina es el repo-
sitorio que mas enlaces recibe, influido por el gran tamafo documental de su sede. La se-
gunda sede en numero de enlaces corresponde al repositorio de la Red de Bibliotecas
Virtuales de Ciencias Sociales de América Latina y el Caribe de la Red CLACSO, que no
se recoge en el RWRM.

* Medidas tomadas directamente de los buscadores el 20 de junio de 2001.
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4. CONCLUSIONES

Se incide en la idea de que los repositorios necesitan ser usados. Es decir, los reposito-
rios institucionales precisan, ademas de su creacion y crecimiento, de estrategias de difu-
sion de sus contenidos en la Red.

Para ello, se debe cambiar el paradigma de disefio de estos productos y asimilar que el
éxito de los mismos debe venir cuando cualquier usuario del mundo, tras realizar cual-
quier busqueda tematica en cualquier buscador, entre los primeros resultados se situe un
contenido alojado en el repositorio, que este resultado esté bien descrito (buen uso de
metadatos) y que pulsando se pueda acceder sin problemas al texto completo. Esta satis-
faccion en el uso tiene su reflejo fundamentalmente en los indicadores de mencién y uso.

En ese sentido, la gestion de las URLs debe mejorar en general, de forma que se asimile
la organizacion estructural y jerarquica que éstas suponen en el depdsito de documentos.
La utilizaciéon de subdominios se aconseja frente a la de subdirectorios, e indican un grado
de madurez del producto dentro del sistema académico general, ademas de favorecer el
acceso Y la cuantificacion de ficheros y enlaces por parte de robots de busqueda.

El tamafo documental es un indicador cuantificable por los motores de busqueda y tenido
en cuenta por el Ranking Web de repositorios del mundo, pues refleja actividad y producti-
vidad de la institucion. Por lo tanto, la disposicion de articulos fuera del subdominio de la
sede menoscaba esta productividad.

Igualmente, se deben utilizar URLs cortas y estables para los documentos a texto comple-
to sin cédigos numéricos y a ser posible con contenido semantico, que puedan ser enten-
didos por los buscadores ante consultas determinadas, ademas, deben ser URLs senci-
llas para favorecer que sean enlazadas por terceros y generar de ese modo una comuni-
dad de enlaces.

En todo caso, este trabajo se basa en una aproximacion meramente cibermétrica, y otras
aproximaciones metodoldgicas son necesarias para una evaluacién completa del produc-
to. El enfoque social, legal, técnico y de contenidos es esencial para obtener una imagen
completa del producto.
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Anexo Tabla Il. Algunos indicadores cibermétricos aplicados a repositorios argentinos

SIZE | Ext. links PDF |REGISTROS
HEHe ey (Yahoo!) | (Yahoo!) el (Google) (Roar)

sedici.unlp.edu.ar 14.727 277 15.100 2.110 14.542
scielo.org.ar 95.801 13.384 25700 12.800 11.518
http://www.bnm.me.gov.ar/cgi-bin/wxis.exe/opac/?IsisScript=opac/bibdig.-
xis%dbn=UNIFICA&ger_forrr?=6 i PP ’ 355 0 0 0 9.220
memoria.fahce.unlp.edu.ar 2.892 87 0 0 6.912
bdigital.uncu.edu.ar 4.845 274 621 1.510 1.411
nulan.mdp.edu.ar 454 45 1.190 1.060 1.325
http://eco.mdp.edu.ar/cendocu/nulan 7 5 0 0 Sin datos
biblioteca.clacso.edu.ar 2.274 770 47 28 909
http://desarrollo.uces.edu.ar:8180/dspace 1.606 0 735 842
http://www.uces.edu.ar/biblioteca/repositorio.php 1 4 0 0 Sin datos
rephip.unr.edu.ar 10.081 101 621 850 758
digital.bl.fcen.uba.ar 179 55 37 1.260 579
ricabib.cab.cnea.gov.ar 420 35 128 146 134
repositorio.der.unicen.edu.ar 53 10 220 480 39
ediblio.unsa.edu.ar 159 18 16 19 27
diana.fadu.uba.ar 11 6 6 8 11
http://conadi.jus.gov.ar/greenstone 0 16 0 0 Sin datos
http://conadi.jus.gov.ar/gsdl/cgi-bin/library 0 22 0 0 Sin datos
etd.uns.edu.ar 18 10 2 0 Sin datos




