1000101

" DIGITAL
PRESERVATION

Carla Alexandra Silva Ferreira

Preservacao da Informacao Digital:

uma perspectiva orientada para as
bibliotecas

2011

UNIVERSIDADE DE COIMBRA






DEPARTAMENTO DE FILOSOFIA, COMUNICACAO E INFORMACAO

FACULDADE DE LETRAS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Preservacao da Informacao
Digital:

uma perspectiva orientada para as
bibliotecas

Carla Alexandra Silva Ferreira

Dissertagao de Mestrado em Informagdo, Comunicagdo e Novos Media
apresentada a Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

sob a orientag@o da Professora Doutora Maria Manuel Borges

Coimbra

2011


















Sumario

A GIAQCCIIMEILOS .. .veeuveeeiieriiesireeteeteeteeteesteeseaessteesseesseessaesseesssessseasseesseesseesseesssesssensseessanns iii
RESUIMIO ..ttt ettt ettt et sb et e et e be et e be et e beeneenee vii
ADSTFACE ..ottt ettt et ettt ae ettt et be e bt bt e sateeateenteen viii
INETOAUGAO ... ettt e ettt e e et e e e et e e e e etae e e e eetbeeeeeetaeeeeanns 1
1. Preservacgdo da informacao na era digital ..........c.cccverieriiiiiniieereeneesee e 7
1.1. Valor da preservagao digital ..........ccoeoiiiiiiiiiiiiiieee e 8
1.1.1. Preservagao digital: uma missao transversal ........c.cocceeveervereeniiencieesieeieeseeenens 9

1.2. Preservagdo digital: origens e definicao do assunto .........ccccceeeeeeveeeiieeneeneeniennenns 12
1.3. Preservagdo digital € as bibliotecas .........ceeeveuieiiieiiieniierieste e 17
1.3.1. Preservagao tradicional vs Preservagdo digital.........cccccceevverviieviieneennesnennenns 18
1.3.2. Digitalizar para PreSEIVAT?.........ccceerierierieeieeteesteenttesitesieeenteeeeenseesseesseesneenas 21
1.3.3. Processo de selec¢do em preservagdo digital........ccoccvevverveeciieneenieneesnennens 22

2. Documentos digitais: especificidade € desafios.........ccevverierieriiriiieiieereeeesee e 25
2.1. Dependéncia e obsolescéncia tecnolOgICa ........oecuveveeriierieiiiiieeie et 25
2.2. Especificidade dos documentos digitais .........c..ccvevveereereerveieenieesieesieeseeseesnees 29
2.3. Estrutura de um objecto digital...........ceeieriiiiiiiiiieee e 31
2.4. Propriedades significativas do objecto digital: o que preservar?..........ccccceevvveenenes 36
2.4.1. Autenticidade e integridade do objecto digital...........ccevevreiieviiiniieniienieenens 36

3. Estratégias de preservagao digital..........ccocueeiiieiieniieniieiieiceceteree e 41
3.1. Acgoes que preservam o objecto digital na sua dimensao fisica ...........ccoceevveeenes 45
3.1.1. Boas praticas de manuseamento € armazenamento .............ccceeeeeerreerueeseesnenns 45
3.1.2. Refrescamento (FEfIreSAING) ....cuuvvinierieeiieriereesteesieestestaeeveere e e saeesanesene e 46
3.1.3. Preservagdo da tecnologia (fecnhology preservation) .............coeeveeeveeecveecnnans 48

3.2. Estratégias que preservam o objecto digital na sua dimensao logica: emulagdo....49

3.3. Estratégias que preservam o objecto digital apenas na sua dimensao conceptual:

PREGUQGAO ...ttt ettt ettt ettt e s bt e ettt e et e s bt e s at e e e bteesabee s bt e ebteeeabeesbbeesabeesabeeesabeennne 52
3.3.1. MIGIaGAO A-POAIAO.......cceeeceieseiieiieiieeeeeeee ettt st 56

3.3.2. Migragao diStribuida.........ccoveevvieiiieriieciieiie ettt re e sareeene e 58

3.3.3. ACtualizaga0o d@ VEISOES ....c.eeeeveeeeuiieeiiieeieeeetee et e et e et eeveeeeteeeeareeereeesaveeas 59

3.3.4. Conversao para formatos CONCOITENTES........c.eevveerriereeriresrreereereesreesseeseeesenenns 60

3.4. OUtras abOTAAZENS ........c.eecvieriieriierieeie et et e stesteeaeebeebeebeesseessaesnseeseesseesseessnenns 61



3.4.1. Encapsulacio (ENCapSULALION) ..........cc.ccceeeuieeriecreeeeeeieeeeecreereesieesseesineseve e 61

3.4.2. Arqueologia digital (Digital archaeology)..........ccecueveuevcercveveesivesieenrennennns 62
3.4.4. Transferéncia para suportes analogiCos. .......cccueerueereerierieriieeieenieenee e 64
3.4.5. NAO fAZET NAA....cvieieiiiieie et 65

3.5. Escolha das estratégias de preservacao digital..........cccoccvevevercieeviennieenieenieeneenneens 66

4. Repositorios digitais e a preservagao digital ..........ccoceeviiniiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 71
4.1. Modelo de referéncia OAILS .......cooiiiiiiierieee e 74
4.2. Metadados de PreSEIVAGAD ....c.ueeeviieeieeiiieetieeetieesireeereeeteeesereeeseeessseessseeessseeesnes 78

5. Aspectos legais da preservagao digital.........ccceveeerciiiiiiiieeniieniecieee e 85
5.1. Mecanismos de protec¢cdo como entraves a preservagao digital ...........ccceevvenenneen. 86
5.1.1. Proteccao contratial...........cccueieeiiiiiiiiiiie ettt e 87
5.1.2. Protecgao tECNOIOZICA. ....ccuvevvieereeiieieeieeritesereereeteesteesteeseeesereeereesseesseessaesenas 89

5.2. Depésito legal dos documentos digitais........cccceeveeeieriieenieenienieeie e 90
5.3. Direitos de autor e a preservagdo digital: 0 caso portugués ...........ccecvecvvereeneeenen. 93
5.3.1. O direito de autor e a preservagao digital nos paises da UE ..............c..cu..... 99
(07073 Te] 11 Y 1o OSSPSR 103
AIEXOS ..ttt ettt et ettt b e sttt ettt et e s bt s bt s a ettt e bt bt e bt e bt e sut e st et e bt e beenbees 109

Anexo 1: Boas prdticas para o armazenamento e manuseamento de suportes
TNAZNELICOS € SUPOTLES OPLICOS ..o.uvveeneeeeeieeeeieeeseeeseseeesseesssaesssseesseesssseessseesseeessseesnses 111

Anexo 2: Factores de sustentabilidade, qualidade e funcionalidade dos formatos
AEGIEALS «.ocveeveeeteeeie ettt ettt e e st e et e s b e e b e e be e teestbesebeasseesbeaste e teesssesssessseasseesseesseesses 113

Anexo 3: Formatos adequados para preServagao ............uuevveriveevveecreecreaeseesseesseesenes 115

Anexo 4: Diagrama esquemdtico para a selec¢do das estratégias de preservagdo
AEGIEAL ..ottt et ettt s it e s tb e e b e et e et e e beestbessbeesbeasseenseesseeeeas 119

Anexo 5: Atributos e responsabilidades de um Repositorio Digital de Confianga .... 121

Anexo 6: Modelo de referéncia OALS — Pacotes de Informagao ...................c..coe..... 123
Anexo 7: Andlise do direito de autor e a preservagado digital nos paises da UE ....... 127
Referéncias biblIOGIATICAS ... ..c.eivviiriieiieciecie ettt s b e sebeesbeesneeeeas 131
NAICE A& FIGUIAS ... 141
INAICE A tADEIAS .........vocveeeeeeceeeeeeeeee e 143

il



Agradecimentos

A minha orientadora, Doutora Maria Manuel Borges, da Universidade de Coimbra, pela
orientagdo indispensavel, pelo apoio incondicional e, sobretudo, pelo incentivo e amizade

manifestados ao longo de todo este percurso.

Aos meus colegas de mestrado pelo companheirismo e pelo entusiasmo expressos no
momento de partilha de angustias e incertezas. Aos meus amigos, pela amizade, claro esta, e por

terem contribuido para houvesse vida para além da dissertagao.

A minha familia, em particular, a mae, exemplo de perseveranca, e ao Jodo Matela por, no

culminar do cansaco, ter tido a paciéncia de rever o texto e sugerir melhorias.

Ao Tiago, por todas as razdes que me dispenso de enumerar, mas sobretudo pelo carinho
e pelo encorajamento. Sem ele — cuja presenga foi constante, nesta fase tdo especial da nossa
vida — a execucao deste trabalho ndo teria sido possivel. A ele, expresso o meu profundo amor e

gratiddo.

Ao Francisco, fiel companheiro nesta jornada, que chegou antes de a dissertacdo estar

terminada e que, por isso, com ela teve de partilhar colo.

iii



v



Ao Malfamagrifinho



vi



Resumo

A informac¢ao adquiriu, nas ultimas décadas, uma enorme importancia. Ela é um recurso
social extremamente valioso, porque gera riqueza e contribui largamente para o progresso
cientifico. Por for¢a das novas tecnologias de informacao e da World Wide Web - o novo meio de
comunicacdo por exceléncia - o formato digital que a informacao assumiu tornou mais facil a sua
produgido, distribuicdo e disseminagao, satisfazendo as crescentes necessidades das organizagoes ¢
das pessoas. No entanto, por ser muito vulneravel, a informacao digital coloca novos desafios em
termos de preservacdo. A rapida degradacdo dos suportes que a veiculam e a obsolescéncia ¢
dependéncia tecnologica tornam-na mais perecivel. Por essa razdo, considerar a preservagao da
informacao digital €, por ventura, mais importante do que considerar a preservagao da informacao
analdgica, ndo s6 pelo valor econdmico que lhe esta associado mas também porque a sua
especificidade exige acgdes e estratégias de preservacao continuas e mais complexas. Apesar de a
preservacdo da informacgdo digital constituir uma missdo transversal a varias entidades
(implicando autores/produtores, produtores de hardware e software, editores/distribuidores,
governos, utilizadores/consumidores, etc.), as bibliotecas continuam a ser os agentes
insubstituiveis para garantir a perenidade do patriménio cultural, literario e cientifico, agora em
formato digital. Partindo desta premissa, o presente estudo apresenta os principais aspectos,
conceitos, estratégias e desafios colocados pela preservagdo da informagdo digital, numa

perspectiva orientada para as bibliotecas

PALAVRAS-CHAVE:

Preservacdo digital; bibliotecas; documentos digitais; estratégias de preservagdo digital;

repositorios digitais; OAIS, metadados de preservacao; direitos de autor; deposito legal
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Abstract

Information has gained, in the last decade, a huge importance. It is an extremely valuable
social resource, for it generates wealth and it leads to scientific progress. Due to the new
information technologies and the World Wide Web — the new privileged mean of
communication — information has acquired a digital basis which has made its production,
distribution and diffusion easier, fulfilling the growing needs of organizations and individuals.
However, because it is too vulnerable, digital information presents new challenges when we think
of its preservation. The fast degradation of the media and the technological obsolescence and
dependence make this kind of information unlikely to endure. For that reason, thinking about the
preservation of digital information is, perhaps, more important than considering the preservation
of analogical information, not only because of its economical value but also because its
uniqueness demands ongoing and more complex actions and preservation strategies. Although the
preservation of digital information is a task for a multitude of entities (such as authors/producers,
hardware and software engineers, publishers/distributors, governments, users/consumers, etc.),
libraries are still the irreplaceable agents to ensure that the cultural, literary and scientific heritage
remains imperishable, now in a digital basis. Assuming this thought as a starting point, this essay
presents the main features, concepts, strategies and challenges placed by the preservation of

digital information, through the libraries perspective.

KEYWORDS:

Digital preservation; libraries; digital documents; digital preservation strategies; digital

repositories; OAIS, preservation metadata; copyright; legal deposit
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Introducao

As sociedades contemporaneas sdo grandes produtoras e consumidoras de informacao.
O uso generalizado das tecnologias de informacdo ¢ comunicagdo (TIC) motivou profundas
alteracdes na forma como a informacdo passou a ser gerada, difundida, disseminada,
armazenada e preservada. O impacto das novas tecnologias nas sociedades modernas ¢ de tal
ordem que estd na origem de um tipo de sociedade em que a informag¢do adquiriu um novo valor

social, cultural e econdmico — a Sociedade da Informacdo.

A informacdo ¢ entendida como um bem precioso, imprescindivel para o
desenvolvimento dos paises e susceptivel de gerar progresso e riqueza. As TIC, aliadas ao novo
meio de comunicacdo por exceléncia, a World Wide Web, tornaram-se em ferramentas
insubstituiveis para a cria¢@o, distribui¢do e consumo da informagdo e motivaram um aumento
exponencial da sua producdo e publicagdo. Pese embora a importancia dos meios impressos
(cujo volume paradoxalmente ndo diminui), a maior parte da informagao passou a ser produzida
digitalmente — com recurso a computadores, maquinas fotograficas, cAmaras de video digitais,

etc. — e sem equivalente analdgico.

Todas as esferas das sociedades modernas, sejam publicas ou privadas, sdo responsaveis
pela criacdo de informagdo digital. A gestdo e organizagdo dessa informacdo t€m afectado ndo
sO as tradicionais instituigdes de memoria (arquivos, bibliotecas, centros de documentagdo,

museus, etc.), mas também instituicdes como bancos, hospitais, empresas, entre outras.

Sdo evidentes as vantagens e os atractivos dos documentos digitais relativamente aos
documentos analdgicos. Os primeiros podem agregar conteudos multimédia e ocupam pouco
volume (do ponto de vista da capacidade de armazenamento de informagdo, quando comparados
com os equivalentes analdgicos); a volatilizagao do suporte deslocaliza-os no tempo e no espago,
permitindo o acesso simultineo de varias pessoas ao mesmo documento. Além disso, os
documentos digitais s@o facilmente transmissiveis, replicaveis e editaveis, inerentemente
pesquisaveis e, em alguns contextos, permitem estabelecer ligagcdes entre varios conteudos

através de hiperligacoes (/inks).

No entanto, em virtude das suas especificidades, a preservacdo dos documentos digitais
coloca novos desafios: 0 acesso aos documentos depende do ambiente tecnologico que permite
reproduzi-los; a sua virtualidade e volatilidade obrigam a repensar aspectos como a

autenticidade e integridade, os direitos de autor, a autoria, o controlo de versoes, etc.



O novo contexto tecnoldgico obriga as instituicdes de memoria (em particular, as
bibliotecas) a repensarem a forma como preservam as suas colecgdes para poderem continuar a
cumprir a sua missdo de curadoras do patriménio literario, cientifico e cultural agora em
formato digital. Por essa razdo, ndo ¢ de estranhar que, sobretudo a partir da década de 80 do
século XX, tenham sido as instituigdes de memoria as primeiras a alertar para a necessidade de
definir medidas e estratégias que permitissem preservar a informagao digital a longo prazo,
talvez por adivinharem que a inércia traria consigo cenarios devastadores:

As we moves [sic] into the electronic era of digital objects, it is important to know that there are

new barbarians at the gate and that we are moving into an era where much of what we know

today, much of what is coded and written electronically, will be lost forever. We are, to my mind,
living in the midst of digital Dark Ages; consequently, much as monks oftimes past, it falls to

librarians and archivists to hold to the tradition which reveres history and the published
heritage of our times. (Kuny, 1997, p. 1)

O repto as bibliotecas estava langado e¢ a necessidade de agir tornou-se evidente,
sobretudo, a partir dos anos 90 do século passado. Os desafios suscitados pela preservagdo
digital sdo distintos dos que a preservacdo tradicional coloca; além disso, as instituicdes e os
agentes implicados nessa missdo excedem as tradicionais instituigdes de memoria. Tornou-se
necessario, por isso, definir conceitos, identificar problemas e ameagas ¢ delinear estratégias de
actuagdo no ambito da preservagdo digital. Foi no mundo anglo-saxénico, pioneiro nesta area de
estudo, que surgiram os primeiros estudos e publicagdes sobre preservacdo digital.
Paralelamente as bibliotecas dos Estados Unidos da América e da Gra-Bretanha, as bibliotecas
da Europa e da Oceénia, sobretudo as universitarias, comecam a implementar os primeiros

projectos de preservacao digital.

Dos intimeros projectos’ de preservagdo digital existentes resultaram varios estudos e
publicagdes. Em Portugal, ha conhecimento de alguns projectos® de preservagdo digital, mas a
literatura sobre o tema permanece escassa. A recente publicagdo da tese de doutoramento de
Miguel Ferreira — Preservagdo de longa duracdo de informacgdo digital no contexto de um

arquivo historico (2009) — bem como a literatura publicada no ambito desses projectos

' Pinto (2007) procedeu ao levantamento, mapeamento e analise de 665 programas e projectos de
preservagao digital em 18 paises, entre 1995 e 2007.

? Destaque-se 0 projecto RODA (Repositorio de Objectos Digitais Auténticos) langado pela Direcgdo-
Geral de Arquivos (DGARQ) /Torre do Tombo e que contou com a colaboragdo da Universidade do
Minho. Este projecto foi concebido com a missdo especifica de recolher, preservar e facultar o acesso a
patrimonio arquivistico digital, acompanhando os novos desenvolvimentos cientificos e técnicos no
dominio da preservagao digital.



trouxeram um importante e valioso contributo para o estudo da preservagao digital em Portugal.

No entanto, estes estudos sdo, em grande parte, elaborados sob a perspectiva dos arquivos.

Ainda que o proposito seja 0 mesmo — preservar a informacédo digital — a missdo de um
arquivo ¢ distinta da missdo de uma biblioteca, pois ¢ também diferente a natureza da
informacdo que tutelam. Por essa razdo, hd aspectos da preservacdo digital que t€m de ser
perspectivados de forma distinta. Mesmo que as acgoes ¢ as estratégias de preservacdo possam
ser as mesmas, aspectos como as propriedades significativas, a autenticidade, a integridade e o
valor cultural da informag@o num projecto de preservagdo digital levado a cabo por um arquivo
podem ser abordados de forma diferente num projecto de preservagdo digital levado a cabo por
uma biblioteca. Outro aspecto que pode ser distinto diz respeito as questdes legais levantadas
pela preservacdo da informacdo digital. O deposito legal, por exemplo, que num arquivo ndo
tem qualquer razdo de ser, ¢ de suma importancia para a preservacdo da informagdo digital
numa biblioteca. Sem um deposito legal alargado aos documentos digitais, ¢ muito dificil a
preservacao da produgdo cultural, literaria e cientifica portuguesa em formato digital, pois as

bibliotecas s6 podem preservar aquilo que possuem.

A parca existéncia de literatura em lingua portuguesa sobre a preservacao da
informacdo digital em bibliotecas ¢ a auséncia de estudos/projectos sobre preservagao digital
nas bibliotecas portuguesas constitui, simultanecamente um estimulo ¢ um desafio para a
elaboragdo deste estudo. Por um lado, o incentivo de abordar um tema pouco investigado em
Portugal (pelo menos na perspectiva das bibliotecas), por outro lado, o desafio que constitui
elaborar um trabalho em que ¢ manifesta a caréncia bibliografica sobre o assunto em estudo.
Perante a escassa publicagdo de literatura sobre preservagdo da informagdo digital numa
perspectiva orientada para as bibliotecas, fica-se sem saber se as bibliotecas portuguesas’

~ . ~ . . .4
possuem ou ndo um plano de preservagao para as suas colecgdes digitais’.

O presente estudo tem como principal objectivo reflectir sobre a preservacdo da
informacao digital numa perspectiva orientada para as bibliotecas e pretende colmatar aquilo

que se verificou ser um hiato na literatura portuguesa sobre esse assunto. Por essa razdo, o

3 A Biblioteca Digital Nacional (que resulta de um projecto da Biblioteca Nacional de Portugal, langado
em 2002) oferece uma série de servigos técnicos de armazenamento, organizagdo e apresenta¢do dos
objectos digitais e integra ainda servicos que suportam a sua utilizacdo publica, propiciando diversas
formas de acesso livre e gratuito aos documentos digitalizados. No entanto, ndo ¢ claro o
comprometimento com a preservacao desses documentos a longo prazo, nem ¢ publica a forma como eles
serdo reservados no futuro.

* Borbinha (2004) d4 a conhecer algumas iniciativas da BND: DiTeD — Teses e Dissertages Digitais e
Repositorio de Preservagdo e apresenta alguns dos problemas do deposito e preservagdo de informagao
digital na Biblioteca Nacional e a forma como a BND tem lidado com eles.



estudo ¢ basicamente teodrico e expositivo, em resultado de uma leitura e de uma analise critica
da principal literatura nacional’ e internacional® sobre a preservagdo da informagio digital
publicada sobretudo na primeira década do século XXI. Verificou-se que a maior parte dos
autores, bem como as revistas cientificas onde sdo publicados os artigos, sdo de origem anglo-
americana. Este facto motivou ainda mais a elaboragdo de um trabalho que pretende ser um
documento orientador para as bibliotecas portuguesas. Porque foi concebido sob o ponto de
vista da Ciéncia da Informag¢do, mais do que uma abordagem técnica e tecnicista da preservagao

da informacao digital, o estudo pretende especificamente:

a) Contextualizar e definir a preservacdo da informacao digital e o seu valor na
sociedade actual;

b) Reflectir sobre a miss@o de preservacao das bibliotecas na era digital;

c) Identificar as principais ameacas a informacao digital e os principais desafios
que esta coloca a preservacao;

d) Definir e sistematizar os principais conceitos relacionados com a preservagao da
informacao digital;

e) Enunciar e descrever as principais acgdes ¢ estratégias de preservacdo da
informacao digital;

f) Caracterizar as novas infra-estruturas técnicas e sociais, tais como o0s
repositorios digitais, que visam a perenidade da informacao digital;

g) Abordar os principais aspectos legais relacionados com a preservacdao da
informacdo digital ¢ analisar a forma como a legislagio portuguesa
(im)possibilita a aplicac@o das principais estratégias de preservagao.

r

O estudo apresenta-se dividido em cinco capitulos. O primeiro ¢ um -capitulo
introdutorio, onde se refere a importancia da informacdo (sobretudo daquela que se encontra em
formato digital) e o valor e utilidade da preservacao digital na sociedade contemporanea.
Define-se e contextualiza-se o tema em estudo e identificam-se os agentes implicados na
preservacao digital e as respectivas responsabilidades. Por fim, aborda-se a missao de

preservacao das bibliotecas a luz do novo contexto: identificam-se as principais diferencas entre

> A pesquisa de literatura sobre preservagdo digital em Portugal foi feita na PORBASE (Catilogo
Colectivo das Bibliotecas Portuguesas), no RAACP (Repositorio Cientifico de Acesso Aberto em
Portugal) e nas edicobes da APBAD (Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas).

% A pesquisa de literatura sobre o tema foi feita, em grande medida, nas bases de dados ISI Web of
Knowledge e Biblioteca do Conhecimento on-line (B-on), sendo a seleccdo feita de acordo com a
relevancia e ano de publicacdo. Segundo a ISI, 2007 e anos envolventes (2005,2006 e 2008) sdo o periodo
em que mais se publicou sobre este assunto.



a preservacdo tradicional e a preservagdo digital, avalia-se o valor dos substitutos digitais e

analisa-se sucintamente o processo de selec¢do de documentos digitais para preservagao.

No segundo capitulo abordam-se a especificidade e os desafios colocados pela
informacao digital, decorrentes nomeadamente da sua volatilidade, da sua dependéncia
tecnologica e da rapida degradagdo dos suportes que a veiculam. Este capitulo é essencial para a
compreensdo do capitulo seguinte, pois nele ¢ analisada a estrutura dos objectos digitais e sdo
definidos conceitos que permitem a interpretacdo do capitulo subsequente. Sao explicadas as
dimensdes fisica, logica e conceptual dos objectos digitais’ e conceitos como propriedades

significativas, autenticidade e integridade sdo interpretados a luz da preservacdo digital.

O terceiro capitulo versa sobre as principais acgdes e estratégias de preservacdo
organizadas consoante o enfoque da preservacdo seja dado a dimensdo fisica, logica ou
conceptual do objecto digital. Deste modo, sdo distinguidas: (i) as ac¢des que preservam o
objecto digital na sua dimensdo fisica (boas praticas de armazenamento e manuseamento;
refrescamento; preservagdo da tecnologia); (ii) as estratégias que preservam o objecto digital na
sua dimensdo logica (emulagdo); (iii) as estratégias que preservam o objecto digital apenas na
sua dimensdo conceptual (migragdo); (iv) e outras abordagens (onde se incluiu ac¢des que ou
sdo transversais as abordagens anteriores, ou sdo menos vidveis ou pouco experimentadas). Este
capitulo termina com algumas indica¢des de uso de cada acgdo e/ou estratégia de preservagao,
sendo também enunciadas algumas linhas orientadoras para selec¢do da melhor estratégia de

preservacao para dos diferentes tipos de recursos digitais.

O quarto capitulo deste trabalho aborda o paradigma actual da preservagao digital, a luz
do qual os repositorios surgem como as infra-estruturas técnicas e sociais por exceléncia que
asseguram a perenidade dos documentos digitais. E definido repositério digital e distinguem-se
as principais responsabilidades de um repositorio digital de confianga. Naturalmente, o capitulo
inclui a descrigo (ainda que sucinta) do modelo de referéncia OAIS como estrutura-base para a
criagdo de sistemas de preservagdo e gestdo de informagdo digital. Outro aspecto essencial
abordado neste capitulo sdo os metadados de preservagdo: eles surgem, no contexto da
preservacao digital, como a informagdo descritiva e técnica sobre os objectos digitais que nao s
documenta e suporta as actividades de preservacdo, mas também descreve e localiza os

materiais digitais preservados, facilitando a sua pesquisa e o seu acesso no futuro.

7 Neste trabalho utilizam-se as expressdes “documento digital”, “recurso digital”, “material digital” e
“objecto digital” de forma indistinta e univoca para designar objectos de informagdo codificada
digitalmente (que pode assumir a forma de texto, base de dados, imagem, video, som, material grafico,
programa informatico, pagina Web ou aplicacdo de software) foco de preservagao.



Finalmente, no quinto capitulo sdo evocados os aspectos legais relacionados com a
preservacdo da informacdo digital: em concreto, os direitos de autor e o depodsito legal. A
analise da legislagdo portuguesa sobre estes dois aspectos legais ¢ antecedida de uma breve
exposicao sobre os mecanismos de proteccio utilizados pelos detentores do copyright. Numa
tentativa de controlar o acesso e a distribui¢do da producido intelectual, muitos produtores e/ou
detentores dos direitos de autor reforgaram os seus direitos através de mecanismos de proteccao
contratual e tecnoldgica, os quais, em muitos casos, entravam a aplicacdo das principais
estratégias de preservacdo. A existéncia destes mecanismos de proteccdo — que podem também
inibir o acesso a informagdo —, suscita a analise, neste ultimo capitulo, da legislacdo portuguesa
e europeia a fim de averiguar de que modo o quadro legal salvaguarda os privilégios e
excepgoes de uso concedidos as bibliotecas — condi¢cdo para que estas possam, em ambiente

digital, preservar e tornar acessivel a informacao.

Todos os aspectos aqui enunciados serao sempre abordados numa perspectiva orientada
para as bibliotecas e sob o ponto de vista da Ciéncia da Informagao. Nao fazem parte do &mbito
deste estudo aspectos como planeamento e a gestdo da preservagdo digital, embora eles sejam
imprescindiveis a qualquer projecto de preservacdo digital. As directrizes da UNESCO sobre
preservacdo digital oferecem informagdes detalhadas sobre a implementagdo e gestdo de
projectos de preservagdo digital e podem servir como documento orientador a quem pretenda

desenvolver um projecto desse tipo.

A premissa basica deste estudo € que as bibliotecas, na era digital, devem continuar a
cumprir a sua missdo de preservagdo do patriménio cultural, cientifico e literario, que cada vez
mais assume o formato digital. Por esta razao, pretende-se que este trabalho sirva de documento
introdutorio e orientador, oferecendo aos bibliotecarios uma leitura da preservagao digital a luz

da Ciéncia da Informagao.



1. Preservacao da informacao na era digital

Cada vez mais o patrimoénio cultural, artistico e cientifico se reveste de formas digitais.
Estudos recentes revelam que nunca se produziu tanta informagdo como nas ultimas décadas.
Gladney (2007, p. 25 e 43) refere alguns numeros da Long Now Foundation®, que estima que,
desde 1945, a Humanidade criou e armazenou cem vezes mais informagdo do que em toda a sua
historia até essa data. Prevé-se que nos proximos cinco anos a Humanidade produza mais
informacao — desde web sites a fotos e videos digitais — do que aquela que foi produzida nos
ultimos mil anos! O universo da informacdo digital estd a crescer incontrolavelmente e
contabilizd-lo € uma tarefa titdnica. Um estudo sobre o universo digital, levado a cabo pela
International Data Corporation’ (IDC), sob a direcgdo de John F. Grantz (2008), apoiado pela
EMC Corporation'’, mostra que o universo digital esta cada vez maior e que o seu crescimento

é cada vez mais rapido'":

Exabyles
1800 4
1.600 - .
Crescimento
1.400 4 DVD,
de dez vezes RFID,
1.200 4 X TV digital
1,000 em cinco anos! MP3 players,
cAmeras digitais,
800 - celulares com cimera, VolP,
600 | imagens para uso médico, laplops,
aplicativos para centros de dados, jogos,
400 - magens de satélle, GPS, calxas automdticos, scanners,
sensores, radio digital, salas de cinema com tecnologia DLP, telematica,
200 4 peersto=peer, e=mail, mensagens instantdneas, videoconferdncias,

. CAD/CAM, brinquedos, maquinas industriais, sistemas de seguranca, aparelhos |
2006 2007 2008 2009 2010 201

Figura 1: Informacgdo digital criada, capturada e replicada no mundo inteiro. Fonte: Grantz (2008, p. 5)

¥ Disponivel na WWW: http://www.longnow.org/

? Disponivel na WWW: http://www.idc.pt/index.html

"Disponivel na WWW:  http:/portugal.emc.com/

'""Em 2007, o universo digital, ou seja, a informagdo criada, capturada e replicada em formato digital, era da
ordem dos 281 Exabytes (281 mil milhdes de Gb). Em 2009, esse universo era de 773 Exabytes e prevé-se que, em
2011, atinja 1800 Exabytes. Se dividirmos os 281 mil milhdes de Gb de informagao digital pelos 6,6 mil milhdes
de habitantes do mundo em 2007, o racio ¢ de 43 Gb de informagédo por pessoa. A digitalizagdo das 372 paginas da
primeira edigdo de Os Lusiadas feita pela Biblioteca Nacional equivale a 27 Mb. Se cada um dos habitantes do
mundo fosse responsavel pela producdo de 43Gb de informagdo, cada pessoa teria escrito 1630 livros como Os
Lusiadas de Luis de Camdes.


http://www.longnow.org/
http://www.idc.pt/index.html
http://portugal.emc.com/

O ritmo a que a informagdo digital cresce obriga a ndao descurar o facto de a
instabilidade e a vulnerabilidade dos documentos em formato digital colocarem sérios
problemas de preservagdo. Se a cadéncia com que a produgdo da informagao digital é produzida,
ndo for acompanhada das acgdes e estratégias necessarias a sua preservacao, a perda dos dados
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armazenados digitalmente ~ pode revelar-se catastrofica para a Humanidade.

1.1. Valor da preservacao digital

A problematica da preservacdo digital ganha maior relevincia por vivermos em plena
Sociedade da Informacdo, cuja economia ¢ pautada pelo acesso a informacdo. A revolucao
informacional que marca esta nova ordem social consiste numa mudanca da forma como o
conhecimento ¢ comunicado: houve melhorias na rapidez e precisdo do registo da informagao, a

sua transmissdo passou a ser mais rapida e os sistemas de recuperacdo mais eficazes.

A informagdo digital é um recurso vital para todos os sectores da Sociedade da
Informag@o, mas ¢ também um recurso intrinsecamente fragil e efémero, porque os seus

suportes sdo instaveis e porque depende de um ambiente tecnologico em constante evolugao.

A preservagao da informagdo digital assume um elevado valor social: os beneficios que
traz sdo incomensuraveis e transcendem os interesses individuais, particulares ou proprietarios.
O valor da informag@o reside na possibilidade de esta poder gerar conhecimento: este, por sua
vez, pode ser aplicado na investigacdo e na educagdo (informagédo cientifica), nos negocios e nas
industrias (informagao técnica), no quotidiano e na formacdo de cidaddos conscientes, criticos e
activos (informagdo histérico-cultural)"”. Deste modo, a informagdo digital deve ser entendida

como um bem publico, um beneficio social e deve ser tratada como tal.

"2 Existem varios exemplos de perda de dados armazenados digitalmente. O mais citado é o do U.S.
Census Bureau de 1960, cujos dados foram armazenados em cassetes UNIVAC. Quando, em 1976, se
tentou aceder a estes dados, esse suporte tinha-se tornado completamente obsoleto, existindo no mundo
apenas dois computadores capazes de o ler. Foram precisos esfor¢os consideraveis para copiar 1,5
milhdes de registos para novos suportes; todavia 10,000 desses registos ndo puderam ser copiados.

' Smith (2007, p. 19) lembra que o controlo da informagio é uma das estratégias dos regimes totalitarios
para controlar os seus cidaddos: “A people who do not own and control their own cultural heritage are a
people who can be held captive by false histories, fabrications, and lies. The genius of totalitarian
societies is that the need for brute force to make subjects out of citizens is really quite modest. If the
government controls what people know about their past and their present, they limit the scope of their
imaginations and can control their expectations for the future”. Precisamos do conhecimento historico
(conhecimento sobre o passado) ¢ de memoria (conhecimento do passado), para nos tornarmos plenos,
auténticos e confiantes para que haja coeséao social.



Ainda ¢ dificil determinar o custo da preservacdao da informagdo digital a longo prazo.
No entanto, sabendo-se que a possibilidade de perda irrecuperavel do patriménio digital
causara custos irreparaveis, devem os governos investir no sentido de assegurar a sua
perenidade, esclarecer as pessoas da importancia social da preservagao digital, tomar medidas e
comprometer-se com politicas de preservagdo, ponderando os custos e a forma como estes
deverdo ser suportados, fomentando a colaboracdo entre os varios intervenientes no ciclo de

vida de um documento digital, entre outras medidas.

Preservar o patrimoénio cultural, literario e cientifico digital € um dever que as geragdes
actuais tém para com as geragdes futuras. Uma responsabilidade dessa magnitude deve ser
universal e partilhada, implicando ndo apenas as instituicdes tradicionais mas também os

produtores da informagdo digital, os editores € 0os governos.

Na Carta para a Preserva¢do do Patrimonio Digital da Unesco (2003), os Estados-
Membros surgem como os principais impulsores da preservagdo do patriménio digital, cabendo-
lhes (i) trabalhar em estreita colaboragdo com as organizacdes e instituicdes pertinentes de
forma a empreender actividades de divulgagdo e promogdo da preservacdo do patriménio digital;
(i1) formular politicas; (iii) sensibilizar o publico em geral (desde os criadores e gestores de
informacdo digital até aos seus consumidores) sobre os problemas praticos que este tipo de
documentag@o coloca em termos de preservagdo; (iv) proporcionar um contexto juridico que
maximize a acessibilidade e autenticidade do patriménio digital (alargando o deposito legal aos
documentos digitais, promovendo um justo equilibrio entre o direito de autor e o interesse

publico, prevenindo e protegendo o patriménio digital de manipulagdo ou modificacdo, ...).

Uma das responsabilidades que a Carta atribui aos Estados-Membros ¢ que estes
designem um ou mais organismos que se encarregue(m) de coordenar a preservacao do
patrimoénio digital, colocando a sua disposicdo o pessoal e os recursos necessarios, fomentando
a investigacdo e formagdo nesta area, impulsionando a troca de experiéncias e saberes entre
instituicdes e profissionais, insistindo na colaboragdo dos fabricantes de equipamentos e

programas informaticos, criadores, editores, produtores e distribuidores de documentos digitais

' Segundo a Carta para a Preservagio do Patriménio Digital da Unesco (2003), o patrimonio digital
consiste em recursos unicos fruto do saber ou da expressdo dos seres humanos. Compreende recursos de
caracter cultural, educativo, cientifico ou administrativo e informacao técnica, juridica, médica e de outro
tipo, que ¢ gerada directamente em formato digital ou a partir da conversdo de material analdgico ja
existente.



com as tradicionais bibliotecas e arquivos, com os repositorios digitais e com outras instituicdes

que velem pelo patriménio publico.

Por seu lado, as instituicdes de memoria tradicionais (bibliotecas, arquivos, museus,
etc.), habituadas a assumir a responsabilidade de preservagdo, devem proporcionar a formagio e
especializagdo dos seus colaboradores, em virtude dos conhecimentos especializados e técnicos
que a preservacao digital exige. Além disso, devem redefinir responsabilidades, alocar recursos
e estabelecer novas estruturas organizativas (Beagrie & Jones 2008), essenciais para assegurar a

preservacao digital como uma actividade continua.

Os autores/criadores " de informacao digital — que, tradicionalmente, ndo estavam
implicados neste processo —, tém agora um papel activo no dominio da preservacdo. Assim, os
autores/criadores devem seguir normas e boas praticas, em consonancia com o que foi
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estabelecido pelas instituicdes que levam a cabo essa missdo . Normalmente, o que se pede aos
autores/criadores de informacao digital é que utilizem formatos e suportes normalizados,

suficientemente documentados, que tornem possivel a gestdo futura dos documentos.

Tal como os autores/criadores da informacdo digital, também os produtores de
hardware e software sdo agora chamados a intervir no ambito da preservagio. E-lhes solicitado
que colaborem com as institui¢des que levam a cabo essa missdo, desbloqueando, por exemplo,
0s mecanismos tecnologicos de protecgdo para que possam ser aplicadas as estratégias de
preservacdo, fornecendo a documentagdo necessaria para que se conhega o contexto tecnologico
em que os documentos foram criados e permitindo a criagdo de emuladores que recriem o

ambiente tecnoldgico original.

Quem passa também a assumir um papel de destaque na preservacdo sdo os
editores/distribuidores. No contexto analogico, eles ndo estavam incumbidos dessa missdo;
todavia, no contexto digital, assumem um papel de destaque, visto que as bibliotecas, em muitos
casos, adquirem através de contratos de licenciamento apenas o acesso a informag@o e nao o

objecto que contém a informagdo. Ora, porque as bibliotecas s6 podem preservar aquilo que

1> Segundo Webb (2003, p. 78), o conceito de produtor é complexo porque inclui varios agentes com
fungdes muito diferentes (designers, revisores, editores de programas informaticos, fornecedores de
servigos,...). Além disso, inclui ndo s6 os autores, criadores ¢ disseminadores de objectos digitais antes
de estes serem entregues a um programa de preservagdo, como também aqueles que, através de programas
de digitalizacdo, geram novos documentos digitais.

' Sobre o papel dos autores/criadores na preservagio da informacio digital, destaca-se o documento
Acid-free Bits : recommendations for Long-Lasting Electronic Literature langado pela Electronic
Literature Organization (ELO), em 2004, da responsabilidade de Nick Monfort e Noah Wardrip-Fruin. O
documento fornece informag¢des sobre um conjunto de principios basicos e de boas praticas que
contribuem para a longevidade dos documentos digitais criados pela ELO.
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possuem — e ndo estando estipulado nos contratos de licenciamento a copia do documento para
preservacdo — cabera aos editores a assuncdo dessa responsabilidade. Naturalmente, a existéncia
de legislagdo que estendesse o Depdsito Legal aos documentos digitais resolveria este problema.
Numa altura em que as bibliotecas estdo a perder o controlo fisico das suas colecgdes (Muir,
2004, p. 73), ¢ importante acautelar que todos os documentos sob custodia das diferentes
editoras — e ndo apenas aqueles que revelem interesse economico — sejam efectivamente

preservados:

Publishers themselves are unused to preserving content for the benefit of the public or of future
generations of users, thus putting at risk large corpora of culturally and historically significant
materials. (BRTF, 2010, p. 90)

Finalmente, mas também de suma importancia, temos os consumidores/utilizadores da
informacao digital, que, atentos a vulnerabilidade da informacao digital, devem ter a capacidade
de adquiri-la e preserva-la indefinidamente. Para isso, e como adianta Lynch (apud Keefer &
Gallart, 2007, p. 183), sdo precisas solugdes que vao para além de “pagar para ver” e que
assegurem o acesso permanente que permita aos consumidores possuir copias dos documentos e
ndo apenas o acesso a eles. Estas solugdes permitir-lhes-iam ter um papel activo na preservagido
das suas colec¢des, as quais aplicando estratégias basicas (por exemplo, a execucdo de copias de

seguranca, o refrescamento dos suportes ou a migragao de ficheiros).

No processo de preservagao do patriménio digital, nenhum dos elementos que intervém
no ciclo de vida de um documento digital pode ficar de fora. Todos estdo implicados nesta
missdo e todos sdo responsaveis pelo seu (in)sucesso, sendo, por isso, importante definir as
responsabilidades e o papel de cada um neste processo:

The strongest incentives to preserve will be ineffective without explicit agreement on the roles

and responsibilities of all the actors—those who create the information, those who own it, those
who preserve it, and those who make it available for use. (BRTF, 2010, p. 2)

COOPERACAO

Para que a preservacao digital seja uma actividade economicamente sustentavel, ¢
necessario que haja cooperacao entre os todos elementos implicados, quer pela partilha de
recursos, conhecimentos, experi€éncias e custos, quer pela divisdo de diferentes
responsabilidades, quer ainda pela eliminagdo de redundéncias, melhorando sinergias e evitando
esforcos inuteis:

It is economically impractical for every collecting institution to develop local digital

preservation capabilities. A coordinated approach promises to be more cost effective, by
spreading fixed costs over a greater number of institutions. (Lavoie & Dempsey, 2004)
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Além disso, a unido de varias instituicdes e organizagOes permite a partilha de
influéncia em acordos com os autores/criadores da informagao, com os produtores de hardware
e de software e com os editores. Permite ainda atrair recursos e outros apoios para os programas

de preservagao levados a cabo em conjunto.

Todos os elementos sao solicitados a colaborar na preservagao digital: autores/criadores
de informagdo, produtores de hardware e software, editores/distribuidores, instituigdes de

memoria (bibliotecas, arquivos, museus, etc.), utilizadores/consumidores e governos”.

1.2. Preservacao digital: origens e definicdo do assunto

Segundo Fishbein (apud Thomaz, 2005, p. 11), o tema da preservagdo digital tera sido
abordado pela primeira vez em 1964, em Paris, no International Congress on Archivesmas. Mas
foi na década de 70 do século passado que o assunto comegou a ser tratado nos varios
congressos ¢ conferéncias internacionais de arquivistas. Por essa altura, enunciavam-se alguns
dos desafios que os documentos digitais colocavam aos arquivos: alguns desses documentos
estavam a ser eliminados devido a falta de conhecimentos sobre computagdo por parte dos
arquivistas'®, devido a escassez de recursos para a preservagio ou devido aos obstaculos legais a
recolha desse tipo de documentos. Outra dificuldade encontrada nesta altura era o
reconhecimento arquivistico do documento digital. Nos anos 80, o tema da preservagao digital
comeca a ter mais destaque e pela primeira vez, em 1988, o International Congress on Archives
¢ dedicado inteiramente aos novos materiais arquivisticos. Este congresso foi marcado pela
discussdo sobre a defini¢do, conservagao e aplicacdo dos principios e praticas arquivisticas aos

documentos digitais.

Segundo Thomaz (2005, p. 14), os anos 90 do século XX foram os mais importantes
para a investigacao da gestdo e preservagdo dos documentos digitais e caracterizam-se quer pela
riqueza literaria quer pela profundidade das discussdes no ambito da preservacdo digital. A

segunda metade da década de 90 ¢ marcada pelo inicio de varios projectos e programas de

'" A preservagdo do patriménio digital deve assentar na colaboragio e solidariedade internacionais, para
que todos os paises possam garantir a criagdo, difusdo e preservacdo do seu patrimoénio digital, assim
como o seu acesso constante (UNESCO, 2003).

'8 Bell (apud Thomaz, 2005, p 12-13) destacava como problema a relagéo entre arquivistas e informaticos,
realgando o facto de os arquivistas considerarem o ambiente computacional demasiado técnico e
hermético e de os informaticos terem dificuldade em reconhecer o valor arquivistico do documento digital.
Bell defendeu a necessidade da inclusdo de informaticos em arquivos e do aperfeicoamento do
conhecimento sobre arquivos e computagao por parte de ambos os profissionais.
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preservacao digital dos quais resultam relatérios, manuais e recomendagdes que vieram trazer
um grande contributo para a investigacdo nesta area. Estas iniciativas partem, sobretudo, de
consorcios entre arquivos e bibliotecas universitarias e nacionais do mundo anglo-saxonico,
estendendo-se a Europa e a Ocednia. Assumem principal destaque, nessa altura, os trabalhos de
Jeff Rothenberg, Paul Conway, Margaret Hedstrom, John Garrett ¢ Donald Waters, Brian
Lavoie, entre outros. Ainda assim, ¢ apesar de muitos dos aspectos da preservacao digital terem
comecado a suscitar interesse em meados dos anos 90, segundo Marcum (2003, p. 644) muitos
dos relatdrios e artigos sobre o assunto ndo tecem mais do que comentarios gerais sobre a sua
complexidade, sobre o custo das tarefas implicadas e sobre a ambiguidade das responsabilidades.
Apesar de as investigacdes levadas a cabo terem centrado esforcos nos aspectos técnicos da
preservacdo digital, elas revelam que os aspectos organizacionais, legais e econdmicos

poderiam ser mais espinhosos do que os aspectos técnicos.

A primeira década do século XXI consolida as investigagdes levadas a cabo na década
anterior'’, havendo uma alteragdo de paradigma: a preservagio digital deixa de estar centrada
em acc¢des imediatas, como a preservagdo dos suportes, para se concentrar em acg¢odes a longo
prazo ¢ em infra-estruturas técnicas e sociais que assegurem a perenidade dos documentos
digitais. Por esta altura, assume principal destaque a investigacdo na area dos repositorios
digitais e dos metadados de preservagao. Assim, a investigagdo na area da preservacdo digital
deixa de estar tdo focada nas possiveis solucdes técnicas para a resolucdo dos problemas
levantados pela especificidade dos documentos digitais (e pelos suportes que os veiculam) para
se concentrar em solucdes que garantam a interoperabilidade e o acesso a sistemas emergentes
como sd30 os repositorios digitais. Estes sistemas de gestdo e preservagdo da informagéo digital
tém assumido um papel central no debate sobre a preservagao digital, pois permitem armazenar
esse tipo de informagdo, tornd-la acessivel, acompanhar as alteragdes feitas e manter a sua
autenticidade:

In the sustainable digital environment, the same inclusive debate is occurring, and here the word

is used to mean building an economically viable infrastructure, both social and technical, for

maintaining valuable data without significant loss or degradation. This includes the whole
socio-technical composition of the repository, the short- and long-term value of the material, the
costs of undertaking an action, and the recognition that technologies do not sustain digital
objects: institutions do, using the available technology. Clearly it is not possible to preserve
digital information without a sustainable organizational, economic, social, structural, and

technical infrastructure, nor is it sensible to preserve material without sustained value. (Bradley,
2007, p. 157).

' A Unesco assume um papel fulcral no ambito da preservagio digital com a publicagio, em 2003, de
dois documentos: Guidelines for the preservation of digital heritage e Charter on the Preservation of
Digital Heritage.
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Corroborando a afirmagdo de Bradley, a luz das definigdes actuais, a preservagao digital
tem sido entendida ndo como uma actividade técnica isolada, mas sim como um conjunto de

actividades, politicas e ac¢oes devidamente planeadas.

DEFINICOES DE PRESERVACAO DIGITAL

Enquanto institui¢des que assumem a responsabilidade colectiva de preservar e tornar
acessivel no futuro o patriménio cultural, literdrio e cientifico, as bibliotecas devem

compreender o que significa preservar em ambiente digital.
Na ultima década, varias definicdes de preservacdo digital tém sido apresentadas:

Digital preservation is used to describe the processes involved in maintaining information and
other kinds of heritage that exist in a digital form (...). The purpose of preserving digital
materials is to maintain accessibility: the ability to access their essential, authentic message or
purpose.. (Webb, 2003, p. 20 e 34)

Digital preservation combines policies, strategies and actions to ensure access to reformatted
and born digital content regardless of the challenges of media failure and technological change.
The goal of digital preservation is the accurate rendering of authenticated content over time.
(ALA, 2007)

Digital Preservation refers to the series of managed activities necessary to ensure continued
access to digital materials for as long as necessary. Digital preservation (...) refers to all of the
actions required to maintain access to digital materials beyond the limits of media failure or
technological change. Those materials may be records created during the day-to-day business of
an organisation, "born-digital” materials created for a specific purpose (e.g. teaching resources);
or the products of digitisation projects (Beagrie & Jones, 2008)

Consiste na capacidade de garantir a acessibilidade permanente com autenticidade suficiente da
informagdo digital para que, no futuro, possa ser interpretada com base numa plataforma
tecnologica diferente daquela que foi usada aquando da sua criagdo. (Faria & Pericdo, 2008, p.
997)

A preservagdo digital consiste na capacidade de garantir que a informagdo digital permanece
acessivel, interpretavel e auténtica na presenga de uma plataforma tecnologica diferente
daquela que fora inicialmente utilizada no momento da sua criagdo. (Ferreira, 2009, p. 13-14)

De entre as varias defini¢cdes apresentadas, a mais completa parece ser a formulada em

2007 pelo Working Group on Defining Digital Preservation da ALA: conjunto de politicas,
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estratégias e acgdes que asseguram o acesso aos documentos digitalizados ou nado-digitais™,
independentemente dos desafios colocados pela deterioragdo dos suportes e pela obsolescéncia
tecnologica. O objectivo da preservagdo digital é, pois, a recuperagdo exacta de documentos
digitais auténticos ao longo do tempo. Quando se refere a politicas, estratégias e acg¢oes esta
definicdo torna explicita a necessidade declarada de uma intengdo de preservar, de um plano
para o fazer ¢ de um compromisso com as actividades que permitam concretizar esse plano.
Desta definicdo destaca-se também a necessidade de garantir o acesso, uma das principais
missdes das bibliotecas e um aspecto crucial na preservacao de documentos digitais. Sendo o
seu objectivo a recuperagdo exacta de documentos digitais auténticos, torna-se evidente o
compromisso com a garantia de preservar os documentos assegurando a sua autoria e
proveniéncia de forma auténtica e mantendo a integridade e funcionalidade do documento
digital. Por fim, a completude desta definicdo estad no facto de, naturalmente, a preservacao
digital estar direccionada ndo s6 para a preservacdo de documentos nado-digitais mas também

para os documentos digitalizados.

Todas estas definicoes ttm em comum o facto de enfatizarem a acessibilidade ¢
autenticidade dos documentos digitais ¢ o facto de serem necessarias plataformas tecnologicas
diferentes daquelas utilizadas no momento da criagdo do documento original. Quer isto dizer
que o objectivo da preservagdo digital ndo passa tanto pela preservacao do suporte fisico (como
acontece com a preservacao tradicional), mas sim por garantir que a informacdo nele contida

s 21 ALt
permanega acessivel” e auténtica ao longo do tempo.

OBJECTIVO(S) DA PRESERVACAO DIGITAL

A analise das defini¢des apresentadas mostra que o objectivo primordial da preservacao
digital é garantir que todo o patriménio digital produzido pela Humanidade esteja acessivel no
futuro de forma auténtica. Segundo Caplan (2008, p. 7), os objectivos da preservacdo da
informacao digital sdo garantir a disponibilidade, a identidade, a compreensdo, a fixidez, a

viabilidade, a representacao e a autenticidade daquele patrimonio.

2 . .o . .. . . . , .

% Documentos criados originalmente em ambiente digital e cujo manuseio efectivo s6 pode ser feito
nesse ambiente. Distinguem-se dos documentos digitalizados que, por questdes de acesso ou preservagao,
foram convertidos para um formato digital através de um qualquer processo de digitalizagdo.

21 Segundo Caplan (2008, p. 7), a énfase no acesso tem sido questionada como potencialmente perigosa:
os editores parecem estar satisfeitos com o facto de arquivarem os seus contetidos com o objectivo de
preservagdo, mas ndo com o facto de eles estarem acessiveis de forma rotineira. Tal pode conduzir a
novas definigdes em que se use preferencialmente o termo usabilidade em vez de acessibilidade da
informagdo. Na verdade, nada pode ser utilizado se ndo puder ser acedido para uso; portanto, preservagiao
e acesso continuam a caminhar lado a lado.
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Figura 2: Pirdmide da preservacdo. Fonte: Caplan (2008, p. 9, adaptada)

A Piramide da preservacdo da Fig. 2 identifica os objectivos da preservagao digital e os
meios para os atingir. Assim, na base da piramide, a disponibilidade, que se apresenta como a
condicao basica para a preservacao, pois ndo se pode preservar um documento digital que ndo
se possui. Para isso, € necessario negociar acordos de deposito, licencas e contratos com
editores, de modo a obter os documentos digitais pretendidos. A identidade refere-se a descricao
dos documentos digitais através de metadados descritivos, os quais, em termos de preservagao,
permitem que um documento digital seja descrito com detalhe suficiente para ser acedido e
usado no futuro. Quando se define como objectivo da preservacio a compreensdo pretende-se
que um repositorio garanta que a informacdo preservada possa ser compreendida de forma
independente pela comunidade de utilizadores. Para tal, todas as actividades e processos de
preservacdo devem ser criteriosamente documentados. O objectivo fixidez s6 é conseguido
mediante o depdsito e armazenamento seguros dos documentos digitais. Para o efeito, os
sistemas de preservagdo devem protegé€-los ndo apenas de alteragdes ndo autorizadas mas
também da degradacdo fisica dos suportes que também pode estar na origem da corrupgao dos
dados gravados. A viabilidade diz respeito a qualidade que torna o documento digital legivel a
partir do suporte em que esta armazenado. As principais ameacas a viabilidade sdo a
deterioragdo e degradagdo dos suportes, bem como a obsolescéncia tecnoldgica; por essas
razdes, ha que fazer uma gestdo acurada dos suportes e das unidades de leitura que permitem

interpretar o seu conteudo. A representacdo estd também relacionada com a obsolescéncia
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tecnologica, mais propriamente com a obsolescéncia dos formatos em que a informagao esta
codificada: o seu principal objectivo é fazer com que os ficheiros possam ser reproduzidos num
novo ambiente tecnologico. Para tal, ha que escolher a melhor estratégia que permita preservar
o formato original ou converter o objecto num formato normalizado e, por isso, mais viavel. Por
ultimo, a autenticidade significa que a integridade da fonte ¢ do contetido do documento é
verificada ¢ mantida ao longo do tempo. Para conseguir este objectivo, o repositorio deve
garantir que a cadeia da custddia e que todas as alteracdes ao documento digital motivadas pelo

processo de preservacao sejam devidamente documentadas.

Os seis primeiros objectivos que formam a piramide da preservacdo visam, sobretudo,
garantir que um objecto digital seja acessivel para consulta no futuro, pois ele foi seleccionado e
devidamente descrito e foram devidamente documentadas todas ac¢des de preservagdo levadas a
cabo com o intuito de manté-lo legivel, incorruptivel e compativel com os novos ambientes
tecnologicos. De nada vale a preservagdo do acesso se ndo se garantir que a informagdo contida
num objecto digital é auténtica®. SO assim se pode concluir que qualquer estratégia de
preservacao foi levada a cabo com sucesso, ou seja, apenas e s6 quando as caracteristicas

originais de objecto digital se mantiverem através das ac¢des de preservacao.

1.3. Preservacao digital e as bibliotecas

Preservar a memoria colectiva, protegendo a documentacdo literaria e cientifica para
que as geragdes futuras possam ter acesso a ela, ¢ uma das missdes das bibliotecas. A
preservacao digital deve, em primeiro lugar, ser entendida como uma actividade complementar
de outros servicos prestados pelas bibliotecas, mas diferente da preservagdo tradicional, no
sentido em que a gestdo das coleccdes digitais assume um papel mais proeminente no
quotidiano da gestao das colecgdes:

This suggests that as more and more digital materials come under the stewardship of collecting

institutions, preservation will become less like an event occurring at discrete intervals, and more

like a process, proceeding relatively continuously over time. As a consequence, it will become

more difficult to distinguish preservation activities from the routine, day-to-day management of
digital materials (Lavoie & Dempsey, 2004)

* A questio da autenticidade no ambito da preservacdo digital ¢ delicada e tem suscitado um longo
debate, pelo que sera tratada em detalhe mais adiante em 2.4.1. Autenticidade e integridade do objecto
digital com maior detalhe.

17



A especificidade dos documentos digitais implica acgdes e rotinas imediatas
imprescindiveis ao processo de preservacdo digital. Para a maioria dos bibliotecarios, os
desafios associados a preservacdo digital sdo imensos: a incapacidade de determinar por onde
comegcar a acgdo, a falta de conhecimentos especializados, a falta de ferramentas de confianga e
simples de utilizar ¢ a incapacidade de determinar custos (Gladney, 2007, p. 44). No entanto, o
contexto digital ndo deve ser entendido pelas bibliotecas como uma ameaga, mas sim como uma
oportunidade de redefini¢do e assungdo como instituigdes imprescindiveis no seio da Sociedade
de Informacgdo. Assim, para que possam cumprir a sua missao basica de provisdo do acesso a
informacdo e de preservagao dessa mesma informagdo, as bibliotecas devem fazer uso das
novas tecnologias para uma maior e melhor disseminacdo da informacdo digital e devem

identificar os desafios que o novo tipo de informagao coloca aos processos de preservagao.

- C e, . f 2

A preservagio dos documentos digitais ¢ mais problematica™ do que dos documentos
analdgicos, isto porque o foco deixa de ser o suporte que contém a informagéo, passando a ser a
propria informagao:

Since time immemorial, the methods and practices of documentary heritage conservation have

given the highest priority to preservation of carriers: paper and ink, the various generations of

computer disks, magnetic tapes or emulsions for film, photography or microfilm. In the digital
domain, it is the wine that is to be saved not the bottle. (Abid, 2007, p. 10-11)

# Gladney (2007, p. 7) afirma que o pessimismo relativamente a preservacio digital se socorre, por vezes,
da comparacdo da durabilidade do papel (e de outros suportes analégicos) com a dos suportes digitais. O
autor combate esta falacia, solicitando que se reflicta sobre o seguinte:
—Muitos dos papiros originais perderam-se. Nao sabemos quantos, mas pode ter sido uma grande
quantidade. A construcdo das piramides do Egipto, por exemplo, sugere que a sua concepgao tenha
sido feita através de sofisticados planos de engenharia que nunca vimos;
— O papiro que sobreviveu foi provavelmente aquele que apresentava melhor qualidade;
—O papel necessita de ser duradouro porque é muito dificil copiar o seu contetido para outro
suporte. Uma vez que sdo facilmente copiaveis, os suportes digitais sdo, ndo obstante uteis, ainda
que tenham uma durabilidade limitada;
—O conteudo digital importante pode ser vertido em mais do que uma cdpia de forma a assegurar a
sua perenidade. Por acaso os egipcios criaram mais do que cinco copias de papiros importantes?;
— Algum papel ¢ duradouro, outro nem por isso: entre 1880 €1930, os livros foram impressos em
papel acidificado, que causou a sua rapida deterioragao.
Ao invocar estes argumentos, Gladney recusa a assercdo de que a informacédo digital seja mais fragil do
que o papel ou o papiro: pelo contrario, os suportes digitais t€ém como grande vantagem a capacidade de
armazenamento e sao facilmente replicaveis.
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A preservacdo da informagdo registada em suportes analogicos afigura-se tdo simples
quanto a preservacdo do objecto fisico em si, uma vez que o conteudo e o contentor sio
indissociaveis. Ainda que o conteudo possa ser copiado para outro suporte (microfilme,
fotocdpia, etc.), o resultado sera sempre uma copia imperfeita do original: por isso os esforgos
de preservagdo centram-se no original. Apesar de a preservacdo da informagdo registada em
suportes digitais poder também significar preservacdo do objecto fisico em que se encontra
registada (mas sd a curto prazo!), existem outras ameacgas além da deterioragdo fisica do suporte:
a obsolescéncia tecnologica de todo o ambiente tecnoldgico que permite ler essa informacao. O
principal a ser preservado ¢ o conteudo, a informagdo em si: para tal, é necessario preservar o

acesso.

Outro aspecto que distingue a preservacdo analogica da preservacdo digital ¢ a
frequéncia de ac¢do: na primeira é, normalmente, esporadica; na segunda, deve ser continuada.
Nas colecgdes analogicas, basta fornecer as condigdes ambientais ideais e esporadicamente
levar a cabo tratamentos de preservagdo; nas colecgdes digitais, sdo necessarias intervencdes
continuas e paralelas a evolucdo tecnoldgica (Keefer & Gallar, 2007, p. 35). Além disso, a
preservacdo digital ¢ um processo dindmico, revestido de ac¢des multiplas, que devem ser
levadas a cabo ao longo de todo o ciclo de vida do documento digital ¢ que requerem o

comprometimento ¢ empenho de todos os que as executam:

Preservacdo tradicional

Autor/ Distribuidor/ Bibliotecas, Acgdes de Acesso a
criador - editor Arguives, ... | L presewagEoJ o \ longo prazo J

Preservacao digital

Autor/ Distribuidor/ Bibliotecas, A::e S50 @
. ongo
| criador editor Arquivos, ... I rano
»—1 S __l W J o ~
Acgies de Acgies de Acghes ds o
preservacio l preservagio preservacio

Figura 3: Ciclos de vida da preservacdo tradicional e da preservagao digital. Fonte: BRTF (2010, p. 25
adaptado)
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PRESERVACAO RETROSPECTIVA E PRESERVACAO PROSPECTIVA

Em ambiente digital, a percep¢ao do tempo € muito relativa e distinta da que se tem em
ambiente analdgico. Tal deve-se ndo s6 a vulnerabilidade dos suportes mas também a rapida
evolucao tecnologica. O “tempo analogico” ¢ distinto do “tempo digital”: por isso, sdo também
diferentes os respectivos tempos de acgao:

Mientras un documento tradicional puede estar décadas o incluso siglos en la biblioteca antes
de que necesite un tratamiento especifico, la vida de los soportes digitales dura unos pocos aros
(v a veces meses!) dependiendo de factores como el tipo de soporte, la calidad de su fabricacion
v las condiciones ambientales en que se ha almacenado desde su inicio.

Por otra parte, la evolucion tecnologica deja ilegibles a muchos documentos a causa de la
desaparicion de su entorno informatico original a pocos anos de su creacion, a diferencia del
documento tradicional que no requiere ningun software o hardware para ser interpretado a lo
largo de los arios. (Keefer & Gallart, 2007, p. 31)

A preservacdo das colecgdes digitais ndo deve efectuar-se da mesma forma que a
preservacdo das colecgdes analdgicas. Objectos como livros, jornais, mapas, microfilmes e
outros documentos em suporte analdgico sdo passiveis de ser preservados por longos periodos
de tempo (décadas, mesmo séculos), sem que os responsaveis pela sua preservacdo tenham de

verificar a sua integridade periodicamente.

O que normalmente se faz com este tipo de colec¢des é uma preservagdo retrospectiva,
ou seja, contrariam-se os efeitos do tempo, do uso e da degradacdo fisica dos documentos,
recorrendo-se a tratamentos correctivos (fisicos ou quimicos) quando aqueles ja se encontram
deteriorados. E uma preservagdo a posteriori e, por isso, permite ao gestor das colecgdes gerir

melhor as actividades de preservacao (por exemplo, seleccionando documentos prioritarios).

Este tipo de resposta & degradacdo dos suportes ndo se adequa as coleccdes digitais:
nestas, uma vez detectado o dano, geralmente ja é demasiado tarde para resgatar a informacao
registada. As caracteristicas inerentes aos documentos digitais obrigam a que as acgOes de
preservacao sejam levadas a cabo no sentido de prevenir ou abrandar a sua deteriora¢do. Assim,
as colecgdes digitais exigem uma preservagdo prospectiva, que vai no sentido de prevenir e nao
no sentido de recuperar. As medidas de preservacao sao tomadas a priori, ou seja, evitando que
os materiais se deteriorem ou tornem obsoletos antes que a informacao neles contida se perca
irremediavelmente. Os esfor¢os de preservagdo podem ser centrados na preservacdo do suporte
onde esta contida a informacdo digital, proporcionando um ambiente de armazenamento estavel
e controlado e de acordo com as normas de manuseamento correctas. No entanto, ainda que o
suporte da informagdo digital seja preservado em boas condi¢Oes fisicas, existe sempre o risco
de a tecnologia (hardware € software) que o torna legivel ter ficado inoperacional, ou porque se

tornou obsoleta ou porque foi descontinuada. A preservagao digital exige, pois, medidas mais
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complexas, como a aplica¢ao de outro tipo de estratégias que contemplem mais do que a mera

~ 24
preservacao do suporte”.

A par da natureza distinta dos tempos de acgdo na preservagao das colecgdes analogicas
e na das coleccdes digitais, ¢ interessante salientar que as primeiras sdo melhor preservadas
quando os documentos sdo negligenciados, ou seja, quando sdao pouco usados. Por outro lado,
nas colecgdes digitais o uso frequente dos documentos e a sua ampla distribui¢do aumentam as
suas hipdteses de sobrevivéncia:

Letting documents lie on shelves in appropriate physical conditions was the best guarantee of

preservation, and even allowing people to look at documents was long considered to be the

worst enemy of conservation. On the contrary, the ability to allow digital information to

circulate rapidly on new carriers, to migrate from one carrier to another, will be the ultimate

guarantee of its permanent existence. (...)But the digital domain has one congenital defect: if
you do not save something, you effectively erase it. (Abid, 2007, p. 10)

No final da década de 60 do século XX, comecaram a ser desenvolvidos os primeiros
programas de preservagdo das espécies bibliograficas ameagadas, sobretudo daquelas
publicadas nos ultimos 150 anos em papel acidificado. A microfilmagem foi a técnica eleita
devido, sobretudo, a durabilidade que as microformas ofereciam. A partir dos anos 80, a par
dessa técnica de reproducdo, emergia uma nova técnica — a digitalizagdo — que, com a
implementacdo da World Wide Web, nos anos 90, veio permitir uma maior difusdo e um maior

acesso aos documentos digitalizados.

Da digitalizagdo para preservagdo resultam substitutos digitais que necessitam, também
eles, de ser preservados (como, alids, acontece com o microfilme). As bibliotecas tém recorrido
a digitalizacdo sobretudo para divulgar e tornar acessiveis as suas colecgdes raras, Gnicas e
valiosas. Mas se o seu objectivo é também digitalizar para preservar (os originais ficam, desde
logo, salvaguardados do uso e manuseio excessivos), entdo ha que preservar as coleccdes
digitalizadas, assegurando que os seus substitutos digitais sejam igualmente preservados:

If we do not succeed in establishing an effective long-term preservation strategy, these digital

data [historical documents and other artifacts] may well become useless (or inaccessible) long
before the destruction of their historical originals. (Borghoff et al., 2005, p. 39)

* Ver 3. Estratégias de preservagdo digital
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A digitalizagdo ¢ uma grande fonte de documentos digitais: por isso, ¢ preciso adoptar
boas praticas que tenham em conta a preservagio dos substitutos®. Assim, deve ser considerada
tdo cedo quanto possivel a forma como os substitutos vao ser preservados. Isso implica, por
exemplo, determinar quais os suportes e formatos que devem ser utilizados; estabelecer o
numero ¢ a qualidade das copias realizadas (cOpia-mestra e copia de acesso); documentar todo o
processo de digitalizacdo, anexando-se os metadados necessarios a futura preservacio
(equipamento utilizado, resolucdo, compressao, direitos de autor, etc.); definir a manutengdo ou

ndo dos originais.

\

Face ao valor social e a natureza efémera do enorme volume de informacao digital
publicada, ¢ fundamental uma selec¢do criteriosa e atempada dos documentos a preservar:

With traditional collections, lack of selection for preservation may not necessarily mean that the

item will be lost, allowing for a comfort zone of potential changes in criteria for selection at a

later stage. No such comfort zone exists in the digital environment where non-selection for

preservation will almost certainly mean loss of the item, even if it is subsequently considered to
be worthwhile. (Beagrie & Jones, 2008)

A seleccdo em preservacdo digital € um aspecto problematico, pois suscita questdes
muito delicadas, como o valor cultural ou cientifico dos documentos. Pode verificar-se que
documentos preteridos no momento da seleccdo (e que posteriormente ganhem significado
cultural) estejam irremediavelmente perdidos ou inacessiveis. Em preservagdo digital, o tempo
de acgdio é essencial, dada a instabilidade dos suportes e a obsolescéncia tecnologica. E, por isso,

impossivel esperar para ter a certeza do valor permanente dos documentes e, entdo, tomar a

decisdo de preserva-los.

A Web ¢ o maior meio de publicagdo e difusdo de informagao e constitui um espago
aberto onde todos podem participar. A selecgdo, para fins de preservacdo, da informagdo ai
contida tera inevitavelmente de atender as novas manifestagdes culturais desse espago virtual:

Heritage deals with things that were left to us from the past and preservation deals with these

things often a long time after they were first created. But the digital world is moving so quickly

that we cannot wait for 10 or 50 years to see what will prove to be heritage. (...) In the digital
Word, the time scale for preservation has shrunk. (Lusenet, 2002, p. 17)

» Informagdo complementar no capitulo 7 de Guidelines for digitization projects for collections and
holdings in the public domain, particularly those held by libraries and archives da Unesco (2002).
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De toda a informagao digital produzida actualmente, apenas uma parte sera preservada

. e~ o - C . .26
pelas instituigdes que assumem essa fungdo. A seleccdo dos documentos digitais™ a preservar
deve constituir, pois, uma medida de gestdo dessas instituigdes ¢ deve basear-se na sua missdo e

objectivos.

Naturalmente a prioridade na selec¢do sera dada aos documentos nado-digitais, pois os
digitalizados (se o original ndo foi destruido) possuem um equivalente analogico mais estavel e
perene que serd sempre o documento primdrio e original. A ndo selec¢do em ambiente digital de
determinados documentos para preservagdo significard, quase de certeza, a sua perda
irremediavel. Ao seleccionador, coloca-se sempre o dilema da escolha: que informagdo vai ser
mais util e mais procurada no futuro? (Gladney, 2007, p. 47). Uma coisa é certa: ndo € viavel,
nem desejavel preservar toda a informagao digital criada (Hockx-Yu, 2006, p. 6):

Although not all resources can or need to be preserved forever, some will not need to be

preserved at all, others will need to be preserved only for a defined period of time, and a
relatively small sub-set will need to be preserved indefinitely. (Moghaddam, p. 82,2007)

*® Em Digital preservation handbook, Kenny et al. (2008) apresentam um instrumento util (“Decision tree
for selection materials for long term retention”) que permite apoiar as instituicdes na tomada de decisdo
aquando do processo de seleccao.
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2. Documentos digitais: especificidade e desafios

Um livro, feito de atomos, ¢ algo material e tangivel, ocupa um espago fisico e ¢
passivel de ser directamente lido por quem domine a linguagem em que esta escrito. Pelo
contrario, um documento digital, composto por bits, ¢ algo intangivel e, apesar de ocupar um
espaco fisico (seja num qualquer suporte magnético ou optico, seja no disco de um computador),
¢ virtual, apenas legivel com recurso a um dispositivo que interprete a informagdo codificada

em linguagem maquina.

2.1. Dependéncia e obsolescéncia tecnoldgica

Contrariamente aos documentos analogicos, os documentos digitais dependem dum
ambiente tecnologico”’ especifico que permite o acesso ¢ a interpretagdo dos seus contetdos. A
informacao digital é gerada por um software, que corre num dispositivo com determinadas
caracteristicas tecnoldgicas. Essa informacdo € registada e armazenada num disco duro, num
CD-ROM, num DVD ou noutro suporte digital. Para lhe aceder, sdo necessarias unidades de

leitura adequadas e sofiware capaz de a interpretar ¢ de a mostrar ao utilizador.

A dependéncia do ambiente tecnologico é, sem duvida, a maior ameaga ¢ a maior
vulnerabilidade dos documentos digitais. Por um lado, as ferramentas (software intermediario
entre a maquina € o humano) e os equipamentos informaticos sofrem rapidas evolugdes que os
tornam mais capazes €, a0 mesmo tempo, mais expostos a obsolescéncia técnica e comercial.
Por outro lado, os suportes sdo mais susceptiveis a deterioracdo e degradagdo fisica, quando

comparados com os suportes analogicos.

" Para a criagdo de um documento digital é necessario recorrer a um ambiente tecnologico complexo e
composto por componentes fisicos (hardware) e por componentes logicos (software). O primeiro inclui: o
conjunto de dispositivos de entrada (teclado, rato, scanner, etc.), de saida (monitor, impressora, projector,
altifalantes,...) e de armazenamento (disco duro, CD-ROM, DVD, memory cards, pen memory,...); a
unidade de processamento central (CPU — Central Processing Unit); a unidade de processamento grafico
e as memorias primarias (RAM, ROM). O segundo corresponde ao conjunto de programas que, através de
determinadas instru¢des, fazem funcionar os dispositivos fisicos. De entre os varios tipos de software,
distingue-se o software do sistema (responsavel pelo funcionamento do proprio computador e de todo o
hardware que inclui os sistemas operativos como o Microsof Windows e o Linux, por exemplo) e o
software de aplicag@o ou aplicagdes que permitem realizar uma série de tarefas: processamento de texto
(Word, Apple Works, Word Star,...); gestdo de bases de dados (Access, Oracle, MySQL, etc. ); tratamento
e edicdo de imagem (Photoshop, Gimp, Paint. NET, etc.); navegacdo na Internet (Internet Explorer,
Chrome, Firefox, etc.); antivirus (BitDefender, Norton, McAfee, etc.); jogos, etc.
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E por ter em conta esta especificidade dos documentos digitais que os esforcos de
preservacdo nao se centram apenas na necessidade de manter o suporte de informacao em boas
condi¢Oes fisicas mas também na necessidade de manter o acesso, conservando ou ndo o
contexto tecnologico. Conservar as ferramentas e os equipamentos ndo se afigura viavel a longo
prazo, pois corre-se o risco de multiplicacdo de auténticos museus tecnoldgicos. A solugdo
podera passar, portanto, pela transferéncia da informacdo para um suporte mais actual, que
possa ser interpretado pelo novo ambiente tecnologico (com o risco de perdas durante o
processo), ou pela criagdo de emuladores que recriem o ambiente tecnoldgico original (o que
adiciona um novo intermedidrio e, desse modo, aumenta a complexidade da cadeia entre o

documento digital e o utilizador).

OBSOLESCENCIA DO HARDWARE E DOS SUPORTES

A obsolescéncia do hardware e dos suportes decorre da inovagdo tecnoldgica, que
procura introduzir melhorias de velocidade, de eficiéncia e de capacidade de armazenamento, ao
mesmo tempo que faz baixar os pregos a que os equipamentos chegam ao consumidor. Um
novo hardware proporciona inovagdes ¢ melhorias no software, potenciando, por sua vez, a
obsolescéncia do proprio sofiware ¢ dos formatos. Ao mesmo tempo, um novo hardware
introduz um novo tipo de tecnologias, como novos periféricos e novos dispositivos de
armazenamento (Kenney et al., 2003). Desta renovacdo constante dos componentes de
hardware ¢ suportes resulta que muitas bibliotecas possuam nas suas colecgdes documentos
digitais que ndo podem ser acedidos porque os computadores e dispositivos de leitura

necessarios ndo foram conservados.

Degradacao dos suportes

Tanto os suportes magnéticos quanto os suportes Opticos sdo ameagados quer pela
obsolescéncia tecnologica quer pela degradacdo fisica a que estdo sujeitos (dadas as
caracteristicas fisicas dos seus componentes)®. A sua instabilidade intrinseca, aliada a factores
externos (como o uso e condi¢des de armazenamento), torna os suportes digitais mais
vulneraveis e mais frageis do que os suportes analogicos, pese embora a sua enorme capacidade

de armazenamento.

2% Sobre a obsolescéncia tecnologica e a degradagdo fisica dos suportes, Rossi (2008) afirma: de nada vale
ter suportes de informagao duradouros, se depois a esperanga de vida técnica e comercial dos dispositivos
que os interpretam ¢ curta.
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Figura 4: Densidade de informacgdo vs Esperanga de vida do suporte. Fonte: Conway (1996, adaptado)

Causas de degradacgado dos suportes

As principais ameacas a sua estabilidade dos suportes digitais sdo a humidade, a
temperatura, a sujidade, a deformagdo mecanica, os campos magnéticos, 0 USO eXxcessivo € 0

manuseamento incorrecto.

A humidade pode originar hidrélise e distensdes nas fitas magnéticas e encoraja o
aparecimento de fungos que consomem os materiais, impossibilitando a leitura da informacao
registada. As oscilagdes de temperatura provocam reac¢des quimicas que podem degradar e
tornar ilegiveis os suportes digitais. Por estas razdes, as condi¢des de armazenamento dos
suportes devem respeitar os valores de humidade e temperatura ideais e assegurar que estes ndo

. ~ 2
sofram grandes oscilagdes™.

A sujidade (po6, dedadas, fibras, etc.) acumulada nos suportes pode impedir a leitura
correcta por parte do hardware. A perda de sinal € tanto maior quanto maior for a quantidade de
sujidade acumulada no suporte. Alguns suportes sdo tdo sensiveis que até particulas de fumo os
tornam ilegiveis. Para evitar a acumulacdo de sujidade, os suportes devem ser acondicionados,

transportados e manuseados correctamente.

Os materiais que compdem os suportes digitais sdo sensiveis a qualquer risco ou estrago,
que podem impedir a sua interpretagdo correcta. A exposicdo a campos magnéticos estranhos,
raio-X, microondas e radiagdes pode afectar os suportes magnéticos e os suportes Optico-

magnéticos, impossibilitando a sua leitura ou mesmo destruindo-os. Nos suportes Opticos, &

2 .. ~ s
? Para mais informagio, ver 3.1.1. Boas prdticas de manuseamento e armazenamento.
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comum identificar e etiquetar os CDs ou DVDs utilizando canetas, impressora ou fitas adesivas.

Os solventes, tintas e colas utilizados podem danificar os suportes, impedindo a sua leitura.

A par destas ameagcas, outros factores contribuem para a degradagio e erros de leitura
dos suportes digitais: a qualidade dos materiais (nas bibliotecas, os constrangimentos
financeiros impedem, muitas vezes, a aquisi¢do de material de alta qualidade) e o mau estado

dos equipamentos de gravacao e de leitura.

OBSOLESCENCIA DO SOFTWARE

Os dados que constituem um documento digital estdo codificados em linguagem
maquina e s6 adquirem significado quando existe um software capaz de a interpretar. Os
documentos digitais s6 existem se puderem ser recuperados, ou seja, se os dados codificados
puderem ser interpretados por um determinado soffware. A sua inexisténcia torna os

documentos digitais orfaos e, por isso, irrecuperaveis.

Novas versoes de software, com novas capacidades capazes de satisfazer um publico
cada vez mais exigente, contribuem para a obsolescéncia do sofiware e dos formatos. Apesar de
muitos produtores de software proporcionarem a compatibilidade de versoes, esta capacidade
podera ndo ser mantida para as versdes mais antigas. Este potencial problema coloca-se a todos

os que levam a cabo projectos de preservacao digital.

De entre os varios tipos de software, distingue-se o software proprietario € o software
aberto (open source). O primeiro nunca permite o acesso ao codigo-fonte e a sua utilizagdo
depende da aquisi¢do de uma licenga. A sua copia, distribui¢do ou modificacdo apenas pode ser
feita pelo produtor/distribuidor. O Microsoft Windows, o RealPlayer, o Adobe Photoshop, entre
outros, sdo alguns exemplos de sofiware proprietario. O software aberto distingue-se do anterior
porque o codigo-fonte ¢ disponibilizado, permitindo ao utilizador a liberdade de executar,
copiar ou até¢ melhorar o software. Além de assegurarem esta liberdade, as licengas de software
aberto garantem que a sua copia ndo infringe os direitos de autor associados. No contexto da
preservacao digital, a utilizacdo de software aberto permite a aplicagdo de estratégias que vao
desde a copia livre do software até a sua emulagdo. A utilizagdo de formatos decifraveis apenas
por software proprietario obriga as bibliotecas a adquirirem licencas de utilizagdo para que os

documentos possam ser reproduzidos, mantendo integras as suas propriedades.
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OBSOLESCENCIA DE FORMATOS

Segundo Gladney (2007), um formato ¢ uma regra que especifica, para alguns tipos de
dados, de que forma sdo escritas e lidas as sequéncias de bits. Na linguagem maquina,
corresponde a sintaxe, ou seja, a forma como o contetudo de ficheiro (os Os e 1s) esta estruturado.
Sem esta sintaxe (formato ou especificagdo do formato), um ficheiro corresponde apenas a uma
cadeia de Os e 1s sem qualquer significado. O formato indica-nos a codificacdo, a sequéncia, a
ordenacdo, o tamanho e as relagdes internas que o singularizam e que permitem que um ficheiro
seja devidamente interpretado. Os formatos sdo identificados por extensoes que identificam o
tipo de conteido do ficheiro, tais como: .rff, .doc, .txt, (texto); .bmp, .gif, .jpg, .png.

(imagens); .mp3, .wav (som); .avi, .mov, .mpeg, (video); ...

Para a obsolescéncia dos formatos contribuem as actualizagdes de software (novas
versdes deixam de suportar formatos antigos), a substituicdo de formatos por outros mais
complexos e a pouca aceitagdo do publico, que pode levar a sua estagnagdo e,
consequentemente, a sua incompatibilidade com o ambiente tecnologico actual, ou até mesmo a
sua descontinuidade (Kenney et al., 2003). Quando um formato se torna obsoleto, ¢ necessario
recorrer a documentacdo que contém as especificagdes para que o formato possa ser
reinterpretado. A impossibilidade de aceder a tal documentagdo (ou a sua inexisténcia) pode

inibir a sua recuperagao.

2.2. Especificidade dos documentos digitais

A caracteristica mais comummente apontada aos documentos digitais ¢ a sua
desmaterializacdo. Em ambiente Web, o suporte perde relevancia e, deste modo, o acesso ao
documento ndo fica condicionado por circunstancias temporais ou espaciais. Esta volatilizagdo
do suporte ndo s6 o torna deslocalizado, mas também o torna facilmente transmissivel e capaz
de ser usado simultaneamente por diversos utilizadores. O volume de armazenamento reduzido,
a pesquisa inerente, a maleabilidade dos contetidos e a reprodutibilidade infinita e indistinta do
original sdo também caracteristicas Uinicas dos documentos digitais. Apesar de atractivas, estas
caracteristicas colocam sérios problemas ao seu processo de preservagdo. Em primeiro lugar,
com a volatilizacdo dos suportes, os esforgos de preservacdo deixam de estar centrados no
suporte propriamente dito para se centrarem no contetido, na informacdo em si. Enquanto a
preservacdo dos suportes dos documentos analdgicos significa preservar o suporte, a
conservacdo do suporte nos documentos digitais ndo ¢ garantia de que o conteudo esteja
preservado, pois € preciso assegurar que a informagdo contida nesse suporte se mantém

acessivel:
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In digital preservation there is a shift from preserving the carrier, the object itself and the
information it contains, to preserving ways of accessing the information. We are moving from
preservation for access to preservation of access. You cannot preserve what you see on a screen,
that is only the temporary manifestation of a digital file, and we need to make sure we know how
to recreate this temporary manifestation in new environments. (Lusenet, 2002, p. 22)

A deslocalizacdo espacial dos documentos digitais, por exemplo, pode dificultar a
localizag@o do pais que tutela os direitos de autor do documento digital, o que, em termos de
preservacdo, significa desconhecer que excepcdes legais estdo reservadas as bibliotecas.
Associada a deslocalizacao surge a instabilidade da Web, onde os documentos publicados estdo
sujeitos as decisdes dos seus proprietdrios que podem apaga-los, alterd-los, mudar a sua

localizagdo ou alterar o seu nome (Webb, 2003, p. 30-31).

Outro aspecto que coloca desafios a preservacdo de documentos digitais ¢ o facto de
estes serem facilmente editdveis, o que lhes confere alguma plasticidade. Porque estdo
armazenados em formato digital, eles sdo facilmente revistos, reorganizados, reformatados,
modificados e combinados com outros documentos. Esta maleabilidade revela-se problematica:
quando existem varias versoes de um mesmo documento (que versdo preservar?); quando varios
documentos estdo hiperligados (onde comega e onde acaba um documento?); quando um
documento possui varios elementos multimédia (que estratégia(s) de preservagdo aplicar a cada

contetdo?).

A plasticidade dos documentos digitais acarreta consigo aquele que sera talvez o maior
desafio colocado a preservacdo digital: a autenticidade. Como se podera garantir que o
documento preservado é auténtico se, por um lado, um documento digital ¢ inerentemente
instavel e manipulavel e se, por outro lado, a aplicacdo de algumas estratégias de preservagdo

pode conduzir a perda de algumas propriedades significativas do documento?

A possibilidade de reproduzir infinitamente o documento digital, gerando copias
indistintas do original, coloca questdes relativamente aos direitos de autor. Perante esta
vulnerabilidade, muitos autores protegem os documentos digitais, colocando barreiras ao seu
acesso (palavras-chave, pré-pagamento para acesso, encriptacdo, licenciamentos, etc.) e exigem
que os seus direitos sejam reforcados de forma mais veemente. As bibliotecas s6 podem
preservar aquilo a que tém acesso: com a inexisténcia de depodsito legal aplicado aos
documentos digitais, ficam interditas de preservar grande parte do patrimoénio digital. Além
disso, mesmo que as bibliotecas consigam integrar os documentos digitais nas suas colecgdes, a
aplicagdo da maior parte das estratégias de preservacdo necessita de apoio legal que lhes permita
iludirem os mecanismos de protec¢do tecnoldgica (em ambiente digital, preservar implica

necessariamente copiar).
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2.3. Estrutura de um objecto digital

Os dados processados e representados pelos computadores correspondem a sequéncias
de Os e 1s designadas por cadeias de bits (bitstream). Esta linguagem bindria € a tnica que o
computador consegue interpretar e é-lhe transmitida através de dois sinais eléctricos diferentes
em que o 0 representa um valor ¢ o 1 outro valor. Todas as memorias informaticas e todos os
suportes de armazenamento de informacdo digital registam a informacdo através desta

linguagem maquina.

Segundo Thibodeau (2002), um objecto digital € um objecto de informacao, de qualquer
tipo de contetido ou formato, que € expresso de uma forma digital. Ele pode ser gerado com
recurso a um ambiente tecnologico: computador, cAmara fotografica, telemovel, etc. Apesar de a
definicdo ser aparentemente genérica, Ferreira (2009, p. 140) reconhece que objecto digital,
enquanto objecto de informacao, tanto pode conter informagdo criada em contexto tecnologico-
digital (objecto nado-digital) como pode ser o resultado de um processo de digitalizagdo a partir
de suportes analogicos (objecto digitalizado). Desde que representado através de uma cadeia de
bits (bitstream), qualquer texto, base de dados, imagem, video, som, material grafico, programa
informatico, pagina Web ou aplicagdo de software ¢ considerado um objecto digital (Unesco,

2003).

Assim definido, qualquer objecto digital deve ser abordado em trés dimensdes: a
dimensdo fisica (inscrigdo de simbolos num suporte fisico), a dimensdao logica (objecto
reconhecido e processado pelo software) e a dimensdo conceptual (objecto reconhecido e
interpretado pelo ser humano). As estratégias de preservagdo digital devem ser aplicadas de

modo a atender as ameagas que pairem sobre estas dimensdes do objecto digital.

Enquanto objecto fisico, o objecto digital corresponde a inscricdo de simbolos num

. 30 . o s . .
suporte fisico™, ou seja, constitui aquilo que o hardware consegue interpretar:

Basically, the physical level deals with physical files that are identified and managed by some
storage system. The physical inscription is independent of the meaning of the inscribed bits. At
the level of physical storage, the computer system does not know what the bits mean, that is,
whether they comprise a natural language document, a photograph, or anything else. Physical
inscription does not entail morphology, syntax, or semantics. (Thibodeau, 2002)

A forma como a informagdo é gravada num suporte digital varia de acordo com o tipo
ey 1 ~ . . .
de suporte utilizado’', o que ndo impede que uma mesma imagem possa estar registada em

suportes diferentes.

% Mesmo os objectos digitais que se encontram online tém de estar inscritos num qualquer suporte.
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Do ponto de vista da preservagdo digital, as preocupagdes com a preservagao fisica do
objecto digital advém do facto de os suportes digitais terem um tempo de vida limitado. Por essa
razdo, nao ¢ de estranhar que as primeiras estratégias de preservagdo da informagdo digital se
concentrassem na preservagdo dos suportes onde a informacdo estava registada,
acondicionando-os nas condi¢des ambientais desejaveis e utilizando boas praticas de
manuseamento. Quando os suportes corriam risco de degradagdo, adoptava-se a solugdo mais

. . ~ .. 32
comum de copiar a informag¢ao digital para novos suportes™.

No entanto, cedo se verificou que a preservagdo do objecto digital ndo deveria limitar-se
apenas a copia dos dados registados para um suporte mais actual. Por si s6, um suporte digital
de informagdo nao possui qualquer significado. Preservar o suporte ndo € suficiente para
assegurar que a informacao nele contida estard acessivel no futuro. O suporte onde o documento
estd armazenado depende de todo o ambiente tecnoldgico que permita a sua leitura e

descodificagao.

Esté-se, pois, na dimensao logica do objecto digital. Enquanto objecto logico, o objecto
digital ¢ entendido como um conjunto de unidades processaveis por qualquer sofiware. Esse
conjunto de dados encontra-se geralmente organizado segundo a arquitectura definida pelo
software que foi utilizado na produgdo do objecto digital. Por sua vez, essas regras ou estruturas
constituem aquilo que vulgarmente se designa por formato (Ferreira, 2009, p. 15).

The rules that govern the logical object are independent of how the data are written on a

physical medium. Whereas, at the storage level, the bits are insignificant (i.e., their

interpretation is not defined), at the logical level the grammar is independent of physical
inscription. Once data are read into memory, the type of medium and the way the data were
inscribed on the medium are of no consequence. The rules that apply at the logical level
determine how information is encoded in bits and how different encodings are translated to
other formats; notably, how the input stream is transformed into the system's memory and output

for presentation. A logical object is a unit recognized by some application software. (Thibodeau,
2002)

A dimensao l6gica de um objecto digital tende a perdurar no tempo mais do que a sua
dimensao fisica, mas tal ndo significa que, preservando a sua dimensdo logica, o acesso ao

objecto digital no futuro esteja garantido. As aplicacdes de software e os sistemas operativos

' Os simbolos ou sinais fisicos utilizados para representar a informagio num CD-ROM diferem
substancialmente dos utilizados para a representar num disco rigido. No primeiro exemplo, os simbolos
utilizados sdo essencialmente pequenos orificios reflectores dispostos em espiral sobre uma base de
policarbonato. No segundo, s3o utilizados padroes magnéticos sobre um prato metalico. (Thibodeau, 2002;
Ferreira, 2009, p. 15).

32 Ver 3.1.2. Refrescamento
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utilizados para interpretar o objecto 16gico, bem como os formatos em que este se encontra
também podem tornar-se obsoletos, sendo necessario, por isso, modificar a codifica¢do logica
original do objecto digital para que este possa ser interpretado por uma tecnologia diferente

(Webb, 2003, p. 36).

Por lidar com unidades processaveis pelo computador, o objecto l6gico ainda ndo ¢
perceptivel ao ser humano. Deste modo, o software assume a tarefa de preparar o objecto 16gico
de modo a que este tenha significado para o ser humano, transformando os simbolos
manipulados no interior do computador em sinais analdgicos que serdo exibidos ao ser humano

através de um periférico de saida (Ferreira, 2009, p.15)

Esta é a dimensdo conceptual do objecto digital. Nesta dimensdo, esta-se perante aquilo
com que se lida no mundo analégico, perante uma entidade significativa de informagdo — um
texto, uma imagem ou um grafico. As propriedades do objecto conceptual sdo, pois, aquelas que

se revelam significativas no mundo real (Thibodeau, 2002).

E preciso ndo esquecer que o mesmo objecto conceptual pode ser representado em
diferentes formatos logicos e que cada um destes ser suportado por inimeras representacdes

fisicas (Ferreira, 2006, p. 25), como se observa na Fig. 5:
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Figura 5: Cadeia de interpretagdo desde o nivel fisico ao nivel conceptual. Fonte: Ferreira (2009, p. 16.)

Assim, uma fotografia — objecto conceptual — podera ser codificada em formatos
diversos (TIFF, JPG, PNG) — objecto logico. Por sua vez, cada um desses formatos, ou todos
eles, podem ser inscritos numa multiplicidade de suportes fisicos (DVD, disco rigido ou flash-

drive) — objecto fisico.
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Para que o ser humano descodifique um objecto digital através do conhecimento das
suas trés dimensdes, ¢ necessario que ocorra um conjunto de transformagdes. Numa primeira
fase, o objecto fisico ¢ interpretado pelo hardware. Voltando ao exemplo da fotografia, ela pode
estar codificada em diferentes suportes fisicos. Sabe-se que os simbolos utilizados para
representar essa fotografia num DVD podem diferir dos simbolos usados para a representar num
disco rigido. Neste momento, cabe ao hardware transformar os simbolos inscritos no suporte
fisico num conjunto de dados que o software seja capaz de manipular. Ja ao nivel logico, o
objecto digital assume um formato (TIFF, JPG, PNG). Agora, cabe ao software preparar o
objecto logico para que este seja devidamente apresentado ao ser humano, transformando os
simbolos digitais em simbolos analdgicos que serdo veiculados ao destinatario através de um
periférico de saida. O objecto conceptual ¢ a imagem que se forma na mente do ser humano

(Ferreira, 2006, p. 22-23).

A preservacao da informacgao digital ndo se esgota no conhecimento da dimensdo do
objecto digital que se pretende preservar. Sobre este aspecto, Thibodeau (2002) afirma:

In order to preserve a digital object, we must be able to identify and retrieve all its digital

components. The digital components of an object are the logical and physical objects that are

necessary to reconstitute the conceptual object. These components are not necessarily limited to

the objects that contain the contents of a document. Digital components may contain data
necessary for the structure or presentation of the conceptual object (...).

In addition to identifying and retrieving the digital components, it is necessary to process them
correctly. To access any digital document, stored bit sequences must be interpreted as logical
objects and presented as conceptual objects. So digital preservation is not a simple process of
preserving physical objects but one of preserving the ability to reproduce the objects. The
process of digital preservation, then, is inseparable from accessing the object. You cannot
prove that you have preserved the object until you have re-created it in some form that is
appropriate for human use or for computer system applications.

Actualmente, o interesse da preservacao digital centra-se nao tanto na preservacao do
objecto fisico (nunca descurando o facto de os objectos digitais necessitarem de um suporte
fisico para subsistirem), mas sim na preservagdo do objecto conceptual, sendo esta a finalidade

ultima da preservacgao digital (Webb, 2003, p. 36).

Perceber a anatomia de um objecto digital no contexto da preservacdo da informagéo
digital é deveras importante, pois a escolha de qualquer estratégia de preservagdo implica saber
que dimensdo do objecto digital se pretende preservar. Se, por um lado, se pretende preservar a
sua aparéncia ¢ o seu formato de origem, é necessario preserva-lo na sua dimensdo fisica e
logica; se, por outro lado, apenas interessa a informagdo em si contida no objecto digital, entdo é

necessario preserva-lo apenas na sua dimensdo conceptual.

E natural que no contexto da preservagdo digital, e tendo em conta a anélise das
dimensdes do objecto digital, se questione a necessidade de preservar os componentes fisicos e
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logicos de um objecto digital sem qualquer altera¢do, quando o que realmente interessa ao ser
humano € o objecto conceptual. Thibodeau (2002) assegura que € possivel alterar a forma como
um objecto conceptual esta codificado em um ou mais objecto(s) 16gico(s) gravados em um ou
mais objecto(s) fisico(s) sem que isso tenha um impacto negativo na preservagdo do objecto
digital:
Normally, we would say that changing something directly conflicts with preserving it. The
possibility of preserving a digital object while changing its logical encoding or physical
inscription appears paradoxical and is compounded by the fact that it may be beneficial or even
necessary to make such changes. How can we determine what changes are permissible and what
changes are most beneficial or necessary for preservation? Technology creates the possibilities
for change, but it cannot determine what changes are permissible, beneficial, necessary, or

harmful. To make such determinations, we have to consider the purpose of preservation.
(Thibodeau, 2002)

Este ¢ um paradoxo com que se deparam aqueles que levam a cabo um projecto de
preservacdo da informagdo digital: preservar implica manter a integridade e a autenticidade do
objecto preservado ao longo do tempo: no entanto, ndo é possivel preservar um objecto digital a
longo prazo sem altera-lo nas suas dimensdes fisica e/ou logica. A aplicagdo das diferentes
accOes ¢ estratégias de preservacdo digital implica, em muitos casos, a alteragdo dos
componentes fisicos e 16gicos do objecto digital. Serd que, ao alterarmos as propriedades
significativas dos objectos digitais, os estamos a preserva-los, ou seja, estamos a manté-los na
sua forma integra e auténtica? Afinal, o que é importante preservar em contexto digital: o
objecto fisico ou o seu conteudo intelectual? Sera que quando preservamos um objecto digital
devemos preservar toda a sua complexidade e variedade? Ou basta, em certos casos, preservar a
informacdao que ele contém, a qual, como € sabido, pode ser codificada de varias formas,
dependendo do formato utilizado? As respostas a estas questdes ndo podem ser dadas de forma
simplista e variam consoante a importancia e o tipo de objecto digital a ser preservado. A
compreensdo de conceitos como propriedades significativas e a reformulagdo dos conceitos de
autenticidade e integridade em ambiente digital sdo indispensaveis para determinar que

dimensao(des) do objecto digital podem e devem ser preservadas.
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2.4. Propriedades significativas do objecto digital: o que preservar?

Em ambiente digital, entende-se por propriedades significativas aquelas caracteristicas
que um objecto digital deve manter ao longo do tempo, independentemente das acgdes e
estratégias de preservacdo levadas a cabo. Em ambiente analdgico, a preservacdo de um item
ndo obriga & determinacdo prévia de quais as propriedades significativas desse objecto que
devem ser mantidas ao longo do tempo. Tratando-se de objectos estaticos, cujo conteudo
intelectual se encontra encerrado num suporte, essas propriedades sdo as propriedades que o
objecto encerra em si mesmo desde que se mantenha inalterado. Em ambiente digital, pelo
contrario, o suporte e o contetido sdo entidades distintas e a aplicag@o de accdes e estratégias de
preservacdo implica, em muitos casos, libertar o conteudo do suporte. Como resultado dessa
accdo, o objecto preservado deixa de ser o mesmo que foi depositado para preservagdo. Assim,
e partindo do principio de que ndo é possivel preservar e simultaneamente manter inalterado e
intacto um objecto digital, é necessario determinar o conjunto de propriedades significativas
(aquelas que definem a esséncia do objecto) que esse objecto deve manter ao longo do tempo.
Segundo Keefer & Gallart ( 2007, p. 71), o conjunto de elementos considerados essenciais a
preservar vai para além do conteudo intelectual do objecto digital e inclui outras caracteristicas,
como a sua funcionalidade e sua aparéncia, ou seja, aquelas qualidades que representam a
esséncia do objecto tal como foi concebido pelo seu criador e tal como foi experimentado pelos

utilizadores nesse momento.

O conjunto das propriedades significativas que um objecto digital deve conservar ao
longo do tempo ndo ¢ universal nem absoluto: a sua defini¢cdo deve ter em conta a natureza da
organizacdo responsavel pela preservacdo, as caracteristicas da colec¢do e os requisitos e
exigéncias da sua comunidade de interesse (Ferreira, 2009, p. 38). Além disso, a elei¢do desse
conjunto de propriedades vai condicionar a escolha da estratégia de preservacgdo digital a utilizar,
pois nem todas as abordagens permitem preservar o objecto digital nas suas dimensdes fisica

e/ou logica, mantendo, assim, a aparéncia e funcionalidades do original.

A especificidade dos objectos digitais, bem como as operagdes que visam a sua
preservacdo € o seu acesso, resultam inevitavelmente na alteracdo da sua forma fisica e/ou
logica o que pode, por sua vez, resultar numa ameaca a sua autenticidade e integridade. Sendo
facilmente editaveis, os objectos digitais sdo também manipuldveis deliberada ou

inadvertidamente (Ferreira, 2009, p. 37) e essas alteragcdes nem sempre sdo detectaveis. Além
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disso, as acgOes ¢ estratégias de preservagdo supdem, em muitos casos, a transferéncia de um
suporte e¢/ou formato para outro(s), a juncdo ou actualizagdo de metadados, a alteragcdo da

funcionalidade e aparéncia do objecto digital.

A autenticidade e integridade ja constituiam uma fonte de preocupagdes no ambito da
preservagdo tradicional®’. Em ambiente digital, o contetido dos documentos revela-se ainda mais
vulneravel as ameacas acima referidas, pois as proprias acgOes ¢ estratégias de preservacgdo
implicam alteragdes substanciais ao objecto digital original. Por tudo isto, as questdes relativas a
autenticidade e integridade ganham maior relevo quando abordadas no contexto da preservacao

da informacao digital.

A forma como estes dois conceitos — autenticidade e integridade — sdo definidos e se
relacionam néo reine consenso na literatura sobre preservagdo digital®*. Segundo Webb (2003,
p. 108), a autenticidade de um objecto digital resulta da confianga depositada na sua identidade
(¢ o que diz ser e ndo se confunde com nenhum outro) e na sua integridade (ndo sofreu
nenhuma alteragdo que modificasse o seu significado). A autenticidade ¢ definida por Webb
como a garantia do caracter genuino e fidedigno de certos materiais digitais, ou seja, a garantia
de que sdo aquilo que dizem ser (quer se trate do objecto original, que seja copia em
conformidade e fiavel do original, realizada através de processos bem documentados). A
integridade, por sua vez refere-se ao estado dos objectos que se encontram completos e que nao
sofreram qualquer corrup¢@o ou alteragdo sem que essas acgoes tivessem sido autorizadas ou
documentadas (Webb, 2003, p. 157, 158). Assim, para que um documento se mantenha
auténtico € necessario que a sua integridade também seja preservada. No entanto, em ambiente
digital, preservar implica alterar o objecto digital:

We can generalize this insight and assert that the preservation of a digital information object

does not necessarily entail maintaining all of its digital attributes. In fact, it is common to change

digital attributes substantially to ensure that the essential attributes of an information object are
preserved when the object is transmitted to different platforms (Thibodeau, 2002)

3 Um dos exemplos mais apresentados na literatura quando se aborda a questdo da autenticidade em
ambiente analdgico ¢ o dos copistas. Do seu trabalho resultava, ndo raras vezes, um conjunto de
diferengas relativamente ao original, motivadas por simples erros do copista ou devido a sua pretensdo de
fazerem “melhorias” no texto durante o processo de transcrigdo. Borghoff et al. (2005) ndo deixa de
questionar: serd a Biblia auténtica?

3* Alguns autores descrevem autenticidade e integridade como dois elementos relacionados entre si, mas
distintos; outros estabelecem uma relacdo hierarquica entre eles; ha ainda aqueles que consideram a
autenticidade como parte componente da integridade; e outros que, ao contrario, consideram a integridade
como um conceito dentro do conceito de autenticidade (Keefer & Gallart, 2007, p. 74-75).
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Na impossibilidade de preservar ao longo do tempo o objecto digital tal qual foi
produzido, mantendo-o inalterado, ha que reformular e repensar o conceito de autenticidade e
integridade. Assim, em contexto digital, a autenticidade ndo tem tanto a ver com a capacidade
de demonstrar que o objecto preservado € o original, mas sim com a capacidade de demonstrar
que ele esta conforme o original (Ferreira, 2009, p. 37). Para Thidobeau (2002), o resultado
ultimo da preservagdo digital deve ser preservar objectos digitais auténticos para que o output
do processo de preservacdo sejam objectos idénticos, em todos os aspectos essenciais, aquilo
que foi o objecto digital original (ou seja, o input no inicio do processo). Para este autor, um
sistema de preservagdo da informacao ideal deveria permitir que o documento D depositado
num repositorio digital num dado momento (TO) fosse o mesmo a ser recuperado mais tarde
(Tx), de tal forma que o resultado final fosse Dt, = Dro. No entanto, a aplica¢do das diferentes
estratégias de preservacao implica que se mude o suporte fisico e, muitas vezes, que se alterem
os seus componentes logicos. Deste modo, a equacdo para a preservacao digital deve ser
reformulada da seguinte forma: Dy, = Dy + Delta (X), em que Delta (X) € o resultado final das

alteracdes (Delta) feitas ao longo do tempo (X).

Tanto a integridade de um objecto digital (ou seja, o objecto que estd completo e
integro), como a sua autenticidade (se o documento ¢ realmente o que afirma ser) sdo dificeis de
garantir em ambiente digital (Keefer & Gallart, 2007, p. 76). A imaterialidade do objecto digital
resulta na inexisténcia de uma evidéncia fisica que possa comprovar que estas duas
caracteristicas se mantém ao longo do tempo. Segundo Lynch (apud Thidobeau, 2002), a
autenticidade dos objectos digitais preservados é, afinal, uma questio de confianga®’. Os
consumidores da informagdo contida nos objectos digitais preservados precisam de saber se essa
informacdo ¢ de confianga, ou seja, se essa informacao ¢ auténtica.

It is vital for every organization that its records be able to stand for the facts they are about, that

is, that their content is trustworthy. It is equally important that, in time, those records can be

proved to be what they purport to be, immune from any sort of tampering and corruption, that is,
that they are trustworthy as records. (Duranti, 2001, p. 272)

Desse modo, s6 uma descricdo pormenorizada, precisa e clara das caracteristicas do

objecto digital ** pode determinar se ele esta completo, se apresenta alguma alteragdo

3 Segundo (Keefer & Gallart, 2007, p. 76), os utilizadores do futuro necessitam de confiar na instituigio
que custodia os recursos digitais, nos métodos utilizados durante a custddia e no recurso recuperado. Para
tal, a solucdo proposta € a criacdo e certificacdo de repositorios digitais de confianca (trusted digital
repositories). Ver 4. Repositorios digitais e a preservagdo digital

3% Segundo Ferreira (2009, p. 37) “é fundamental documentar convenientemente a proveniéncia do
objecto, contextualizar a sua criacdo e existéncia, descrever a sua historia custodial e atestar que a sua
integridade ndo foi comprometida, i.e., provar que o conjunto de propriedades que se consideram
essenciais para a interpretagdo do objecto ndo foi adulterado ao longo do tempo.”

38



relativamente ao original e quais as alteragdes que foram levadas a cabo de forma a assegurar a
sua preservacao. Esta informagdo ¢ dada através dos metadados, cuja importancia € crucial no

contexto da preservagio digital’’.

37 Ver Capitulo 4.2. Metadados de preserva¢io
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3. Estratégias de preservacao digital

Desde os primordios da civilizagdo, a preservagdo da informagdo registada tem
constituido um factor determinante para a proteccdo do patriménio cultural. As técnicas de
preservacdo utilizadas variaram ao longo dos tempos consoante o tipo de suporte em que a
informacdo era inscrita. Em ambiente analogico, as estratégias de preservagdo implicavam o
armazenamento dos documentos num ambiente adequado e seguro, deixando-os intocados
durante décadas. Em ambiente digital, tal abordagem nao é recomendada, pois, como foi
mencionado anteriormente®®, a rapida obsolescéncia tecnologica e rapida degradagdo dos

suportes exigem uma intervengao e estratégias activas e continuadas.

Nio existe propriamente uma categorizagdo das estratégias de preservacdo digital®’.
Neste trabalho, elas aparecem organizadas de acordo com a dimensdo do objecto digital
preservada. Considerou-se também que nem todas as abordagens enunciadas na literatura
correspondem a estratégias de preservacao efectivas. Assim, aquilo que muitos autores
consideram estratégias de preservacao ¢ aqui entendido como um conjunto de acc¢des e boas
praticas, que protegem o objecto digital apenas na sua dimensdo fisica (por exemplo, o
armazenamento ¢ manuseamento adequados e o refrescamento ou a preservagao da tecnologia).
Por essa razdo e porque s6 podem ser aplicadas a curto prazo, tais acgdes surgem em 3./.

Acgoes que preservam do objecto digital na sua dimensdo fisica.

Ferreira (2009, p. xxvi) define estratégia de preservacdo digital como toda a abordagem
técnica que garante o acesso continuado a informagdo existente em formatos digitais. Uma
estratégia de preservacdo digital deve ter um impacto a médio/longo prazo e, por tratar-se de
uma abordagem técnica (por vezes, complexa), normalmente requer conhecimentos

especializados. Distingue-se, portanto, das acg¢des de preservagdo que ndo requerem

3 Ver 1.3.1. Preservacdo tradicional vs Preservacdo digital

% A andlise da literatura revela que cada autor utiliza a sua propria categorizagio. Alguns autores
preferem organizar as estratégias de preservagdo segundo a dimensdo do objecto digital preservada.
Assim, Thibodeau (2002) distingue estratégias de preservacio do objecto fisico/logico (preservacio da
tecnologia e emulagdo) e estratégias de preservagao do objecto conceptual (migragdo). Lee et al. (2002)
referem-se a estratégias que preservam o ambiente tecnologico (preservagao da tecnologia e emulagéo)
e as estratégias que visam superar a obsolescéncia de formatos (encapsulacido e migragdo). Outros
autores preferem organizar a estratégias com base numa linha temporal. Webb (2003) considera as
estratégias a curto prazo (preservacao da tecnologia) e as estratégias a médio e longo prazo (migragao,
emulagdo). Beagrie & Jones (2008) distingue as estratégias primarias (migracdo e emulagdo) de
médio/longo prazo das estratégias secundarias (preservacdo da tecnologia, encapsulagdo, arqueologia
digital) de curto/médio prazo. Distinguem ainda aquilo que designam por estratégias intermédias ou
alternativas, que incluem, por exemplo, a transferéncia para suportes analdgicos.
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conhecimentos técnicos especializados e que se aplicam apenas a curto prazo. Assim, considera-
se, neste estudo, estratégias de preservacdo propriamente ditas a emulacdo e a migragdo que
surgem em 3.2. Estratégias que preservam o objecto digital na sua dimensdo logica e 3.3.
Estratégias que preservam o objecto digital apenas na sua dimensdo conceptual,
respectivamente. Tanto a emulagdo como a migragdo apresentam-se como as abordagens mais
viaveis e as mais experimentadas actualmente no ambito da preservagao digital. Existem ainda
aquelas abordagens que, por serem consideradas menos viaveis, menos experimentadas ou
complementares das estratégias de preservagdo propriamente ditas, ndo foram incluidas em
nenhum dos grupos anteriores. Elas ocorrem em 3.4. Qutras abordagens onde se trata também

de abordagens mais complexas e de ultimo recurso como a arqueologia digital.

A aplica¢do destas abordagens técnicas (analisadas no seguimento deste capitulo), junto
com uma série de boas praticas que visam a perenidade dos suportes em que a informacao
digital esta registada, sera a chave para o sucesso da preservagdo da informagdo digital a longo
prazo. Outro factor importante para a preservacdo da informacgdo digital com sucesso ¢ a

normalizagdo de formatos, que simplifica a aplicagdo das estratégias de preservagao.

NORMALIZACAO DE FORMATOS

Os formatos dos ficheiros assumem um papel cimeiro no contexto da preservagdo da
informacdo digital, na medida em que é o formato que indica a codificagdo, a sequéncia, a
ordenagdo, o tamanho e as relagdes internas que o singularizam e que permitem que um ficheiro
seja devidamente interpretado. A utilizagdo de formatos normalizados, estaveis, largamente
adoptados e, preferencialmente, ndo proprietarios tem vindo a ser postulada como uma
necessidade capital no ambito da preservagdo digital®®. Por essa razdo, a normalizagio de
formatos ¢ entendida como um processo transversal que facilitara a aplicagdo de todas as
estratégias de preservacdo digital, e ndo como uma accdo isolada que, por si s, consiga

assegurar a continuidade dos documentos digitais.

Ao reduzir-se o numero de formatos, reduzir-se-do também os problemas da
preservacdo da informacdo, visto que a uniformizagdo do formato permitird a aplicagdo
transversal de uma estratégia de preservacdo a um maior numero de objectos digitais, com a
consequente reducdo de custos e da complexidade dos processos da preservacdo digital. A

migragdo, por exemplo, pode ser facilitada pela conversdo da informagdo digital num numero

% Por exemplo, a maioria dos projectos de digitalizagdo utilizam o formato .tiff (formato de ficheiros de
imagens com etiquetas) porque se trata de uma norma aberta, estdvel e amplamente utilizada para a
criacdo de imagens matriciais de preservagdo com melhores perspectivas de longevidade.
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reduzido de formatos normalizados e independentes do hardware e sofiware (Lee et al., 2002, p.
97). Além disso, sendo alguns formatos mais preservaveis do que outros, determinados
programas de preservacao ¢ algumas instituigdes de deposito (como os repositorios digitais, por
exemplo) garantem a gestdo de um menor numero de formatos ao definirem previamente

aqueles em que os documentos devem ser depositados.

A normalizagdo de formatos exige ndo s6 a conversao dos objectos digitais para o(s)
formato(s) eleito(s) — o que pode motivar perda de alguns elementos essenciais — mas também o
conhecimento das normas ¢ o acompanhamento da sua evolucdo. Nem todos os formatos
possuem normas estaveis, abertas ou documentadas e, mesmo que tal se verifique, também
essas normas estdo sujeitas a alteragdes inevitaveis a medida que surgem novas versoes. Ferreira
(2006, p. 39) indica alguns preceitos a seguir na escolha do formato:

Sempre que possivel, deverdo ser escolhidos formatos conhecidos pela comunidade de interesse

¢ baseados em normas internacionais abertas. Isto podera evitar futuras complica¢des ao nivel de

direitos de autor ou pagamento de royalties. Paralelamente, o formato de normaliza¢do devera
ser suficientemente rico para que as caracteristicas dos varios formatos possam ser devidamente

incorporadas. A aposta em sistemas abertos garante uma maior viabilidade da preservagdo futura
e facilita a interoperabilidade de sistemas.

Conhecer os diferentes tipos de formatos utilizados para os diferentes tipos de
contetidos digitais, bem como as suas versdes ¢ variantes, ¢ condi¢do sine qua non para uma
preservacdo digital eficaz a longo prazo. A seleccdo dos formatos pelas bibliotecas ou pelos
repositorios digitais € feita em dois momentos: no momento da aceitacdo dos documentos ou no
momento da sua digitalizagdo. Quando os documentos tém uma primeira existéncia digital, a
organizacgdo que os recebe para arquivo pode e deve definir os formatos em que estes se devem
encontrar. O mesmo deve acontecer no momento da digitalizagdo de documentos analdgicos.
Uma boa escolha de formatos para os diferentes tipos de contetidos digitais tem profundas

implicagdes na sua preservacdo a médio e longo prazo.

Consciente da importancia dos formatos na preservagao da informacao digital, a Library
of Congress (LC) desenvolveu um estudo alargado sobre este aspecto da preservacdo da
informacdo digital e sobre os varios formatos disponiveis: Sustainability of Digital Formats
Planning for Library of Congress Collection. O aspecto mais relevante deste trabalho da LC ¢ a
descri¢@o exaustiva que se faz dos varios formatos, baseada em factores a ter em conta aquando
da selecgdo e avaliagdo dos formatos para arquivo (apresentados em pormenor no Anexo 1). A
LC distingue dois tipos de factores: factores de sustentabilidade e factores de qualidade e
funcionalidade. Os primeiros prendem-se com a exequibilidade e o custo da preservacdo da
informacdo digital e s3o importantes para a concretizacdo de qualquer estratégia de preservagao.
Os segundos referem-se a capacidade de um dado formato representar as caracteristicas

especificas de um dado contetdo.
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A escolha de um formato deve basear-se no equilibrio entre os factores de
sustentabilidade, por um lado, e os factores de qualidade e funcionalidade, por outro lado. Por
vezes, estes factores competem entre si, tornando dificil a selec¢@o, até porque ndo existe

nenhuma receita para a escolha do formato ideal.

Actualmente, existe uma sériec de formatos que sdo mais utilizados, mas isso nao
permite determinar quais serdo os formatos mais usados no futuro. No entanto, analisando as
caracteristicas dos formatos actuais, ¢ possivel estimar quais s@o os que tém maior

probabilidade de preservagdo para o futuro (FCCN, 2011).

Assim, o Arquivo da Web Portuguesa (AWP)* recomenda a utilizagdo, sempre que
possivel, de formatos adequados para preservacao ou que se publiquem versoes alternativas dos
contetudos que usem esses formatos. Para o AWP, um formato adequado para preservagao é: (i)
isento de direitos legais que restrinjam a sua utilizagdo; (ii) uma norma emitida por um
organismo oficial (exemplo W3C); (iii) documentado abertamente através de uma especificacdo
publica e livre; (iv) amplamente usado; (v) lido e escrito por multiplas plataformas de software,

incluindo cddigo aberto; (vi) ndo comprimido ou comprimido sem perdas de informagao.

Pelo contrario, um formato com fracas caracteristicas de preservagao é: (i) proprietario e
de especificacdo fechada; (ii) pouco usado; (iii) lido e escrito através de poucas plataformas de
software de cddigo fechado; (iv) comprimido, tendo havido perda de informacdo durante o

processo de compressao; (v) composto por elementos embebidos (por exemplo, macros).

No Anexo 2, é apresentada uma lista proposta pelo AWP, que facilita a escolha de

formatos de acordo com as suas potencialidades de preservacao para o futuro.

! Disponivel na WWW: http://arquivo-web.fcen.pt/
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3.1. Acgbes que preservam o objecto digital na sua dimensao fisica

A tnica forma de preservar os objectos digitais nas suas dimensdes fisica, logica e
conceptual consiste em preservar os suportes € o ambiente tecnologico original em que os
objectos digitais foram criados. Prevé-se que uma estratégia de preservacdo digital tenha uma
aplicabilidade a médio/longo prazo de forma a afiangar que o recurso digital est4 efectivamente
preservado. Deste modo, todas as acgdes e abordagens que apenas resultam numa preservacao a
curto prazo ndo devem ser consideradas como estratégias de preservacdo digital propriamente
ditas, mas sim como um conjunto de boas praticas ou formas de actuar, que apenas se aplicam

como meio de combater a curto prazo a deterioracao dos suportes e a obsolescéncia tecnologica.

O manuseamento ¢ armazenamento adequados dos suportes digitais contribuem para a
sua longevidade, ainda que a curto prazo. Por esta razdo, aquelas duas ac¢des ndo sdo
entendidas como estratégias de preservagio propriamente ditas, mas sim como boas praticas*,
que, em conjunto com outras acgdes, correspondem a uma preservagdo preventiva, essencial

para a aplicacdo das estratégias de preservacao efectivas.

No Anexo 3, sdo enunciadas algumas recomendacgdes relativas ao manuseamento e
armazenamento dos suportes digitais presentes em Directrizes da IFLA para a conservagdo e o
manuseamento de documentos de biblioteca (2004a) e em Discos opticos: cuidados e

manuseamento, de Fred R. Byers (2009).

A par de um manuseamento e armazenamento adequados dos suportes digitais, existem
outras medidas que se revelam imprescindiveis no contexto da preservacdo digital: (i) a
utilizacdo de suportes duradouros e (ii) a preparacdo e manutencdo de copias de seguranca
(backups). A eleigdo de suportes duradouros para o armazenamento da informagdo digital
contribui para a redugio da necessidade de refrescamento®, ajudando, assim, a diminuir perdas
de informacdo associadas a deterioragdo/degradagdo dos suportes provocadas pelo
manuseamento e acondicionamento incorrectos. Contudo, a utilizagdo de suportes mais
resistentes ndo protege de outras ameagas como os desastres naturais, ataques ou obsolescéncia

tecnologica. Além disso, pode representar uma potencial ameaga a informagdo ai contida, pois

2 Designadas por Webb (2003) de estratégias de investimento ou estratégias a curto prazo.

® Ver 3.2.1. Refrescamento (refreshing)
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provoca uma falsa sensacdo de seguranga (Kenny et al., 2003). Perante os constrangimentos
economicos com que as bibliotecas frequentemente se deparam, nem sempre ¢ possivel adquirir

suportes de qualidade superior.

A execugdo ¢ manutencdo de copias de seguranca dos objectos digitais consistem na
execucdo de copias exactas do objecto digital que devem ser armazenadas remotamente para
que o original e a copia ndo estejam sujeitos as mesmas ameagas/desastres. Trata-se de uma
componente transversal a todas as acgoes ¢ estratégias de preservagdo, mas que, por si s6, ndo
pode ser entendido como uma estratégia. Na execugao ¢ manutengdo de copias de seguranca dos
objectos digitais apenas se lida com a perda de dados devido a falhas nos suportes ou no
hardware (resultantes do manuseamento e/ou armazenamento incorrectos, por exemplo) ou

devido a factores externos, como catastrofes, ataques, ou fendmenos semelhantes.

O refrescamento consiste na transferéncia sistematica da informagao digital registada e
armazenada num dado suporte digital (disquete, CD-ROM, DVD, disco duro,...) para outro do
mesmo tipo, de forma a combater a obsolescéncia e/ou a deterioracdo fisica dos suportes. Esta
transferéncia permite que a informagdo se mantenha acessivel independentemente da acgdo

inibidora desses factores.

Alguma literatura (Kenney et al., 2003 ; Borgghoff et al., 2005) distingue dois tipos de
refrescamento: o primeiro consiste na deslocagdo da informagdo digital de um suporte para
outro do mesmo tipo, sem alteracdo de um Unico elemento da bitstream, permitindo que o
objecto digital corra como antigamente no hardware ¢ software de origem (refreshing digital
media); o segundo consiste na deslocagdo da informagdo digital de um suporte digital para outro
que ndo ¢ igual ao original (modified refreshing ou migration to other digital media). Quando
se transfere a informacdo de um suporte digital para outro diferente do original, ha que ter em
conta que a forma como ¢ feita a gravagio da informagio difere de suporte para suporte™, o que

pode causar alteragdes na estrutura logica do objecto transferido.

Keefer e Gallart (2007, p. 82) simplificam a abordagem do refrescamento, considerando
que a transferéncia de dados de um suporte para outro (do mesmo tipo ou nio) se efectua sem
causar qualquer alteracdo no formato ou no software. Ou seja, apenas se refresca o ambiente,

renovando-se o contentor, sem que se altere o conteudo. As autoras distinguem as accdes de

44 . ~ . y . , g , .
A forma como a informacao ¢é registada num suporte magnético é diferente da forma como ¢é registada
num suporte 6ptico
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refrescamento das copias de seguranga (backups), pois, apesar de acgdes parecidas, trata-se de
accoes distintas. O refrescamento esta pensado para fins de preservagdo e as copias de
seguranga estdo pensadas para a recuperacao de dados (no caso de perda acidental ou nao).
Obviamente, as copias de seguranga também terdo de ser sempre preservadas, com recurso ao

refrescamento ou a qualquer outra estratégia de preservagao.

Foi afirmado que o refrescamento ndo constitui exactamente uma estratégia de
preservacdo, pois ndo resolve a questdo da obsolescéncia do hardware e software — apenas
resolve o problema da deterioracdo/degradacao fisica dos suportes (refreshing digital media) ou,
em ultima analise, o problema da obsolescéncia dos suportes (modified refreshing ou migration
to ohter digital media). Trata-se, por conseguinte, de uma acgdo preventiva e vital no contexto
da preservacao digital, mas que, por si s, ndo pode ser entendida como uma opc¢ao a eleger. Em
termos de preservacdo digital, preservar o suporte nio basta. E preciso garantir que a
informacao pode ser recuperada e processada no futuro através de todo o ambiente tecnologico
que inclui o hardware e os dispositivos de leitura desse suporte, bem como o sofiware que o

interpreta (Lee et al., 2002, p. 94) — ou, no limite, através de um novo ambiente tecnologico.

O refrescamento é, pois, um pré-requisito para o sucesso de qualquer estratégia de
preservacao (Ferreira, 2006, p. 33), uma etapa, repetivel e imprescindivel do processo de
preservacdo. Para ser levada a cabo, requer a determina¢do do tempo de vida de cada suporte e o
estabelecimento de periodos minimos de refrescamento sem que se corra o risco de perdas de
informacdo. A frequéncia dos refrescamentos depende da politica institucional e do tipo de
suporte; todavia, deve realizar-se sempre dentro do prazo recomendado pelo fabricante. A
degradagdo dos suportes pode ocorrer a um ritmo acelerado se as condi¢cdes ambientais e o

manuseamento ndo forem adequados ou correctos (Keefer & Gallart, 2007, p. 82).

A grande vantagem do refrescamento ¢é tratar-se de um processo que ndao implica um
grande investimento em equipamentos, nem um elevado grau de conhecimentos técnicos, a
menos que a informagdo contida no suporte se encontre, de alguma forma, protegida. Por essa
razdo, o refrescamento exige a colaboragdo activa entre as bibliotecas ¢ os produtores da
informacdo. Estes ultimos devem remover os mecanismos de proteccdo utilizados, para que as
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bibliotecas possam levar a cabo a sua missao de preservagdo .

Por sua vez, a desvantagem mais apontada reside no facto de o refrescamento nao poder
ser utilizado como estratégia de preservacao, pois nao resolve os problemas de obsolescéncia
tecnologica ou de compatibilidade de formatos, por exemplo. Apenas resolve os problemas de

degradacdo e de obsolescéncia dos suportes. Outra desvantagem € que requer uma gestao activa

4 .. ~ .. ~ .. A
> Para mais informagdo, ver 5.3. Direitos de autor e a preservacdo digital: o caso portugués
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que implica a programa¢ao de acc¢des de refrescamento de acordo com as indicacdes dos
fabricantes ¢ o estado dos materiais; a descricdo das acgOes realizadas através de metadados
técnicos; a avaliagdo da evolugdo do mercado para eleigdo dos suportes que oferecem maior
durabilidade e estabilidade, entre outros (Keefer & Gallart, 2007, p. 82). Em suma, o
refrescamento implica um maior investimento em recursos humanos que levem a cabo essas

accoes.

A maior ameaca a continuidade da informagao digital é o desaparecimento dos meios de
acesso (Webb, 2003, p. 34). Uma forma de combater esta ameaca ¢ preservar o ambiente
tecnologico original utilizado para aceder aos documentos digitais nele concebidos. Conservar e
manter operacionais as plataformas que, entretanto, se tornaram obsoletas, de forma a garantir
que os documentos digitais sdo acedidos no seu ambiente tecnoldgico original, implica a criagao
de verdadeiros museus*® de software e hardware obsoletos. Embora preserve os documentos
digitais nas suas dimensdes fisica, ldgica e conceptual, a preservacdo da tecnologia ¢ inviavel a
longo prazo ndo so6 pelos custos que implica mas também pela sua impraticabilidade em termos
espaciais e técnicos: a preservagdo da tecnologia requer espaco fisico ¢ manutengdo das
maquinas que, inevitavelmente, se degradardo com o tempo. Por estas razdes, a implementagao
desta abordagem ndo deve ser levada a cabo por uma biblioteca isolada. Ela deve resultar da
unido de esforgos entre varias instituigdes. Todavia, esta solugdo limitara a portabilidade e
acessibilidade dos documentos digitais, dependentes sempre dos ambientes tecnoldgicos

armazenados em locais especificos do globo (Lee et al., 2002, p. 95).

Os defensores desta abordagem argumentam que ¢ condigdo sine gqua non para a
preservacdo das funcionalidades, da aparéncia e da autenticidade do documento digital a
manutengao ¢ a disponibilizagdo das condugdes tecnologicas originais (Lee et al., 2002). Além
do alargamento do periodo de tempo em que se viabilizem a criagdo e a implementagdo de
outras estratégias, outra vantagem da preservacdo da tecnologia reside no facto de ela poder ser
a estratégia interina mais pratica para a preservacdo do acesso a recursos digitais mais
complexos, como jogos. (Webb, 2003; Borghoff et al., 2005; Beagrie & Jones, 2008). Na
verdade, esta pode ser a solugdo para alguns objectos digitais, mas tera de ser sempre encarada
como uma medida transitoria (Thomaz e Soares, 2004). E impossivel manter os equipamentos,

programas, manuais, documentacdo, metadados e licengas por muito tempo, devido a

% Caplan (2008, p. 10) e Kenney et al. (2003) designam esta ac¢do por computer museum.
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disponibilidade cada vez menor de pecas, a necessidade de conhecimentos cada vez mais
especializados e a descontinuidade de algumas tecnologias. Com uma gestao activa, o intervalo
de tempo de acesso fornecido pela preservacgdo da tecnologia pode ser apenas de 5 ou 10 anos, a
partir do momento em que o formato original perde vigéncia (Webb, 2003, p. 131). Esta
actuagdo €, pois, uma medida de curto/médio prazo, pois o suporte técnico acabara por

desaparecer rapidamente e o acesso tornar-se-a cada vez mais problematico com o passar do

tempo (Beagrie & Jones, 2008).

3.2. Estratégias que preservam o objecto digital na sua dimensdo

|6gica: emulagdo

A emulagdo é uma estratégia de preservacdo da informagdo digital que surge como
opcdo a preservagao da tecnologia, na medida em que permite o acesso aos documentos digitais
no seu ambiente tecnoldgico original sem necessidade de preservar ou manter em
funcionamento o hardware e/ou software originais. O ambiente tecnologico original ¢ mantido
através da criagdo de um novo software (emulador®’) que imita o funcionamento do hardware
e/ou software originais*™ os quais, entretanto, se tornaram obsoletos, reproduzindo fielmente as
suas funcdes. Deste modo, o objecto digital é preservado na sua dimensdo logica, sem
necessidade de preservar a sua dimensdo fisica. O principal objectivo da emulagdo ¢ manter a
aparéncia e a funcionalidade do objecto digital, ao permitir a sua leitura no ambiente

tecnologico original emulado (Lee et al., 2002, p. 95).

Rothenberg, o proponente e principal entusiasta da emulagdo como estratégia de

preservacao digital, argumenta que esta € a Unica estratégia viavel a longo prazo, uma vez que ¢

* Um emulador &, segundo Ferreira (2009, xx, p, V), um software capaz de reproduzir o comportamento
de uma plataforma de hardware e/ou software numa outra, que de outro modo seria incompativel. Assim,
um emulador de M a correr em N é um programa E que é executado em N e reproduz o efeito de cada
uma das instru¢des basicas de M através de instru¢des proprias sequenciadas em N, isto é, N interpreta as
instru¢des de M. A combinagdo da maquina N com o emulador E comporta-se tal qual a maquina original
M. Assim, os programas inalterados de M podem ser executados na combinagao (N+E) (Borghoff et al.,
2005, p. 62).

* Distinguimos dois tipos de emuladores: emuladores de sistemas operativos e/ou software e emuladores
de hardware. Os primeiros focam-se na reproducdo do sistema operativo por completo permitindo, deste
modo, a execugdo de diversas aplicacdes no contexto de um unico emulador (...). Os segundos visam
imitar o comportamento de uma plataforma de hardware, possibilitando que varios sistemas operativos e
correspondentes aplicacdes possam ser executados no contexto de um tUnico emulador (...). (Ferreira,
2006, p. 34)
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a inica que mantém as propriedades significativas*’ do documento original, mantendo, assim, a
sua autenticidade. Borghoff et al. (2005, p. 57), também entusiastas da emulacdo como
estratégia de preservacdo, adiantam que o método mais seguro de preservar os documentos
digitais, mantendo a sua autenticidade e tornando-os acessiveis as gera¢des futuras, ¢ armazena-
los no seu formato original e garantir que no futuro esteja disponivel um emulador do ambiente

tecnoldgico original.

objecto digital J

reproduzido
por

v

software de aplicacio J

baseado
num

software de sistema J hardware actual J

executado
num

executado

executado num num

emulador (software) J

hardware original J < COMpOrta st como

Figura 6: Recuperagdo de um objecto digital através de um emulador

A grande vantagem da emulacdo ¢ que este processo dispensa a preservacdo da
tecnologia sem que, por isso, se percam as caracteristicas originais do objecto digital e a sua
funcionalidade. Deste modo, esta estratégia apresenta vantagens relativamente a preservacio da
tecnologia, na medida em que as técnicas de emulagdo se centram apenas na preservacao do
objecto digital na sua dimensdo 1dgica, mantendo o seu formato original (Ferreira, 2006, p. 34).
Além disso, porque recria 0 ambiente tecnologico original, a emulacdo destina-se a preservagao
de todo o tipo de documentos, apresentando-se como a estratégia mais viavel para os recursos
digitais mais complexos, como os documentos compostos e/ou interactivos (Beagrie & Jones,
2008). Outra vantagem da emulagdo prende-se com o facto de esta estratégia de preservagdo néo
requerer um seguimento continuo do formato em que se encontra o documento digital, pois a

actualizagdo de formatos é um problema que ndo se coloca, desde que a plataforma original seja

¥ Ver 2.4. Propriedades significativas do objecto digital: o que preservar?
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mantida. Assim, os esfor¢os de preservagdo ndo dependem do ntimero de documentos, mas

apenas do numero das fontes suportadas e das plataformas-alvo (Borghoff et al., 2005, p. 7)

Para que a emulagdo seja bem sucedida, ha que criar um pacote de informagdo™ que
contenha dados relativos ao objecto digital emulado, as especificagdes do sofiware usado na sua
emulagdo (sistema operativo, aplicacdes ¢ outras informagdes relevantes) e as especificagdes
sobre o emulador a usar no futuro. Bia e Sanchez (2002, p. 5) alertam para o facto de a perda de
algum destes componentes informacionais poder inviabilizar o acesso a informagdo. O codigo
do emulador deve ser escrito em codigo aberto, através de uma linguagem de programagio bem
documentada e normalizada e com boas hipoteses de continuar a ser utilizada no futuro (Webb

2003, p. 141).

Além de necessitar duma documentacdo rigorosa e completa sobre os sistemas
emulados, a emulacdo estd dependente de mao-de-obra altamente especializada e,
consequentemente, dispendiosa e inacessivel a maioria das bibliotecas. A emulagdo de
ambientes tecnoldgicos em risco de obsolescéncia pode dificultar a recuperacdo dos documentos
digitais, pois pressupde que, no futuro, os utilizadores®' operem adequadamente aplicagdes
informaticas arcaicas que funcionam por emulagdo (Webb, 2003, p. 141). Outra desvantagem
desta estratégia prende-se com o facto de os emuladores, como software que sdo, também serem
susceptiveis de sofrer obsolescéncia — por isso, exigem também eles esforcos de preservacao

(transportando-nos para um infinito processo recursivo):

Emulators themselves become obsolete; therefore, it becomes necessary either to replace the old
emulator with a new one or to create a new emulator that allows the old emulator to work on
new platforms. In fact, if you get into an emulation strategy, you have bought into a migration
strategy. Either strategy adds complexity over time. (...) Any preservation strategy that relies on
specific software is carrying all the problems associated with those products into the future.
(Thidobeau, 2002)

A concepg¢ao de emuladores de sofiware e hardware proprietarios implica a negociagao
e/ou obtencdo dos direitos de propriedade intelectual e licencas afectas a essas tecnologias
(Kenney et al., 2003; Thidobeau, 2002, Borghoff et al., 2005). Esse pode ser um processo
moroso, dispendioso ou mesmo impossivel. Outro aspecto que pode condicionar no futuro o
acesso a documentos digitais através de emuladores € a possibilidade de as aplicacdes conterem

virus, o que pode resultar em perdas significativas de informacao.

%% Para mais informacdo, ver 3.4.1. Encapsulacdo

*! Para pessoas ndo especializadas e sem conhecimento contextual, o acesso pode estar condicionado e
podera, no futuro, apenas ser feito por arquedlogos digitais (Bérghoff, 2005, p. 78).
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3.3. Estratégias que preservam o objecto digital apenas na sua

dimensao conceptual: migragdo

A migracdo da informacao digital consiste na transferéncia periodica de material digital
de uma dada configuracao de hardware e software para outra, ou de uma geracao de tecnologia
obsoleta para outra subsequente (Ferreira, 2009, p. xxvi; Lee et al., 2002, p. 96; Kenney et al.
2003). Estes ultimos autores referem-se a migracdo nao como um acto isolado no tempo e no
espaco, mas como um conjunto de tarefas organizadas e periddicas, concebidas com o objectivo
de manter o acesso aos documentos digitais através de ambientes tecnologicos actuais. E uma
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medida contra a obsolescéncia dos formatos e suportes™ e visa manter o acesso a informacao,

conservando as suas propriedades significativas.

Ao contrario da preservagdo da tecnologia ou da emulacdo, a migracdo ndo visa a
preservacao do ambiente tecnoldgico original e, portanto, ndo preserva o objecto digital nas suas
dimensoes fisica e/ou logica. Esta estratégia, focalizada sobretudo na preservagdo da dimensao
conceptual do objecto digital, tem como objectivo, segundo Ferreira (2006, p. 36), manter os
objectos digitais compativeis com as tecnologias actuais, para que um utilizador comum seja
capaz de recupera-los, aceder e utilizar a informag¢do independentemente dos avangos
tecnologicos e sem necessidade de recorrer a artefactos menos convencionais (por exemplo, os

emuladores).

>2 Segundo Lazinger (2001), a migragdo distingue-se do refrescamento porque envolve a transferéncia de
todo o ambiente tecnoldgico (formato, software, ...) e ndo apenas a renovagdo do suporte. Apesar de o
refrescamento fazer parte da maioria das estratégias de migracdo, este processo resolve apenas o
problema da deterioracdo dos suportes, mas nio resolve o problema da obsolescéncia do hardware e do
software.

Segundo Kenney et al. (2003), enquanto alguns autores utilizam indiferentemente os termos
refrescamento ¢ migragdo, outros defendem que, teoricamente, a migragdo vai para além da conversdo de
dados e visa contrariar a obsolescéncia ndo apenas dos suportes, mas também do codigo e do formato dos
dados. Assim, a migragdo inclui o refrescamento, mas difere dele na medida em que nem sempre é
possivel fazer uma copia exacta ou uma réplica dos dados de um objecto digital quando convertidos para
outro suporte ou configuragdo de hardware/software ¢ continuar a manter a compatibilidade do objecto
digital com a nova geragao tecnologica.

Webb (2003, p. 134) afirma que a migracdo se distingue do refrescamento (que apenas mantém o fluxo de
dados, transferindo-os de um suporte para outro), porque pressupde a transformacdo da forma logica do
objecto digital de tal modo que a sua dimens@o conceptual possa ser restituida ou apresentada através dos
novos equipamentos e programas informaticos.

Duranti (2002, p. 273), ao abordar a questdo da autenticidade, distingue-os nestes termos: o refrescamento
gera uma reproducao completa do contetido e elementos formais dos documentos, sendo que as copias
resultantes copias fiéis do original. A migragdo, pelo contrario, reproduz o conteido de um documento
digital, provocando algumas alteracdes na configuracdo e no formato e afectando, muitas vezes, outros
componentes do documento; em alguns casos, pode haver perda de informagao.
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A migra¢do é a estratégia de preservacdo da informacdo digital mais usada pelas
instituicdes detentoras de grandes fundos bibliograficos. Compreende-se a opgao: os
procedimentos sdo relativamente simples, estio bem definidos e, segundo Keefer & Gallart
(2007, p. 84-85), trata-se de um processo informatico muito experimentado, que nao requer,
portanto, conhecimentos técnicos muito especializados. A adopgao desta estratégia por parte de
muitas instituicdes prende-se também com o facto de ela estar direccionada para grandes lotes
de recursos que se encontrem num s6 formato, como acontece, por exemplo, nos repositorios
digitais®™. Assim, para que a migracio seja bem-sucedida, sugere-se a adopgdo de formatos
normalizados e preferencialmente ndo proprietarios, para os quais os documentos digitais serdo
convertidos no momento de armazenamento, o que facilitara e tornard possivel automatizar os
processos de migragio> e manter os custos mais baixos. Este processo permitira também
programar antecipadamente as migragoes, realizando-as no momento oportuno. Para que isso
aconteca, € necessario que as instituigdes que adoptem esta estratégia estejam atentas aos
avancos tecnologicos e a evolucdo/actualizagdo dos formatos, a fim de tornarem as decisdes
mais acertadas no momento da seleccdo do novo ambiente. Ao contrario do refrescamento, cujo
calendario responde as recomendacdes dos fabricantes e tem em conta a esperanca de vida dos
suportes, a migracdo ndo pode ser programada tdo sistematicamente. Pelo contrario, a evolugdo
dos formatos responde a factores externos, impulsionados pela industria da informatica e

segundo as pressoes e oportunidades do mercado (Keefer & Gallart, 2007, p. 84-85).

A grande vantagem da migracdo assenta na sua capacidade de manter os documentos
“vivos”: com efeito, a migragdo sucessiva e continua dos objectos digitais para novos formatos

exige a sua permanente revisdo, a fim de se averiguar se a migragao foi feita com os padroes de

>3 Mais informagio em 4. Repositérios digitais e a preservagdo digital

> Sobre a automatizagdo de processos de preservagdo baseados em migragio de formatos, consultar a tese
de doutoramento de Ferreira (2009), para cujo projecto de investigagdo foi desenvolvida uma
Arquitectura Orientada ao Servigo capaz de auxiliar organizagdes e/ou individuos na implementagdo de
intervengdes de preservagdo. O sistema desenvolvido é constituido por um conjunto de componentes,
fisicamente distribuidos, que sdo capazes de realizar o seguinte conjunto de actividades: executar acgdes
de preservagdo baseadas em migragdo de formatos (conversdo); determinar a quantidade de informacao,
propriedades significativas e funcionalidades perdidas durante uma migragdo (controlo de qualidade);
produzir relatérios que possam ser utilizados como metainformagao de preservagido e que documentam a
intervengao de preservagdo (autenticidade); e fornecer sugestdes de formatos de destino e/ou servigos de
conversao que maximizem a satisfagdo da entidade-cliente (selec¢ao de alternativas de migragao).

Os principais contributos desta investigacéo sdo: a capacidade de preservar objectos digitais recorrendo a
conversao de formatos sem que haja necessidade de implementar complexos sistemas de migragdo; a
capacidade de obter relatérios detalhados sobre as migragdes realizadas permitindo, assim, documentar
todo o processo de preservagdo e deste modo assegurar a autenticidade dos materiais; e a possibilidade de
comparar diferentes alternativas de migragdo e identificar de forma objectiva qual é a mais adequada para
satisfazer as necessidades de uma organizagao.
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qualidade definidos ¢ se o conteudo essencial ndo foi colocado em risco ou ofendido durante a
transferéncia (Borghoff et al., 2005, p. 54). Assim, todo o processo de transferéncia deve ser
. . 55 . e, ~ . P
submetido a um controlo de qualidade™, que consistira na comparacdo dos objectos digitais
.. . 56 . . . .
originais™ com os objectos migrados, de forma a verificar se estes conservam as propriedades

significativas dos originais.

A adopcdo da migragdo como estratégia de preservagao digital simplifica o processo de
recuperagdo dos documentos digitais, uma vez que estes se encontram sempre em versdes
actualizadas e, assim, podem ser recuperados nos ambientes tecnologicos actuais. Tal significa
que os documentos estdo sempre disponiveis (porque ndo dependem de tecnologias obsoletas ou
emuladas) e que os utilizadores ndo necessitam de conhecimentos especializados para efectuar a

sua recuperacao.

A transferéncia de formatos obsoletos para novos formatos pode, ainda, resultar na
melhoria da qualidade dos dados, pois as novas versdes dos formatos ou os novos formatos
podem, por exemplo, remover imperfei¢cdes existentes nos formatos nativos ou conferir novas
funcionalidades que os formatos originais nao permitiam. O que aqui € apresentado como uma
vantagem pode resultar numa desvantagem na medida em que, ao melhorar a qualidade dos
dados ou ao permitir novas funcionalidades, a migracdo da informagdo para nova versdo de
formatos ou um novo formato pode colocar problemas quanto a sua autenticidade e a sua

integridade.

Ao privilegiar a preservagdo do objecto digital na sua dimensdo conceptual, esta
estratégia preserva o seu contetido, mas pode ndo preservar a sua apresentacdo, a sua
funcionalidade ou o seu contexto. O processo de migragdo de informagdo encerra em si este tipo
de desvantagem, pois, na migragao dos objectos digitais para um formato mais recente, ¢ muito
provavel que algumas das suas propriedades ndo sejam correctamente transferidas e, em alguns
casos, possa mesmo haver perda de dados. Na origem destes inconvenientes estdo as

incompatibilidades existentes entre os formatos de origem e destino ou a utilizagdo de

> Ferreira (2009, p. 52) sublinha que, “ap6s uma conversdo é fundamental avaliar os resultados obtidos,
i.e., verificar em que medida os objectos que resultaram da conversdo satisfazem os requisitos definidos a
priori pela entidade preservadora. Este processo consiste, usualmente, na andlise e comparacdo dos
objectos que resultaram da migracdo com os objectos originais, tendo por base o conjunto de
propriedades significativas definido previamente pela entidade preservadora (Hofman, 2002b; Rusbridge,
2003). Este conjunto de propriedades significativas constitui o nivel de compromisso assumido pela
organizagdo no que toca a preservagao dos materiais digitais. Apos a conversdo, uma avaliagdo abaixo das
expectativas podera implicar a seleccdo de uma nova alternativa de migracdo e a repeticdo de todo o
processo de conversao (Ferreira et al., 2006a).”

%6 Borghoff et al. (2005, p. 49) defendem que apenas devem ser preservadas as versdes originais dos
documentos importantes para assegurar que, caso a versao resultante se perca, deteriore ou torne
inacessivel, possa sempre ser recuperada através, por exemplo, da arqueologia digital.
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conversores incapazes de realizar as suas tarefas adequadamente (Ferreira, 2006, p. 36). A
corrupcao dos dados originais, a possivel alteragdo da aparéncia e a perda de propriedades
significativas resultantes de migracdes sucessivas podem acumular-se e causar grandes
alteragdes ou perdas de informagio”’, podendo mesmo ofender a integridade e autenticidade do
objecto digital. Por essa razdo, todas as acgdes levadas a cabo durante o processo de migragio,
bem como qualquer efeito que estas tenham produzido no documento, devem ser documentadas
através de metadados técnicos. Assim, os futuros utilizadores saber@o quais as diferencas entre o
documento original e a versdo migrada (Keefer & Gallart, 2007, p. 87-88). Outra medida
exigida ao processo de migragdo ¢ o controlo de qualidade (ou auditoria), que permite averiguar
se o processo de conversdo foi bem sucedido, ou seja, permite verificar se as propriedades

significativas do objecto digital previamente definidas foram mantidas.

E neste contexto que surge o conceito de canonizagdo, isto é, a técnica que permite
averiguar se as propriedades significativas de um documento se mantém intactas quando se
converte um objecto digital dum formato para outro, comparando o objecto convertido com o
objecto original. Lynch (apud Ferreira, 2009, p. 39) apresenta-a como uma forma de avaliar o
sucesso de uma migracdo. Além disso, esta técnica permite que o processo de migragdo seja

levado a cabo sem que haja uma perda significativa de dados:

(...) although migration inevitably brings some changes it is an acceptable solution to the
challenges of technological obsolescence, provided it retains what are variously called the
‘significant properties’, ‘salient features’ or ‘essential characteristics’ of the objects to be
migrated. The structure, appearance and functionality of objects can all be at risk during
migration, but even if some differences are introduced — or so the argument runs — this will be
inconsequential if migration is carried out in such a way that no ‘significant’ loss occurs and the
features necessary ‘for digital objects to remain accessible and meaningful are preserved intact.
(Yeo, 2010, p. 87).

Lee et al. (2002, p. 97) assinalam outra desvantagem da migra¢do da informagdo: nos
casos em que nem sempre € facil distinguir o que é formato do que é conteudo (por exemplo, os
documentos multimédia complexos), a migragdo ndo ¢ uma opg¢do pacifica. Componentes
multiplos podem requerer actividades de migracdo separadas, tornando-se o processo de
migragdo ardiloso. Alias, para alguns recursos multimédia, a migracdo pode nem sequer ser

possivel sem que se comprometa significativamente a funcionalidade desses recursos.

Este processo de transferéncia tem de ser levado a cabo periodicamente, durante todo
tempo de vida dos documentos digitais, sempre que haja uma nova versdo do formato ou
sempre que se verifique a actualizacdo de um software. Deste modo, a migracdo enquanto

estratégia de preservacdo pode revelar-se dispendiosa e morosa, pois exige migracdes

37 Tal efeito pode ser contrariado pela utilizagio da migra¢io a-pedido analisada em detalhe em 3.3.1.
Migragdo a-pedido
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sucessivas e constantes, rigorosos controlos de qualidade, além da necessidade de documentar-

se rigorosa e detalhadamente todos os processos de transferéncia.

3.3.1. Migracdo a-pedido>®

Este tipo de migragdo consiste na conversio, ndo do objecto digital mais actual, mas
sim do objecto digital original. Com a migragdo a-pedido pretende-se combater a degradacao
que os objectos preservados sofrem ao fim de algumas iteragdes sucessivas, o que pode traduzir-
se numa mudanga substancial dos objectos digitais originais. Como afirma Ferreira (20006, p.
40), sempre que ¢ efectuada uma migragdo, os objectos digitais resultantes serdo de alguma

forma diferentes dos objectos de partida.

S

Tempo

Figura 7: Degradag¢do do objecto digital ao longo de sucessivas migragdes. Fonte: Ferreira (2009, p. 30)

Com a migracdo a-pedido, o fendmeno de degradacdo do original pode ser atenuado: se
de uma determinada conversdo resultar um objecto substancialmente diferente do original, o
problema poderd ser resolvido numa conversdo futura, com recurso a um conversor de melhor

qualidade ou a um formato de destino mais adequado, como demonstra a Figura §:

Tempo

Figura 8: Migracao a-pedido. Fonte Ferreira (2009, p. 40)

*¥ Este tipo de migragdo é designado por Webb (2003, p. 138-139) como viewers and migration at the
point of access. Lee et al. (2002) chamam-lhe migration on request.
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O Projecto Cedars™ ¢ o Projecto CAMILEON® introduziram este tipo de migragdo
com 0 objectivo de evitar a repeti¢do das sucessivas ac¢oes de migracdo. Em vez de migracdes
periddicas motivadas pelas alteragdes tecnoldgicas, a migracao a-pedido ocorre no momento em
que ¢ requerida a informagdo (¢ nesse momento que se migra a informacao de uma tecnologia
obsoleta para outra actual). A ideia ¢ que a informagao seja armazenada enquanto bitstream ¢
que, depois, seja convertida a medida que for necessaria, utilizando-se ferramentas de migragao
que possam correr nas plataformas actuais. Este tipo de migra¢do obriga a separagdo do
bitstream do seu ambiente tecnologico e suportes originais no momento em que o objecto
digital é depositado para armazenamento. E criada uma capsula que reunira essa cadeia de bits

juntamente com os metadados técnicos que especificam como se deve migrar esse objecto

noutros ambientes tecnoldgicos.

Quando as migragdes incidem sempre sobre o objecto digital original, existem mais
hipoteses de sucesso da migragdo, pois a qualidade dos conversores e a capacidade dos formatos
vao evoluindo ao longo do tempo. Assim, uma migracdo mal sucedida pode ser superada
através de uma migragao futura do objecto digital original com recurso a novos conversores € a

novos formatos.

Para que seja bem sucedida, a migragdo a-pedido obriga a (i) manutengdo actualizada e
completa da documentagdo sobre o formato dos ficheiros e sobre o método da sua
transformacdo; e (ii) revisdo dos metadados técnicos ¢ das evolugdes tecnologicas. Além disso,
os metadados técnicos bem como os métodos de acesso aos conteudos do objecto digital devem
estar vinculados a este, mas armazenados a parte, para que possam ser actualizados de forma

mais centralizada (Webb, 2003, p. 139)

A migragdo a-pedido é recomendada para a preservacdo de documentos digitais pouco
solicitados. A sua interpretacdo e transformagdo ocorrem unicamente no momento em que ¢
solicitado o acesso aos documentos, reduzindo-se, assim, a perda de propriedades significativas

e o custo associado as migragdes sucessivas.

* Disponivel na WWW: http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/projects/cedars/

% Disponivel na WWW: http://www2.si.umich.edu/CAMILEON/
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3.3.2. Migracao distribuida

Este tipo de migracdo surge dos mais recentes desenvolvimentos no dominio da
migragdo, nomeadamente com a introducdo de arquitecturas distribuidas de conversores
(Ferreira, 2006, p. 41). Assim, a migragdo distribuida pressupde a existéncia de um conjunto de
servicos de conversdo que se encontram acessiveis na Internet e que poderdo ser invocados

remotamente, recorrendo-se a uma aplicag@o-cliente (Ferreira, 20006, p. 41).

Viarias iniciativas tém vindo a concorrer para o desenvolvimento deste tipo de
conversores. O Typed Objects Model (TOM) é um sistema distribuido de conversores
desenvolvido pela biblioteca da Universidade da Pensilvania. Este modelo consiste num sistema
distribuido de conversores e ¢ utilizado na migracdo de objectos digitais para novos formatos.
Outro sistema de migragdo distribuida é o web service desenvolvido pelo Lister Hill National
Center for Biomedical Communications, que tem capacidade para converter objectos digitais de

cinquenta formatos distintos para o formato PDF (Ferreira, 2006, p. 41).

Conversor A-E

- Formato
0": 0 — Canversor A-C—p C —— Conversor C-E——p
(/ ~ @I
’ C
\CO/)I’. 0(\4 % o’;b 6‘0’
G N~ O, f
Forglato Conv. B-C Forlgato

Figura 9: Migragdo distribuida baseada em Web Services. Fonte: Ferreira (2009, p. 31)

Em Portugal, a Universidade do Minho desenvolveu uma Arquitectura Orientada ao
Servigo®' denominada CRiB — Conversion and Recomendation of Digital Object Formats® que

disponibiliza varias centenas de servicos de conversdo, avaliagdo e recomendagao:

8! Service-oriented Architecture (SOA)

62 Para informacdes mais detalhadas sobre este servigo, ver capitulo 4 da tese de doutoramento de Ferreira
(2009) — Preservagdo de longa duragdo informagdo digital no contexto de um arquivo historico.
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O CRIiB (...) tem como objectivo auxiliar tanto institui¢des, como utilizadores individuais, na
implementacdo de estratégias de preservacdo baseadas em migracdo. O conjunto de servigos
disponibilizados por esta plataforma permite a qualquer entidade cliente implementar de forma
transversal e automatica todas as tarefas subjacentes a preservacao de objectos digitais. (Ferreira,
2009, p. 72)

A migracdo distribuida mostra-se vantajosa relativamente aos modelos de migracao
convencionais, porque, segundo Ferreira (2009, p. 31): (i) a utilizacdo de servigos de conversao
permite esconder as especificidades de cada conversor e da plataforma que o suporta; (ii) a
criacdo de servigos redundantes assegura a fiabilidade do sistema perante situa¢des de ruptura
parcial; (iii) a existéncia de multiplos caminhos de migracdo permite a solucdo resistir ao
desaparecimento gradual de parte dos conversores; (iv) este tipo de abordagem & compativel
com uma série de variantes de migragdo (por exemplo, normalizagdo e migracao a-pedido); (v)
a criagdo de uma rede global de conversores poderd conduzir a uma reducdo generalizada dos
custos de preservacdo (qualquer organizagdo poderd rentabilizar os seus investimentos no
desenvolvimento de conversores, publicando-os na rede de servigos e cobrando uma pequena

taxa pela sua utilizac#o).

Ainda assim, este tipo de migracdo pode ndo ser adequado a todos os contextos na
medida em que:

Um repositério de informagao digital pode facilmente conter milhares de itens, atingindo niveis

de armazenamento na ordem dos multiplos Terabytes. Transferir através da Internet um volume

de informacgdo desta natureza acarreta custos que poderdo ser impeditivos para muitas
organizagdes. (Ferreira, 2009, p. 32)

A actualizagdo da versdo do formato é uma ac¢do comummente utilizada pela
generalidade dos utilizadores: consiste na actualizacdo dos objectos digitais produzidos por um
determinado software, recorrendo a uma versdao mais actual do mesmo. Normalmente, os
proprios produtores de software fornecem programas de conversdo que permitem que as novas
versoes do seu produto leiam versdes anteriores do mesmo, actualizando-as e gravando-as no
novo formato (Thibodeau, 2002). A actualizacdo de versdes é um estratégia que, a longo prazo,
se mostra desvantajosa, uma vez que, com o devir dos anos, os formatos estardo sujeitos a

descontinuidade e, como argumenta Thibodeau (2002),

53 Na literatura, este tipo de migragio tem vérias designa¢des: Backwards compatibility (Beagrie & Jones,
2008 e Webb, 2003); Version migration (Webb, 2003); ou Updates within a product family (Borghoff,
2005).
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One problem with this approach is that using more recent versions of software, even with the
original formats, may present the preserved documents with characteristics they did not, and
perhaps could not, have had (...). Another potential problem is that over time, product lines, and
the migration path, may be terminated.

A actualizagdo de versdes, ainda que esteja disponivel, ndo dura para sempre, mais tarde
ou mais cedo, se forem lancadas novas versdes do mesmo software, os produtores acabam por
considerar inconveniente ¢ pouco lucrativa a manuten¢do das caracteristicas que tornariam a
versao actual compativel com a anterior (Lazinger, 2001, p. 80-81). Em virtude de os produtores
de software ndo assegurarem ao longo do tempo a compatibilidade entre versdes antigas e
actuais, podendo mesmo abandonar uma dada versdo, este tipo de migracdo, por si s, nao
funciona como estratégia de preservagdo (Borghoff, 2005, p. 48). Além disso, nem todos os
produtores de software oferecem essa funcionalidade e nem sempre ela existe para todo o tipo
de objectos digitais. Outra desvantagem da actualizagdo de versdes prende-se com os
inconvenientes associados as migragdes sucessivas, que podem originar alteragdes indesejadas

nos objectos digitais, ocasionadas pelas actualizagdes constantes de geragdes de programas.

Nao obstante as desvantagens referidas, a actualizacao de versdes simplifica a migragdo
e reduz os custos associados, pois sdo os proprios produtores de software que assumem a
responsabilidade de garantir a compatibilidade entre versdes anteriores ¢ a migracdo dos
documentos para as versoes actuais. Este factor pode prolongar o periodo de tempo até que seja
necessario fazer uma transformagdo ou tratamento mais amplos dos documentos digitais (Webb,

2003, p. 133).

A conversao para formatos concorrentes ou paralelos surge como forma de garantir que
os objectos digitais sobrevivem ao tipo de rupturas tecnoldgicas referidas no ponto anterior,
como seja a descontinuidade dos formatos. Esta estratégia consiste na conversdo dos objectos
digitais para formatos de uma linha de produtos concorrentes (Ferreira, 2002, p. 38),

preferencialmente normalizados, bem documentados e ndo proprietarios.

Em alguns casos o formato sucessor pode ser totalmente diferente do formato original o
que pode causar perdas de informacdo substanciais (Borghoff et al., 2005, p. 48). A conversdo
para formatos concorrentes pode implicar perdas ou até acréscimos de informag@o, resultando
na acumulagdo de erros e conduzindo a resultados cada vez menos parecidos com o original

(Caplan, 2008, p. 10). A estratégia contraria consiste em salvar o original e no desenvolvimento
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de programas que permitam migrar directamente do original para o formato actual (migragdo a-

pedido).

3.4. Outras abordagens

Embora muitos autores as considerem estratégias de preservagdo, estas abordagens,
neste trabalho, ndo foram categorizadas como tal por varias razdes. Em primeiro lugar, algumas
dessas sdo consideradas parte integrante das estratégias de preservagdo propriamente ditas
(emulacdo e migragdo), como ¢é o caso da encapsulacdo; em segundo lugar, trata-se de
abordagens muito complexas e especializadas, que s6 devem ser utilizadas quando tudo o resto
falhou (arqueologia digital), ou, por outro lado, trata-se de abordagens simplistas nao aplicaveis
a todos os objectos digitais (transferéncia para suportes analdgicos); trata-se de abordagens

pouco experimentadas ou inviaveis (ndo fazer nada).

A encapsulag@o é uma técnica que consiste na criagdo de uma cdpsula (ou um pacote de
informacao, segundo o modelo de referéncia OAIS), onde se agrupam ndo s6 o objecto digital,
mas também toda a informag@o necessaria para permitir, no futuro, o desenvolvimento de
conversores, visualizadores ou emuladores (Ferreira, 2006, p. 43). Esta é, pois, uma actuagdo
transversal a outras estratégias de preservagdo anteriormente descritas (como a emulacdo ¢ a
migragdo a-pedido). Por essa razdo, ¢ aqui considerada como uma acgdo inerente a outras

estratégias e ndo como uma estratégia de preservacdo independente.

Assim encapsulado, o objecto digital e toda a informagao a seu respeito ficam em stand
by até¢ que alguém revele interesse no seu conteido. Nessa altura, serdo accionados os
mecanismos que permitirdo aceder ao conteido do objecto digital, seja pela criagdo de
emuladores seja pela utilizagdo de conversores ou visualizadores, pois a informagdo sobre o

objecto (encapsulada juntamente com ele) permitira desenvolver esses mecanismos.

Coloca-se entdo a grande questao de saber qual a informagao sobre o objecto digital que
deve ser encapsulada e onde armazenar essa informagdo e o proprio objecto digital. Lee et al.

(2002, p. 98) sugerem:
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Encapsulation can be achieved by using physical or logical structures called containers or
wrappers to provide a relationship between all information components such as the digital object
and some supporting information including metadata. The reference model for the OAIS also
describes the types of supporting information that should be included in an encapsulation.

A informacdo sobre o objecto digital, ou seja, os metadados (de referéncia, de
representacdao, de proveniéncia, de fixidez e de contexto) pode ser incluida directamente no
objecto digital arquivado ou associada de forma logica a ele dentro do préprio sistema. Com
esta accdo, reduz-se a probabilidade de perda de qualquer componente critico necessario para
efeitos de acesso, descodificacdo e interpretacdo da informagdo contida num determinado
objecto digital (Kenney et al., 2003). Segundo Webb (2003, p. 128-129), ndo ¢é pratico nem tao-
pouco necessario encapsular os meios de acesso utilizados, isto é, os programas e o0s
equipamentos informadticos. Por isso, a encapsulacdo deve apenas incluir os metadados que
descrevem ou estabelecem ligacdes com as ferramentas necessarias. Um procedimento
alternativo € incluir uma especifica¢do do programa ou equipamento informéatico, ou a ligacao a

ele, para que o restabelecimento possa efectuar-se no futuro, se necessario.

A grande vantagem desta accdo ¢ que ela assegura a manutengdo, como um todo, de
todos os suportes necessarios para garantir o acesso. No entanto, ndo resolve necessariamente o
problema do acesso e, por essa razao, deve ser utilizada como acgdo complementar de outras
estratégias (por exemplo, da emulagdo). Além disso, nada garante que elementos essenciais ndo
se percam durante a conversao. A encapsulacdo pode levar a criagdo de ficheiros muito extensos,
que devem ser escritos numa linguagem compreensivel por muitas tecnologias e amplamente
normalizada (XML, por exemplo). A grande desvantagem da encapsulagdo esta no facto de o
software encapsulado continuar a estar sujeito a uma rapida obsolescéncia (Beagrie & Jones,

2008).

Por arqueologia digital entende-se todo o processo de recuperagdo de informacgao
armazenada em suportes danificados, degradados ou obsoletos e/ou formatos obsoletos. Nao se
trata propriamente de uma estratégia de preservagdo digital, mas sim de uma abordagem a
considerar quando todos os outros esforgos de preservagdo falharem® . Este resgate da

informacdo consiste na recuperagdo dos dados registados nos suportes em forma de bits e na

6 Keefer & Gallart (2007, p. 91) afirmam mesmo que a arqueologia digital, em vez de uma estratégia, se
assemelha a uma auséncia de estratégia.
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aplica¢do de medidas que permitam a sua inteligibilidade (Webb, 2003, p. 144-145). Heminger
& Robertson (1998) e Ferreira (2006, 2009)®, referem-se a esta abordagem como a Pedra de
Roseta Digital (Digital Rosetta Stone), porque, a semelhanca do que aconteceu com a
descodificagio da Pedra de Rosetta®, este processo de recuperagio da informagio faz-se através
da reunido de amostras de informagdo digital que sejam representativas do formato que se
pretende recuperar. Com essa informagdo sera possivel inferir das regras necessarias para
traduzir a informag@o contida no suporte e/ou formato originais num formato contemporaneo
(Ferreira, 2006, p. 44). Esta abordagem baseia-se no principio de que a informacao preservada
em diferentes suportes ¢ em diferentes formatos pode ser usada para recuperar dados
armazenados em dispositivos que, entretanto, se tornaram obsoletos ou se degradaram e, através
dessa informacao, reconstruir os documentos digitais. O seu objectivo ¢ manter o acesso aos
documentos digitais no seu formato nativo, sem o converter para os formatos mais recentes e

sem necessidade de emular o ambiente tecnologico original.

Defensores da Pedra de Roseta Digital como meio de preservar a informacao digital,
Heminger & Robertson (1998) ” argumentam que a criagio duma Pedra de Roseta Digital que
possa ser utilizada para recriar os documentos digitais ¢ uma forma de descrever e preservar o
comportamento dos sistemas de informagao para a posteridade. Assim, para estes autores, esta
abordagem constituiria uma alternativa a emulacdo, na medida em que, a época, ndo era certo
que a informatica conseguisse recriar o comportamento do ambiente tecnologico original para,

assim, reproduzir os documentos digitais. Além disso, aqueles autores sugerem esta abordagem

5>Webb ( 2003) designa esta abordagem por Data Recovery.

% Durante o século XIV, a inexisténcia de um sistema alfabético que decifrasse os hieroglificos em que
tinha sido registada a maior parte da informacdo sobre o Antigo Egipto impossibilitou o conhecimento
desta civilizagdo que parecia irremediavelmente condenada a uma espécie de agnosia alfabética. No
entanto, no final século XVIII, uma expedi¢do napoleodnica permitiu descobrir um artefacto que viria a ser
conhecido como a Pedra de Roseta. Neste bloco de granito, encontrava-se escrito em trés linguas
diferentes (egipcio hieroglifico, egipcio cursivo e grego classico) um decreto emitido por Ptolomeu V
Epifanio, em 196 a.C. A informagéo ai contida foi descodificada por Jean-Frangois Champollion, ainda
que qualquer conhecimento sobre a escrita egipcia hieroglifica e cursiva estivesse perdido desde o século
IV a.C. Esta descoberta permitiu decifrar a informacéo sobre o Antigo Egipto.

70 modelo de Pedra de Roseta Digital proposto por estes autores descreve trés processos essenciais para
manter o acesso a informagdo digital a longo prazo nos seus formatos nativos: (i) preserva¢dao do
conhecimento, (ii) recuperagdo de dados e (iii) a reconstrugdo dos documentos. O primeiro processo
consiste em compilar e preservar grandes quantidades de informag@o necessarias para recuperar dados
digitais de um suporte ou ambiente tecnologico para, assim, reconstruir a informagéo ai contida. Para tal,
seria necessario criar um arquivo de metaconhecimento (conhecimento ou entendimento dos factos,
heuristica, regras e contexto em que os dados sd3o usados e manipulados). A recuperacdo de dados
consiste na extraccdo dos dados digitais de um suporte ou ambiente tecnoldgico degradado ou obsoleto e
na sua posterior migragdo para um suporte e/ou formato actual. Por ultimo, a reconstru¢do do documento
corresponde ao processo de interpretacdo dos documentos digitais a partir dos dados originais, utilizando
a informacao sobre o formato do ficheiro compilada durante o processo de preservagdo do conhecimento.
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também como alternativa a migracdo, pois este tipo de recuperacdo da informagdo ndo implica a
sua conversao para formatos mais actuais. A vantagem adicional ¢ débvia nos casos de colec¢des
com milhdes de documentos digitais, em que os custos de migragdo (pelo menos de dez em dez

anos), seriam incomportaveis.

A grande vantagem da arqueologia digital estd na sua capacidade de recuperagdo de
dados que, de outro modo, estariam irremediavelmente perdidos. Ja foi provado que € possivel
recuperar grande parte de informacgdo registada em suportes danificados, mas ndo
necessariamente no mesmo formato (Beagrie & Jones, 2008). Ainda assim, ndo ha garantia de
que seja possivel recuperar a totalidade dos dados, nem a sua legibilidade. Mas existe ainda
outra desvantagem: ndo existindo documentagdo suficiente, a interpretagdo dos dados s6 podera
ser feita por “adivinha¢@o”, tornando-se dificil estabelecer a identidade, integridade e contexto

do documento digital recuperado.

Apesar de haver cada vez mais especialistas (“arquedlogos digitais”) a oferecerem este
tipo de servicos, a arqueologia digital requer mao-de-obra altamente qualificada e, normalmente,
¢ levada a cabo por organizacdes privadas de recuperacdo de dados, que possuem grande
variedade de tecnologias e instalagdes especiais (por exemplo, divisdes esterilizadas, onde se
desmonta o hardware e suportes danificados). Trata-se, naturalmente, de servigos pagos, através
dos quais € possivel recuperar a cadeia de bits dos suportes danificados, sobretudo dos suportes
magnéticos. (Kenney et al., 2003). Por ser demasiado dispendiosa, a arqueologia digital ¢é
recomendada apenas para a recuperacao e restauro de dados contidos em suportes danificados
ou formatos obsoletos cujo valor ou importancia dos dados justifique esse investimento, pois,

por vezes, o valor da informagdo ndo justifica o custo da operacdo (Webb, 2003, p. 145).

Esta abordagem traduz-se na conversdao de documentos digitais em documentos
analdgicos, como o papel ou o microfilme — que, alias, tétm demonstrado excepcional
longevidade —, de forma a garantir o acesso a informagao neles contida. Feita a transferéncia da
informacdo, os esforcos de preservacdo serdo feitos em torno do documento analdgico. O

contra-senso desta abordagem ¢é evidente: por um lado, muitas bibliotecas estdo a investir na

% Ferreira (2006) designa esta estratégia por “Migragdo para suportes analogicos”; Keefer & Gallart
(2007) referem-na como “Impressdo em suportes analogicos”. Optou-se, neste estudo, por transferéncia
para suportes analégicos com o intuito de, por um lado, ndo associar esta accao a migragdo propriamente
dita enquanto estratégia de preservacdo digital; e, por outro lado, ndo limitar os suportes analdgicos
apenas ao papel (a transferéncia da informacdo digital também pode ser feita para o microfilme, por
exemplo).
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digitalizagdo como forma de as preservar e tornar acessiveis as suas colec¢des, simultaneamente,
confrontam-se com a necessidade, inversa, de conversdo dos documentos nado-digitais em
documentos impressos ou microfilmes para assegurar a sua perenidade no tempo. Ainda que
Borghoff et al. (2005, p. 39) considerem esta abordagem “deprimente”, a transferéncia para
suportes analdgicos pode revelar-se uma solu¢do pragmatica e inclusive um ultimo recurso,
enquanto se espera pelo desenvolvimento e/ou aplicagdo de outras estratégias de preservacdo

digital.

No entanto, a transferéncia da informagao de suportes menos estaveis para outros mais
estaveis ¢ sustentada pelo facto de o papel acid-free de alta qualidade poder durar cerca de 500
anos, enquanto um microfilme pode persistir cerca de 100 anos ou mais (Lazinger, 2001). O
papel e o microfilme t€ém como vantagem adicional o facto de ndo requererem hardware ou
software especificos para o acesso & informacdo. Além disso, trata-se de um processo simples e
barato: o custo da transferéncia consiste apenas num acto isolado e unico, a conservacdo da
copia analdgica ¢ pouco dispendiosa e as bibliotecas possuem os conhecimentos e
procedimentos necessarios a sua preservagao (Beagrie & Jones, 2008; Keefer & Gallart, 2007, p.

90).

A transferéncia da informagao digital para suportes analogicos € uma estratégia inviavel
quando se lida com a preservagio de objectos digitais dindmicos e multimédia®, pois os
suportes analogicos sdo incapazes de preservar certas funcionalidades dos documentos digitais,
como 0 movimento, o som, as formulas, as estruturas de informacao, etc. (Saramago, 2002, p.
61). Tendo em conta a vulnerabilidade dos documentos digitais, alguns especialistas defendem a
combinagdo da digitalizacdo com a microfilmagem de documentos analdgicos: a copia digital
melhoraria o acesso ¢ a funcionalidade, enquanto a copia em microfilme funcionaria como um

substituto para arquivo (Thomaz e Soares, 2004).

Esta hipotese, avancada por Keefer & Gallart (2007, p. 92), assenta na constatagdo da
inércia de muitas bibliotecas e de outras instituicdes de memoria perante a auséncia de
estratégias e solucdes definitivas para preservacao da informagdo digital. No entanto, trata-se

de uma hipotese ilogica: tendo em conta os riscos associados aos documentos digitais, a inacgao

% Texto e imagens monocromaticas estaticas sdo os dados mais indicados para este tipo de transferéncia.
Tendo em conta os custos e as limitagdes dos backups analdgicos, esta técnica apenas faz sentido para
documentos cujo contetido meregca um grande nivel de redundancia e protec¢do contra a perda. (Kenney
et al., 2003)
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traduzir-se-ia ainda em maior vulnerabilidade a obsolescéncia e a degradagdo. Como foi
analisado anteriormente, quanto mais precoce for a intervencao, no caso da preservacao digital,

maiores s30 as hipoteses de manter os documentos digitais acessiveis no futuro.

Nao fazer nada nao deve, portanto, ser uma hipdtese a considerar. Perante a incerteza ou
impossibilidade de aplicar estratégias de preservagdo (migracdo, emulagdo, encapsulacdo ou
arqueologia digital), é preferivel levar a cabo acg¢des basicas: o refrescamento, a preservagao em

linha ou, em ultimo caso, se possivel, a transferéncia para suportes analogicos.

3.5. Escolha das estratégias de preservacao digital

Até a data, ndo existe uma solug@o pratica aplicavel universalmente ao problema da
obsolescéncia tecnologica e da degradacdo dos objectos digitais. Tém sido propostas varias
metodologias, mas ¢ pouco provavel que se encontre uma solucdo Unica. Nenhuma das
estratégias e ac¢des de preservacdo apresentadas se afigura, por si so, suficiente e completa;
possivelmente, serd pela combinag@o de todas que a preservacao da informagao digital pode ser

levada a cabo com sucesso.

Um inquérito levado a cabo por Muir (2004, p. 81) em 2003 revela que as acgdes e
estratégias de preservacdo digital mais utilizadas pelas bibliotecas sdo o refrescamento, a
preservacdo da tecnologia, a migracdo e a emulagdo. No entanto, segundo o inquérito, muitas
bibliotecas optam por transferir para suportes analdgicos os documentos digitais, porque,

segundo elas, a sua prioridade ndo ¢é a preservagdo das copias digitais.

O importante mesmo, segundo Webb (2003, p. 120), é tomar medidas, ainda que pouco
significativas, que preservem o acesso aos objectos digitais. Ao investigar as formas de superar
as mudangas tecnologicas, este autor conclui que a maioria das estratégias propostas baseiam-se
em pelo menos um dos seguintes principios: (i) converter os dados numa forma legivel para o
ser humano, num suporte facil de manter (por exemplo, papel, microfilme, ...); (ii) criar os
dados directamente, ou converté-los depois, para forma altamente normalizada de codificagdo
ou formato, ou ambas, que possa ser amplamente reconhecida pelos sistemas informaticos
durante muito tempo; (iii) fazer com que os dados sejam “autodescritivos” e “autosustentaveis”,
incorporando-lhes metadados e ligagdes com os programas informaticos que os mantém
acessiveis durante algum tempo (e talvez incorporando-lhes também outros programas); (iv)
converter os dados para um formato que permita encontrar mais facilmente os meios de acesso;
(v) manter os dados na sua forma original e fornecer as ferramentas que os representam nessa
forma, seja através dos programas e equipamentos originais (também eles preservados), seja

através de novos programas que emulem o comportamento destes; (vi) prever especificacdes
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para emular os meios de acesso originais numa plataforma informatica intermédia tedrica, que
funcionard como ponte para uma emulagdo posterior num novo ambiente tecnologico; (vii)
migrar os dados para os novos formatos acessiveis com cada nova tecnologia; (viii) permitir
uma migragdo posterior a-pedido, mantendo os dados e registando informacdo suficiente sobre
estes para que um futuro utilizador ou responsavel possam converté-los de forma compreensivel
no momento desejado; (ix) manter os dados e fornecer novos programas informaticos de
apresentacdo que produziriam uma apresentagdo aceitavel dos dados em cada novo ambiente

tecnologico.

A escolha das acgdes e/ou estratégias de preservagdo que garantam O acesso aos
objectos digitais sera sempre condicionada pela natureza da organizagdo que as executa, pelas
caracteristicas dos objectos digitais, pelos custos associados e, sobretudo, pelas necessidades e

exigéncias da comunidade de interesse.

EMULACAO VS MIGRACAO

Neste trabalho, apenas se consideraram a emulacdo e a migragdo como estratégias
efectivas de preservagdo da informagdo digital ndo sé pela porque ambas assumem
proeminéncia neste contexto mas também porque se revelam as ac¢des mais capazes. O valor
relativo destas duas estratégias parece ter dominado a discussdo, desde meados dos anos 90,
sobre que estratégia de preservagdo utilizar. A mais-valia de cada uma delas foi medida em
funcdo da sua capacidade de manter a aparéncia e funcionalidade ou da sua capacidade de
preservar apenas as propriedades significativas. Os defensores da emulacdo argumentam que
esta estratégia € a unica que garante a preservacdo do documento digital, mantendo-se a sua
aparéncia e funcionalidade, pois converte o ambiente tecnologico que permite 1é-lo no seu
estado original. Os entusiastas da migracdo invocam o facto de esta estratégia permitir converter
o documento original para que este funcione nos sistemas novos (mantendo as suas

propriedades significativas), o que torna o processo de recuperacao e acesso ao item mais rapido.

No entanto, ambas as estratégias se encontram sob a mesma ameaga: a obsolescéncia. A
semelhanca do que acontece com os emuladores, também os formatos de destino do processo de
migracdo tornar-se-30, mais cedo ou mais tarde, obsoletos. Deste modo, a emulacdo da
tecnologia, bem como a migracdo da informacdo, pode tornar-se num “cuento de nunca
acabar”, de emular a emulacdo da emulagdo, de migrar a migracdo da migragdo... (Bia e

Sanchez, 2002).

A adopg¢do de uma ou outra estratégia (ou de ambas) deve resultar de uma decisdo
ponderada e baseada em varios factores, nomeadamente o tipo de objecto digital a preservar e

quais as propriedades do objecto que se pretende preservar:
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The issues of migration and emulation no longer dominate the agendas of meetings and
conferences. Most people involved in making decisions about digital collections are comfortable
with the notion that it will be necessary to take one approach or the other, and they are content to
make that decision when the time comes. They also recognize that that decision will be made
more than once, and can be remade as required, at least for the first generation of changes. Major
or quantum changes, of course, may well demand a definitive and final decision, but the current
range of incremental technological changes means that the time of the disruptive and irreversible
change is not yet here. (Bradley, 2007, p. 154)

O foco da preservagdo deslocou-se, neste debate, da preocupagdo em preservar a cadeia
de bits que constituem o objecto digital para a preocupacdo em preservar o seu conteudo. A
comunidade mais pragmatica da preservagido digital concentrou-se nesta nova perspectiva. E
preciso, antes de mais, preservar o acesso ¢ ndo apenas o objecto digital ou suporte que o
contém. O acesso corresponde ndao s6 a capacidade de encontrar e recuperar um item, mas
também a capacidade de usar, ver, ouvir, interagir, exibir e fazer correr o objecto digital para

que os utilizadores possam satisfazer as sua necessidades informativas (Bradley, 2007, p. 154).

INDICACOES DE USO

Diferentes tipos de acgdes/estratégias sdo viaveis para objectos digitais de diferentes
tipos. Nao existe nenhuma receita para a escolha da(s) melhor(es) estratégia(s) a aplicar. Esta
terd de ser sempre uma escolha ponderada, que analise o tipo de objecto digital” a preservar e
as vantagens e desvantagens de cada acgao/estratégia. Webb (2003) e Lee et al. (2002) sugerem

0 dominio de uso de cada uma delas:

" Lee et al. (2002, p. 102), apresentam um diagrama de apoio & selec¢do das estratégias de preservago
que pode ser consultado no Anexo 4.
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Tabela 1: Acgoes e estratégias de preservagdo digital e suas indicagoes de uso.

Refrescamento — Acgao transversal a todas as outras.

— Medida a curto prazo que deve ser levada a cabo até que outras acgdes sejam executadas;

- Destina-se, sobretudo, a objectos digitais complexos, como programas e objectos
Preservacao da

. multimédia;
tecnologia , g "> o
— Recomenda-se também para os programas informaticos necessarios para que algumas
estratégias possam ser implementadas.
— Objectos digitais muito complexos ou programas executaveis que s6 podem funcionar
em ambientes tecnologicos especificos;
Emulacédo — Objectos digitais cujo valor reside na sua visualizagdo no ambiente tecnoldgico original;
— Se ja existem emuladores adequados paras as plataformas necessarias ou caso se
disponha dos conhecimentos necessarios para construir o emulador.
— Objectos digitais relativamente simples e que ndo contenham ficheiros executaveis e cuja
Migragio visualizagdo nio dependa da sua aparéncia e funcionalidade;
— Objectos digitais activamente acedidos e manuseados;
— Ideal para coleccdes digitais homogéneas que se encontrem em formatos normalizados e
ndo sujeitos a propriedade intelectual.
. — Objectos digitais relativamente simples e em formatos normalizados;
Encapsulacio . . ~ o &g
— Objectos cujo acesso e gestdo activa s30 pouco provaveis.
A losi — Recomenda-se unicamente para a recuperagao e restauro de dados em caso de suportes
rqDl,le?t olgla danificados ou formatos obsoletos ou caso o valor ou importancia dos dados justifique o
he custo.
Transferéncia — Objectos digitais que ndo requeiram a conservagdo das funcionalidades tecnologicas
para suportes (elementos multimédia, hiperligagdes, dados dinamicos...) para atingir os seus fins, ou
analogicos seja, objectos digitais estaticos (documentos de texto, imagem, etc.

A escolha de acgdo/estratégia a aplicar deve ter em conta a dimensdo do objecto digital
que se pretende preservar. As opgdes variam entre: (i) preservar a sua dimensdo fisica
(acondicionamento, manuseamento ¢ boas praticas adequados, refrescamento e preservacdo da
tecnologia) para garantir a sua preservagdo das dimensoes logica e conceptual; (ii) preservar a
sua dimensdo logica quando as acgdes anteriores ndo se revelem eficazes (emulagdo,
encapsulamento) e (iii) preservar a sua dimensdo conceptual (migracdo), ou seja, apenas o

contetido objectivo ultimo de todas as acgdes/estratégias.
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4. Repositorios digitais e a preservacao digital

Como foi referido no capitulo um deste trabalho, os repositérios digitais’' apresentam-
se actualmente como uma ferramenta critica e central no processo de preservacao da informagao
digital. Mardero Arellano (2008, p. 124) distingue repositérios tematicos (cobrem uma
determinada area do conhecimento), repositérios institucionais (tornam acessivel a producao
intelectual de instituicdes e comunidades cientificas) e repositorios centrais (normalmente sio
provedores de servicos nacionais € internacionais responsaveis pela colecta de documentos que
se encontram em bibliotecas digitais, bases de dados e repositorios tematicos ou institucionais).
Tanto os repositorios tematicos como 0s repositorios institucionais surgem como meios de
divulgacdo e comunica¢ao da produgdo cientifica, paralelos, por exemplo, as revistas cientificas.
A sua missdo ¢, pois, divulgar e tornar acessivel um tipo de informacgdo especifico — a
informacao cientifica. Naturalmente, os repositérios tematicos e os repositorios institucionais
devem assumir o compromisso de preservagio do material digital que colectam’, nem que seja
apenas a curto/médio prazo. Apenas os repositorios centrais (com um ambito mais alargado
dado o seu cariz nacional ou internacional) devem assumir missdo a preservacao digital a longo
prazo. Idealmente, este tipo de repositérios digitais permite armazenar os documentos digitais,
manté-los acessiveis, migra-los quando necessario, documentar as alteracdes feitas ao longo do

processo de custddia e preservacdo e manter a autenticidade dos documentos custodiados.

7! Na literatura, muitas vezes utiliza-se indistintamente os termos “repositorio digital” e “arquivo digital”
(o modelo de referéncia OAIS, por exemplo, utiliza o termo “arquivo” para referir a organizacdo que
preserva a informacdo de forma a manté-la acessivel e utilizavel por uma Comunidade-Alvo). Neste
trabalho, adoptou-se o termo “repositorio digital” em detrimento de “arquivo digital”, porque, tal como
Barbedo et al. (2007), entende-se que um arquivo digital corresponde a uma estrutura que compreende
tecnologia, recursos humanos ¢ um conjunto de politicas para incorporar, gerir ¢ tornar acessiveis, numa
perspectiva continuada, objectos digitais de natureza arquivistica (a informagdo de arquivo distingue-se
de qualquer outra pelo facto de ser produzida com o propdsito primario de constituir prova de uma
actividade organizacional). Por essa razdo, ndo se deve confundir repositérios digitais com arquivos
digitais; da mesma maneira, segundo Kenney et al. (2008) e Mardero Arellano (2008, p. 124), ndo se deve
confundir repositorios digitais com bibliotecas digitais. Se, por um lado, ¢ a natureza da informagao dos
arquivos digitais que os distingue dos repositorios, o que distingue as bibliotecas digitais dos repositorios
¢ que as primeiras apenas coleccionam e providenciam o acesso a informagdo digital sem que se
comprometam a preserva-la e manté-la acessivel a longo prazo. Assim, os repositorios digitais realizam
algumas fungdes das bibliotecas digitais (seleccionam, obtém, armazenam e tornam acessivel a
informagdo digital). Todavia, no que concerne a preservacdo dessa informacdo, os repositorios sio
considerados parte da infra-estrutura dos servigos de uma biblioteca digital. A natureza da informagao,
por um lado, e a fungdo de preservagdo, por outro lado, parecem ser aquilo que, respectivamente,
distingue os repositorios digitais de arquivos digitais e de bibliotecas digitais.

2 ~ ~ .
72 Esta questdo nio é consensual na literatura.
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(...) digital repositories will function not just as guarantors of the long-term viability of
materials in their custody, but also as access gateways. Fulfilling this dual mission requires that
preservation processes operate seamlessly alongside access services. Preservation should not
impede access or reduce the scope for sharing information. Digital content management systems
must find ways to integrate preservation tools and services into their environments. (Lavoie ;
Dempsey, 2004)

Segundo Owen (2007, p. 49), perante a dificuldade e/ou incapacidade das instituicdes
de memoria tradicionais (bibliotecas, arquivos, centros de documentagdo, museus...), 0S
repositorios digitais surgem como uma nova infra-estrutura que visa preservar e tornar acessivel
o patriménio digital. Nao descurando a importancia daquelas instituicdes na preservagdo da
memoria colectiva pré-digital, a nova entidade deve ser complementar a actividade dessas
vetustas instituigdes de memoria e, assim, responsabilizar-se pela preservagdo do patrimoénio
cultural em formato digital. Os repositorios digitais ndo substituem as bibliotecas ou os arquivos,
eles estendem significativamente os seus papéis e representam um s€rio cCompromisso com a
preservacdo da informagdo em formato digital. Deste modo, os repositérios digitais podem ser
considerados as institui¢des de memoria da sociedade digital. Webb (2003, p. 38-39) apelida-os
de safe places onde o patrimoénio digital deve ser alojado e onde pode ser protegido de todas as

ameagas a que os seus componentes fisicos e 1dgicos estdo expostos, permanecendo acessivel a

longo prazo.

Um repositorio digital ¢ um sistema de informagao responsavel por gerir e armazenar
informacao digital (Ferreira, 2009, p. xxvii), mantendo-a acessivel e preservando-a. Segundo
Wheatley (2004, apud Hockx-Yu, 2006, p. 4 ), preservar, num repositorio digital, significa que
se cumprem os seguintes objectivos: (i) os dados sdo mantidos no repositério sem serem
danificados, perdidos ou adulterados; (ii) os dados podem ser encontrados, recuperados e
disponibilizados ao utilizador; (iii) os dados podem ser interpretados e entendidos pelo
utilizador (ndo basta preservar a biftstream que representa a informagdo preservada, o desafio

reside em assegurar que os utilizadores podem aceder ao contetido tal como este foi depositado

no repositorio; (iv) todas as condigdes referidas podem ser mantidas ao longo do tempo.

Assim, no contexto da preservagdo digital, um repositorio digital surge como uma
importante infra-estrutura que providencia os mecanismos necessarios para (i) identificar de
forma consistente os documentos, (ii) uniformizar os formatos em que estes se encontram e (iii)
atribuir-lhes os metadados necessarios para a sua descri¢do, localizagdo, gestdo dos direitos de
autor e documentagdo das alteragdes efectuadas aos documentos. Em termos de preservagao,
essas acgOes garantem uma melhor gestdo das mudancas tecnoldgicas e da aplicagdo das
estratégias de preservacdo, com a automatizagdo de processos. Por exemplo, a migracdo de
conteudos digitais torna-se mais simples, mais rapida e menos dispendiosa quando aplicada a

um conjunto de documentos com o mesmo formato.
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REPOSITORIOS DIGITAIS DE CONFIANCA (TRUSTED DIGITAL REPOSITORIES)

Uma nogao central no ambito da preservagdo “confianga”. Em virtude da instabilidade e
vulnerabilidade dos documentos digitais, os seus curadores devem assegurar que os documentos
sejam preservados tal qual foram depositados, ou seja, que se mantém a sua autenticidade e
integridade e que todas as operacdes de preservacdo levadas a cabo estdo devidamente

justificadas e documentadas.

A consciéncia da necessidade de repositorios digitais de confianga surge num
documento de 2002 publicado pelo Research Libraries Group (RLG) em parceria com a Online
Computer Library Center (OCLC) intitulado Trusted Digital Repositoies: attributes and
responsabilities. Neste relatorio, baseado no modelo de referéncia OAIS, caracterizam-se o0s
repositorios digitais (identificando os seus atributos e responsabilidades™) cuja missdo ¢ a
manutengdo e gestdo de colecgdes digitais, preservando-as e tornando-as acessiveis de forma
auténtica e fiavel a uma Comunidade-Alvo de consumidores:

A trusted digital repository is one whose mission is to provide reliable, long-term access to

managed digital resources to its designated community, now and in the future. Trusted digital

repositories may take different forms: some institutions may choose to build local repositories

while others may choose to manage the logical and intellectual aspects of a repository while
contracting with a third-party provider for its storage and maintenance. (RLG/OCLC, 2002, p. 5)

Os repositorios digitais sdo infra-estruturas recentes e a base de confianca que lhes ¢
exigida (a mesma que bibliotecas, arquivos e museus sedimentaram ao longo de décadas), ndo ¢
um objectivo que se estabelega numa década. Assim, para que a confianga se estabeleca entre os
seus utilizadores, RLG/OCLC recomendam que todos os repositorios digitais ditos de confianga
sejam sujeitos a um processo de certificagao:

For organizations wishing to provide digital repository services, building the required trust via

reliable, proven practice will take time. Yet the need for trusted services is immediate. Since

action needs to be taken now to preserve the already large body of digital materials, a program

for certification should be developed to provide a basis for trustworthiness. Certification would

dictate criteria that must be met and would employ mechanisms for assessment and measurement.
(RLG/OCLC, 2002, p. 37)

3 Ver Anexo 5
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4.1. Modelo de referéncia OAIS

Aprovado como norma internacional em 20037 — ISO Standard 14721:2003 —, o
Modelo de Referéncia OAIS™ (Open Archival Information System) nasce do esfor¢o conjunto
do Consultive Committe for Space Data Systems (CCSDS) e da International Organization of
Standardization (ISO), encetado em 1990, com o objectivo de regular o armazenamento da

informacao digital a longo prazo.

Nesta norma, encontram-se especificadas as recomendacdes técnicas para o
desenvolvimento de um arquivo’® que permita preservar a longo prazo e manter acessivel a
informacao digital. Assim, um arquivo, segundo o modelo de referéncia OAIS, consiste numa
organizacdo de pessoas e sistemas que tém como principal responsabilidade preservar a
informacdo digital e torna-la acessivel a uma Comunidade-Alvo. Esta defini¢do enfatiza as duas
principais fungdes de um arquivo deste tipo: (i) preservar a informagdo, assegurando a sua
persisténcia a longo prazo e (ii) tornar a informagao arquivada acessivel de forma inteligivel e

de acordo com as necessidades dos consumidores do modelo de arquivo OAIS.

De acordo com o CCSDS (2002, p. 3-1), as responsabilidades mandatarias de um
arquivo segundo o modelo de referéncia OAIS sdo: (i) negociar e aceitar a informagao adequada
dos Produtores e/ou detentores dos direitos da informacédo; (ii) obter o controlo efectivo da
informacdo como garantia da sua preservacdo a longo prazo; (iii) determinar a Comunidade-
Alvo capaz de compreender a informacdo fornecida; (iv) garantir que a informacdo estd
acessivel e ¢ compreendida pela Comunidade-Alvo sem que esta tenha de recorrer aos
produtores da informagao; (v) seguir politicas e procedimentos documentados que garantam que
a informagdo ¢é preservada e pode ser disseminada enquanto copia auténtica do original; (vi)

tornar a informagao preservada disponivel & Comunidade-Alvo.

Trata-se de um sistema de informacao dedicado a preservagdo digital (Ferreira, 2006, p.

27), onde sdo apresentadas e definidas as entidades funcionais que o compdem. Lavoie (2004, p.

™ Embora se previsse a revisio deste documento cinco anos apos a sua publicagdo, s6 em 2009 foi
publicado um draft dessa revisdo, aguardando-se, até a data a sua publicacdo oficial. Para este trabalho,
consultou-se os dois documentos, pois o draft apresenta novos e importantes desenvolvimentos no que
concerne, por exemplo, a autenticidade e aos direitos de acesso.

> Nao confundir com o acrénimo OAI (Open Archives Initiative) que se refere a iniciativa internacional
que visa a interoperabilidade e rdpida disseminacdo da informagao, facilitando o acesso aos documentos
digitais depositados nos diferentes repositorios.

0 modelo de referéncia OAIS utiliza a expressdo “arquivo digital” para designar a organizagdo
responsavel pela preservacdo digital. Neste subcapitulo, utilizaremos o termo “arquivo”, em vez de
“repositorio” de forma a respeitar a terminologia utilizada na norma.
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5) refere que um modelo OAIS ndo opera no vacuo. Na verdade, existem entidades funcionais

externas € internas que o tornam operacional:

OAIS
{arquivao)

Conzsumidor

Produtor {Comunidade-Alva)

Administrador

Figura 10 — Entidades externas de um arquivo OAIS.

O Produtor corresponde a(s) pessoa(s) fisica(s) ou organizacao(des) que fornece(m) ao
modelo OAIS a informagao a ser preservada ao longo do tempo. O Administrador é responsavel
pela politica estrutural de alto nivel das actividades do OAIS, tendo a responsabilidade de, entre
outros aspectos, (i) definir o planeamento estratégico; (i) rever periodicamente as politicas do
OAIS; (iii) avaliar o desempenho do OAIS. O Administrador ndo se envolve em actividades de
gestdo diarias das operagdes do OAIS (esta fungdo ¢ desempenhada por uma funcdo dentro do
proprio arquivo — Administragdo). O Consumidor inclui os individuos, organizagdes ou sistemas
que podem aceder ¢ utilizar a informagdo arquivada no OAIS. Dentro deste grupo, o modelo de
referéncia OAIS distingue a Comunidade-Alvo como o grupo especial de consumidores aptos a

compreenderem a informagdo preservada de forma autonoma e independente.

A submissdo da informacdo por parte do Produtor, o armazenamento, gestio e
preservacdo dentro do Arquivo e a disseminacdo da informagdo por parte do Consumidor sdo
feitos através de Pacotes de Informacgao (PI), os quais, dependendo do momento e do lugar em
que se encontram dentro do arquivo, assumem diferentes tipologias: Pacote de Informagdo para
Submissdo (PIS), Pacote de Informacdo para Arquivo (PIA), Pacote de Informacdo para

Disseminagcio (PID) 7.

" Ver Anexo 6
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Figura 11- Modelo funcional do OAIS. Fonte: Ferreira (2006, p. 28)

Sdo seis as entidades internas que tornam o modelo operacional: a Ingestdo, o
Repositorio de Dados, a Gestao de Dados, a Administracdo, o Planeamento da Preservacdo ¢ o
Acesso. Para uma descri¢do sucinta da forma como a informagdo pode ser preservada num
arquivo digital compativel com o modelo de referéncia OAIS, € necessario verificar a forma
como as entidades externas interagem com as entidades funcionais internas ¢ a forma como o PI

vai sendo tratado e se vai transformando durante o processo de ingestao, arquivo e acesso.

Em primeiro lugar, ocorre a actuacdo do Produtor, entidade externa ao repositorio, que
submete um objecto digital e os metadados associados para arquivo, usando, para tal, um PIS. A
submissdo da informagdo ¢ feita através da Ingestao, entidade interna que serve de interface
entre o Produtor e o OAIS. Num arquivo segundo o modelo OAIS, a Ingestdo ¢ responsavel por,
entre outros aspectos: (i) aceitar o PIS enviado pelo Produtor e gerir todo o processo de
aceitacdo da custodia dessa informacdo; (ii) transformar o PIS em PIA e envia-lo para o
Repositorio de Dados; (iii) extrair a informacao descritiva que servird de suporte a pesquisa e
envia-la para o Gestdo de Dados. Toda a submissdo de informacao deve ser formalizada através
de Acordo de Submissdo, que estabelece detalhes especificos, como o tipo de informacdo
submetida, os metadados fornecidos pelo Produtor e a transferéncia da custdédia do Produtor

para o Arquivo.

No momento da ingestdo, verificam-se os dados, geram-se PIAs (de acordo com a
formatagdo de dados e os padroes de documentagdo do arquivo) e produz-se toda a Informacéo

Descritiva (ou seja, os metadados) que, posteriormente, suportara o acesso ao objecto digital
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depositado. Os PIAs sdo enviados para o Repositorio de Dados, o qual, dentro de um arquivo
OAIS, ¢ a entidade responsavel por fornecer os servicos e fungdes para o armazenamento,
manuteng¢ao e recuperagdo da informagdo, tais como: (i) receber o PIA e deposita-lo no arquivo
permanente; (ii) refrescar e/ou migrar a informacdo para outros suportes ¢/ou formatos; (iii)
planear formas de recuperagdo de catastrofes de forma a mitigar os seus efeitos; (iv) recuperar
os PIAs de modo a satisfazer os pedidos de acesso por parte do consumidor. Por seu turno, a
Informag@o Descritiva gerada, juntamente com outros metadados necessarios a preservagao € ao
acesso a informacdo, € enviada para a entidade Gestao de Dados, que tem como
responsabilidades: (i) criar ¢ manter bases de dados de metadados descritivos para a
identificacdo e descri¢do da informagao armazenada no arquivo permanente de modo a suportar
as ajudas de pesquisa do OAIS; (ii) fazer pesquisas nestas bases de dados, avaliar os resultados

e gerar relatorios; (iii) actualizar os dados sempre que sejam depositados novos PISs ou sempre

que os PIAs existentes sejam modificados ou apagados.

A semelhanga da Ingestdo, o Acesso ¢ a entidade que serve de interface entre o OAIS e
os seus Consumidores, nomeadamente a Comunidade-Alvo, uma vez que ¢ a entidade
responsavel por gerir os processos e servigos através dos quais os Consumidores ( em particular,
a Comunidade-Alvo), localizam, solicitam e acedem a informagdo custodiada pelo OAIS. Cabe
ao Acesso: (i) processar os pedidos feitos ao OAIS, devolvé-los a Gestdo de Dados e apresentar
os resultados ao Consumidor, sob a forma de PID; (ii) implementar mecanismos de controlo da
seguranga e acesso aos conteidos sob a custddia do OAIS. O Acesso € o mecanismo através do
qual o OAIS cumpre a responsabilidade de tornar a informacdo nele depositada e por ele
custodiada disponivel e acessivel aos consumidores. Através da Informagdo Descritiva e dos
PIAs, o Acesso facilita a descoberta ¢ a localizacdo dos objectos digitais pretendidos pelo

Consumidor.

O Planeamento de Preservacao ¢ responsavel pela definigdo das politicas de
preservacdo que permitem manter a informagdo acessivel, recorrendo, para tal, a estratégias de
preservagdo da informacgdo digital. E a entidade responsavel por, entre outros aspectos: (i)
analisar, no ambiente externo, mudangas que possam causar impacto na capacidade de o OAIS
em preservar € manter o aceso a informagdo sob sua custodia; (ii) desenvolver e aplicar
estratégias de preservagdo da informacdo; (iii) estar atento ao desenvolvimento constante da
tecnologia, de forma a poder actualizar politicas de preservacao e protec¢ao da informacdo, (iv)

elaborar relatorios peridodicos com a analise de riscos.

Por tltimo, embora transversal a todas as outras, a Administragio ¢ a entidade interna
responsavel por gerir as actividades quotidianas do OAIS e por coordenar as actividades das
outras cinco entidades internas. E da responsabilidade da Administragio: (i) interagir com as

trés entidades externas, isto é, com os Produtores (através da formulagdo dos Acordos de
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Submissdo, por exemplo), com os Consumidores (através de servigos de apoio ao consumidor,
por exemplo) e com o Administrador (com a defini¢do, implementacdo ¢ manutengdo de
politicas); (ii) supervisionar as operacdes dos sistemas de arquivo e acesso; (iii) verificar o

desempenho do sistema e coordenar as actualizagdes sempre que necessario.

Em suma, o modelo OAIS abrange trés entidades externas (Produtor, Consumidor e
Administracdo) e seis entidades funcionais internas (Ingestdo, Repositério de Dados, Gestao de
Dados, Acesso, Planecamento de Preservacdo e Administragdo) que, em conjunto e em
interacgdo, constituem o mecanismo através do qual um arquivo que segue o modelo OAIS

preserva a informagdo a longo prazo e a torna acessivel a uma dada comunidade (Lavoie, 2004.,

p. 10).

4.2. Metadados de preservagao

O modelo de referéncia OAIS, ao detalhar sobre os tipos de informagdo necessaria para
a preservagio dos objectos digitais (Informagio Descritiva de Preservagio’), constitui, de certo
modo, o ponto de partida para a reflexdo sobre que metadados sdo necessarios para assegurar a

preservacdo e acesso dos objectos digitais a longo prazo.

Tradicionalmente, os metadados sdo genericamente descritos como sendo dados sobre
os dados. Esta definig@o radica na propria etimologia da palavra, em que o prefixo meta- indica
que algo se aplica a si mesmo. Esta defini¢ao simplista de metadados, esta na base de defini¢des

mais completas:

Metadados sdo elementos ou estruturas de organizagdo da informagdo que, associados a um
objecto digital, classificam, categorizam e descrevem essa informagdo. Em suma, sdo dados
sobre os dados, sdo a informagdo estruturada sobre a informagdo distribuida. (Méndez
Rodriguez, 2002, p. 29)

Metadado ¢é toda aquela informagdo que descreve o contexto, qualidade, condi¢do ou
caracteristicas de um recurso, dado ou objecto que tem a finalidade de facilitar a sua
recuperagdo, autenticagdo, avalia¢do, preservagdo ou interoperabilidade. (Senso, 2003, p. 99)

Metadados correspondem a informagdo estruturada que descreve, explica, localiza, ou de
qualquer outro modo, facilita a recuperagdo, uso ou gestdo de um de um recurso de informagdo.
Geralmente, sdo designados como dados sobre os dados ou informagdo sobre a informagdo. A
catalogacdo tradicional que se faz nas bibliotecas ¢ uma forma de metadados; os registos
MARC 21 e outros conjuntos de regras utilizados como o AACR2, sdo esquemas de metadados.

(NISO, 2004)”

8 Ver Anexo 6.

7 Esta defini¢io remete para o facto de os metadados ndo serem exclusivos dos documentos digitais,
embora algumas defini¢des se referirem a eles como um fendmeno recente e exclusivo deste tipo de
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Os metadados podem estar embutidos dentro do proprio objecto digital (através de um
cabegalho HTLM, por exemplo) ou podem corresponder a um registo separado (um registo em
formato MARC, por exemplo). O armazenamento dos metadados juntamente com o objecto que
eles descrevem garante que os metadados ndo se perderdo; resolve os problemas de ligagdo
entre dados ¢ metadados; contribui para assegurar que tanto os dados como os metadados sdo
actualizados em conjunto. Por outro lado, armazenar os metadados separados dos dados pode

simplificar a gestdo dos proprios metadados e facilitar a pesquisa e a recuperagdo da informagao.

Os metadados sdo de trés tipos™: metadados administrativos, metadados descritivos,

metadados estruturais.

Os metadados administrativos sdo criados com objectivos de gestdao, tomada de decisdo
e armazenamento do objecto digital. Fornecem informacdo sobre os requisitos de
armazenamento e sobre os processos de migracdo dos objectos digitais. Servem para apoiar as
actividades de monitorizacdo, reproducdo e backup dos pacotes de informacgdo. Incluem
informacao sobre a aquisicdo/proveniéncia (como e quando foi criado o pacote de informagao,
quando foi adquirido, modificado, etc.), sobre os direitos de autor, sobre permissdes de uso e de
reproducao e sobre os requisitos legais de acesso, sobre a localizag@o e identificagdo do objecto

digital e sobre a preservagio®'.

documentos Na verdade, a sua utilizagdo ja se verificava, mas ndo com esta designagdo, na descri¢do
bibliografica tradicional. O argumento de que os metadados sdo exclusivos dos objectos digitais na
medida em que se encontram encerrados dentro do proprio objecto também é facilmente refutavel: no
mundo analdgico, os metadados também podem estar integrados no préoprio recurso. A CIP (Cataloguing
in Publication) é disso exemplo. Por sua vez, os metadados separados dos recursos, se eles existem hoje
no mundo virtual através do OPACs e das bases de dados, eles existiram primeiramente nos catalogos
tradicionais ou nos indices, muito antes de estes serem automatizados.

% Dada a inexisténcia de uma taxonomia formal, a categorizacio dos metadados varia de autor para autor.
Assim, aquilo que uns autores designam por metadados estruturais, outros podem designar por metadados
de utilizacdo; e aquilo que uns autores constitui uma categoria a parte (metadados de preservacdo) pode
ser para outros como uma subcategoria (como parte integrante dos metadados administrativos, por
exemplo).

#Taylor (2004) subdivide os metadados administrativos em: metadados de preservagdo, metadados de
acesso/direitos, metametadados. Os metadados de preservacdo correspondem & informagdo necessaria
para assegurar o armazenamento e usabilidade a longo prazo do contetido digital (informacdo sobre os
processos de preservacdo utilizados — reformatacdo, migracdo, emulagdo, integridade do ficheiro,
proveniéncia,... -, descricdo do ficheiro, tamanho, propriedades, ambiente tecnologico, fonte de
informag@o, historial do objecto,...). Os metadados de acesso/direitos correspondem a informagdo sobre
quem tem acesso aos pacotes de informagéo, quem pode utiliza-los, em que circunstancias e para que fins.
Lidam com a propriedade intelectual e copyright e com os acordos legais que permitem aos utilizadores
aceder a informagao e & instituicdo que os tem sob custodia preserva-los. Os metametadados sdo, como a
propria palavra indica, os dados sobre os metadados, ou seja, correspondem a informagdo sobre os
préprios metadados. A sua principal fungdo é assegurar a autenticidade dos metadados.
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Os metadados estruturais correspondem a composi¢do ou estrutura do ficheiro, ou seja,
correspondem ao pacote de informagdo que esta a ser descrito, isto ¢, a informagao técnica
necessaria para assegurar que um pacote de informacao funciona correctamente. Os metadados
estruturais informam sobre 0 modo como os ficheiros relacionados permanecem juntos € como
um objecto pode ser exibido e disseminado nos varios sistemas. Lidam com aquilo que um
objecto é, com aquilo que ele faz e como funciona (por isso, sdo também designados por
metadados técnicos, metadados de exibi¢do ou metadados de uso). Incluem informagio sobre o
software e o hardware, informagao técnica (tamanho dos ficheiros, comprimento de bit, formato,
regras de apresentacdo, sequéncia da informagao, mapas estruturais, compressao do ficheiro, ...),
controlo de versoes, informacao sobre a digitalizacdo (dados relacionados com a criacdo da
imagem digitalizada — scanner utilizado, por exemplo), informagao sobre autenticacdo e dados

de seguranca, protocolos de pesquisa associados (Z239.50).

Os metadados descritivos equivalem aos dados que descrevem as caracteristicas que
identificam um pacote de informacdo em conjunto com a analise do seu conteudo intelectual.
Incluem dados que identificam o pacote de informacdo (titulo, autor, data de
criacdo/publicagdo,...), dados sobre a organizacdo intelectual (controlo de autoridade,
assunto(s),...), dados sobre o acesso intelectual (cabecalhos de assunto, classificagao,
categorizagdo,...). Em suma, metadados administrativos documentam os dados de gestdo ao
longo do tempo; os metadados estruturais, complementam a informac¢ao administrativa pois
acrescentam o enquadramento tecnologico indispensavel a recuperacdo dos recursos; € os
metadados descritivos estdo para os recursos digitais como os formatos MARC estdo para os

documentos tradicionais (Saramago, 2004).

A par destes trés tipos de metadados, alguns autores (Webb, 2003) defendem a
existéncia de uma outra classe de metadados: os metadados de preservacdo. Este tipo de
metadados também é considerado por alguns autores (Taylor, 2004) como uma subclasse dos
metadados administrativos, uma vez que a preservagao ¢ uma das responsabilidades da gestdo
da informagdo. Atente-se as seguintes defini¢des de metadados de preservagao:

Metadados de preservagdo correspondem a informagdo estruturada sobre o objecto digital que:
(i) identifica o material sobre o qual o programa de preservagdo tem responsabilidade; (ii)
indica o que é necessario para manter e proteger os dados, (iii) indica ao utilizador aquilo que é
necessario para representar o objecto digital pretendido, independentemente das evolugdes que
tenham ocorrido nas tecnologias de armazenamento e acesso, (iv) regista o historico do objecto,
bem como as consequéncias das operacoes que tem sofrido; (v) documenta a identidade e a
integridade do objecto para certificar a sua autenticidade; (vi) permite ao utilizador e ao
programa de preservacdo compreenderem o contexto do objecto digital armazenado.

(Webb, 2003, p. 100)
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Preservation metadata is information that supports and documents the long-term preservation of
digital materials. It addresses an archived digital object’s provenance, documenting the
custodial history of the object; authenticity, validating that the digital object is in fact what it
purports to be, and has not been altered in an undocumented way; preservation activity,
documenting the actions taken to preserve the digital object, and any consequences of these
actions that impact its look, feel, or functionality, technical environment, describing the
technical requirements, such as hardware and software, needed to render and use the digital
object,; and rights management, recording any binding intellectual property rights that may limit
the repository’s ability to preserve and disseminate the digital object over time. Preservation
metadata addresses all of these issues and more. In short, preservation metadata helps make an
archived digital object self-documenting over time, even as the intellectual, economic, legal, and
technical environments surrounding the object are in a constant state of change.

(Lavoie & Gartner, 2005, p. 1)

O tipo de informagdo que, segundo estas definicdes, os metadados de preservacao
devem incorporar corresponde a alguma da informacao que os outros trés tipos de metadados ja
integram. Assim, actualmente tende reconhecer-se os metadados de preservagdo como uma
categoria de metadados a parte, que engloba as demais (Keefer & Gallart, 2007, p. 140): como
explicam Lavoie & Gartner (2005, p. 5), os metadados de preservacdo sdo metadados
descritivos, estruturais ¢ administrativos que apoiam a preservagdo a longo prazo dos materiais

digitais.
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Figura 12: Metadados de preservagdo.

;. . . © o~ e e . . . - 82 A . , .
Varias instituicdes e iniciativas internacionais® tém constituido 1mportantes marcos na

identificacdo dos elementos especificos que devem incluir um esquema® de metadados de

82 Modelo de referéncia OAIS, PREMIS, CEDARS, NEDLIB. ..

81



preservacdo que reflicta as intimeras necessidades e fungdes a ser resolver no ambito da
preservacdo da informacdo digital. No entanto, ndo ¢é objectivo deste trabalho descrever
pormenorizadamente essas iniciativas € os esquemas que delas surgiram. Interessa antes

salientar a importancia e principais fungdes dos metadados de preservacao.

Caplan (2009) apresenta alguns exemplos ilustrativos das actividades de preservagdo e a
forma como podem ser suportadas pelos metadados: (i) um recurso deve armazenar-se de forma
segura para que nada possa modificar inadvertida ou intencionalmente o recurso (a informagao
arquivada como metadados pode ser utilizada para verificar se o item armazenado foi alterado
em algum momento), (ii) os ficheiros devem ser armazenados em suportes que sejam legiveis
pelos ambientes tecnologicos actuais, de forma a evitar a sua degradagdo ou obsolescéncia (os
metadados podem apoiar a gestdo dos diferentes suportes através do registo do tipo e idade do
suporte de armazenamento, e as datas em que o refrescamento foi feito pela ultima vez), (iii) a
obsolescéncia de formatos deve ser combatida com estratégias que garantam que 0s recursos
possam continuar a ser utilizados, seja por migragdo ou por emulacdo (tanto uma como outra
requerem metadados sobre os formatos de origem e o ambiente tecnoldgico que os suporta) e (iv)
as estratégias de preservacdo podem provocar alteragdes nos objectos digitais originais ou na
forma como estes sdo reproduzidos, o que pode atentar contra a autenticidade do objecto (os
metadados podem ajudar a suportar a autenticidade de um recurso mediante a documentacao da
proveniéncia digital de tal objecto — a sua cadeia de custddia e o historial de alteracdes

autorizadas).

No contexto da preservacdo digital, os metadados ganham especial importancia porque,
segundo Ferreira (2006, p. 54): (i) procuram descrever o caminho percorrido pelos documentos
digitais, desde a sua criagdo até a sua incorporagdo no repositorio, (ii) descrevem o ambiente
tecnologico que sustenta a correcta apresentagdo dos objectos digitais (hardware, software e
sistemas operativos), (iii) assumem também a responsabilidade de garantir a sua autenticidade e

(iv) incluem informacdo sobre todas as contingéncias legais que afectam os objectos digitais

% Para que possam ser usados no seu potencial méaximo, os metadados devem ser representados através
de esquemas, ou seja, estruturas de dados normalizadas e controladas. Um esquema de metadados
corresponde a um conjunto de elementos que visa ir ao encontro das necessidades de comunidades
particulares. Alguns esquemas sdo de natureza geral, mas a maioria é criada para tipos especificos de
informag@o. Os esquemas de metadados podem variar grandemente, quer no numero de dados dos
elementos, quer no uso de elementos principais ou repetiveis, quer na forma como sio codificados, quer
no uso de vocabuldrios controlados. Alguns esquemas de metadados concentram-se nos elementos
descritivos que suportam a pesquisa e a recupera¢do da informacao (Dublin Core, por exemplo); outros
esquemas estdo mais virados para os elementos administrativos e/ou estruturais, dependendo sempre do
seu objectivo e aplicacdo.
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custodiados pelo repositorio. Os metadados sdo ainda capitais na medida em que documentam
as accoes ¢ estratégias de preservacdo levadas a cabo ao longo do tempo e registam as
consequéncias que essas ac¢oes tiveram sobre a aparéncia e funcionalidade dos objectos digitais.
Em suma, os metadados de preservacdo sdo de extrema importancia num repositorio digital,
porque permitem que os objectos digitais custodiados permanegam auto-documentados ao longo

do tempo.
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5. Aspectos legais da preservacao digital

No ambito da preservagdo digital, o deposito legal e os direitos de autor sdo aspectos
legais cruciais, uma vez que a aplicagdo de grande parte das estratégias de preservagdo depende
da forma como estes tramites legais sdo executados. Depdsito legal e direitos de autor sdo
conceitos com que as bibliotecas estdo familiarizadas. Referi-los no contexto da preservacao
digital faz todo o sentido, pois as inovagdes tecnoldgicas que estdo por detras da forma como os
documentos tém vindo a ser publicados, distribuidos, disseminados e preservados t€m motivado
uma longa reflexdo e um aceso debate com o objectivo de adaptar estes dispositivos legais ao

novo contexto tecnologico e aos imperativos da era digital.

Por um lado, até a proliferacdo dos documentos digitais, o depdsito legal permitiu que
determinadas bibliotecas colectassem, disponibilizassem e preservassem todas as publicacdes
editadas num determinado pais. Por outro lado, os direitos de autor (que, regra geral, incluem
excepcdes e limitagdes em beneficio das bibliotecas e instituicdes similares), possibilitaram que
elas fizessem um uso mais justo dos documentos que integram as suas colecgdes, concedendo-
lhes os tramites legais para que levassem a cabo a sua missdo de divulgacao e preservagdo, sem

violacdo da lei de direitos.

Perante a necessidade urgente de adaptar estes dispositivos legais ao contexto digital e
as suas especificidades, ¢ preciso considerar o depodsito legal e os direitos de autor como
mecanismos importantes de colecta e preservagdo do todo o patrimdnio literario por parte das

institui¢cdes que tém assumido essa responsabilidade.

A impossibilidade de colectar todos os documentos digitais através do deposito legal e o
facto de os direitos de autor terem vindo a ser reforcados no mundo digital continuam a ser os
maiores obstaculos a preservacdo digital. A maioria das estratégias de preservagdo digital
pressupdem varias copias de um documento e/ou a manipulacdo e alteragdo da sua apresentagdo
e funcionalidade, o que pressupde o exercicio de direitos exclusivos do autor, incluindo o direito

de reprodugdo e o direito de assegurar a genuinidade e integridade da sua obra:
Digital preservation strategies in use or proposed involve copying and possibly changing
information. This raises complex rights questions. Copying may have to be repeated periodically.
The rights in content and any associated software may belong to a number of different
individuals or organizations. Digital information may be surrounded by technological protection

preventing unauthorized copying and redistribution that may also inhibit or prevent preservation
actions. (Muir, 2004, p. 73)

A execucdo destas actividades sem autoriza¢do dos detentores dos direitos de autor
pode resultar numa infrac¢do, a menos que: (i) os documentos se encontrem em dominio
publico; (ii) seja o proprio detentor dos direitos de autor a levar a cabo as actividades de
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preservacdo; (iii) o detentor dos direitos de autor autorize a execugdo de tais actividades; (iv) se
apliquem as excepgOes previstas nas leis sobre os direitos de autor aplicadas, por exemplo, as

bibliotecas.

A continuidade do patriménio digital e o sucesso da sua preservacdo dependem do
acesso a direitos basicos necessarios as actividades de preservagdo: (i) o direito de obter os
documentos digitais; (ii) o direito de fazer copias para fins de preservagdo; (iii) o direito de
contornar os dispositivos/mecanismos de proteccdo utilizados pelos detentores dos direitos para
impedir a copia dos documentos; (iv) o direito de adicionar metadados ao objecto digital; (v) o
direito de modificar as estruturas e nomes dos ficheiros, se necessario; e, cumprindo o objectivo

primordial da preservacao, (vi) o direito de tornar os documentos preservados acessiveis.

No entanto, as bibliotecas tém enfrentado algumas dificuldades na obtencdo destes
direitos seja porque muitas vezes os seus detentores ndo autorizam o direito de reproducao ou de
alteracdo da apresentacdo, seja pela natureza fragmentaria ou colectiva dos documentos digitais
que pode tornar dificil a localiza¢do todos os detentores dos direitos de forma a negociar com
todos eles as autorizacdes necessarias, seja mesmo porque a deslocalizacdo inerente aos
documentos publicados na Web, pode dificultar a determinacdo da jurisdicao legal competente

que pode ser diferente de pais para pais (Webb, 2003, p 102).

5.1. Mecanismos de proteccao como entraves a preservacao digital

Perante a maleabilidade caracteristica dos objectos digitais ¢ a facilidade com que estes
podem ser duplicados e distribuidos, autores e distribuidores recorrem a mecanismos que
fortalecem a sua protecgdo. Num esfor¢o de verem os seus direitos reforgados, muitos autores™
optaram por confiar a divulgacdo dos seus trabalhos a editoras, as quais, através de contratos de
licenciamento combinados com outras medidas de protecgdo tecnoldgica, regulam o acesso e
uso dos documentos. A combinagdo destes dois tipos de protecgdo pode conduzir em extremo a
uma proteccdo exacerbada dos interesses dos detentores do direito de autor em detrimento do
interesse publico, deixando cair por terra as excepgdes e limitacdes ao direito de autor

conferidas as bibliotecas.

8 Ao abordar a questio dos direitos de autor, devemos distinguir dois tipos de autores: aqueles cuja
produgdo representa o seu meio de subsisténcia (autores de obras literdrias, guionistas, cronistas,...) €
aqueles cuja producdo apenas serve para promocdo intelectual (investigadores, académicos,...) que
normalmente cedem os seus direitos a editores ndo esperando outro rendimento que ndo seja a divulgacao
e reconhecimento do seu trabalho.
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Segundo Koelman & Helberger (2000, apud Fernandez-Molina, 2007) ¢é possivel
distinguir quatro tipos de sistemas de protec¢do tecnologica: os que controlam o acesso
(mediante a utilizagdo de uma palavra-chave); os que controlam certos usos (impedindo a copia);
os que protegem a integridade do documento (marcas de dgua digitais, encriptagdo, etc.); os que
exigem o pagamento para acesso ou uso da informacgdo (contabilizam o seu uso, detectam
infraccdes ou incumprimentos do licenciamento). Verifica-se, pois que a proteccdo dos

documentos digitais pode ser de dois tipos: contratual ou tecnoldgica.

Este tipo de protecgdo efectua-se através de contratos de licenciamento, em que as
editoras e/ou distribuidoras negoceiam com as bibliotecas e institui¢des similares licengas de

utilizacao dos contetidos depositados nas suas bases de dados.

AS BASES DE DADOS E OS CONTRATOS DE LICENCIAMENTO

Em Portugal, o decreto-lei® que regula a protecgdo juridica das bases de dados
considera estas como “criagdes intelectuais” e, por isso, “protegidas pelo direito de autor com
algumas especificidades”. Assim, aos produtores de certas bases de dados*® é concedida uma
proteccao sui generis com a duracdo de 70 anos. Este direito sui generis confere ao fabricante
da base de dados o direito de autorizar ou proibir a extrac¢do (a transferéncia, permanente ou
temporaria, da totalidade ou de uma parte substancial do conteudo de uma base de dados para
outro suporte) e/ou a reutilizacdo (qualquer forma de distribui¢ao ao publico da totalidade ou de
uma parte substancial do contetido da base de dados, nomeadamente através da distribui¢do de
copias, aluguer, transmissdo em linha ou outra modalidade) da totalidade ou de uma parte
substancial do seu conteudo. Quer isto dizer que quem nao for utilizador legitimo da base de
dados, ou seja, quem nao tiver celebrado um contrato de acesso aos objectos digitais ai
depositados, ndo pode proceder a sua extraccdo ou reutilizacdo. Assim, as bibliotecas apenas
podem aceder, extrair e reutilizar o conteiido de uma base de dados se existir um contrato de
licenciamento. O referido Decreto-lei confere-lhes as mesmas excepgdes previstas no artigo 75°

do Codigo de Direito de Autor e Direitos Conexos, mas sd € apenas se existir um contrato de

8 Decreto-Lei n° 122/2000 de 4 de Julho

% Segundo o artigo 12°, n°l desse Decreto-Lei, uma base de dados esta protegida pelos direitos de autor
“quando a obten¢do, verificacdo ou apresentagdo do conteudo de uma base de dados represente um
investimento substancial do ponto de vista qualitativo ou quantitativo (...)”.
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licenciamento. Evidentemente, para uma biblioteca, ainda que nacional, ¢ economicamente
inviavel — ja que o acesso a essas bases de dados ¢, regra geral, pago e, normalmente, é feito por
autenticacdo — estabelecer contratos de licenciamento com todas as bases de dados nacionais
e/ou internacionais. Com o Decreto-Lei n° 122/2000 de 4 de Julho caem por terra os designios
da Lei de Deposito Legal®’, que tem como objectivo a criagio de uma colecgio de toda a

produgdo nacional, bem como a sua divulgacao e preservacgao.

Mesmo tendo acesso a uma base de dados, a proteccdo contratual estabelecida pelo
fabricante da base de dados pode proporcionar apenas uma transferéncia limitada de direitos
sobre um determinado documento. Assim, ¢ contrariamente ao que acontecia com O0s
documentos analogicos (que chegavam as bibliotecas por meio de compra, doagdo ou depdsito
legal), quando recorrem ao licenciamento as bibliotecas ndo recebem, ndo armazenam, nem tao-
pouco possuem o documento digital, mas apenas detém o direito de acesso e, também esse, em
muitos casos, limitado (Fernandez-Molina, 2007). No caso dos recursos em continuagdo (por
exemplo, revistas cientificas), as bibliotecas possuiam os niimeros que iam sendo publicados e,
caso a sua publicagdo cessasse, tinham sempre a garantia de posse dos nlimeros que receberam,
e estes permaneceriam disponiveis para os utilizadores e seria possivel preserva-los para um
futuro acesso. Tal pode ndo acontecer quando existe um contrato de licenciamento em que se
negoceia apenas o acesso. No caso de uma publicacdo cessar, o editor pode cessar também o

acesso aos numeros anteriores®.

PRODUTORES DE SOFTWARE E LICENGCAS DE UTILIZAGAO

Outro aspecto a ter em conta quando se consideram os aspectos legais da preservagdo da
informacao digital € o facto de a aplicagdo das estratégias de preservacdo de objectos digitais
implicar a obtencao de licencas de utilizacao da tecnologia requerida para interpretar os objectos
digitais, sobretudo daquelas associadas as aplicagdes de sofiware e aos formatos. A menos que
se utilizem aplicagdes e formatos abertos, a maioria dos objectos digitais, na sua dimensao
logica, dependem de licencas de utilizacdo. Quando proprietarias, essas licencas tém um custo
para as bibliotecas que ficam dependentes de um fornecedor (por exemplo, a Microsoft) que, no

futuro, pode deixar de assegurar o funcionamento dessas aplicagdes e/ou formatos.

% Ver 5.2. Depésito legal dos documentos digitais.

% Hoorens et al. (2007, p. 7) defendem que as bibliotecas devem ficar na posse dos documentos digitais
cujo acesso foi negociado através de contratos de licenciamento, pois entendem que existem factores que
podem comprometer o acesso perpétuo a esses documentos.
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Em muitos casos, o acesso aos objectos digitais depende de licencas de utilizagdo que
protegem as aplicagdes de software e os formatos que interpretam os documentos digitais e os
tornam legiveis. Devido a constrangimentos financeiros, as bibliotecas ficam impedidas de
adquirir todas as licengas necessarias para aceder e preservar os varios documentos digitais sob
a sua custodia. Deste modo, também os produtores de hardware € software devem assumir um
papel de relevancia neste dominio, conferindo as bibliotecas que levam a cabo projectos de

preservacao digital excepgoes de utilizagdo dos seus produtos.

Os direitos limitados impostos pelos contratos de licenciamento e pelas licencas de
utilizagdo que protegem as aplicagdes de software e os formatos ndo estdo em consonancia com
os privilégios conferidos pelo direito de autor as bibliotecas (direito de reprodugdo, por exemplo)
e impossibilitam a sua missao de preservagdo. Sem disporem de uma copia fisica dos
documentos e sem possuirem as aplicagdes de sofiware necessdrias para a sua interpretacao, as
bibliotecas ndo podem aplicar as estratégias de preservagao digital necessarias. Uma solugdo
para este problema passard pela negociacdo com as editoras com as quais as bibliotecas
estabelecem acordos de licenciamento e com os produtores de software: negociagdo os direitos
que essas entidades deterdo sobre os documentos cujo acesso ja foi pago, para que as bibliotecas

assegurem a preservacdo dos documentos.

Os autores e editores t€m recorrido a mecanismos tecnoldgicos para protegerem o0s
documentos digitais de usos indevidos e ilegais. Trata-se de dispositivos que protegem
tecnologicamente os documentos tutelados pelo direito de autor, controlando o seu acesso € o
seu uso e conferindo-lhes autenticidade. A criptografia®, a esteganografia® e as marcas de agua

digitais sdo alguns exemplos de proteccdo tecnoldgica.

A protecgdo tecnolodgica € ainda mais eficaz, porque ¢ permitida por lei na maior parte
dos casos: qualquer tentativa de iludir os mecanismos de protec¢do tecnoldgica constitui uma

infracgdo a lei.

% Consiste na protecgdo de uma mensagem, codificando o texto em linguagem natural num texto cifrado.
O acesso faz-se através de chaves secretas que devem manter-se secretas com o objectivo de proteger a
informagdo. Em ambiente digital onde os dados sdo representados por bits, o processo de criptografia é
feito através de algoritmos.

% Técnica semelhante & criptografia que, em vez de ocultar o significado da mensagem, oculta a
existéncia da mensagem.
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Ora, para levarem a cabo as suas estratégias de preservagdo digital as bibliotecas terdo,
necessariamente (em ambiente digital, preservar significa copiar), de contornar essas medidas
de proteccdo sem que incorram na violagdo da lei. E isto representa um problema grave na

preservacdo da informagao:

Este punto puede llegar a representar un grave riesgo de cara a la preservacion, ya que si no se
puede utilizar legalmente mecanismos para suprimir las medidas tecnologicas de proteccion,
sera imposible, a largo plazo, acceder a muchas obras, porque habran desaparecido los codigos
de paso de la proteccion o del organismo o el mecanismo de autorizacion, o simplemente por la
imposibilidad de hacer una copia de refresco debido a que ésta saldrd con una degradacion
sustancial respecto al original a causa de las medidas de proteccion integradas. (Keefler &
Gallart, 2000, p. 169)

Aludiu-se ao facto dos documentos digitais se apresentarem, regra geral, protegidos por
mecanismos tecnoldgicos de proteccdo que impedem a copia e distribuicdo. Mas ha ainda outra
questdo. Na verdade, mesmo que os titulares do direito de autor permitam que tais mecanismos
sejam contornados pelas instituicdes beneficiarias das excepcdes e limitagdes ao direito de autor,
os proprietarios do software utilizado podem impedir que se levem a cabo algumas estratégias

de preservagao digital.

5.2. Depdsito legal dos documentos digitais

O deposito legal ¢ uma obrigacdo estabelecida por lei, que obriga todas as entidades,
publicas ou privadas, e todas as pessoas que produzam qualquer tipo de documento em
multiplos exemplares a depositar um ou mais exemplares numa institui¢do nacional reconhecida

com vista a criagdo de uma colec¢do nacional que deve ser preservada.

Em Portugal, o decreto-lei que regula o depdsito legal data de 1982 e ndo sofreu
qualquer alteragdo até a data. No entanto, nestes quase 30 anos, alterou-se profundamente o
modo de publicagdo e distribui¢do de documentos. Grande parte da informagdo comegou a ser
publicada em formato digital e passou a ser distribuida na Web, pelo que se torna dificil colectar
e identificar a origem dessa informagdo. Deste modo, é imperativo que o legislador actualize

este dispositivo legal para que os seus objectivos se cumpram também na era digital:

Traditional preservation methods, such as the ‘legal deposit’ used by national libraries to ensure
that copies of all printed materials are kept, cannot be applied in the same way to digital
material for a variety of reasons, notably because web publications often draw on data stored on
servers in different parts of the world. The sheer volume of data involved also poses a problem.
(Abid, 2007, p. 9)

Na tentativa de ajudar os paises na elaboragdo, actualizagdo e revisdo das suas

legislagdes sobre o deposito legal, a UNESCO, em parceria com a IFLA — e sob a direcgdo de
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Jules Lariviére — actualizou, em 2000, o documento Guidelines for legal deposit legislation,
tendo em conta o novo contexto tecnoldgico. Apesar de alguns paises ja terem alargado o
deposito legal aos documentos digitais (Suécia, Dinamarca, Africa do Sul,..), em Portugal
continua em vigor uma lei desactualizada que compromete a missdo das bibliotecas depositarias:
garantir o acesso universal e equitativo a informacdo e preservar todas as publicacdes editadas

s 91
no Pais independentemente do seu formato™ .

A lei portuguesa ¢ bastante clara quanto aos objectivos do deposito legal: (i) defender e
preservar os valores da lingua e cultura portuguesas; (ii) constituir e conservar uma colecgdo
nacional (todas as publicagdes editadas no Pais); (iii) produzir e divulgar a bibliografia nacional
corrente; (iv) estabelecer a estatistica das edi¢gdes nacionais; (v) enriquecer as bibliotecas dos
principais centros culturais do Pais. No entanto, para que tais objectivos se cumpram ha que
adaptar a legislacao ao contexto actual, alargando o tipo e formato das obras objecto de deposito

192

legal ™ e contemplando o facto de a informagdo publicada na Web ser maioritariamente

deslocalizada®.

A ndo contemplacdo dos documentos digitais nos tipos de documentos objecto de
deposito legal pode comprometer (se ¢ que ja ndo comprometeu) seriamente os propositos de
criacdo de uma colec¢do nacional e de divulgacdo e preservacao dessa mesma colec¢do. O texto
de um projecto de Decreto-lei relativo ao Deposito Legal foi distribuido pelo Secretdrio de
Estado da Cultura em reunido do Conselho Superior de Bibliotecas, ocorrida em Setembro de
2002 com o objectivo de regulamentar e adequar a lei do depdsito legal. Nesse texto, ¢ evidente
a vontade de alargar o depdsito legal as obras em formatos electronicos: no entanto, que essa
obrigatoriedade apenas recairia sobre as todas as publicacdes electronicas com suportes fisicos.
Tratando-se apenas de uma proposta, esse texto ndo abrange as publicagdes electronicas sem

suporte fisico, tais como as difundidas ou acessiveis em redes de comunicagdo de dados como a

1 e e . . . ~ . .
' A iniciativa da BN DiTeD - Teses e Dissertagdes que se destina a gerir e a preservar as teses €
dissertagdes portuguesas em formato digital, apesar de notavel, permanece insuficiente porque destina-se
apenas a um tipo de documentos especifico e porque o seu depodsito é voluntario.

2 Segundo o Decreto-lei n® 74/82, “sio objecto de deposito legal as obras impressas ou publicadas em
qualquer ponto do Pais, seja qual for a sua natureza e o seu sistema de reprodugao, (...)” (Portugal, 1982),
sendo obrigatdrio o depodsito de livros, brochuras, revistas, jornais e outras publicagdes periodicas,
separatas, atlas e cartas geograficas, ... selos, estampas,... fonogramas e videogramas, obras
cinematograficas, microformas e outras reproducgdes fotograficas. O Decreto-lei n° 362/86 de 28 de
Outubro, estende a obrigatoriedade de depdsito legal as teses de doutoramento e mestrado, as dissertacdes
e as provas de aptiddo. E fundamental clarificar o que se entende por “natureza e o seu sistema de
reproducdo” para que as bibliotecas saibam se podem incluir os documentos digitais no tipo de obras
objecto de deposito legal.

% Se 0 objectivo é construir uma colec¢do nacional com todas as publicagdes editadas no pais, entio a
nova legislagdo deve contemplar o facto de muitas vezes ser dificil localizar e identificar a proveniéncia
dos documentos que se encontram online.
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Internet, que seriam objecto de depdsito legal selectivo, nos termos dos acordos a estabelecer

. 94
entre a BN e os respectivos produtores™.

Aquele diploma mereceu uma tomada de posi¢io’” da Associagdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (APBAD), a qual, congratulando-se pelo facto de
a nova legislagdo considerar “a abstrac¢do do conceito de publicagdo relativamente aos seus
suportes”, salienta que o diploma, ndo abrange todas as publicagdes electronicas,
independentemente de possuirem ou ndo suporte’®. Volvidos oito anos desde a publicagdo do

diploma, nenhum outro documento legal sobre o assunto foi publicado.

Pese embora esta necessidade de alargamento do deposito legal aos documentos digitais,
a verdade ¢ que a facilidade em estabelecer no mundo impresso o que se considera publicagdo
sujeita a deposito legal ndo se verifica no mundo digital: a distingcdo feita no diploma entre
publicacdes electronicas com suporte fisico e sem suporte fisico € pertinente e, por isso,

susceptivel de ser discutida.

Segundo Lariviere (2000, p. 31), quando se advoga a extensdo do depdsito legal aos
documentos digitais, devem ser tidas em conta duas categorias deste tipo de documentos: os
documentos digitais offline e os documentos digitais online. A contemplag¢do e controlo dos
primeiros na legislagdo de depdsito legal ¢ relativamente simples: sendo estes publicados e
divulgados num suporte tangivel (como CD-ROM ou DVD), podem ser adaptados os
procedimentos usados em relagdo aos documentos impressos. O deposito de documentos
digitais em suporte fisico é pratica corrente em muitos paises (Borbinha, 2004). Dado que os
documentos digitais requerem de tecnologias que possibilitem a sua leitura, Lariviere (2000, p.
31) sugere que novas legislagdes sobre deposito legal, ndo s6 devem considerar os documentos
digitais como objecto de depdsito, mas também devem exigir aos depositantes o deposito de

manuais e de outros materiais necessarios para a utilizagdo e leitura desses documentos.

% Borbinha (2004) enumera algumas formas de a BN poder entrar na posse fisica de publicagdes digitais
que incluem a colecta de recursos publicados na Web através de sistemas de recolha automatizados e o
deposito que pode ser voluntario ou contratual.

% Disponivel na WWW: http://www.apbad.pt/downloads/tpDeposito.pdf

% Na sua tomada de posicdo, a APBAD prefere destacar, e bem, o facto de a nova legislacdo pretender
reduzir o numero de exemplares a depositar (de 14 para 2) e querer centralizar o depdsito legal numa
unica institui¢do, a Biblioteca Nacional. Se tal se concretizar, a preservagdo e acessibilidade do
patrimoénio nacional, analdgico ou digital, estardo seriamente comprometidas. Segundo a APBAD (2002),
“a fixagdo em dois do numero de exemplares a depositar (...), carece de fundamentacdo e pde em causa a
preservagio e a acessibilidade em todo o territério das publicagdes nacionais. (...) E contraproducente a
centralizagdo do Depdsito Legal numa unica institui¢do, com tudo o que de grave e inconveniente podera
dai resultar, nomeadamente em situagdes de catastrofe, acidente ou terrorismo.”
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Naturalmente, tal como acontece com os documentos impressos, qualquer actualizagdo ou nova

versdao do documento digital constitui um novo objecto de deposito legal.

No que concerne aos documentos digitais online, a contemplacao e controlo do depdsito
legal ja ndo se revela tdo simples. Contrariamente aos documentos digitais offline, em que
existem multiplos exemplares que podem ser distribuidos pelas bibliotecas depositarias, dos
documentos digitais online, regra geral, existe apenas uma coOpia que estd armazenada em
qualquer computador central onde pode ser actualizada constantemente, sob a posse de um

editor ou distribuidor (Lariviere 2000, p. 32).

Esta deslocalizacdo e intangibilidade dos documentos digitais online coloca problemas
as bibliotecas, pois o acesso a esses documentos, ou ¢ controlado pela exigéncia de uma
palavra-chave de acesso, ou estid sujeito a pagamento. Muitas bibliotecas, para poderem ter
acesso a documentos digitais online, efectuam contratos de licenciamento. Este tipo de licenga
confere o acesso, mas ndo cumpre os objectivos do deposito legal, visto que as bibliotecas nao
possuem uma copia efectiva e tangivel dos documentos que lhes possibilite a construgdo duma

colecgdo a preservar e divulgar.

5.3. Direitos de autor e a preservacao digital: o caso portugués

O direito de autor e direitos conexos das obras literarias e artisticas sdo direitos
declarados internacionalmente através de convengdes e tratados: desde a mais antiga convengdo
internacional sobre o copyright — a Convengdo de Berna (1886) — até aos diversos tratados que
tém vindo a responder as necessidades da era digital: Trade-Related Aspects of Intellectual
Property Rights (TRIP”), de 1994; WIPO Copyright Treaty (WCT*), de 1996; Directive
2001/29/EC of the European Parliament and of the Council’’, de 2001.

Segundo o Codigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos (Portugal, 2008, p. 1902)
o direito de autor abrange “direitos de caracter patrimonial”, isto €, o direito exclusivo do autor
dispor da sua obra e de frui-la e utiliza-la, ou autorizar a sua fruicdo ou utilizagido por terceiro,
total ou parcialmente, e os chamados “direitos morais”, ou seja, o direito do autor reivindicar a
paternidade de uma obra e assegurar a sua genuidade e integridade. Este direito aplica-se a todas

as criacOes intelectuais do dominio literario, cientifico e artistico, independentemente do tipo de

°7 Disponivel na WWW: http://www.wto.org/english/tratop_e/trips_e/t_agm0_e.htm

% Disponivel na WWW: http://www.wipo.int/export/sites/www/treaties/en/ip/wet/pdf/trtdocs_wo033.pdf

*Também conhecida como a Directiva da Sociedade da Informagcio
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suporte utilizado para a sua exteriorizacdo. Na legislagdo portuguesa, o direito moral ¢ um
direito inalienavel, irrenunciavel e que se perpetua ap6s a morte do autor, enquanto o direito
patrimonial é um direito transmissivel que caduca 70 anos'® apos a morte do autor, altura em
que a obra entrara em dominio publico.

101 e ~
, 0 direito de autor ndo deve

Como vem sendo estipulado desde a Convengdo de Berna
ser entendido um direito total, absoluto e discriciondrio. Ele é também um direito que visa
proteccao das obras e a sua divulgagdo. Por essa razdo, as varias legislagoes sobre o direito de
autor prevéem limitacdes e excepgdes baseadas em razdes de interesse publico, como a
comunicacdo ¢ a divulgacdo das obras e a promogdo da educacdo, da investigagdo e da cultura.
A utilizacdo livre € uma das excepgodes ao direito de autor, em beneficio das bibliotecas ¢
instituicdes similares, conferindo-lhes o direito de reprodugdo por razdes de investigacdo e

ensino, arquivo e/ou preservagao.

Estas excepgoes e limitagdes ao direito de autor em beneficio das bibliotecas ndo so
visam uma utilizacdo mais justa das obras, tornando-as acessiveis a um maior nimero de
pessoas, como também permite que as bibliotecas cumpram a sua missdo enquanto instituigdes

de preservagdo do patrimoénio literario, cultural e cientifico.

Durante décadas, as bibliotecas usufruiram dessas excepgdes ao direito de autor, a fim
de prosseguirem a sua missdo de preservagdo das suas coleccdes, ora utilizando mecanismos de
foto-reproducdo (a microfilmagem, por exemplo), ora, mais recentemente, procedendo a
digitalizagdo de documentos, com especial incidéncia naqueles que se encontram em dominio
publico. Até a proliferagdo dos documentos digitais, a aplicacdo das excepgoes e limitagdes do
direito de autor para fins de preservagdo foi sendo pacifica e ndo levantava grandes questdes
quanto ao incumprimento ou infrac¢do a esse direito. No entanto, as caracteristicas especificas
dos documentos digitais ¢ a forma como estes sdo distribuidos levantam questdes legais que

normalmente ndo se colocavam aquando da preservacdo dos documentos analdgicos.

As ameagas a integridade e autenticidade dos documentos digitais ¢ a sua facil
distribuicdo e duplicacdo levaram os detentores dos direitos de autor (os proprios autores ou 0s
editores/distribuidores) a utilizar mecanismos de proteccdo (como foi referidos, esses
mecanismos visam, sobretudo, impedir a copia e distribuicdo dos documentos). Ora, em

ambiente digital, preservar implica fazer copia do documento original. Todas as estratégias de

1% A duragdo do direito de autor ultrapassa em muito o tempo de intervencio que permite as bibliotecas
aplicarem estratégias de preservacdo com sucesso. Por isso, ndo ¢ viavel esperar que as obras entrem em
dominio publico para que possam aplicar-se as estratégias de preservagao necessarias.

%" Nos artigos 9°, 10°, 10° bis, 11° bis prevé-se que seja permitida a reprodugio de uma obra (se tal ndo
prejudicar os interesses econdmicos ou outros interesses legitimos do autor), a citacdo de partes da obra, a
reproducdo de artigos de publicagdes perioddicas e a partilha e comunicagdo das obras respectivamente.
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preservacdo digital colidem, de uma maneira ou de outra, com o direito de autor, se as
excepgoes reservadas as bibliotecas ndo forem tidas em conta. O sucesso da preservacao digital
depende da regulamentagdo e adaptacdo das excepgOes e limitagdes ao direito de autor em

ambiente digital.

Com o intuito de harmonizar o direito de autor com o direito de preservagdo (que as
bibliotecas e instituicdes congéneres tém assumido desde ha varias décadas), os esfor¢os nos
ultimos anos vao no sentido de reapreciar, a luz do novo ambiente tecnologico, as excepgoes ¢

limita¢des ao direito de autor promulgadas pela Convengdo de Berna.

O Tratado da Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual sobre o Direito de
Autor (1996) constituiu um importante ponto de partida para a reforma das legislagdes sobre o

direito de autor dos paises subscritores de forma a adapta-las ao contexto digital.

Em consonéncia com a Convengdo de Berna, o artigo 10° daquele tratado reitera as
excepcdes e limitacdes ao direito de autor, prevendo usos excepcionais das obras: por exemplo,
a sua reprodu¢do para preservagdo. A originalidade relativamente a convencao de 1886 reside
numa nota de rodapé onde ¢ feito apelo aos paises signatdrios para que estendam estas
limitagdes e excepgdes aos documentos digitais'®’, normalmente protegidos por mecanismos
tecnologicos de proteccdo que impedem as bibliotecas de aplicar as estratégias de preservacgdo
digital. Apesar de este tipo de protec¢do ser assegurado no artigo 11°, o Tratado da
Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual sobre o Direito de Autor, onde se impede e
pune a ilusdo dessas medidas de proteccdo, também recomenda que se abram as devidas
excepgdes que permitam as bibliotecas cumprirem a sua missdo de preservacio'”. Embora se
trate de meras recomendagdes, os artigos 10 ° e 11° daquele tratado constituem a primeira
tentativa, ainda que de forma timida e pouco esclarecedora, de adequagdo das excepcdes e
limitagdes ao direito de autor em beneficio das bibliotecas (no que concerne a preservagao dos

documentos digitais).

192 <1t is understood that the provisions of Article 10 permit Contracting Parties to carry forward and
appropriately extend into the digital environment limitations and exceptions in their national laws which
have been considered acceptable under the Berne Convention. Similarly, these provisions should be
understood to permit Contracting Parties to devise new exceptions and limitations that are appropriate in
the digital network environment” (WIPO, 1996, p.4).

19 «“Contracting Parties shall provide adequate legal protection and effective legal remedies against the
circumvention of effective technological measures that are used by authors in connection with the
exercise of their rights under this Treaty or the Berne Convention and that restrict acts, in respect of their
works, which are not authorized by the authors concerned or permitted by law” (WIPO, 1996, p.4).
Subentende-se que as ac¢des sdo permitidas por lei quando contempladas como excepcdes aos direitos de
autor. Nessas ac¢des poderemos incluir o direito de copia para preservagao.
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No virar de século, a necessidade de fomentar um justo equilibrio entre o direito de
autor ¢ o interesse publico no seio da Sociedade da Informacdo ¢ reforcada pela Directiva
2001/29/EC da Unido Europeia (UE) que esteve na origem da reforma dos codigos de direito de
autor dos 27 paises membros. A directiva ndo € clara no que concerne as excepgdes e limitagdes
ao direito de autor que permitem as bibliotecas e instituigdes similares levar a cabo a sua missdo
de preservagdo. Na alinea ¢) do n°® 2 do artigo 5°, a directiva refere que os “Estados-Membros
podem prever excepcdes ou limitagdes ao direito de reprodugdo (...) em relagdo a actos
especificos de reprodugdo praticados por bibliotecas, estabelecimentos de ensino ou museus
acessiveis ao publico, ou por arquivos, que nao tenham por objectivo a obtencdo de uma
vantagem econdmica ou comercial, directa ou indirecta” (UE, 2001, p. 16). No entanto, ndo se
especifica que tipo de cdpia pode ser feita (analogica ou digital) ou que tipo de material pode ser
reproduzido, nem se clarificam quais os objectivos das copias resultantes da aplicacdo destas
excepcdes. Esta auséncia de transparéncia pode, segundo Fernandez-Molina (2007), permitir
que se inclua nestas excepcdes o direito & copia com fins de preservagdo, mas tal efeito
dependera sempre da forma como cada pais membro fizer a transposi¢do do artigo 5°, o qual,

como foi adiantado, € de caracter facultativo.

Ainda relacionado com as copias para preservacdo esta o artigo 6° onde se definem as
obrigagoes relativamente as medidas de caracter tecnologico. Segundo este artigo, os Estados-
Membros tém a obrigacdo de criar mecanismos de protec¢do juridica contra o contorno dos
mecanismos tecnologicos de protecgdo utilizados pelos autores para salvaguardarem os seus
direitos. Contudo, o n° 4 deste mesmo artigo adianta que, apesar de esta proteccdo juridica, “na
falta de medidas voluntarias tomadas pelos titulares de direitos, nomeadamente de acordos entre
titulares de direitos e outras partes interessadas, os Estados-Membros tomardo as medidas
adequadas para assegurar que os titulares de direitos coloquem a disposi¢do dos beneficiarios de
excepcdes ou limitagdes previstas na legislacdo nacional (...) os meios que lhes permitam
beneficiar dessa excepgdo ou limitagdo, sempre que os beneficiarios em questdo tenham
legalmente acesso a obra ou a outro material protegido em causa” (UE, 2001, p.17-18). A
semelhanga do que acontece com o Tratado da Organiza¢cido Mundial da Propriedade
Intelectual sobre o Direito de Autor, a directiva da UE prevé que um Estado-Membro tome
medidas de proteccao relativamente a um beneficiario de uma excep¢ao ou limitagdo prevista
pelo codigo de direito de autor e em conformidade com artigo 5° da mesma directiva. Assim,
aquando da transposi¢do, o Estado-Membro pode permitir o contorno de medidas de proteccao
tecnologica por parte das bibliotecas, sempre que tal se justifique para fins de preservagdo, por

exemplo.

Sendo a adopcdo das excepgdes e limitagcdes veiculadas no artigo 5° de caracter

facultativo e estando o n° 4 do artigo 6° dependente dessa adopgao, o sucesso da preservagao
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digital nos paises da UE depende da forma como os diferentes paises efectuarem a transposigédo
da directiva. Segundo o estudo sobre as limitagdes e excepgdes ao direito de autor em beneficio
das bibliotecas e dos arquivos, levado a cabo por Kenneth Crew (2008), apenas 21 dos 27 paises
da UE aprovaram pelo menos uma das excepgoes do artigo 5° da directiva, podendo ela incluir

ou nao o direito de as bibliotecas efectuarem copias para fins de preservagao.

A transposi¢do da Directiva 2001/29/EC da UE para legislagdo portuguesa foi
consolidada com publicagdo da Lei n° 16/2008 que tem como anexo o Codigo de Direito de
Autor e Direitos Conexos. Portugal € um dos 21 paises que incluem no seu codigo excepgdes e
limitagdes ao direito de autor ao abrigo do artigo 5° da directiva da UE. Na alinea e) do artigo
75° do Capitulo II intitulado “Da utilizagao livre” o codigo portugués estipula que:

“a reproducdo, no todo ou em parte, de uma obra que tenha sido previamente tornada acessivel

ao publico [¢é licita], desde que tal reproducdo seja realizada por uma biblioteca publica, um

arquivo publico, um museu publico, um centro de documentacdo ndo comercial ou uma
instituigdo cientifica ou de ensino, ¢ que essa reprodugdo e respectivo nimero de exemplares se
ndo destinem ao publico, se limitem as necessidades das actividades proprias destas instituigdes

e que ndo tenham por objectivo a obtencdo de uma vantagem econémica ou comercial, directa ou

indirecta, incluindo os actos de reprodugdo necessarios a preservacao e arquivo de quaisquer
obras” (Portugal, 2008, p. 1910).

O referido artigo afigura-se mais objectivo do que o artigo 5° da directiva: nele referem-
se que tipo de obras podem ser copiadas e com que objectivos. No que concerne & preservagao
digital, ¢ de salientar o facto de a lei portuguesa permitir que se fagam copias (ndo especificando

0 numero) necessérias & “preservagio e arquivo de quaisquer obras'**”.

No que se refere a ilusao dos mecanismos de protec¢do tecnoldgica com o objectivo de
efectuar copias de preservacdo, a lei portuguesa, indo ao encontro daquilo que foi estipulado
pelo Tratado da Organiza¢do Mundial da Propriedade Intelectual sobre o Direito de Autor e
pela Directiva 2001/29/EC da EU, permite que as bibliotecas a executem, ndo considerando que
se trate, nestes casos, de uma infraccdo a lei. Se, por um lado, o artigo 217° do Codigo de
Direito de Autor e Direitos Conexos portugués protege os titulares dos direitos de autor e os
titulares do direito sui generis contra a neutralizagdo de medidas de caracter tecnoldgico'”

utilizadas para a proteccdo das suas obras por parte de terceiros, por outro lado, sdo também

% No codigo, consideram-se obras as criagdes intelectuais do dominio literario, cientifico e artistico, por
qualquer modo exteriorizadas.

19 “Entende-se por «medidas de caracter tecnologico» toda a técnica, dispositivo ou componente que, no
decurso do seu funcionamento normal, se destinem a impedir ou restringir actos relativos a obras,
prestacdes e producdes protegidas, que ndo sejam autorizados pelo titular dos direitos de propriedade
intelectual” (Portugal, 2008, p. 1930)
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estipuladas, no artigo 221°, limitagdes a protec¢do dessas medidas tecnologicas, sendo também

. . 1. c o~ . .., 106
apresentados os mecanismos legais de que as bibliotecas dispdem para beneficiar deste direito .

Da analise dos artigos 75° ¢ 221° do Codigo de Direito de Autor e Direitos Conexos
portugués pode concluir-se, portanto, que as excepgdes ¢ limitagdes ao direito de autor em
beneficio das bibliotecas estdo, em principio, salvaguardadas no contexto digital,
nomeadamente o direito de as bibliotecas efectuarem copias de preservagao, ainda que tal ndo
seja estipulado com a clareza necessaria. Naturalmente, sendo essa ac¢do permitida, o codigo
prevé também que os detentores do direito de autor ndo utilizem medidas tecnologicas de
proteccao que impecam as bibliotecas de efectuar tais copias e, se tal acontecer, o coédigo obriga
os detentores dos direitos a depositar junto da Inspec¢do-Geral de Actividades Culturais (IGAC)

os meios que permitem as bibliotecas beneficiar das formas de utilizacdo legalmente permitidas.

Falta esclarecer, no entanto, quando e em que circunstancias podem as bibliotecas
efectuar as copias de preservacdo. No caso dos documentos digitais, podem essas copias ser
feitas sempre que se verifique algum tipo de obsolescéncia tecnologica? E quantas copias sdo
permitidas? As copias terdo de ser coOpias exactas do original ou pode haver perda de
informacao e a integridade ser afectada? O direito a cOpia para preservagdo ¢ extensivel a todos
os documentos, incluindo aqueles que estdo sob a tutela de editoras que os distribuem através de
contratos de licenciamento? A resposta a estas questdes no contexto da preservagdo digital &
importante pois auxilia as bibliotecas no momento da aplicagdo das diferentes estratégias de

preservagao.

Quando se trata da preservagdo de documentos digitais, a coordenada tempo é um factor
crucial: convém que se estabelega um intervalo de tempo minimo de ac¢do sob pena de ser
demasiado tarde para a aplicagdo eficaz de uma qualquer estratégia de preservacdo. Além disso,
estratégias como o refrescamento e migracdo implicam varias copias do mesmo documento em
intervalos de tempo mais ou menos regulares, pelo que € necessario estabelecer o nimero de
copias de preservagdo permitido por lei. Existem ainda outras estratégias, como a migracdo, em

que as sucessivas iteragdes podem acarretar uma perda de funcionalidade, afectando a

1% Artigo 221° “ 1 - As medidas eficazes de caracter tecnologico ndo devem constituir um obstaculo ao
exercicio normal pelos beneficidrios das utilizagdes livres previstas nas (...) do n.° 2 do artigo 75.° (...)
do Cédigo, no seu interesse directo, devendo os titulares proceder ao deposito legal, junto da Inspecgao-
Geral das Actividades Culturais (IGAC), dos meios que permitam beneficiar das formas de utilizagdo
legalmente permitidas. 2 - Em ordem ao cumprimento do disposto no ntimero anterior, os titulares de
direitos devem adoptar adequadas medidas voluntarias, como o estabelecimento e aplicagdo de acordos
entre titulares ou seus representantes e os utilizadores interessados.” 3 - Sempre que se verifique, em
razdo de omissdao de conduta, que uma medida eficaz de caracter tecnologico impede ou restringe o uso
ou a fruicdo de uma utilizagdo livre por parte de um beneficiario que tenha legalmente acesso ao bem
protegido, pode o lesado solicitar 8 IGAC acesso aos meios depositados nos termos do n.° 1. (Portugal,
2008, p. 1930)
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integridade do documento. Sera, portanto, importante saber se tal ac¢do constitui ou ndo uma
violagdo do direito moral do autor. Também seria relevante saber se as bibliotecas tém o direito
de efectuar uma copia de preservacdo dos documentos digitais a que tém acesso através de

contrato de licenciamento ou se esse direito tem de ser negociado aquando do acto contratual.

Sem desvalorizar estes aspectos menos claros do Codigo de Direito de Autor e Direitos
Conexos portugués, ¢ de salientar a sua conformidade com as exigéncias do novo contexto

digital.

Sobre o impacto do direito de autor na preservacao digital destacam-se dois estudos de
2008: International Study on the Impact Of Copyright law on Digital Preservation — relatorio
conjunto de Library of Congress (LC), Joint Information Systems Committee (JISC), Open
Access to Knowledge (OAK), Law Project e SURFfoundation — que analisa as leis de direitos
de autor da Australia, Holanda, Reino Unido e Estados Unidos da América e o seu impacto na
preservacao digital; e Study on copyright limitations and exceptions for libraries and archives.
Este ultimo estudo, preparado por Kenneth Crews para a WIPO, analisa as legislacdes sobre os
direitos de autor nos 184 paises membros e a forma como elas abarcam as excepgdes ao direito
de autor conferidas as bibliotecas e que lhes permitem assegurar o cumprimento dos seus
objectivos de investigacdo e estudo, de preservacdo e substitui¢do de materiais ¢ de empréstimo

interbibliotecario.

As restricbes e condi¢des relativas a preservacdo estabelecidas nas legislagdes sdo
muitas vezes problematicas, sobretudo numa época em que as bibliotecas t€ém de lidar grandes
quantidades de informagdo em formato digital e sentem, por isso, a necessidade de preservar
esse patriménio. Atentos a este problema, muitos paises formularam novas propostas
legislativas para o estabelecimento de praticas que permitissem assegurar a preservacao digital.

Essas iniciativas sdo mais evidentes nos paises da UE e nos EUA.

As principais conclusdes relevantes para a questdo da preservacgdo digital do Study on
copyright limitations and exceptions for libraries and archives assinalam que, dos 149 paises
cujas legislacdes foram analisadas, apenas 72 permitem a realizagdo de copias com fins de
preservacao; 79 paises proibem a ilusao das medidas de protecgdo tecnoldgica; 26 paises (21
deles sdo membros da UE, os outros 5 s3o a Australia, a Croacia, os EUA, a Noruega e
Singapura) prevéem uma excepcao explicita em beneficio das bibliotecas; e finalmente 67
paises autorizam coOpias para substitui¢do. O niimero de coOpias permitido varia consoante a

legislacdo (uma unica copia ou multiplas); variam também as condigdes de realizagdo das
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copias (apenas se a consulta a puder danificar a obra ou se esta ja se encontra danificada; se ¢
para integrar a coleccdo permanente da biblioteca; se a obra esta indisponivel para

aquisi¢do/esgotada; se se trata de formatos digitais, etc.).

As leis analisadas abordam a questdo dos meios digitais de maneiras diferentes: em
alguns paises, ¢ permitida a copia digital; noutros ndo, ou entdo sé € permitida em alguns casos.
Nos paises que permitem a copia digital esta faz-se apenas para efeitos de preservacdo ou
substituicdo. Neste ambito, destaca-se a legislagdo da Estonia, pais que, segundo o autor,
contém uma das disposi¢des mais agressivas no que diz respeito a copia digital para fiz de

preservagao:

Its preservation statute includes the explicit right to make a digital collection for preservation
purposes. The statute requires that the library search the market for a purchase, but even if the
work is available, the library’s right to make a digital preservation copy remains. Apparently,
the law of Estonia permitslibraries to build extensive collections of digital copies, although it is
not clear when or whether those copies may be used. (Crews, 2008, p. 53)

Nao € objectivo deste trabalho analisar em detalhe as conclusdes deste estudo de Crews.
Todavia, resultando as legislacdes sobre os direitos de autor dos paises da UE da transposi¢ao
da Directiva 2001/29/EC, sera interessante analisar a forma como os 27 paises membros,
incluindo Portugal, a acolheram no seu direito interino. Para o efeito, foram elaboradas
tabelas'”’” onde se comparam as principais disposi¢des legais relacionadas especificamente com

a preservagao digital'”®.

Nem todas as legislagdes se referem claramente a copias para fins preservagao digital,
no entanto, considerou-se que as copias para uso bibliotecario podem e devem integrar as copias
para fins de preservagdo. Assim, em /. Copias para uso bibliotecdrio analisa-se, quais as obras
cuja copia € permitida (qualquer obra publicada; obras esgotadas ou nao publicadas; obras cujo
original pertence a colecgio da biblioteca; ndo especifica'®); que tipo de copia pode ser feito
(reprografica; digital; ndo especifica); quantas copias podem ser feitas (uma so6 copia, mais do
que uma copia, nao especifica); e qual a finalidade da cdpia (copia de preservagao/substituicao;

ndo especifica). Em 2. [llusdo de medidas tecnologicas de protecgdo, referem-se os actos

17 Ver Anexo 7

'% para uma anélise comparativa das limitacdes e excep¢des ao Direito de Autor que se encontram
presentes nas legislacdes dos 15 membros mais antigos da EU, ver Dias (2009).

1 , . . - ~ . . N L, .

% Incluiram-se aqui as legislagdes que, embora ndo se referissem especificamente 4 copia para fins de
preservagdo, se referem a copias para uso bibliotecério, copias que servem os interesses da biblioteca e
coOpias para uso interno da biblioteca.
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proibidos pelas diferentes legislagdes (acto de ilusdo; comercializagdo de dispositivos; prestagdo

. ~ N g g 110 . ~
de servicos) e as excepcdes consagradas as bibliotecas’ ~ (se existem ou ndo).

Nas legislagdes dos 26 paises da UE contemplados no estudo de Crews, nao ¢ clara a
distingdo entre documentos analogicos e documentos digitais. Mencionam-se as copias digitais
como forma de preservar as colecgdes analdgicas, mas nao se clarifica de que modo as
colecgoes digitalizadas e digitais podem ser preservadas legalmente. Nao obstante essa auséncia
de clarificagdo, deve salientar-se o facto de, em 21 paises as respectivas legislagdes incluirem
excepgdes que permitem as bibliotecas iludirem as medidas tecnologicas de protec¢cdo de suma

importancia para as actividades de preservacao digital.

"% A maioria das legislagdes permitem as bibliotecas iludir as medidas tecnolégicas de protecgdo para
beneficiarem das excepcdes e privilégios concedidos nas legislagdes. Muitas delas também prevéem que
se possa agir judicialmente contra os detentores dos direitos que dificultem tal processo.
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Conclusao

A accdo de preservacao protege a dependéncia cada vez mais critica da nossa sociedade
em relagdo a informacgao e assegura que a informacao digital produzida hoje e no passado estara
disponivel no futuro de forma auténtica. Preservar a informagao digital ¢ uma responsabilidade

das actuais geracdes perante as geragoes futuras.

Neste trabalho, pretendeu-se oferecer uma visdao geral da preservagdo da informacao
digital numa perspectiva orientada para as bibliotecas. Partiu-se da premissa de que as
bibliotecas, agora como no passado, assumem um papel cimeiro na preservacdo, mantendo a
informacao digital acessivel e de forma auténtica. Por isso, & imperioso que os bibliotecarios
compreendam a especificidade e os desafios colocados por este tipo preservacao. Foi objectivo
deste estudo sistematizar os aspectos essenciais da preservacdo digital, nomeadamente: (i)
compreender o valor actual da preservacdo digital e posicionar as bibliotecas neste novo
contexto; (ii) assinalar a particularidade da preservagdo digital como ac¢do continuada e
transversal (diferente, por isso, da preservacao tradicional); (iii) sublinhar a especificidade dos
documentos digitais e os desafios que colocam no momento da sua preservagdo; (iv) definir e
reflectir sobre os conceitos basicos e imprescindiveis a compreensdo cabal da preservagdo
digital e de todas as acc¢des que envolve; (v) enunciar e descrever as principais estratégias, as
suas (des)vantagens e a sua aplicabilidade; (vi) apontar os repositérios como as novas
instituicdes de memoria; (vii) referir os metadados como informacdo descritiva e técnica
essencial ao processo de preservacdo; e (viii) reflectir sobre os aspectos legais relacionados com

a preservagao digital.

O valor e importancia que a informac¢do assumiu na sociedade actual justifica a
ponderacdo e execucdo de acgdes sérias que permitam preserva-la Em virtude da importancia
que a informagdo adquiriu nas ultimas décadas, a informagdo em formato digital permite
agilizar a sua criacdo/producdo, distribuigdo e disseminagdo. Este novo formato, pese embora os
muitos atractivos que representa, coloca sérios desafios em termos de preservagdo: os suportes
que veiculam a informagdo digital sdo mais instaveis; o acesso a informagdo esta dependente de
um ambiente tecnologico em constante evolugdo; a preservacdo da informacdo digital exige
accOes continuadas; as estratégias utilizadas para a preservacao da informacdo digital resultam
em acc¢des técnicas e, por isso, complexas; € necessario (re)pensar e (re)definir conceitos como
autenticidade, integridade, direitos de autor, depdsito legal a luz do contexto digital. Por estas
razdes, tanto as acc¢des e estratégias como os agentes implicados no processo de preservacgdo
digital sdo distintos das acgdes e agentes implicados na preservagdo tradicional. Preservar a

informacdo actualmente ¢ mais do que conservar o legado cultural, literario, artistico e cientifico
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gerado no passado. Preservar a informacdo digital ¢ manté-la acessivel de forma auténtica
através de acgOes e estratégias continuas que procuram acima de tudo a preservacdo do
contetido em detrimento da preservacdo do suporte. Assim, ¢ tendo em conta que nio se pode
preservar a dimensao fisica do objecto digital a longo prazo, a preservagdo no contexto digital
ndo passa tanto por conservar o documento original, mas sim por manté-lo idéntico ao original,
preservando as suas propriedades significativas. Neste sentido, conceitos como autenticidade e

integridade tém se ser interpretados em conformidade com o novo contexto digital.

A fragilidade e vulnerabilidade de que o patrimoénio cultural, literario e cientifico
produzido digitalmente se reveste e, simultaneamente, a importancia e valor que assume na
sociedade actual, ndo devem demover as tradicionais instituigdes de memoria, particularmente
as bibliotecas, da sua missdo de preservacdo. Pelo contrario, devem estimuld-las a executarem
essa missd@o com mais afinco e em conformidade com a especificidade desse novo patriménio,
adaptando-se as novas exigéncias. A preservacdo em ambiente digital exige medidas que devem
ser tomadas desde a génese do documento digital. Assim, as tradicionais instituicdes de
memoria deixam de ser os uUnicos agentes de preservacdo do patriménio cultural, literario e
cientifico. A preservagdo do patrimonio digital implica todos os agentes envolvidos na criagdo,
distribuicao e disseminacdo da informacdo digital: produtores de informagdo; produtores de
hardware e de software; editores/distribuidores; instituicdes de memoria (tradicionais e recentes,
como ¢ o caso dos repositorios digitais); governos; consumidores/utilizadores. Por se tratar de
uma accdo transversal e, por vezes, complexa, a preservacdo digital obriga a partilha de

responsabilidades e a cooperagao entre os varios agentes.

A perenidade da informagdo digital é assegurada através de varias acc¢des e estratégias
de preservacdo que devem ser continuadas. Neste trabalho, mostrou-se que existem acgoes de
preservacdo que apenas preservam a dimensao fisica do objecto e que, por isso, devem apenas
ser aplicadas a curto/médio prazo: boas praticas de armazenamento e manuseamento;
refrescamento; preservagdo da tecnologia. A continuidade dos documentos digitais exige
estratégias mais complexas (a emulac¢do e a migracdo apresentam-se, porventura, Como as mais
viaveis) e passiveis de aplicagdo a médio/longo prazo. Nio existe uma estratégia padrdo
aplicavel a todos os tipos de documentos digitais. A escolha da estratégia de preservacao
adequada ¢ ditada pelo tipo de documento digital e pelas propriedades significativas que se

pretende conservar.

A aplicagdo das estratégias de preservagdo a documentos digitais pode resultar num
processo complexo caso ndo sejam implementadas medidas que o simplifique. Os repositorios
digitais surgem como infra-estruturas capazes de regular o processo de ingestdo, arquivo, gestao,
preservacao e acesso as colecgdes digitais. A normalizacdo dos formatos, a criagdo de pacotes

de informagdo que incluam os metadados necessarios para a descri¢ao, gestdo e preservacao dos
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documentos digitais, a definicdo de politicas de arquivos e de preservagdo ¢ a gestdo dos
direitos de autor e de acesso representam o conjunto de acgdes executadas por estas novas
instituicGes de memoria e que facilitam a preservagdo do patrimoénio cultural, literario e
cientifico que se encontra em formato digital. Os repositorios digitais ndo substituem as
bibliotecas: eles estendem significativamente os seus papéis e representam um sério

compromisso com a preservagao da informagao digital.

Outro aspecto crucial abordado neste trabalho foi a questdo do depdsito legal e dos
direitos de autor na era digital. Confrontados com a plasticidade e a vulnerabilidade dos
documentos digitais, os titulares dos direitos reforcaram as medidas de protecgdo, sejam
contratuais (recurso a licencas de utilizagdo), sejam tecnologicas (controlo da copia,
encriptacdo,..). Perante a intensificacdo da proteccdo do direito de autor na era digital, as
bibliotecas assistiram & diminui¢do dos privilégios que lhes foram conferidos em ambiente
analdgico e viram-se impossibilitadas de levar a cabo a sua missdo de colecta, divulgacdo e
preservagdo. E com o objectivo de restaurar os privilégios que permitam as bibliotecas levar a
cabo a sua missdo que as legislagdes de varios paises t€ém de ser revistas e actualizadas: s6 assim
podem ser salvaguardados os mesmos trimites que, em ambiente analdgico, permitiram as
bibliotecas usufruir das excepcdes e limitacdes aos direitos de autor. A actual legislacdo
portuguesa sobre os direitos de autor parece salvaguardar esses privilégios e excepcdes. No
entanto, a lei sobre o deposito legal surge como principal entrave a preservacao do patriménio
cultural, literario e cientifico, pois ela ndo ¢é extensivel aos documentos digitais. E prioritario
que esta lei seja revista e actualizada em conformidade com o novo contexto. Em complemento
deve ser criado projecto nacional de preservacdo digital, com a constitui¢do, por exemplo, de
um repositorio digital central''' que sirva de depésito para a produgdo cultural nacional em

formato digital e, assim, e que permita preserva-la.

Na sua qualidade de Estado-Membro da Unido Europeia e de membro de organizagdes
como as Nagdes Unidas e a WIPO, Portugal deve agir em conformidade com as directrizes e
orientacdes dessas institui¢des, ajustando a sua legislagdo e os seus procedimentos as exigéncias
actuais, para que as instituigdes de memoria (em particular, as bibliotecas) assegurem a sua

missdo de preservagdo.

"' Borbinha (2004) e Pinto (2005) ddo conta de um servigo construido na BND — o Repositorio de
Preservacdo — que assenta na seleccdo de um modelo de metadados estruturais € numa solugdo
informaica em open source, escalavel e de custo relativamente reduzido para grandes quantidades de
informagao. Todas as obras depositadas na BND serao estruturadas segundo o esquema METS (Metadata
Encoding and Transmission Standard), incluindo ainda os seus metadados bibliograficos e enviadas para
o repositorio nessa forma.
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Um longo caminho foi percorrido até a data, mas, como lembra Caplan (2008, p. 5), a
preservacdo digital continua a ser uma area jovem, altamente dependente da investigagdo ¢ da
experimenta¢do. Em Portugal, a investigacdo nesta area ¢ a implementagdo de projectos de
preservacdo digital parecem ndo estar ainda tdo enraizados e experimentados como nos restantes
paises da Unido Europeia. Pese embora a publicacdo de alguns artigos em que este assunto ¢é
abordado do ponto de vista das bibliotecas, essa literatura ndo oferece dados suficientes para
avaliar, por exemplo, de que forma ¢ que a preservagao da informacao digital esta a ser feita nas
bibliotecas portuguesas. Esta escassez constituiu uma limitag@o para a elaboragdo deste estudo e
deve ser colmatada. Neste sentido, seria particularmente interessante saber de que forma as
bibliotecas portuguesas estdo a preservar as suas colecgOes digitais. A proliferagdo de
repositorios institucionais, na ultima década, deixa adivinhar que existe um comprometimento,
sobretudo por parte das bibliotecas universitarias, em tornar acessivel a producdo cientifica
portuguesa. Resta saber se o comprometimento de preservacdo ¢ a longo prazo. A maior parte
do software utilizado para a constitui¢ao de repositorios digitais oferece medidas de preservagao
basicas: introducdo de metadados; normalizacdo de formatos; actualizacdo e migragdes de
versoes; gestdo dos direitos de autor; backups; entre outras. No entanto, talvez por se tratarem
de processos automatizados, a forma como eles sdo executados e implementados ndo tem vindo
a ser partilhada e/ou tornada publica. A publicagdo de documentacao sobre esses procedimentos
¢ essencial para a partilha de experiéncias, de resultados e de politicas em preservacdo da

informacao digital. O esfor¢o de cooperagdo deve comegar por aqui.

A integragdo de repositorios institucionais nas bibliotecas universitarias parece ser uma
tendéncia instituida e isso pode significar que, pelo menos a curto/médio prazo, a informacéo
digital que tutelam (mas apenas um tipo especifico de informacdo — a informacdo cientifica)
estara preservada. No entanto, 0 mesmo ndo parece verificar-se nas bibliotecas publicas. Tal ndo
significa que estas ndo possuam colec¢des digitais. Alias, muitas delas dispuseram de
financiamentos para digitalizacdo de algumas das suas colec¢des. Neste sentido, seria também
interessante saber de que forma é que as bibliotecas publicas portuguesas estdo a preservar, ndo
sO as suas colecgoes digitalizadas, mas também todos documentos digitais que recebem em

quantidades cada vez maiores.

Contactos informais revelaram que, apesar de ndo possuirem um plano de preservacao
digital efectivo, as bibliotecas portuguesas executam acgdes e estratégias de preservacao basicas
que, no futuro, se podem revelar insuficientes. A pesquisa bibliografica que foi feita para este
trabalho resultou na constatacdo de um hiato de publicacdes sobre este assunto em Portugal.
Isso pode significar duas coisas: ou as bibliotecas portuguesas ndo estdo a preservar as suas
coleccdes digitais, ou fazem-no sem partilhar experiéncias nem conhecimentos na area da

preservacao digital. Tanto uma, como outra resultam em posturas gravosas: por um lado, a
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auséncia de medidas de preservacdo que pode resultar na perda irremediavel do patriménio
digital; por outro lado, a resisténcia a partilha e a cooperagdo que sdo acc¢des fulcrais para o
sucesso da preservacdo digital. A formacdo de consorcios, a partilha de experiéncias, de
recursos, de custos ¢ a divisao de responsabilidades sdo actos de cooperagdo que podem resultar
na melhoria de sinergias (e consequentemente, de resultados) com a eliminag@o de redundancias
e com a anulagdo de esforcos inuteis. Ao cooperarem entre si, ao unirem esforgos, as bibliotecas
ficam mais fortalecidas no sentido de exercerem importantes influéncias: junto dos governos, no
sentido de estes ajustarem as leis para que as bibliotecas possam prosseguir com a sua missao de
curadoras do patriménio cultural, literario e cientifico; junto dos autores no sentido de seguirem
boas praticas aquando da criagdo de documentos digitais ¢ de, por exemplo, libertarem os
documentos digitais de mecanismos tecnoldgicos de proteccdo que impecam a aplicacdo de
estratégias de preservacao; junto dos editores/distribuidores, sensibilizando-os no sentido de nao
sobreporem os seus interesses econdémicos ao interesse publico que a preservacao da informacao
digital representa; junto dos produtores de sofiware que para facultem a informagdo necessaria

para a implementacao das estratégias de preservacao digital; etc.

Torna-se, pois, necessaria investigacdo de fundo que permita avaliar a forma como as
bibliotecas portuguesas preservam as suas colecgdes digitais. E necessaria também a
implementacdo de medidas de preservacdo a nivel nacional, a criagdo de guias e manuais de
boas praticas, o estabelecimento de consorcios e a partilha de experiéncias com a publicagdo de
planos e politicas de preservagdo. Sem estas medidas corre-se o risco de nada estar a ser feito ou
de se estarem a duplicar esforgos. A preservagdo do patriménio cultural em formato digital ndo
se coaduna com a inac¢do e a resisténcia a cooperagao. Este tipo de atitudes pode condenar esse

patrimoénio irremediavelmente.
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Anexo 1: Boas prdticas para o armazenamento e manuseamento de

suportes magnéticos e suportes opticos

SUPORTES MAGNETICOS

Manuseamento:

e Reduza o manuseamento dos suportes;

o Evite tocar na superficie de qualquer fita ou disquete magnética. A gordura existente na pele deixa residuo
que pode impedir a leitura e atrair poeiras;

e Nao toque na superficie da fita nem nos bordos da fita, a ndo ser que seja absolutamente necessario. Nesse
caso, use luvas de algodao;

e Nao use produtos comerciais para limpar fitas e disquetes. Contacte um profissional especializado na
limpeza e na reparagdo de fitas sujas e danificadas;

e Reponha as fitas e as disquetes nas respectivas caixas imediatamente a seguir a sua utilizagdo, para evitar
possiveis danos e acumulacdo de poeira;

e Nunca use clips ou fita adesiva para colocar notas directamente nas cassetes, bobinas ou disquetes;

e Manuseie as fitas em areas limpas;

e Nao deixe as fitas nem as pontas das fitas arrastarem pelo chdo;

e Reponha as fitas nas respectivas embalagens quando ndo estiverem a ser utilizadas;

e Nao deixe cair as fitas nem as sujeite a movimentagdes bruscas;

e Corte as pontas das fitas que estiverem danificadas e enroladas em bobinas;

e Nao use fitas adesivas vulgares para segurar o fim da fita ou para fazer emendas. Se necessario, utilize
produtos adesivos apropriados para esse efeito.

e Rebobine as fitas periodicamente — ndo deixe a fita a meio, rebobine sempre a fita até ao fim.

Armazenamento:

e Conserve as fitas magnéticas e as disquetes afastadas de campos magnéticos — ndo empilhe fitas em cima
de equipamento eléctrico;

e Conserve as areas de armazenamento limpas e sem poeira. A poeira atrai e absorve humidade e acelera a
hidrélise, uma causa comum e grave de degradagdo da fita magnética a longo prazo. A poeira pode
também danificar as fitas de forma permanente: o poder abrasivo da poeira, auxiliado pela pressao
exercida pelas cabegas do gravador na superficie da fita, risca a camada de 6xido e as proprias cabegas do
gravador;

e Nao deixe bobinas abertas e/ou cassetes expostas a sol;

e Armazene na vertical bobinas abertas e cassetes. As bobinas devem ficar penduradas pela parte central;

e Utilize apenas bobinas e cassetes, caixas, contentores e acessorios de alta qualidade;

e Use cintas de protecgdo para as fitas de bobinas;

e Nao armazene fitas em bolsas ou caixas de cartdo de ma qualidade, que podem ser acidas, ou em caixas de
vinil que contenham cloro.

Recomendacdes sobre condi¢oes ambientais para o armazenamento:

e As areas de armazenamento das fitas (bandas) devem ser frescas e secas: 15+£3°C e 30-40% HR constituem
boas condig¢des de armazenamento. Demasiado calor ou frio danifica os suportes magnéticos;

e A HR superior a 40% acelera a deterioragdo da camada aglutinadora da fita;

o Evite sujeitar as fitas a mudangas rapidas de temperatura. Se as temperaturas da area de armazenamento e
de utilizacdo diferem em mais de 8°C, deixe a fita atingir lentamente a temperatura a que se encontra a sala
onde ela vai ser utilizada, mais precisamente, deixe-a repousar 4h para cada 10°C de diferenca.
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Suportes opticos

Manuseamento:

e Segure os discos pelo rebordo exterior ou pelo orificio central — ndo toque na superficie do disco;

e Nao dobre o disco;

e Use um marcador de ponta de feltro, de base ndo solvente, para escrever na etiqueta do disco — ndo utilize
etiquetas adesivas;

e Guarde os discos nas respectivas caixas imediatamente apos a sua utilizagao

e Mantenha os discos nas suas embalagens (ou caixas) para minimizar os efeitos das alteracdes ambientais;

e Elimine a sujidade, os corpos estranhos, dedadas, manchas e liquidos com um pano de algoddo limpo,
partindo do centro do disco, em linha recta, em direc¢o ao rebordo exterior;

e Utilize detergente proprio para CD/DVD, isopropanol ou metanol, para remover sujidades ou corpos
estranhos renitentes;

e Verificar a superficie do disco antes de gravar;

e Naio deixe os discos nas unidades de leitura;

o Utilize luvas de algoddo, sem pélo, quando manusear material optico.

Armazenamento:

e Mantenha o disco livre de poeiras ou outro tipo de sujidade;

e Arrume os discos na posigdo vertical (como os livros) em caixas de plastico especificamente destinadas a
CD e DVD;

e Nao exponha os discos prolongadamente a luz do sol ou outras fontes de luz ultravioleta;

Recomendagdes sobre condi¢des ambientais para o armazenamento:

e Conserve os discos em local fresco, seco, escuro e arejado: 20+4°C e 20-60%HR;

e Em condigdes de mais calor e mais humidade, produz-se oxidagdo das camadas metalicas reflectoras,
escurecimento e alteragdo das cores e deterioragdo das bases poliméricas e do revestimento.

e Uma temperatura de 18°C e uma HR de 40% sdo considerados valores adequados para armazenamento
prolongado. Temperaturas ¢ HR abaixo destes valores sdo adequados para um armazenamento
excepcionalmente longo.
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Anexo 2: Factores de sustentabilidade, qualidade e funcionalidade dos

formatos digitais

FACTORES DE SUSTENTABILIDADE

A LC distingue sete factores de sustentabilidade: disclosure (divulgacdo); adoption
(adopcdo); tramsparency (transparéncia); self-documentation (auto-documentacdo); external
dependencies (dependéncias externas), impact of patents (impacto das patentes); e technical

protection mechanisms (mecanismos de protecc¢ao técnica).

Tabela 2: Factores de sustentabilidade dos formatos. Fonte: Library of Congress (2007)

Divulgacio

Prende-se com o grau de existéncia e com a acessibilidade as especificacdes completas e as ferramentas que
permitem validar a integridade técnica do objecto digital. A preservagdo do conteudo de certos formatos néo ¢
praticavel sem o conhecimento da forma como a informacdo foi codificada. Os formatos mais bem documentados
sdo os formatos ndo-proprietarios.

Adopcao

Relaciona-se com a percentagem de utilizagdo do formato por parte dos criadores, disseminadores e utilizadores do
objecto digital. Um formato mais adoptado ndo se torna obsoleto tdo rapidamente. Além disso, dada a sua larga
adopgdo, as proprias industrias produzem as ferramentas de migragéo e emulagdo, sem que para tal tenha de haver
um investimento por parte das organizagdes de arquivo.

Transparéncia

Prende-se com o grau em que a representagdo digital estd aberta a analise directa. Aqueles formatos cuja informagao
oculta ¢ representada de forma simples e directa serdo mais ficeis de migrar para outros formatos. A transferéncia
sera melhorada se o contetido textual empregar codificagdes de caracteres normalizadas (UNICODE, por exemplo) e
se este for armazenado numa forma de leitura natural. A encriptagdo ¢ incompativel com a transferéncia e a
compressao inibe-a.

Auto-documentacao

Deve conter metadados descritivos, técnicos e outros metadados administrativos relacionados com a criagdo e
evolugdo do ciclo de vida do objecto digital de forma a poder garantir a sua preservagdo e acesso no futuro.

Dependéncias externas

Prende-se com o grau com que um dado formato depende de um determinado hardware, sistema operativo ou
software para a sua reprodugdo ou utilizagdo. Um formato dependente acarreta dificuldades em futuros ambientes
técnicos que nao aqueles de que depende.

Impacto das patentes
Tem a ver com a forma como a existéncia de patentes vai inibir a capacidade de arquivo por parte das organizagdes.
Mecanismos de proteccio técnica

A implementacdo de mecanismos como a encriptacdo impede a preservagdo e o acesso ao conteiido do objecto
digital no futuro por parte das organiza¢des de arquivo. Para preservar o conteudo digital e torna-lo acessivel, estas
organiza¢des devem poder replicar o conteido em novos media, migra-lo e normalizé-lo de forma a enfrentar as
mudangas tecnologicas.
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FACTORES DE QUALIDADE E FUNCIONALIDADE

contetido e de acordo com as formas de expressdo. Por exemplo, as caracteristicas de um registo
sonoro sdo diferentes das caracteristicas duma imagem estatica e nem todos os formatos de
imagem sdo apropriados a todos os tipos de imagens. Distinguem-se quatro categorias

contetido: imagens estaticas, som, texto e video e apresenta-se, para cada uma delas, os

Quanto aos factores de qualidade e funcionalidade, eles variam de acordo com o tipo de

principais factores de qualidade e funcionalidade, segundo a LC:

Tabela 3: Factores de qualidade e funcionalidade dos formatos. Fonte: Library of Congress (2007)

Imagens estaticas:

Claridade (imagem de alta resolugdo);
Manuteng@o da cor (gama de cores);
Suporte para efeitos graficos e tipografia.

Fidelidade (som de alta resolug@o);
Suporte para multiplos canais (MIDI).

Suporte para a integridade da estrutura do documento e para a navegagao;
Suporte para a integridade do layout, fonte e outras caracteristicas de design;
Suporte para interpretar simbolos matematicos, formulas, diagramas, ...

Claridade (imagem de alta resolugio);
Fidelidade (som de alta resolugdo);
Suporte para multiplos canais de som.
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Anexo 3: Formatos adequados para preservac@o

Os formatos sdo agrupados em 3 niveis: Alta, Média e Baixa adequacdo para

preservacao de: Texto, Imagem, Audio, Video, Outros.

Tabela 4: Formatos adequados para preservacdo. Fonte: Arquivo da Web Portuguesa (2010)

Texto:
Alta adequagdo para preservagdo

e HTML, XHTML ou XML, contendo referéncia para o DTD ou esquema de validacdo de formato
(-html, .xhtml, .xml)

e  Textos planos usando codifica¢do de caracteres UTF-8, USASCII ou UTF-16 com Byte Order Mark (.txt)

e  PDF/A-1 segundo a norma ISO 19005-1 (.pdf)

e  Open Document Text (.odt)

Meédia adequacgdo para preservagdo

e HTML, XHTML ou XML, sem referéncia para o DTD ou esquema de validagio de formato
(-html, .xhtml, .xml)

e  (Cascading Style Sheets (.css)

e  Texto plano com codificagdo de caracteres em ISO-8859-1 (.txt)

e  PDF com fontes embebidas (.pdf)

e  Rich Text Format 1.x (.rtf)

e HTML 4.x incluindo declaragdo de DOCTYPE (.html)

e  Open Office Text Document (.sxw)

e  Office Open XML (.docx)

e DTD (.dtd)

e SGML (.sgml)

Baixa adequagdo para preservagdo

e  Microsoft Word (.doc)
e  Postscript (.ps)

e  PDF cifrado (.pdf)

e  WordPerfect (.wpd)

e  DVI (.dvi)

Imagem
Alta adequagdo para preservagdo

e  PNG (.png)

e JPEG2000 usando compressdo sem perda de informagdo (.jp2)
e  TIFF sem compressdao

e SVG(.svg)

Meédia adequacgdo para preservagao

e JPEG2000 usando compressdo com perdas de informagédo (.jp2)
o GIF (.gif)

e JPEG/JFIF (,jpg)

e  TIFF com compressdao

e  BMP (.bmp)

e Digital Negative (.dng)

e  Computer Graphic Metafile e WebCGM (.cgm)
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Baixa adequagdo para preservacao

e Macromedia Flash (*.swf)

e  PhotoShop (.psd)

e JPEG 2000 Part 2 (.jpf, .jpx)
o  MrSID (.sid)

e  TIFF em formato Planar (.tiff)
e  FlashPix (.fpx)

e RAW

e  Encapsulated Postscript (.eps)

Audio
Alta adequagdo para preservagdo

e  AIFF com Pulse-code modulation (.aif, .aiff)
e WAV com Pulse-code modulation (.wav, bwf)
e  Ogg Vorbis (.ogg, .0ga)

Meédia adequagdo para preservagdo

e  MP3 (MPEG-1/2, Layer 3) (.mp3)

e  Free Lossless Audio Codec (.flac)

e SUN Audio sem compressao (.au)

e Standard MIDI (.mid, midi)

e  Advance Audio Coding (.mp4, .m4a, .aac)

Baixa adequagdo para preservagdo

e  RealNetworks 'Real Audio' (.ra, .rm, .ram)
e  Windows Media Audio (.wma)

e WAV com compressao (.wav)

e  AIFC com compressao (.aifc)

e  NeXT SND(.snd)

Video
Alta adequagdo para preservagdo

e QuickTime Movie sem compressdo (.mov)

e AVIsem compressdo (.avi)

e  Motion JPEG 2000 (ISO/IEC 15444-4) (mj2)
e Motion JPEG (.avi, .mov)

Meédia adequagdo para preservagdo

e  MPEG-1,MPEG-2 (.mpg, .mpeg)
e  MPEG-4 (.mp4)
e Ogg Theora (.0gg, .ogm, .0gV)

Baixa adequagdo para preservagdo

e  Windows Media Video (.wmv)

e  AVI com compressao (.avi)

e QuickTime Movie com compressdo (.mov)
e  RealNetworks 'Real Video' (.rv, .rm)

Outros formatos
Alta adequagdo para preservagdo

e  Comma Separated Values (.csv)
e SQLDDL
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Meédia adequacdo para preservagdo

e OpenOffice (.sxc/.ods, .sxi/.odp)
e  OOXML segundo a norma ISO/IEC DIS 29500 (.xlsx, .pptx)

Baixa adequagdo para preservacio

e Microsoft Excel (xls)

e Microsoft PowerPoint (.ppt)
e Microsoft Access (.mdb)

e Microsoft Visio(.vsd)
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Anexo 4: Diagrama esquemadtico para a seleccdo das estratégias de

preservacdo digital

ipo de ohjecto digita
ou complexidade

" il

Objecto digital simples Objecto digital complexo

Software de aplicacdo

Formato conhecido

Nio EMULACAO

Sim

Muito utilizado £ ENCAPSULACAO

MIGRACAD

Figura 13: Diagrama esquematico para a selecg¢do das estratégias de preservagdo digital. Fonte: Lee et

al. (2002, p. 103, adaptado)
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Anexo 5: Atributos e responsabilidades de um Repositério Digital de

Confianca

Atributos de um Repositdrio Digital de Confianca

e Conformidade com o modelo de referéncia Open Archival Information System (OAIS)
e Responsabilidade administrativa

e Viabilidade organizacional

e Sustentabilidade financeira

e Adequacdo tecnologica

e Implementagdo de sistema de seguranca

o Justifica¢do de procedimentos (Procedural Accountability)

Responsabilidades de um Repositério Digital Fiavel (Trusted Digital Repository)

Responsabilidades de alto nivel relativas a organizagdo e manutencao de objectos digitais

e Determinar o objectivo/ambito das coleccdes
e Qerir a preservacao e o ciclo de vida
e Identificar o conjunto de stakeholders detentores dos materiais e copyrigth

e Avaliar custos
Responsabilidades operacionais

e Negociar informagao apropriada com os fornecedores de conteudo

e Adquirir os direitos de autor necessarios

e Determinar a comunidade designada

e Assegurar que a informagdo a ser preservada ¢ compreendida de forma independente
por parte da comunidade designada

e Seguir politicas e procedimentos documentados

e Tornar a informacédo preservada disponivel a Comunidade Designada

e Adoptar boas praticas na criagcdo de recursos digitais

Fonte: RLG/OCLC, (2002)
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Anexo 6: Modelo de referéncia OAIS — Pacotes de Informacdo

Um Pacote de Informagdo (PI) contém dois tipos de informacao: Informacgao (content
information) e Informacdao Descritiva de Preservacdo (IDP) (preservation description
information). O primeiro tipo, refere-se a informagao foco de preservacao, ou seja, a informacao
em si, ao contedo informacional do contido no objecto digital. O segundo, aplica-se ao
primeiro e ¢ necessario para descrever essa informacdo, para assegurar que esta esta claramente
identificada e para compreender o ambiente em que ela foi gerada. A IDP inclui cinco tipos de
informacio de preservacgdo''?: (i) referéncia (fornece um ou mais identificadores, ou sistemas de
identificadores, que identificam inequivocamente a informag¢ao); (ii) contexto (descreve de que
forma a informacdo se relaciona com outra informacgdo externa ao PI); (iii) proveniéncia
(documenta a historia da informacéo, indicando a sua origem ou fonte, as alteragdes que sofreu
desde que foi criada, quem deteve a sua custodia desde que foi produzida, assegurando, assim, a
sua autenticidade); (iv) fixidez (fornece o mecanismo que protege a informagdo de alteragdes
ndo documentadas, assegurando a sua integridade); (v) direitos de acesso (fornece os termos de
acesso a informagédo e restrigoes, que incluem as condi¢des de acesso e distribuicdo expressas
no Acordo de Submissdo, relacionadas com a preservagdo e utilizagdo da informacdo pelo

consumidor final). Informagao e IDP aparecem encapsulados num tnico PI:

Pacote de Informacio

! Informacdo Descritiva de Preservacio

Referéncia ] Proveniéncia J
\ \

Contexto ‘ | Fixidez

i

]
]
I
i
]
I
1
I
|
i
|
[|
|
|
[|
[}
[}

Direitos de aceszo ‘

[ Informacéo descritiva
o

Figura 14: Conteudo de um Pacote de Informagdo, segundo o modelo de referéncia OAIS.

"2 Na versdo de 2002, sdo apresentados apenas os quatro primeiros tipos de PDI, sendo os direitos de

acesso um novo tipo de PDI, introduzido na revisdo de 2009, ainda ndo aprovada.
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A informac¢do descritiva corresponde aquela informagdo utilizada para descobrir que

pacote contém a informagao de interesse.

Dependendo do local dentro do ambiente OAIS onde estdo a ser utilizados, distinguem-
se trés tipos de PI: Pacote de Informagdo para Submissdo (PIS), Pacote de Informagdo para

Arquivo (PIA), Pacote de informagao para Disseminacédo (PID).

e PIS: versdao do PI enviada pelo Produtor para o OAIS. A forma como a informagao ¢
submetida normalmente € negociada entre o Produtor e o OAIS através de um Acordo
de Submissdo. O conceito de PIS enfatiza o facto de a informacao poder ser preservada
num formato diferente daquele em que foi submetido.

e PIA: v do PI preparada para ser armazenada e preservada no OAIS. Consiste na
informacdo que ¢ o foco da preservacdo bem como os metadados necessarios para
suportar os servicos de preservacdo e acesso. O PIA estard sempre se acordo com as
normas internas do OAIS.

e PID: versdo do PI entregue ao consumidor como resultado de uma pesquisa, ja em
contexto de acesso. O PID enfatiza o facto de este tipo de PI poder ser diferente, quer

no formato, quer no conteudo, do PIA.

Produtor

Acordo da Submissio
\ m
0AIS Tu”m_)
(Arquivo)

“onsumidor
(Comunidade

-Alvo)

Figura 15: Fluxo dos Pacotes de Informagdo.

PIS, PIA e PID representam objectos de informagdo depositados, geridos e difundidos
por um arquivo OAIS. O PIS pode nao ser igual ao PID, pois ndo s6 o processo de arquivo pode
ter dado origem a um novo PI, como também o acordo de submissdao pode ter estipulado que

nem a informagdo a ser preservada podia ser tornada acessivel. Num repositorio que segue o
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modelo de referéncia OAIS, os esfor¢os de preservacdo vdo incidir sobre o PIA. O PIA, como
qualquer outro pacote de informagdo, deve incluir, para além da Informagao em si, a IDP. A
IDP inclui a informagdo que assegura a confianca na informagao a que esta associada, permite o
seu acesso ¢ contextualiza-a. A IDP descreve ainda os estados passados e presentes da
informacao depositada, assegurando que ela esta identificada de forma Unica e inequivoca e que

ndo foi alterada.
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Anexo 7: Andlise do direito de autor e a preservacdo digital nos paises

da UE

Tabela S: Analise da legislacdo dos paises da UE: copias para uso bibliotecario (natureza das obras)

DISPOSICOES

1. Copias para uso bibliotecario
1.1. Que obras se podem copiar

Qualquer Obras esgotadas  Obras cujo original Nao Outras
obra ou nao pertence a coleccdo especifica disposicdes
publicada publicadas da biblioteca
Alemanha X
Austria X X (uma s6 copia)
Bélgica X
Bulgaria X
Chipre X
Dinamarca X
Eslovaquia X X
Eslovénia X
Espanha X
Estonia X
Finlandia X
Franca X
Grécia X
Hungria X
Irlanda X
Italia X
Leto6nia X
Lituinia X
Luxemburgo X
Malta X
Paises Baixos X
Polonia X
Portugal X
Reino Unido X
Rep. Checa X
Roménia Legislacao nao contemplada no estudo.
Suécia X
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DISPOSICOES

1.2. Tipo da copia 1.3. Numero de copias

Alemanha X X

>
o

Bélgica

>
o

Chipre

>
o

Eslovaquia

>
>
>

Espanha

>
>

Finlandia

>
>

Grécia

e
o

Irlanda

>
>
o

Letonia

>
>

Luxemburgo

e
o

Paises Baixos

e
o

Portugal

>~
>
>

Rep. Checa

>
>

Suécia
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Tabela 7: Andlise da legislagdo dos paises da UE: copias para uso bibliotecario (finalidade da copia)

DISPOSICOES

1.4. Finalidade da copia

Alemanha X

Bélgica X

Chipre X

Eslovaquia X

Espanha X

Finldndia X

<

Grécia

Irlanda X

Letonia X

Luxemburgo

Paises Baixos X

<

Portugal

Rep. Checa X

Suécia X
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Tabela 8: Andlise da legislagdo dos paises da UE: ilusdo das medidas tecnologicas de protecgdo.

DISPOSICOES
2. lusao de medidas tecnologicas de proteccao
2.1. Actos proibidos 2.2. Prevé excepgoes em beneficio
das bibliotecas?
Acto de Comercializagdo  Prestagao Sim Nao Outras disposigoes
ilusdo de dispositivos  de servigos
Alemanha X X X X
Austria X X X X
Bélgica X X X X
Bulgaria X X S6 com o
consentimento do
titular dos direitos
Chipre X X X
Dinamarca X X X X
Eslovaquia X X X X
Eslovénia X X X
Espanha X X X X
Estonia X X
Finlandia X X X X
Franca X X X X
Grécia X X X X
Hungria X X X X
Irlanda X X X
Italia X X X X
Letonia X X X X
Lituania X X X X
Luxemburgo X X X X
Malta X X X X
Paises Baixos X X X X
Polonia X X X
Portugal X X X X
Reino Unido X X X X
Rep. Checa X X X X
Roménia Legislagdo nao contemplada no estudo.
Suécia X X X X
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