21/09/12 DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informagéo - Artigo 01

DataGramaZero - Revista de Informagdo -v.13 n4 ago/12 ARTIGO 01

Algumas consideracées acerca de uma democracia direta eletronica
Some considerations about an electronic direct democracy

por Mauricio Maia Vinhas de Azevedo

Resumo: O contexto politico atual temmotivado certas manifestagcdes sociais que buscam proporcionar ao cidaddo
maior participacdo no governo. No Brasil, iniciativas governamentais como os Portais de Transparéncia Publica e o
Programa de Or¢amento Participativo tentam suprir essa demanda, mas existem outras iniciativas ndo promovidas
pelo governo. Na Suécia, surgiu o partido Demoex - democracia estendida, que tenta viabilizar a democracia direta
digital, ou seja, por meio das tecnologias de informacdo e comunicagdo. Este texto busca apresentar a experiéncia de
democracia direta do partido Demoex bem como as iniciativas existentes no Brasil; explorar as funcionalidades dos
feedbacks negativo e positivo para viabilizagdo de espagos democraticos autorregulaveis na Web; e entender a
exclusdo digital ndo apenas sob a perspectiva do "ter e usar tecnologia", mas também da capacidade do usuario em
entender a informagdo emmeio digital, ou seja, considerar aspectos cognitivos, ndo apenas o acesso material a
informagdo. Para tanto sdo discutidas questdes relativas a tecnologia, a Ciéncia da Informagéo e ecologia cognitiva.
Palavras-chave: Schave: Democracia digital; Tecnologia; Participag¢do cidada; Feedback; Ecologia cognitiva;
Informacao.

Abstract: The current political scenario motivates some social initiatives to try to improve and enlarge the citizen
participation in the government. In Brazil, governmental initiatives such as Public Transparency websites and the
Participatory Budget Program, tries to meet this demand, but there are other examples besides the government’s
initiatives. In Sweden there is the Demoex party (extended democracy), that tries to make possible the direct
democracy using information technologies, in other words, the digital direct democracy. This text tries to introduce
the digital democracy experience from Demoex party as well as similar Brazilian initiatives; to explore the use of
negative and positive feedbacks in self-adjusting democratic spaces on web; and to realize the digital divide not
only by the perspective of the possibility of acquiring and using technology, but as a cognitive matter, in other
words, thinking about how the user understand the information in digital media. In addition, this work explores some
questions regarding technology, Science Information and cognitive ecology.

Keywords: E-democracy; Technology; Feedback; Cognitive ecology; Information; Citizen participation.

Introducao

Muito tem se falado sobre reforma no governo, e € visivel a descrenga e insatisfagdo do povo para
com seus representantes. Por conta disso, ndo ¢ dificil perceber uma maior vontade do cidaddo em ter
uma participagao no processo politico que va além da escolha do seu representante por meio do voto.
Dai, em um contexto semelhante, surgiu uma proposta (jd em pratica) de democracia estendida, a
Demoex. Implementada na camara municipal de Vallentuna, cidade ao norte de Estocolmo, Suécia,
por intermédio do partido homonimo, funciona de forma que o representante eleito vote de acordo
com os resultados das votagdes online feitas pelos membros do partido. Trata-se de uma tentativa de
viabilizar, por meio das tecnologias de imformacdo e comunica¢do, uma maior participagao dos
cidadaos nas decisoes politicas, seja pela democracia direta ou por uma mistura dela com a
democracia representativa.

Voltando a década de 50 do século passado, ja € possivel notar que a viabilidade e as consequéncias
da influéncia de novas tecnologias na politica ja interessavam aos syjeitos que se arriscavam, usando
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as palavras de Isaac Asimov, no "espantoso mundo da antecipacao": os escritores de ficcao cientifica.
O conto "2066: Dia de eleicao" de Michael Shaara, escrito em 1956, trazia o personagem "SAM", um
computador (na realidade uma rede de computadores) que tinha a incumbéncia de escolher o
presidente por meio de testes e andlises dos candidatos, elegendo o que, supostamente, fosse o mais

preparado 1. Se na época em que os computadores confundiam-se com edificios (a0 menos em
questdo de tamanho) ja havia quem imaginasse como as tecnologias futuras afetariam a politica, nos
dias de hoje, que bem poderia ser um dos futuros imaginados 50 anos atras, como essa relacao
politica-tecnologia se configura?

E necessario indicar que neste trabalho ndo sdo abordadas as possibilidades de fraude politica de
ordem tecnologica ou de origem coercitiva (ndo espere um capitulo intitulado coronelismo 2.0).
Também ndo sdo discutidos com profundidade aspectos relativos a educacao politica do cidadao.
Aqui se espera introduzir o conceito de democracia estendida (Demoex); algumas informagdes sobre
o partido sueco homonimo, que € a tentativa de aplicagdo pratica do conceito, € as iniciativas
semelhantes no Brasil; as criticas ao formato; alguns aspectos tecnologicos interessantes e algumas
consideracdes sob uma perspectiva que se aproxima da Ciéncia da Informa¢do. Emrazio da
dificuldade em encontrar essas mformacdes, uma fonte recorrente foi a Wikipedia, que embora ndo
seja la uma fonte muito precisa, a cada dia que se passa torna-se mais confiavel (e, oportunamente, a
sua caracteristica colaborativa tem muito em comum com a participagdo social intermediada
por meio das tecnologias da informagdo e comunicagao, TICS).

Participacao cidada

Participagdo cidada (ou social) pode ser definida como: “uma forma de intervengdo na vida
publica com uma motivagdo social concreta que se exerce de forma direta e de um método de
governo baseado em um nivel de institucionaliza¢do das relagoes Estado-sociedade’ (Borges e
Medeiros). Essa participagdo tem como objetivo possibilitar contato mais direto e cotidiano entre os
cidadaos e as instituigdes publicas, envolvendo uma conduta ativa dos cidadaos nas decisdes e agdes
publicas (Borges e Medeiros). Segundo Sherry Arnstem, ela ¢ imprescindivel para pleno o exercicio
da cidadania. Ou seja, os cidaddos deixam de estar afastados dos processos politicos, € podem
deliberar sobre o futuro da sociedade. A cientista social Nuria Cunill Grau (apud Borges e Medeiros)
afirma que a participagdo cidada ndo ¢ uma alternativa a democracia representativa, mas sim um
complemento desta. Para a autora, a participa¢do social implicaria a cria¢cdo de novas relagdes ou
novos caminhos entre a sociedade civil e a esfera piblica que dependem de quatro fatores:

* niveis da participagdo — ambito politico e ambito da gestdo publica,
* cardter da intervencgdo dos cidaddos nas atividades e/ou orgaos
publicos, consultiva e/ou assessora, resolutiva e fiscalizadora e
participagdo na execugao,

* carater dos sujeitos sociais intervenientes — indireto e direto,

* origem do impulso a participag¢do, implicacdo cidadd e agdo cidada.

(Cunill apud Borges e Medeiros)

Sendo assim, participagao cidada pode ser definida como um meio de: “promover a articulagdo
entre atores sociais, fortalecendo a coesdo da comunidade ... tornando mais facil atingir
objetivos comuns” (Borges e Medeiros). Os dois principais elementos da participagdo seriam a:
intervengdo no curso de uma atividade publica e expressdo de interesses sociais”’. O primeiro
elemento ndo deve ser confundido com a participagdo em associagdes para defender mteresses
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sociais, pois ndo configuraria uma relacao direta com o Estado; e no segundo elemento, a participagdo
cidada so6 ocorreria na defesa dos “interesses particulares radicados na sociedade civil, ...
especificamente a interesses difusos e coletivos” (Cunill apud Borges e Medeiros).

Democracia direta e democracia eletronica (e-democracy)

Democracia direta € qualquer forma de organizacao na qual os cidaddos possam participar
diretamente no processo de tomada de decisdes sem ter representantes fazendo isso em seu lugar.
Nela, o povo participa diretamente da vida politica do Estado exercendo os poderes governamentais,
fazendo leis, administrando e julgando. As primeiras democracias da antiguidade foram democracias
diretas, e o exemplo mais marcante ¢ o de Atenas (e de outras cidades gregas), nas quais o Povo se
reunia nas pragas e ali: "deliberavam sobre assuntos do governo, declaravam a guerra,
estabeleciam a paz, escolhiam magistrados, funciondrios publicos e até julgavam determinados
crimes" (Rocha). O tema democracia direta surge na Constituigdo da Republica Federativa do Brasil,
em seu artigo 1°, paragrafo unico: "todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao". A possibilidade de exercicio
direto do poder pelo povo ¢ regulamentada nos incisos do artigo 14, que especificam e limitam as
modalidades: o plebiscito, o referendo e a miciativa popular (Rocha).

A e-democracy, ou democracia eletronica, ¢ a utilizacao de tecnologias de informagao em processos

politicos e governamentais. Segundo a definicio da Wikipedia 12, almeja aumentar a participagio dos
cidaddos por meio da internet. Deriva desta a miciativa denominada democracia eletronica direta (E2D

e EDD) 2] que busca proporcionar s pessoas envolvimento nas fungdes legislativas por meio da
mternet. Sua missao €, numa traduagao livre, ajudar a estabilizar, apoiar e promover, € a manter
comunicacao e cooperacao entre partidos de democracia direta politicamente neutros em todo o

mundo. A plataforma de votagado utilizada ¢ a Helios Voting 14] que permite votacao secreta e segura
por meio do uso de criptografia € do "open-audit”, que significa que qualquer usuario tem
capacidade de auditar a votagao.

Portanto, a mediacao eletronica da democracia pode contribuir positivamente para as tentativas de
implantagcdo de democracias diretas ou semi-diretas. A funcionalidade se da por via de softwares que
permitam facil acesso e seguranca nas votacdes, como o citado Helios, que ja se trata de uma solugdo
pronta. Ha, porém, outras formulas para promover a e-democracy e talvez até aperfeicod-la enquanto
sistema. Uma maneira possivel seria com o uso de um espaco controlado por meio de feedbacks
positivo e negativo.

Homeostase e feedback

Um dos primeiros a tratar a informacdo como um meio para feedback negativo foi Norbert Wiener na
obra Cibernética, de 1949 (Johnson). Wiener estudava a relagdo entre controle e feedback desde a
sua pesquisa relacionada a automatizacao de estratégias de guerra, niciada na Segunda Guerra
Mundial quando as forg¢as armadas solicitaram um meio de fazer armas mecanicas que disparassem
automaticamente em dire¢ao aos alvos. Segundo Steven Johnson (2003), Wiener tinha que responder
a seguinte pergunta: "dispondo de informagdo suficiente sobre a localizag¢do e o movimento do
alvo, vocé consegue transformar esses dados em algo que uma maquina possa usar para atirar
em um V-2 nos céus?" Os alvos, os misseis alemdes V-2, conhecidos também como bombas

voadoras, sdo: "uma mistura de ruido e informagdo, de certa forma previsiveis, mas também
sujeitos a mudangas subitas"(Johnson).

O resultado da pesquisa de Wiener foi a idealizagdo de um sistema que comparasse a diferenga entre
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0 objetivo que se pretende alcangar € o grau de sucesso real obtido tendo em vista a minimizagao da
diferenca entre os dois estados (esperado-alcangado). Isso foi chamado de feedback (realimentagao).
Segundo Johnson, o feedback negativo é: "o modo de transformar um sistema complexo em um
sistema complexo adaptavel." Essa capacidade de adaptagdo (autorregulag¢do) com base nos
feedbacks foi chamada por Wiener de homeostase, apropriando-se do termo criado pelo fisiologista
Walter Bradford Cannon.

Homeostase, portanto, seria a capacidade de um sistema em regular-se mediante o equilibrio de suas
partes. Um sistema homeostatico ¢ capaz de se auto-organizar com base no feedback negativo ou
positivo. Enquanto o feedback negativo ¢ uma resposta do sistema que tende a estabiliza-lo
diminuindo o efeito das flutuacdes, o feedback positivo amplifica flutuagdes (o efeito "bola-de-

neve" )2l Essas informagdes sobre sistemas autorregulaveis e feedback podem estar parecendo um
tanto fora do escopo do texto, e talvez estejam, mas elas estdo aqui para complementar o exercicio de

imaginagao a seguir.

Foruns na web, auto-organizacio, democracia eletronica e especulacoes

Neste subcapitulo ¢ especulado como seria possivel aprimorar votagdes com o uso de feedbacks.
Steven Johnson, na obra "Emergéncia: a vida integrada das formigas, cérebros, cidades e softwares",
escrita em 2001, analisa o forum "Slashdot: News for Nerds'"[6], que teria sido, segundo ele, o que:
"mais se aproximou até hoje de uma genuina comunidade auto-organizavel criada pela web" .
Em certa parte da analise vem a passagem que mais importa aqui, quando o autor afirma que com:
"uma mistura de feedbacks positivo e negativo ... o Slashdot hoje se parece ... com uma

democracia virtual” 3. "4 coisa funciona da seguinte maneira: se vocé passou mais do que
algumas sessoes como usuario registrado no Slashdot, o sistema pode avisar que vocé recebeu
o status de moderador (ndo muito diferente de um jurado convocado por correio). Assim como
na analogia legal, os moderadores somente servem por um determinado tempo e, durante esse
periodo, tém o poder de avaliar as contribuicoes feitas por outros usuarios, em uma escala de
-1 a 5. Esse poder diminui com o uso: a cada moderador confere-se um numero finito de pontos
que ele pode distribuir em sua avaliagdo. Quando todas as notas sao distribuidas, seu titulo de
moderador acaba.” (Johnson p.115)

Essas avaliacdes em escala de -1 a 5 que os moderadores fazem sao feedbacks que fazem do forum
um sistema autorregulavel. Assim, o equilibrio do Slashdot se dé pela perspectiva do grupo como um
todo, em que os: "valores emergem através das agoes da comunidade em geral”(Johnson p 119).
Entretanto, esse funcionamento pode resultar numa ditadura do usuério médio que elimmaria a
diversidade, uma vez que os pontos de vista da maioria seriam amplificados, enquanto os da minoria

seriam silenciados (8. "Talvez, entdo, o perigo esteja no excesso de pensamento de grupo. E
totalmente possivel que as regras ... tenham criado uma tirania da maioria em Slashdot, pelo
menos no nivel 5. Mensagens que coincidem com o usudrio 'médio’ do Slashdot tém mais
possibilidade de chegar ao topo, enquanto as que expressam um ponto de vista da minoria
podem ser rebaixadas no sistema." (Johnson p.119)

O autor propde, entdo, uma solugdo aplicavel de forma que um forum (ou um ambiente online de
democracia direta numa ag¢do de escolha de projeto de lei, por exemplo) promova a qualidade e a
diversidade. Para tanto, bastaria modificar o algoritmo que seleciona as pontuagdes, fazendo com que
o sistema possa filtrar as contribuicdes baseado ndo na avaliagdo média delas, mas nos desvios-
padrdo, ou seja, naquelas que causaram maior disparidade de aprovacao de audiéncia. Isso
proporciona uma inversao do que seria a informagao relevante (no caso anterior as mais
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consensuais) € do "ruido" (as informagoes com piores avaliagoes), podendo favorecer o
surgimento de mais debates e de novas informagoes.”...um membro que sistematicamente alcance
uma nota alta pela comunidade, dificilmente serd escolhido como moderador, enquanto um
outro que inspire respostas nos dois sentidos - positivo e negativo - sera o primeiro da fila dos
moderadores ... as vozes marginais na comunidade teriam uma presenga ... porque o sistema de
feedback estaria recompensando perspectivas que desviam da linha mestra, que ndo tém o
objetivo de agradar a todo mundo o tempo todo ... as minorias pensantes ... teriam um lugar a
mesa”. (Johnson, 2003 pg.119)

Conforme exposto, e fazendo uso da analise do forum Slashdot, existem possibilidades e formas se de
tentar mediar eletronicamente a democracia, €, com o uso de feedbacks e filtros adaptaveis, talvez
seja possivel imaginar um espago democratico virtual como um sistema autorregulavel.

Democracia estendida - Demoex

O Demoex, numa traducio livre do conteudo de seu websitel?, & um partido politico do século XX1
que objetiva estender a democracia ao permitir que as pessoas votem online em questoes individuais,
politicas e leis. Esses votos mais que influenciam a decisdo que o representante eleito ira tomar,
formam a decisao em si. A extensao democratica pretendida se da pela mistura de democracia direta
e representativa. Assim, o partido objetiva possibilitar a participagao ativa do cidadao nos debates
politicos locais. Os votos sdo ligados a um "avatar"” (espécie de login), o que garante, por meio do
anonimato, o voto secreto, a0 mesmo tempo em que assegura a transparéncia, € a prestacao de
contas. Apenas membros do partido t&ém direito de votar e assim influenciar diretamente o
representante.

A 1déia da democracia estendida sueca teve seu micio numa escola em Vallentuna, suburbio ao norte
de Estocolmo, Suécia, em outubro de 2000, a partir de um seminario intitulado "Tecnologias da
informagdo e democracia" que questionava por que tao poucos jovens sao politicamente ativos. A
resposta de alguns estudantes foi que eles ndo aprovavam o fato de ter que escolher entre ideologias,
pois enxergavam a complexidade da politica para além das limitacdes de "direita-esquerda”. Outros
estudantes, mais descrentes do sistema politico vigente, argumentaram que as decisdes sao tomadas
de cima para baixo e ndo de forma emergente (baixo para cima). Da discussao entre alunos e
professores acerca das possibilidades tecnologicas aplicadas a democracia nasceu a idéia da Demoex,
culminando no registro do partido e do candidato em 2002, trazendo uma tinica promessa:
Democracia direta. A operacionalidade foi baseada na experiéncia do pioneiro em "e-democracy”
Mikael Nordfors, fundador de um partido semelhante nos anos de 1990.

O partido funciona de forma que o representante eleito vote de acordo com os resultados das
votagdes online feitas pelos membros. O objetivo € que o representante atue da maneira mais fiel
possivel 2 opmido dos membros do partido, ndo mprimindo a sua vontade acima da opmido da
maioria. Ou seja, 0 representante seria apenas uma mera formalidade, pois o poder estaria nas maos
dos membros do partido. O Demoex utiliza a distribuicao estatistica, o que significa que o
representante na camara decide seu voto com base na estatistica extraida da participagao dos
membros na internet:

"Suponhamos que o Demoex tenha cinco cadeiras no parlamento, e 60% dos seus membros
votem a favor de uma proposta: nesse caso, trés dos representantes votardo favoravelmente a
proposta no parlamento. Os arredondamentos sdo feitos pelos critérios consagrados em

matemdtica. Se for de todo impossivel retratar, de maneira justa, a opinido dos membros numa

determinada votacdo, adota-se o voto em branco.” 10
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Outro sistema utilizado € o da votagao complexa, que faz uso de algoritmos em votagdes que
requerem uma decisdo alémdo "sim" ou "ndo". Lembra em certos aspectos o funcionamento do
forum "Slashdot": "Num dos métodos possiveis o voto pode ser -1 (ndo), 0 (abstengdo) ou +1
(sim). No inicio da votagao todos os eleitores sdo considerados como tendo votado 0, exceto quem
propds a matéria, que automaticamente ¢ considerado como tendo votado 1. Cada proposta a ser
votada gera um certo apoio acumulado, que € representado por um niimero entre -1 ¢ +1 . No inicio
da votagdo esse nimero ¢ colocado em zero. Para cada dia em que haja votagao, com alguma
altera¢ao no resultado de votos pro ou contra, o apoio acumulado cresce, por um valor constante. Se
houver uma inversao na preferéncia dos eleitores entre o pro e o contra, o apoio acumulado retorna a
zero.Por esse sistema, uma proposta € considerada aprovada, ou rejeitada, quando: (Valor corrente,
chamado de "mean value" no grafico) + (apoio acumulado) > +1 = (proposta aceita) ou< -1 =

(proposta rejeitada)."m

Em novembro de 2002, Parisa Molagholi foi eleita como representante do partido Demoex na camara
de Vallentuna. Em 2006, o partido foi reeleito aumentando o percentual de atuagdo de 1,7% para

2,6%. Segundo o website "A failure or success?"” 12 indicado no portal do partido, de 2002 a
2011 a miciativa conseguiu oitocentos votos e passou quarenta € quatro peticoes populares a camara
municipal. Ainda de acordo com a mesma pagina na internet, 0 Demoex teria falhado na tentativa de
criar uma plataforma para debate politico na internet, uma vez que os politicos dos partidos
tradicionais se negaram a participar dos debates online.

No Brasil
A democracia estendida também ja tem seus defensores no Brasil. Consultando a rede social chamada

Demoex, no website de rede sociais Ning 3] ¢ possivel encontrar algumas informagdes e uma

matéria de autoria de Alice Maciel, do jornal Estado de Minas H4l. De acordo com a matéria em
questdo, em outubro de 2010, um grupo de pessoas teria decidido, aos moldes da Demoex sueca,
criar um partido neutro (sem ideologia), o Partido Cidaddos. O programa partidario propunha a
criacao de uma pagina na internet para que qualquer eleitor (desde que filiado ao partido) pudesse
opinar e votar nos projetos de lei em tramitacdo em todas as casas legislativas em que a legenda
possuir representantes eleitos. Cada decisdo seria precedida de um debate via internet. Seria possivel
mudar de voto, que, ao contrario da iniciativa sueca, nao poderia ser secreto.

A filiacao ao partido se daria mediante contribuigdo mensal minima de 12% do salario minimo, ou
seja, cerca de R$65,00. Haveria uma politica de descontos no valor da contribuigao para filiados até
18 anos e até 21 anos, que tém redugdes de 70% e 50%, respectivamente. Em consulta ao website

do Tribunal Superior Eleitorall2] aos 24 de setembro de 2011, o Partido Cidaddo ndo apareceu no
rol dos partidos registrados. Outra iniciativa muito parecida € o Partido Da Internet (PDI), inspirado no
"Partido de Internet" espanhol, que também afirma ser neutro. Segundo as informacdes encontradas
no website Transparéncia Hacker NOTA [16], onde parece ter sido projetado, ele pretende usar a
internet como ferramenta de transparéncia publica. O papel dos eleitos pelo Partido Da Internet , de
acordo com Gian Carlo Matinelli, um dos autores do projeto, € o de: "deixar de ser um simples
representante para ser executor da vontade popular”. Também ndo se encontra no website do
Tribunal Superior Eleitoral.

Também ndo elencado na lista de partidos registrados no Tribunal Superior Eleitoral, o Partido Pirata

do Brasil, PPBr 1, ¢ um movimento que teve inicio em 2007 ¢ pretende uma democracia plena.
Embora estando o seu website fora do ar no momento dessa pesquisa, o que dificulta a coleta de mais
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mformagoes, ¢ provavel que ela seja motivado e apoiado pelo Partido Pirata Internacional, que por
sua vez deriva do Partido Pirata Sueco (Piratpartiet), criado em 2006, que busca mudangas nas leis
de direitos autorais de modo a favorecer o compartilhamento.

Critica a democracia direta.
O fato de existirem iniciativas de democracia direta (ou mista) mediadas pela internet motiva
discussoes acerca da sua eficacia e real funcionalidade do ponto de vista politico. O cientista politico

Bruno Wanderley Reis, em entrevista ao jornal Estado de Minas!8], afirma que a experiéncia pode
ser um equivoco: "Acho que a internet é um facilitador da organizagdo das pessoas.
Movimentos que acontecem hoje em uma semana, demorariam antes dela seis meses para
acontecer — se acontecessem. E muito comum que a internet seja vista como um canal para a
democracia direta. Mas passar as deliberagoes do Legislativo para a votagdo popular via
internet é um equivoco. O papel do Legislativo ndo é apenas votar projetos. Os representantes
politicos atuam como advogados. Eles tém de articular, persuadir, barganhar, fazer acordos.
Quando os deputados vdo a plenario para votar, os projetos ja passaram por extensas
negociagoes, que sdo essenciais para dirimir conflitos. Fazer politica como essas pessoas estdo
propondo tenderia a aumentar a probabilidade de violéncia politica”.

A cientista politica italiana Nadia Urbinati, em seu artigo "O que torna a representa¢do
democratica?" traz alguns aspectos interessantes sobre democracia direta. Ela afirma, que: "Na
democracia direta, todo voto é como um novo comeg¢o (ou uma resolugdo final) porque
corresponde simplesmente a contagem de vontades ou preferéncias, mas ndo ¢ nem pode ser
repre—sentativo das idéias; esperar pela “proxima oportunidade’ ndo faz sentido, ja que nela
toda decisdo ¢ absoluta, porque torna as opinioes idénticas as vontades e carece de qualquer
vinculo historico com as cadeias de opinioes e decisoes pas—sadas e futuras.” (Urbinati, 2005)

Ao se referir a democracia representativa argumenta que: "a cadeia de opinioes, interpretagoes e
idéias que buscam visibilidade através da votagdo em um candidato ou partido consolida a
ordem politica — a diver—géncia se torna um fator de estabilidade .... Ela torna-se o liame que
mantém unida uma sociedade que ndo possui centro visivel e que vem a se unificar por meio da
agdo e do discurso (experi-éncias comuns de interpretagdo que os cidaddaos compar—tilham,
narram, resgatam e refazem incessantemente, na condicdo de partidarios-aliados)." (Urbmati,
2005)

Ou seja, numa democracia direta em que os "eleitores” votariam nas propostas, eles estariam
tomando parte da politica de maneira imediatista, fazendo do voto um evento absoluto que nao
permitiria a continuidade historica. Na indireta, a escolha de um representante seria fruto de uma
opindo politica ou de uma "constelagao de opinides politicas", usando as palavras da autora. Refletiria
a atratividade de um conjunto de demandas e idéias ao longo do tempo. Os autores citados fazem
ressalvas relativas a capacidade do cidadao no desempenho da fungdo politica, no caso do Bruno
Wanderley Reis; e a eficacia da democracia direta comparativamente & democracia representativa,
abordadas por Ubinati. Como ¢ possivel observar, as criticas citadas ndo sao especificamente
voltadas para a intermediag@o informatica, mas sim para a modalidade democratica em analise.

Aspectos socio-cognitivos

O partido Demoex se localiza numa comunidade diminuta e, provavelmente muito homogénea. A
viabilidade de uso a nivel estadual ou nacional da democracia estendida digital depende ndo sé da
tecnologia em si, mas também do acesso material e cognitivo da populacdo a ela - da capacidade

C:/Users/miguel/AppData/Local/.../DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informac&o - Artigo 01.htm

7/12



21/09/12

DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacao - Artigo 01

social de entendimento. Eszter Hargittai (apud Hongladarom), em tradugéo livrel?), argumenta que a
exclusdo digital ndo ¢ meramente questao de possuir ou ndo a tecnologia (computador, conexao etc.),
mas resultaria também da falta de habilidade que as pessoas tém quando estdo online. A autora
continua seu argumento afirmando que ter a posse da informagao ndo faz o individuo deixar de ser um
excluido digital. E necessario considerar as habilidades envolvidas no uso pleno dos recursos

informacionais, ou seja, ser capaz de utilizar a informacio disponivel. 2%

Dai surge a indagacdo: Como fazer uma democracia direta via internet ser realmente democratica, no
sentido de ser inteligivel a toda uma populagao, uma vez que, anda que reunida sob a forma de uma
nacao, [a populagdo] demonstra uma certa heterogeneidade cultural? A construgdao de um "portal”
na internet para participacao ativa do cidadao na politica, como o do partido Demoex, teria que levar
em conta as diferencas culturais entre cada regido que, possivelmente, interferem na forma como cada
grupo mais ou menos homogéneo de "usudrios” percebe e entende uma mesma mnformacao. Os
portais de transparéncia ptblica brasileiros sao um bom exemplo: Para que eles sejam
verdadeiramente democraticos, ndo basta que mostrem as estatisticas e resultados do governo, ¢
preciso que a informacdo veiculada seja perceptivel e cognoscivel a todos cidadaos.

Sendo assim, numa construgao apenas semantica, sem preocupagdo com a existéncia do conceito,
poderia afirmar que esse capitulo trataria de epistemologia social. Entretanto, tal termo ja fora
conceituado por Jesse Shera em 1952: "4 nova disciplina que aqui focalizamos (e a qual por
falta de melhor nome nos chamamos de epistemologia social) deveria fornecer uma estrutura
para a investigagdo eficiente de todo o complexo problema dos processos intelectuais das
sociedades. Levantaria o estudo da vida intelectual a partir do escrutinio do individuo para
uma pesquisa sobre os meios pelos quais uma sociedade, nag¢do, ou cultura alcanga
compreensdo da totalidade dos estimulos que atuam sobre ela. O foco desta nova disciplina
seria sobre a producdo, fluxo, integragdo, e consumo de todas as formas de pensamento
comunicado através de todo o modelo social. De tal disciplina poderia emergir um novo corpo
de conhecimento e uma nova sintese da interacdo entre conhecimento e atividade social."
(Shera, 1977)

Embora a epistemologia social aparentemente tenha sido esquecida - ou tenha tido suas competéncias
absorvidas por outras disciplinas-, do que afirma Shera sobre ela, pode-se extrair para o contexto
desse trabalho, o trecho: "pesquisa sobre os meios pelos quais uma sociedade, nagao, ou cultura
alcang¢a compreensdo da totalidade dos estimulos que atuam sobre ela”. Interessa também a
ecologia cognitiva de Pierre Levy, que "¢ o estudo das dimensoes técnicas e coletivas da
cognicao” (Levy, pg 84): "A inteligéncia ou a cognicdo sdo o resultado de redes complexas
onde interage um grande numero de atores humanos, biologicos e técnicos. Nao sou ‘eu’ que
sou inteligente, mas ‘eu’ com o grupo humano do qual sou membro, com minha lingua, com
toda uma heranga de métodos e tecnologias intelectuais .... Fora da coletividade, desprovido de
tecnologias intelectuais, ‘eu’ ndo pensaria. O pretenso sujeito inteligente nada mais é que um
dos microatores de uma ecologia cognitiva que o engloba e restringe.” (Levy pg 83)

Ao que se pode aduzir o que diz o socidlogo Nobert Elias: "Cada pessoa singular esta realmente
presa, estd presa por viver em permanente dependéncia funcional de outras, ela é um elo nas
cadeias que ligam outras pessoas, assim como todas as demais, direta ou indiretamente, sao
elos nas cadeias que a prendem. Essas cadeias ndo sdo visiveis ou tangiveis, como grilhoes de
ferro. Sdo mais elasticas, mais varidveis, mais mutaveis, porém ndo menos reais e decerto ndo

menos fortes." [21] (Elias apud Oddone, 2007)
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Sobre a possibilidade tecnologica da democracia direta ou mista, pode-se recorrer mais uma vez a
Levy:

"0 meio ecologico no qual as representagoes se propagam é
composto por dois grandes conjuntos: as mentes humanas e as redes
técnicas de armazenamento, de transformacdo e de transmissdo das
representacoes. A apari¢do de tecnologias intelectuais como a escrita
ou a informatica transforma o meio no qual se propagam as
representacoes. Modifica, portanto, sua distribui¢do: - algumas
representagoes, que antes ndo podiam ser conservadas, passam a sé-
lo; tém, entdo, uma maior difusdo, por exemplo, grandes quantidades
de listas ou tabelas numéricas (como as cotagoes diarias da Bolsa) so
podem ser mantidas sem muitos erros e largamente propagadas em
uma cultura que disponha ao menos da impressdo, - novos
processamentos de informagdo sdo possiveis, e portanto surgem novos
tipos de representagoes; por exemplo, as comparagoes sistematicas de
dados com a ajuda de quadros apenas sdo possiveis com a escrita; as
simulagoes digitais de fenomenos naturais pressupoem os

computadores." [22] (Levy, pg 84 e 85).

Dai, a mformatica, e mais especificamente a nternet, ao modificar as no¢des de distancia (dimuindo
ou ignorando distancias e outras barreiras do "mundo fisico"), permitir o uso de algoritmos para
feedback e facilitar/mtermediar a comunicagao, talvez fosse o que faltava para dar condi¢ao[23] a

democracia direta - a assembleia popular volta a reunir-se na Agora. [24]

Conclusao

Como visto, ja parece vidvel conceber uma experiéncia de democracia (direta ou mista) facilitada
pelas tecnologias de mformacao e comunicacao como a internet e o uso de algoritmos e filtros.
Embora as experiéncias atuais ocorram em niveis municipais dimnutos - e talvez s assim seja
aplicavel a democracia direta, ndo ¢ impossivel pensar na aplicabilidade desse conceito na expansao e
no aperfeicoamento da participagdo do cidadao na politica. Participagdo cidada, conforme texto de
Célio Nori (2010) é: "uma pratica que retine e integra pessoas conscientes de que, além de um
projeto pessoal de vida, ¢ necessario igualmente exercer um papel efetivo na construgao
coletiva da sociedade, de modo que se garantam os direitos fundamentais de cidadania e uma
vida digna para todos." Atualmente, os principais meios dessa participacao no Brasil sdo os Portais
de Transparéncia e o Programa de Or¢camento Participativo, ambos de miciativa do governo, que
permitem ao cidaddo, respectivamente, a fiscalizacdo das contas do governo e opinar na aplicacao de
porcentagem do or¢amento dedicada ao programa.

Todavia, para uma efetiva democracia, a informagao deve ser acessivel material € cognitivamente ao
cidaddo. Nao basta apenas todo um aparato tecnologico € uma profusao de relatorios para que se
viabilize uma democracia direta ou mista ou até mesmo a tdo em voga participacao cidada. Ha, assim,
uma relacdo de mio dupla: da mesma forma que o individuo precisa estar capacitado para atuar
ativamente na politica (e ai entram questoes relativas ao ensino etc.), 0s espacos ou interfaces de
democracia digital, e também Transparéncia Publica, necessitam reconhecer e se adaptar as
necessidades e particularidades do cidadao, devendo ser pensadas e criadas com foco nesse usuario
final. A ecologia cognitiva, ao estudar o "fenomeno do conhecimento” como um fato social, a
semidtica aplicada as técnicas de usabilidade (UX - user experience) ao objetivarem uma melhor
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mteracao entre a informagao e o usudrio dela (em especial nos ambientes informadticos), tém muito a

contribuir para o desenvolvimento de experiéncias de democracia eletronica cada vez melhores ¢ mais
aplicaveis.

Portanto, ainda que seja provavel que a democracia digital torne-se apenas mais uma excentricidade
tecnologica (como acredita este autor que os tablets sejam), € igualmente provavel que tenha sua
aplicagdo mais frequente. Embora sua eficacia para o bem estar social ndo possa ser faciimente
aferida, teoricamente, ela d4 ao povo uma nova chance de se aproximar da politica e assim, do

controle do seu préprio barco. [24]

Notas:

1- O desfecho da histéria é a quase eleigio do proprio "SAM" para presidéncia, por conta da falta de candidatos
que atingissemtodos os requisitos, que foiadiada gracas a umestratagema dos lideres do governo que fizeram
"SAM" escolher o protagonista do conto para o comando do pais.

2- http://en.wikipedia.org/wiki/E-democracy

3- http://www.participedia.net/wiki/Electronic_Direct_Democracy_- EDD

4- http://heliosvoting.org/

5 - Para mais informagdes: http://cftc.cii.fc.ul.pt/PRISMA/capitulos/capitulo4/modulo3/topico2.php

6- http://slashdot.org

7-trecho na integra: "O problema para Malda [criador do forum] era como construir um sistema homeostdtico que
levasse o site naturalmente aquele estado, sem que nenhum individuo estivesse no controle. A solugdo a que ele
chegou seria imediatamente reconhecida hoje: uma mistura de feedbacks positivo e negativo, uma dose de acaso
estruturado, interagoes entre vizinhos e controle descentralizado. De um certo dngulo, o Slashdot hoje se parece
comuma colonia de formigas. De outro, parece uma democracia virtual.” (p. 114 e 115). Inser¢do minha.

8-Marshall Mcluhan observou que o fendmeno da busca do "usudrio médio" estava empurrando todos os partidos
politicos para o centro.

9- http://demoex.org/

10 e 11- http://pt.wikipedia.org/wiki/Demoex - democracia_experimental

12- http://pernor.wordpress.com

13- http://demoex.ning.cony

14- http://www.em.com.br/app/noticia/politica/2011/08/07/interna_politica.243753/grupos-na-internet-se-organizam-
para-criar-partidos-sem-ideologia.shtml

15- http://www.tse.gov.br/internet/partidos/indexhtm

16- http://thacker.com.br/projeto/partido-da-internet

17- http://www.partidopirata.org/

18- http://www.em.com.br/app/noticia/politica/2011/08/07/interna_politica.243753/grupos-na-internet-se-organizam-
para-criar-partidos-sem-ideologia.shtml

19 - No original - "Eszter Hargittai, for example, argues that there is the second-level digital divide, consisting of the
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gap between the skills people have when they are online
(Hargittai, 2002).This is in contrast with the usual interpretation of the digital divide merely as the gap between
those who possess or do not possess the technology." (apud HONGALADAROM, 2004)

20-Furthermore, as Eszter Hargittai (2002) has shown, merely being in possession of information does not
automatically translate to one being on the right side of the digital divide. One has to factor in the skills involved in
making full use of the resources at hand. Analogously, the ‘rich’ may be indeed quite poor when they do not know
how to utilize the resources available to them. (apud HONGALADAROM, 2004)

21 - Combase em Norbert Elias, e talvez forgando um pouco, € possivel, de certa maneira, combater o argumento da
critica de Nadia Urbinati que impde carater de individualismo, imediatismo e certa descontextualizacdo nas decisdes
tomadas via democracia direta. Se a capacidade cognitiva, e portanto decisodria, do individuo esta vinculada a
sociedade (ou grupo) emque ele vive, quando ele vota, ele ndo o fazsema interferéncia de uma "constelagéo de
opinides politicas". Se for imediatista, € por ser reflexo de um imediatismo geral e, dai, talvez resulte numa
continuidade historica.

22- De posse disso pode-se, de certa forma, pensar na obra "Meio ¢ a Mensagem" de Mcluhan, que discute a
influéncia do meio na informagdo (mensagem).

23- "Inovagdes técnicas tornam possivel ou condicionam o surgimento desta ou daquela forma cultural (ndo haveria
ci€éncia moderna sem impressao, nem computador pessoal sem microprocessador), mas as primeiras nao irao,
necessariamente, determinar as segundas. "(Levy p. 91)

24 - Local onde as leis e principais decisdes eramdiscutidas e resolvidas.

25- Coincididentemente, ou ndo, o termo Cibernética, cunhado por Nobert Wiener, deriva do grego kybemetes, que
siginifica timoneiro e também governante. Mesmo radical que d4 origema government (govemno).
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