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La web movil en bibliotecas universitarias:

movilizate desde cero euros
Marta Abarca, David M. Pons, Francisco J. Rubio, Raquel Vallés

Biblioteca de la Universidad Politécnica de Valencia

Workshop Rebiun Proyectos Digitales. Valencia 7 y 8 de Octubre de 2010

Web movil

W3C: Web en la que el
usuario puede acceder a
la informacién desde
cualquier lugar,
independientemente del
tipo de dispositivo que
utilice para ello.

Autor: D. Pons



19/10/2010

* CRUE XWIORKSHDP REBIUN

14 -
W
= eb MoVl

Se han desarrollado diferentes aplicaciones
para su uso en conexién con la web movil.

mPortal

posicionamiento

Web movil

Mejora de la tecnologia y bajada de precios
« aumento de uso de los dispositivos
- generalizacién del 3G
« conexién wifi en los Campus

Desarrollo de aplicaciones
 gratuitas o a muy bajo precio
- instalacion facil (casi inmediata)

No es una moda pasajera si no una
tendencia de futuro
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Aumento uso dispositivos
Moviles

Algunos datos

Shop.org Mobile Marketing (datos abril 2010)

1. Smartphones son el 20% del
mercado

2. Proyeccion de un 50% de cuota en
3-5 anos
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Aumento uso dispositivos méviles
Algunos datos

ComScore:
10 millones de smartphones en Espana

Informe Forrester 2010 (EE.UU.)
1. El dispositivo mévil mas usado es
el movil (73%)
2. 23% de los usuarios entre 18 y 44
anos tienen un smartphone
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A s o

Aumento uso red movil

Mobile Search Traffic Growth
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®miPhone mBlackBerry = Other

Evolucidn de trafico de la web mavil en diferentes dispositivos.

http://internetesmercadeo.com/la-web-movil-ya-esta-aqui-esta-usted-listo/
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1 Web movil

En las bibliotecas:

-Usuarios: adaptacion a sus demandas y
necesidades

*Maneras de mejorar la comunicacién y
de mejorar el conocimiento de nuestra
coleccion y “venderla”

*Transmitir imagen de modernidad
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En las bibliotecas:

& Tecnologias ya existentes y en
desarrollo

= No tener miedo de equivocarse:
tecnologias gratuitas y faciles de
implantar

Valencia / 7 y 8 de Octubre de 2010 X Workshop REBIUN sobre Proyectos Digitales

Web movil

Informacion
Geotagscé‘maras Comgr’ncacién
Informacion

Geoposicionamiento Valor afiadido

Comunicacion

Realidad AumentadaZsssy Informaciongeferencia

Comunicacion
Smartphones  Portal-m Informacion

Chat mévil Comunicacion

Referencia

Comunicacion

Valencia-/-7-y-8-de-Octubre-de-2010. X-Workshop-REBIUN-sobre-Proyectos-Digitales
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Web movil

Web ubicua (omnipresente): web
accesible por cualquiera, en cualquier
lugar, en cualquier momento, en
cualquier dispositivo, incluyendo
moviles, television interactiva,
electrodomésticos, ...

* CRUE X0 RKSHDP REBIUN
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Portal movil

Portal web:

Abre la biblioteca al exterior, haciendo accesible su contenido
informativo a una comunidad abierta de usuarios, formando parte de
la estrategia de informacién y servicios de la biblioteca (Saorin, 2004)

Servicios que ofrece: OPAC, guias informativas, informacion de
contacto, coleccién electrdnica, etc.

Portal movil:

Adaptacion para dispositivos moviles de los contenidos del portal web
de la biblioteca
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Definicion de contenidos
, 4
Creacion

Validacion

= =

Llegar a nuestros usuarios

Web movil

Buenas practicas de usabilidad en web mdvil

(1):

1.Satisfacer las necesidades del usuario de
manera rapida

2.No repetir la navegacion en cada pagina

3.Distinguir claramente el enlace

seleccionado
4.Hacer facil la interaccion con el usuario
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Web movil

Buenas practicas de usabilidad en web
movil(2):

5. Mostrar sélo la informacién esencial

6. Colocar los controles navegacién en la
pagina

7. Maquetar de forma amigable

=+ Definicion de contenidos

Usuarios :> respuesta rapida y clara

Contenidos minimos:

|— Acceso a informacion personalizada —|
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Mt Definicion de contenidos

Otros contenidos (Arroyo, 2010):

* Noticias

Novedades bibliograficas
Servicio de referencia virtual
Acceso a recursos electrdonicos
Disponibilidad de recursos de la
biblioteca

Acceso a herramientas 2.0

Creacion

Opciones (Arroyo, 2009)

No hacer nada Uso de
(coste 0 €) conversores
e Visitas desde automaticos

portatiles o PC. (coste 0 €)

* Navegadores e Conversion de
permiten visualizar portal web a un

portal movil

e Ejemplos:
mofuse y
mobify.me

Creacion de un
portal movil

desde el inicio
(desde 0 €)

web no adaptada.

e Problemas: uso
del zoom vy el
scroll
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Creacion

Creacion de un portal movil desde el inicio (desde 0 €)

2 tipos de portales (segun forma acceso):

Acceso mediante URL

« Programar el portal (desde 0 €)
usar estandares de programacién (WLM2, XHTML)
« Usar un servicio en linea gratuito
(coste 0 €)

Acceso mediante una aplicacion (desde
varios €)

Creacion

Acceso mediante URL. Programar el portal.

Ventaja: portal sera visible desde cualquier dispositivo movil,
independientemente del SO

Inconveniente: necesitamos a un informatico/bibliotecario

Biblioteca Rector Gabriel Ferraté - UPC

Valencia / 7 y 8 de X Workshop REBIUN sobre Proyectos Digitales
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Creacion

Acceso mediante URL. Usar un servicio en
linea gratuito.

Herramientas:
« Ubik: RSS
+ Xtgem: estadisticas y cédigo
» Wirenode: twitter y blogs

Ventaja: No necesitamos conocimientos de programacion, es
completamente gratuito y la creacion del portal movil es facil y
rapida.

Inconveniente: No es muy flexible en la creacion de contenidos
al no permitir alguna de estas herramientas el acceso al cédigo
fuente.

* | CRUE X0 AKSIHDP REBIUN

Creacion

Acceso mediante URL. Usar un servicio en
linea gratuito.

Red de Bibliotecas del CSIC

Portal movil desarrollado con Ubik

Basta con crear una cuenta y empezar a generar nuestro sitio web.

Valencia / 7 y 8 de X Workshop REBIUN sobre Proyectos Digitales

19/10/2010
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Acceso mediante aplicacidn.

Ventajas: contenido a medida y facilidad de uso para los usuarios

Inconvenientes: debemos contar con un equipo de informaticos
gue desarrollen la aplicacidén y desarrollar una aplicacion para cada
sistema operativo

Necesitamos descargar una aplicacion para poder acceder a su
contenido

X9W 0 BK SiH C EBIUN

Creacion

o

Acceso mediante aplicacion.

Ll AT&T 3G 9:00 AM -

Santa Clara County... 5 SPEWoblle

Santa Clara County Library

The Seattle Public Library

rL_mcaq, Locator ) My Account 5
L e noaryoll Holds, fees and renewals
Reading Lists (") Search the Catalog >
recommencations > 7 Find and request items
4 Ask a Librarian Now Akl >
> 1M, text or call

ave a question” ask us.

3 Calendar of Events >
arch the Catalog Programs and classes
search the libeary's holdings >
v Library Locations >
N My Account Addresses, hours, maps
Y check your account > ==, Book/DVD/CD Lists 5
=4 ecommended
[RRB Library Calendar L NoW ancirecomme
events for al ages > a\ Library Blogs 5
For adults and teens
Library Blog
> Facebook
News, senvices, resources n Connect with us >

Aplicaciones de la Santa Clara County
Library y la Seattle Public Library

19/10/2010
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Validacion y acceso

Validacion

Herramienta online que detecta errores en el portal mévil.
Ejemplo: W3C MobileOK Checker

Acceso

Sistemas de deteccion de dispositivos moéviles (mobile device
detection), reconocen el dispositivo o el navegador desde el que
se accede y redireccionan a la version adaptada

> Desarrollo por el departamento de informatica (desde 0 €)

> Descargar e insertar el codigo PHP disponible en Detect
Mobile Browsers (coste 0 €)

* CRUE X0 RKSHDP REBIUN
Vs PRO

Portal movil en la UPV

* En fase de pruebas

- Se ha utilizado Ubik para la creacion del portal

» Recursos utilizados:

v Tiempo: 2 dias
v Personal: 1 bibliotecario
v Dinero: 0 €

13


http://detectmobilebrowsers.mobi/
http://detectmobilebrowsers.mobi/
http://detectmobilebrowsers.mobi/
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Miesmmss  Portal movil en la UPV

UNIVERSIDAD
(ﬁ ¥ POLITECNICA
Vi DE VALENCIA

R MR Y EYURMEM O CEMT Y

Bienvenido al portal mavil de 1a
biblioteca de la Universidad
Palitécnica de Valencia

o [1]Home

« [2] Catalogo

o [3] Mibiblioteca

« [4] Horarios

o [5] Bibliotecas

« [6] La biblioteca responde
o [7] Recursos electranicos
« [8] Herramientas 2.0

_

Valencia/ 7 y 8 de

X Workshop REBIUN sobre Proyectos Digitales
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il  Portal movil en la UPV

Estos 50N 10S recursos electronicos

que ofrece la biblioteca y que
estan adaptados para dispositivas
moviles:

« IEEE Xplorer: Portal que facilta
el acceso al texto completo de
publicaciones del [EEE (Institute

of Electrical and Electronic
Engineers) y del IEE (Institute of
Electrical Engineers)

Ebsconost Base de datos
mutidiscipiinar.

Scitation (Compatible con
iphone de Apple solamente):
Portal de revistas del American
Institute of Physics (AIP) que
e & mas reviste

O

Facebook: descarga la
aplicacion seguin €l sistema
operativo y visita nuestros
perfiles (Biblioteques UPV,
Biblioteca Campus Gandia
CRAIUPV y Biblioteca del
Campus de Alcoy)
Tuitter: bibcraigandia y
biblioUPValcay
Blogs: Connectat a 1a lectura,
Biblioteca de BEAA, Blog del
Palibuscador y Riunet y Acceso
abierto en la UPV
Youtube: Campus de Gandia
Flickr: CRALBiblioteca Campus
Gandia y Biblioteca UPV
Campus de Alcoy

« IssuLt descarga la aplicacion

Envia un mensaje sobre consultas
bibliograficas y de referencia, ast

como preguntas refativas al Uso de
05 recursos y servicios que ofrece

Ia biblicteca
Tu Nombre
Email
Mensaje
Enviar Mensaje
[1] Home

« [2] Catalngo
o [3] Mi biblioteca

Valencia / 7 y 8 de

X Workshop REBIUN sobre Proyectos Digitales
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http://bibliotecaupv.ubik.net/
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MOPAC

MOPAC (mobile OPAC):

Version para dispositivos moviles del OPAC

Opciones para disponer de un mOPAC:

4 Crearlo uno mismo

O Usar herramientas comerciales

* | CRUE XW 0 RKSIHD P
B -

Creacion

Crearlo uno mismo (desde 0 €)

«Definir funcionalidades (bibliotecarios)
-Desarrollar la aplicacion (informaticos)

Cataleg de |es Biblioteques UPC (geTA)

2B Q9 &

Cerca Biblios Ajuda

aaaaaa

mOPAC de la UPC

15
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Creacion

Usar herramientas comerciales

«Opcién mas sencilla, extendida y cara.
*Varios SIGB ofrecen modulos para mOPAC

a) Innovative Interfaces ofrece AirPAC (desde muchos €).
Busqueda simple y avanzada, gestion de renovaciones y lista de
espera.

AIrPAC
Bienvenido al catsloga WHF1 de I3
Biolioteca

AirPAC en la Universidad de Cadiz

* | CRUE X0 AKSIHDP REBIUN

Creacion

Usar herramientas comerciales
b) Ex Libris ofrece Mobile Catalog para ALEPH (coste 0 €)
En desarrollo, testado en iPhone y Blackberry.

Universidad de Amsterdam una aplicacion (coste 0 €) para ALEPH
Blsqueda en el mOPAC y apuntes en lista de espera.

mOPAC con ALEPH en la
Universidad de Amsterdam

Valencia / 7 y 8 de X Workshop REBIUN sobre Proyectos Digitales

19/10/2010
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Creacion

Usar herramientas comerciales

LibraryThing for Libraries ofrece Library Anywhere (desde muchos €)
Integracion con mayoria de SIGBs comerciales.
Busqueda, gestion de la lista de espera, libros prestados, etc.

Ndl Gnlnu wun
nx

The graveyard book / Akl

Library Anywhere

* CRUE X0 AKSIHDP REBIUN V4 -
L Cddigos QR

¢Qué son los QR?
Cddigos bidimensionales con la
capacidad de almacenar URL
informacion en su matriz de
puntos.

DATOS DE CONTACTO/ l \

N° DE TELEFONO

17
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Herramientas

Kaywa

. Fotografia
Delivr llegint
Generadores de codigo QR Zxing poject

Treelogic
» Generadores gratuitos en la web
*URL, SMS, Teléfono, Texto, Geolocalizacion...

QR Cods Generator i1 the 20 Project

Calendar event i

Contact infarmation

Email address E r.
Geo location

Fhone number
SMES

Text

URL

WA'TTi netwark

* CRUE XW0RKSIHDP REB

N ey Cédigos QR

Kaywa reader

Nokia reader
Lectores i-nigma reader
Up-code

QuickMark

Ry

(HC

— -

http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_taggin:

- Necesitas un dispositivo movil con camara

« Encontrar un lector de QR compatible con tu
modelo de movil.

18


http://qrcode.kaywa.com/
http://zxing.appspot.com/generator/
http://zxing.appspot.com/generator/
http://qrcode.kaywa.com/
http://delivr.com/qr-code-generator
http://generadorcodigo2d.treelogic.com/esp/generador.html
http://reader.kaywa.com/
http://reader.kaywa.com/
http://europe.nokia.com/support/product-support/nokia-n80/phone-software/smartphone
http://europe.nokia.com/support/product-support/nokia-n80/phone-software/smartphone
http://www.i-nigma.mobi/
http://www.i-nigma.mobi/
http://www.i-nigma.mobi/
http://www.i-nigma.mobi/
http://www.i-nigma.mobi/
http://www.upcode.mobi/
http://www.upcode.mobi/
http://www.upcode.mobi/
http://www.quickmark.com.tw/En/basic/index.asp
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_tagging

19/10/2010
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CODIGOS QR

Aplicaciones en bibliotecas

* QR en el opac

« QR para enlazar con nuestra coleccion
digital o a material de apoyo en la web
« Formacion de usuarios

* QR de contacto con el servicio de
referencia

Cob1Gos QR

QR en el opac

- Recuperar datos del documento
« Localizar documentos en la biblioteca

The Library @3 M
atect [soarch ®

[ Hone Tsubjects T Cotwlogue T ELin T services T Your use of the Library | About

The saga and the myth of sir Themas mora in

The saga and the myth of sir Thomas more ool
Chambers,R.W » Bath copies
shambers R W ? send ¢

I ate

Copy details

19



80 to : www.lincolnlibraries.org
click on “Research Tools” and then
“Research Resources”

Codigo QR para recursos digitales sobre salud de las bibliotecas Lincoln

‘EEPE XWORKSHDP REBIUN V4 -
Codigos QR
&9 i i e ihs =

Formacion de usuarios

- Audio guias y material multimedia
« CoOmo realizar busquedas en el catalogo
« Como utilizar los distintos servicios de la biblioteca

19/10/2010

20



Cddigos QR

QR de contacto con el servicio de referencia

La biblioteca responde

Servicia de informacién &n el que atendemos consuftas hidliogréficas y de referencia, asf

M ed iante un fO rmu | ario en | inea como pregurtas relativas ol use de los recursos y servicias cue ofrece la Biblisteca.
. . Pars saber en qué términos podemos ayudarte, consults les condiciones del servicia
(Biblioteca Responde)

Es posible gue va se haya hecho alguns consula similer & la tuys, puedes comproberlo en
Ias prequrtas mas frecusrtes

Recuerds gue también podsmos stenderte por telétona v en os purtos de informacion de

Ias biblictecas .
- I
- A través de SMS
Incica tus dates persanales v ks cansutta Cerrar sesién
Hombre |
— v P——
= VAN
Teléfono
Tipo de

consulta

Asunto ()

Texto de
consutta ()

Errviar

N

Cédigos QR

Aplicaciones en la UPV

- Horarios Bibliotecas

- Listados literatura

- Libros que referencian
al blog de literatura

- Actuaciones artisticas
en la Biblioteca

- Web redirigiendo al
portal movil

19/10/2010
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0 Velocidad

0 Ubicuidad

[0 Accesibilidad casi universal

[0 Automatizables

[0 Muy extendido. (17 SMSs/dia de

media por linea movil en Espana en 2009;
1.475 trillones de SMSs en el mundo durante el

primer trimestre de 2010).

[1 Se complementa con el resto de canales

X0 KSIHDP REBIUN

Chat movil

O Esta en el momento y el lugar en que se produce la necesidad de
informacién.

O Tiempo real y diferido.

O Multitarea

O Conserva registro de la conversacion
O Tecnologia sencilla y barata

O Posibilita entrevista de referencia.

O Permiten la co-navegacion.

O Facilita la atencion a usuarios discapacitados.

19/10/2010
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Geoposicionamiento

Google Maps

= Maxima visibilidad en Google —» Maxima visibilidad

® Rapido, sencillo, coste 0€

L=y Realidad Aumentada

oTaLEs:

La realidad aumentada es la suma de las
imagenes captadas por una camara en
tiempo real e informacién relacionada con
el contexto. Esta informacién o
geoetiquetas se visualiza en superposicion

a la imagen real.

19/10/2010
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W ey Layar

Captura
Camara

+ »

Geo-
etiquetas

Realidad

Aumentada

Valencia/ 7 y 8 de Octubre de 2010 X Workshop REBIUN sobre Proyectos Digitales
az

Realidad Aumentada

WiFi G PS Cartografia

Digital,
Acelerémetro | Geoetiquetas,
Magnetémetro... capas...

En el movil

Valencia /-7 y-8 de Octubre de 2010. X-Workshop-REBIUN. sobre-Proyectos-Digitales.
48
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Ejemplos RA

» Latitude

« Wikitude
» Foursquare

* Junaio

» Layar

Autor: D. Pons

Layar

Informacion
geoposicionada

Library
Thing

AP><>p>r

Etc...

25
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Foursquare

« Es una red social que relaciona a
los usuarios con su ubicacion

- Sirve para recomendar lugares

* Es un juego

¢{Porqué?

m 2 millones de usuarios
nuevos en 4 meses

® Estan incorporando
nuestras bibliotecas sin
que lo sepamos

‘S;JE' XV."J‘IKjHLI’_" UN Fours uare
Se necesita una
cuenta y un

yuyen SRR teléfono con el
X“C Add Venue prog rama.
- afiadir lugares

- comentarios
Address oo At * hacer chekin
T IR Se puede afiadir
desde cualquier PC
o y es mas comodo
que desde el movil.
I Friends Only

L J adavenue

26
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o Foursquare

® raquel Findfriends AddThgs | Apps | Help  Seftings  Logout

Add Venue

Please make Sure you've read our style g Venue Info | Edit Venue

Name: S .
@ Biblioteca de Industriales il ADRTOMETODO LS, .._
Biblioteca de Industriales .
=
ETSII (§F) UPV
Address: Cami de Vera, s/n
T Valencia, Espafia 46022

ETSI (5F) UPY 34963877170
City:

Valencia

M Mograda <>

Postal Code:

Categories: uncategorized

46022
Tags: utagged — =

Twitter:

@

Have you been here? Leave a tip to let other people know
what's good.

POPULAR  RECENT

Example: Order the burger and ask for the secret sauce! € laddlinkl |

Valencia / 7 y 8 de Octubre de 2010 X Workshop REBIUN sobre Proyectos Digitales
53

N

e g Foursquare

® raquel Findfriends AddThngs | Apps | Help  Seftings  Logout

ME HISTORY STATS

Categories
Add categories below or on your history page.

Add a category:

| College & Education

| Select a Category

(] Biblioteca de Ind

ETSII (5F) UPV

Academic Building
Administrative Building
Auditorium hey can expect to find here:

Cami de Vera, s/n Bookstore
Valencia, Espafia 46022 Cafeteria
34963877170 Classroom
Community College
Dorm
Frat House
Gym / Fitness
I vacrads <4 Figh School cLose X
Lab
Law Schoal
Categories: uncategorized Library
Tags: untagged Medical School edit

Other - College & Education
Quad / Commons
Rec Center

Have you been here? Sorority House ~Iple know _

Example: Order the burger and ask for the secret sauce! & taddiink |

Valencia-/-7-y-8-de-Octubre-de-2010. X-Workshop-REBIUN-sobre-Proyectos-Digitales.
54
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W - [N Aplicaciones

O Localizacion fisica de nuestras
instalaciones.

[0 Captacién de usuarios.
L Nueva puerta a nuestras sedes virtuales
L1 Aplicaciones geosociales

O Muchas mas...

* CRUE XWORKSIHODP REBIUN

. Aplicaciones moviles

Hemos repasado algunas de las aplicaciones de los méviles mas
importantes actualmente en Bibliotecas, pero existen posibles
aplicaciones que podrian crecer en el futuro:

® RFID
® Busqueda por voz

® Lectura en los moviles
w

Habla ahora
$

28
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G e Conclusiones

Valencia / 7 y 8 de Octubre de 2010 X Workshop REBIUN sobre Proyectos Digitales
57
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