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OZET : Hizla gelismekte olan bilgi teknolojisi, uzaktan Ggretim tiirlerinin
cesitlenmesine ve internete dayali uzaktan Ogretimin yayginlasmasina neden
olmustur. Bu yazida, 6gretim sistemi i¢inde 6nemli bir yeri olan kiitiiphane ve bilgi
merkezlerinin, uzaktan ogrenim goren bireylerin bilgi ihtiyaclarini karsilamak icin
gelistirdikleri hizmet tiirleri tizerinde durulmakta ve bilgi kaynaklarinin elektronik
ortama aktarilarak, kiitiiphane kullanicilarina sunuldugu sanal kiitiiphane
anlatilmaktadir. Ayrica, uzaktan 6grenim goren bireylerin bilgi ihtiyaclarinin en iist
diizeyde karsilanabilmesi ic¢in enformasyon uzmanlarina yonelik Oneriler
sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan 6gretim; kiitiiphaneci - akademisyen, elektronik bilgi
kaynaklari, online kullanici egitimi.

ABSTRACT : Rapid improvement of information technology caused the distance
learning types to variate and it enabled the internet based distance learning to be
common. This paper focuses on services of libraries and information centres, which
have an utmost position to meet the information needs of students in distance
learning programs and on virtual library which provides the participants with the
information sources conveyed onto elecronic format. In addition, the article offers
suggestions for information experts, who are responsible for the supply of services
to the distance learning students are presented.

Keywords: Distance learning, librarian - faculty relationship, electronic
information resources, online user instruction.

Giris

Insanlik bilgi toplumuna dogru ilerlerken, toplumsal kurumlarda ve egitim
sistemlerinde onemli degisiklikler olmaktadir. Ogretim sistemi icinde onemli yeri
olan {iiniversite kiitliphaneleri ve Kkiitiiphanecileri, bilgi teknolojilerinin getirdigi
yeniliklerden en fazla etkilenenlerdendir. Bilgi kaynaklarinin basili formattan

" Bu makale, Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesinin 20. kurulus y1li nedeniyle 23-25
Mayis 2002 tarihinde, Eskisehir’de gerceklestirilen Ac¢ik ve Uzaktan Egitim Sempozyumu’na
sunulan bildirinin gozden gecirilmis bi¢imidir.
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elektronik ortama aktarilmasiyla kiitiiphanelerde bilgi paylasimi ve kullanimi
artmistir. Kiitiiphaneler basili kaynaklarin yaninda e-kitap, e-dergi, e- veri tabanlari,
kataloglanmig  otoriteli web siteleri gibi e-kaynaklarla koleksiyonlarini
zenginlestirmektedir. Bu degisimle birlikte uzaktan 68renim goren bireylere,
kiitiiphane hizmetleri daha etkin bigimde sunulabilmektedir.

1980°1i yillara kadar kiitiiphaneye gelen bireylere “okur / okuyucu” denirdi. Bilginin
once CD-ROM’lar ve daha sonra da internete aktarilmasiyla birlikte “okuyucu”
teriminin yerini “kullanic1” terimi almus, hatta giiniimiizde gelismis bazi bati
iilkelerinde ‘“kullanic1” terimi yerine “miisteri” terimi tercih edilir olmustur
(Customer Service Excellence, 2002). Bilgi teknolojisindeki gelismeler ve egitim
sistemindeki degisiklikler “sanal kullanic1” teriminin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur.

Bilgiye erisim igin onlarca duvarli kiitiiphaneye gitmek zorunda kalan
arastirmacilara, diledigi zaman ve yerde “duvarsiz kiitiiphane” hizmetleri ile bilgiye
erisim olanaklar1 sunulmaktadir.

“Kiitiiphane ve bilgi merkezleri iist yonetimlerinden gerekli detegi almalari
durumunda, teknolojinin olankalarindan yararlanarak, uzaktan O8renim goéren
bireylerin bilgi ihtiyaglarini karsilamak i¢in verdikleri bilgi hizmetlerini tatminkar bir
diizeye c¢ikarabilmektedir.” varsayimiyla  hareket edilen ve belgesel analiz
yonteminin kullamldig: bu arastirmanin amaci; “Ogretim sistemi icinde 6nemli bir
yeri olan kiitliphane ve bilgi merkezlerinin, uzaktan 6grenim goren bireylerin bilgi
ihtiyaglarint  karsilamak icin gelistirdikleri hizmet tiirlerini incelemek, uzaktan
O0grenim goren bireylere yonelik olarak temin ettigi kaynaklar1 tanitmak, bu hizmet
ve araclarin uzaktan Ogretime katkisini vurgulamak, uzaktan Ogretim veren ve
vermeyi planlayan kurumlar1 bu konuda bilgilendirmek” biciminde ifade edebiliriz.

Uzaktan Ogretim

Uzaktan oOgretim icin gesitli tanimlar yapilmaktadir. ifadeler farkli da olsa,
tamimlardan aym anlam ¢ikmaktadir. Bazi tanimlar soyledir: “Ogrenci ve 6gretim
elemanlarinin farkli cografi mekanlarda oldugu, ders malzemesi aktarimi ve
etkilesiminin teknolojiden yararlanilarak gerceklestirildigi egitim bi¢imidir”
(Uzaktan Yiiksekogretim..., 2002); “Farkli mekanlardaki 6gretmen ve Ogrencileri,
degisik iletisim vasitalar1 kullanarak bir araya getiren ve egitim yapmalarini saglayan
egitim modelidir” (Karakas, 2000 : 101); “Farkli ortamlarda bulunan 6grenci ve
ogretmenlerin, 6grenme-ogretme faaliyetlerini iletisim teknolojileri ve klasik posta
hizmetleri ile gerceklestirdikleri bir egitim sistemi modelidir” (Isman, 1999 : 93).

Diinyadaki uzaktan yiiksekogretim calismalari, Ingiltere’nin “acik iiniversiteyi
kurmasiyla baslamistir. Acik iiniversite, yiiksekdgrenim imkan1 bulamamis
yetiskinlere, maddi durumlar1 Orgiin iiniversitede okumaya elverisli olmayan
genglere yiiksekogrenim olanagi sunmustur. 1948 yilinda, Japonya’da egitim yasasi
cercevesinde askerlere ve yar1 zamanli okullara devam edemeyenlere Ogrenim
olanag1 sunmak iizere gelistirilen uzaktan 6gretim modeli orta, lise ve yiiksekogretim
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kademelerini kapsayacak sekilde diizenlenmistir. ABD, Kanada, Avusturalya ve
bir¢ok iilkede uzaktan dgretim yaygin sekilde uygulanmaktadir (Arar, 1999 : 25).

Diinyadaki basarili uzaktan Ogretim c¢alismalarindan Tiirkiye de etkilenmistir.
Nitelikli insan giictine olan gereksinimin giderek artmasi, alternatif Ogretim
modellerinin uygulanmasina neden olmustur. Tirk egitim sisteminde uzaktan
ogretim yaygin bir sekilde orta, lise ve yiiksekogretim kademelerinde
uygulanmaktadir. “2 Haziran 1927 tarihinde Milli Egitim Bakani, Miistesar, Milli
Talim ve Terbiye Azalari, 11 Maarif Emini ve Umum Miidiiriinin katilimiyla
yapilan bir toplantida egitim sorunlar1 ele alinmis ve ¢dziim Onerilerinden biri de
mektupla Ogretim yontemi olmus, ancak uzaktan 6gretimin Tirk Milli Egitim
sistemine girmesi 1960 yilinda gerceklesmistir. O yilda MEB ile Mesleki ve Teknik
Ogretim Miistesarlig1, baz1 teknik konular1 mektupla dgretmek igin ilk kez girisimde
bulunmus, Istatistik Yaym Miidiirliigii’'nde Mektupla Ogretim Merkezi’nin kurulusu
gerceklesmistir. Tek boyutlu ve sinirli amagla olsa da, bu girisim Tiirkiye’de uzaktan
ogretimin ilk ciddi uygulamasi olmustur. Yine bu alanda Deneme Yiiksek Ogretmen
Okulu, Yaym Yiiksekogretim Kurumu (YAYKUR), Anadolu Universitesi (AU)
Acikdgretim Fakiiltesi, Milli Egitim Bakanhigit (MEB) Acikogretim Lisesi ve
Acikilkogretim okulu gibi bir¢ok calisma olmustur (Arar, 1999 : 26).

1982 yilindan sonraki uzaktan ogretim caligmalar1 ve uygulamalar1 bir kartopu gibi,
programli ve bilimsel temellere dayali, toplumun gereksinimlerine cevap verecek
sekilde gelismistir. AU Acikogretim Fakiiltesi, Tiirkiye’de uzaktan 6gretim modeli
ile yiiksekogretim yapan ilk kurumdur. 1982 yilinda Iktisat ve Is idaresi programlari
ile egitime baslamgtir. 1993 yilinda Iktisat ve Is Idaresi Boliimleri, Iktisat Fakiiltesi
ve Isletme Fakiiltesi seklinde yeniden yapilandirilmustir. Tiirkiye capinda hizmet
veren AU Ac¢ikogretim fakiiltesi hizmetlerini, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ndeki
soydaslarimiza ve Bat1 Avrupa'da yasayan yurttaslarimiza da sunmaktadir (Anadolu
Universitesi, 2003).

Tiirkiye’de, web iizerinden uzaktan Ogretim c¢aligmalarini baglatmak amaciyla
1997°de Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) biinyesinde Enformatik Enstitiisii
kurulmustur (Onay ve Yalabik, 1998 : 135-136). Bu enstitii ilk olarak
iiniversitelerimizde Enformatik Boliimlerinin kurulmasi caligmalarinin baslatilmasi
icin YOK’e bir proje sunmustur. Proje kapsaminda web iizerinden sertifikaya
yonelik bilisim alaninda dersler acilmis ve bazi tiniversitelerden 6gretim elemanlari
sertifika programlarin izlemiglerdir. Bu derslerin uygulamalarinin bir kismu yiiz yiize
ogretimle, yogun program uygulanarak ODTU’de gerceklestirilmis, ancak programin
devami uzaktan 6gretim bigiminde yiiriitiilmiistiir (Varol, 2003).

Istanbul Bilgi Universitesinde internete dayali MBA (yiiksek lisans) programinin
uzaktan dgretim seklinde yapilmasi, Enformatik Milli Komitesinin 18.09.2000 tarihli
8. nci toplantisinda kararlagtirilmistir. Bir vakif iiniversitesi olan Istanbul Bilgi
Universitesi, bu faaliyeti ile Tiirkiye’de internete dayali uzaktan ogretimi resmi
olarak baglatan ilk vakif tiniversitesi kimligine sahiptir (Varol, 2003).
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Su halde Tiirkiye’de uzaktan yiiksekogretim, sertifika, on lisans ve yiiksek lisans
boyutlarinda degisik iiniversitelerde internete dayali olarak yapilmaktadir. Bu
konuyla ilgili daha genis bilgiye sayin Varol’un (2003) “YOK Enformatik Milli
Komitesinin Gorevleri ve Tiirkiye’de Uzaktan Egitim” adl1 yazisina bakilabilir.

Uzaktan Ogretim Kavramlari
Uzaktan dgretimle ilgili baz1 kavramlarin sekilsel ifadesi (Urdan ve Weggen, 2000 :
9) ve kisaca aciklamasi asagida verilmistir.

Uzaktan Ogretim

Elektronik Ogretim

Online Ogretim

Bilgisayar Tabanl
Ogretim

Uzaktan Ogretim Kavramlar:

- Bilgisayar Tabanh Ogretim : Ozellikle CD-ROM’lar ile yapilan 6gretimdir.

- Online Ogretim : Bilginin internet, intranet kullanilarak iletildigi ©gretim
modelidir.

- Elektronik Ogretim : Bilginin biitiin elektronik medyalar kullanilarak (internet,
intranet, uydu yayini, video, CD-ROM vb.) iletilmesi ile gerceklestirilen dgretim
yontemidir ve internete dayali 6gretim bu kapsamda yeralmaktadir.

- Uzaktan Ogretim: En genis anlamda kullamlmakta ve tim uzaktan ogretim
yontemlerini kapsamaktadir.

Uzaktan Ogretim Yontemleri

Uzaktan Ogretimin geligme agamalari, iletisim teknolojisinin gelisimine paralel
olarak sekillenmistir (Isman, 1999 : 94). Uzaktan 6gretim yontemleri dort asamada
toplanabilir. Bunlar:

- Mektup: Uzaktan 6gretimin tamamen posta hizmetleri aracilif ile basili materyal
kullanarak yapilan seklidir.

- Radyo ve Televizyon: Tek yonlii iletisimli radyo ve televizyon kanallari
kullanilarak yapilan uzaktan 6gretim seklidir.

- Bilgisayar / internet: Bilgisayar ve internet kullanilarak yapilan uzaktan &gretim
seklidir. Bu ogretimde e-kiitiiphane, e-posta, sanal ortamda paylasilan beyaz
tahtalar, sohbet odalar1 ve sanal kantin sik¢a kullanilan kaynaklardir.

- Bilisim Teknolojileri: Goriintiilii telefon, sanal ortamlar, gelismis uydu ve fiber
optik kablolar kullanilarak 6grencinin istedigi anda ve yerde 6gretim faaliyetlerine
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katilabildigi uzaktan ogretim yontemidir. Ogrenci-ogretmen, ogrenci-6grenci
arasinda siirekli olarak cift yonlii iletisim s6z konusudur.

Neden Uzaktan Ogretim?
Uzaktan 6gretimi zorunlu kilan ¢esitli nedenler vardir. Bu nedenlerden bazilar1 su
sekilde siralanabilir (Urdan ve Weggen, 2000 : 3-5):

- Teknolojik ilerleme mevcut bilgilerin hizla eskimesine neden oluyor.

- Egitimli isgiicii ag181 6grenmeyi tesvik ediyor.

- Is diinyasindaki cetin rekabet sirketleri egitim maliyetlerini kismaya itiyor.

- Kiiresellesme, sirketleri cografi olarak farkli bolgelere dagilmis olan personelini
egitimde yeni yontemlere itiyor.

- Giderek daha fazla sayida yetiskin “6grenci” olmak zorunda kaliyor.

- Esnek kosullarda calisan fikir iscileri egitimde de esneklik talep ediyor.

- Ogrenim zaman zaman yapilan bir aktivite olmaktan cikip, siirekli yapilan bir
eylem haline geliyor.

- Internet kullanicilarinin sayisindaki patlama, interneti bilgi aktarmada cok elverisli
bir ara¢ konumuna getiriyor.

- Gerekli bilgiye zamaninda ve aninda ulasabilmenin 6nemi artiyor.

- Kisiye 6zel 6grenim, 6grenimin performansini yiikseltiyor.

- Elektronik 6gretim 6grencilerin katilimint artirtyor.

- Ulasim i¢in zaman kayb1 s6z konusu olmuyor.

- Ogrenim sirasinda bir iste calismak sorun olmuyor.

- Bilgi ihtiya¢ duyuldugu anda ediniliyor.

- Zaman ve mekan sinirlamasi olmuyor.

- Ogrenci 6grenme hizina gore programi diizenleyebiliyor.

- Baz1 kisilik ozelliklerine sahip ogrencilerin (utangag, konusma giicliigii ¢ekenler
vb.) verimliligini artiriyor.

- Ogrenim maliyetlerini 5nemli 6lciide diisiiriiyor.

Uzaktan Ogretimde Kiitiiphane ve Kiitiiphane Hizmetleri
Kiitiiphane ve bilgi merkezleri, kullanicilarin gereksinim duydugu bilgiyi saglamak,
bilgi teknolojisindeki yenilikleri kurumlarina uygulamak ve hizmet felsefelerinde
gerekli degisiklikleri yapmak icin yogun caba harcamaktadirlar. Ornegin, Amerikan
Kiitiiphane Dernegi (American Library Association) Standartlar Komitesi,
akademisyen ve Ogrenci nerede olursa olsun kiitiiphane kaynaklariin ve
hizmetlerinin esit olarak verilmesi gerektigini belirtmistir (Guidelines for Distance...
: 2002 : 1). Yine 1990 yilinda Middle States Accreditation Association’in baskani
Howard Simmons “Kampuse gelen ya da uzaktan 6grenim goren dgrencilere yonelik
kiitiiphane hizmetlerinin kalitesinde bir fark olamaz.” demistir (Lebowitz, 1997).
Egitimde firsat esitligi, yasam boyu egitim ve egitimin kalitesinin yiikseltilmesi i¢in
kiitiiphane hizmetlerinin olusturulmas: ve cagdas iletisim araglariyla verilmesi bir
zorunluluktur. Bu zorunlulugu yerine getirecek birimler de hi¢ kuskusuz ogretim
veren kurumlarin kiitiiphaneleridir. Klasik yontemle 6grenim goren 6grenciler nasil
ki bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duyuyorsa, uzaktan 6grenim goren Ogrencilerin de
benzer ihtiyaglari s6z konusudur.

Ogretim yontemi ne olursa olsun iyi bir sonucun elde edilebilmesinde, 6gretimin
bilgi kaynaklariyla desteklenmesi cok onemlidir. Ogretim sistemlerinde, gerek
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akademisyenler gerekse Ogrenciler, bilgi ve aragtirma ihtiyaglar1 icin bilgi
merkezlerine gereksinim duymaktadir.

Uzaktan 6gretim yontemleri incelendiginde, Tiirkiye’de internete dayali uzaktan
Ogretim yonteminin kullanilmaya baslanmasina kadar, uzaktan Ogretim yapan
kurumlarin 6grencilerine profesyonel bir kiitliphane hizmeti verdigi sdylenemez.
Internete dayali kiitiiphane hizmetlerinin gelismeye baslamasi ve elektronik
kiitiiphanelerin olusturulmasi kiitliphane hizmetlerine erisimde zaman ve mekan
sinirlamasini ortadan kaldirmustir. Bu geligsmeler uzaktan 6grenim goren bireylere
kiitiiphane hizmeti verilmesini de kolaylastirmistir.

Bilgi teknolojisindeki gelismeler 6gretim yontemlerinde cesitliligi de beraberinde
getirmigtir. Buna paralel olarak kiitiiphaneler de verdikleri bilgi hizmetlerini bilgi
teknolojisine paralel olarak diizenlemektedirler. Ornegin, uzaktan 6grenim goren
ogrencilere 0devleri internet tizerinden verilir ve yanitlar internet iizerinden toplanip
sonuglar 6grenciye bildirilir. Ara sinav tiiriinde olan smnavlar ilke olarak internet
iizerinden ya da iletisim aglar1 iizerinden yapilir. Internete dayali uzaktan 6gretim
alan dgrencilerin ders ge¢cme notunun, 6n lisans ve lisans programinda %80’1, yiiksek
lisans programinda ise %50’sinin gozetim altinda yapilan smavlardan olmasi
gerekmektedir (Universitelerarast Iletisim..., 1999 : 9). Buradan da anlagilacag: gibi
uzaktan 6grenim goren Ogrencilerin odevlerini yapabilmek ve 6grenim gordiikleri
alanda giincel bilgiyi takip edebilmek, dolayisiyla kendilerini gelistirebilmek i¢in
internet tizerinden hizmet veren kiitiiphanelere gereksinimleri vardir.

Uzaktan 6gretimde iyi bir ders, kaynak acisindan zengin, giincel bilgileri igeren, dili
akic1 ve derse destek olabilecek (e-kitap, e-dergi, e-damigma kaynaklari, vb.)
kaynaklarla desteklenmelidir (Varol, 2000 : 88). Ciinkii uzaktan 6grenim goren
bireyler, bilgi edinmek veya soru sormak i¢in “el kaldirma” yerine webde bulunan
ikonlara “click” yapmaktadirlar (Coffman, 2001: 22).

Kiitiiphanelerin Yeniden Yapilandirilmasi

Uzaktan oOgretim Ogrencilerine kiittiphane hizmetlerinin  verilebilmesi i¢in
kiitiphanelerin  yeniden yapilandirilmasi  gerekmektedir. Bu  yapilandirma
cergevesinde herseyden once kiitiiphane yonetmeligi ister uzaktan 6grenim goren,
isterse kampuse gelerek Ogrenim goren bireylere esit haklar ve hizmetlerin
verilmesini olanakli kilacak sekilde diizenlenmeli ve kiitiiphane hizmetlerinin bilgi
teknolojilerinden yaralanilarak verilmesi icin gerekli her tiirlii diizenlemeyi
icermelidir. Ote yandan uzaktan ©grenim goren ogrencilere verilmesi gereken
hizmetleri koordine edecek profesyonel bir “bilgi hizmetleri koordinatorii”
atanmalidir.

Bilgi Hizmetleri Koordinatorii

Bilgi hizmetleri koordinatorii, kiitiphane hizmetlerinin uzaktan Ogrenim goren
bireylere yoOnelik olarak planlanmasi, koordine edilmesi ve gelistirilmesinden
sorumlu kiitiiphanecidir. Bilginin saglanmasi, diizenlenmesi ve 6gretim programi igin
yararli olacak bilgilerin toplanmasi, iceriginin analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve
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yararliliginin en iist diizeye ¢ikarilacak bigimde sunulmasi kiitiiphanecinin mesleki
uzmanligini zorunlu kilmaktadir.

Kiitiiphaneler nasil geleneksel materyallerin kullanilmasina rehberlik ettiler ise,
internet gibi bir ag igerisindeki bilginin de kullanilmasina rehberlik etmek zorunda
ve arastirmacilart bilgi kirliliinden korumak durumundadir. Giiniimiizde
kiitiiphaneci; kullanic1 egitimi vermeye, teknik sorunlar1 gidermeye, bilgi ve web
gelistirme isteklerine yonelik taleplerle kars1 karsiyadir. Pek ¢ok kiitiiphaneci bilgi
kaynaklar1 ve arastirma stratejisi icin kullanici el kitaplart ve yardim sayfalari
olusturmaktadir. Kiitiiphaneciler ve bilgi profesyonelleri i¢in yeni sorumluluklar yeni
rolleri beraberinde getirmektedir. Bugiin kiitiiphaneciler i¢in “elektronik kaynaklar
koordinatorii”, “siber kiitiiphaneci”, “dijital kiitiiphane agi kiitiiphanecisi”, “bilgi
teknolojisi egitmeni”, “web sitesi koordinatorii”, “internet uzmani”, “sistem
kiitiiphanecisi”, “arastirma takim lideri” gibi iinvanlar kullanilmaktadir (Borys, 2000
: 176 -177).

21. yilizyilda uzman Kkiitiiphanecilerin, bilgi kaynaklari, bilgi yonetimi, bilgiye
erisim, aragtirma, bilgi politikalari, bilgi sistemleri ve teknolojisi konularinda ¢ok iyi
o0grenim almalar1 gerekmektedir (Tenopir, 2000: 44). Ayrica, uzaktan Ogretim
Ogrencilerinin kiitliphaneden beklentilerini ve bilgiye erisim sorunlarini tesbit
edebilmek ve daha kaliteli hizmet sunabilmek icin, kiitiiphaneci uzaktan ogretim
yontemiyle bir ders alabilir (Caspers, 2000 : 309).

Uzaktan Ogretimde Kullamlan Bilgiye Erisim Araclar1 ve Bilgi
Kaynaklari

Kampiise gelerek ve uzakan Orenim goren bireylerin elektronik ortamda hizmet
vermeye baglayan kiitiiphanelerden yararlanma diizeylerini yiikseltebilmek, bilgi
kaynaklarina erisim ve bilgi kaynaklarmin kullammmim1 6gretmek agisindan
kiitiiphaneler kullanicilarina egitim vermek zorundadirlar (Harly, Dreger ve
Knoblockh, 2001 : 27). Kiitiiphaneciler, kiitiiphane kullanicilarinin bu ihtiyaclarinin
kargilanmasina  yonelik  olarak  yardim  sayfalar1 ve  prezantasyonlar
hazirlamaktadirlar. Ote yandan kiitiiphaneciler, uzaktan &grenim goren bireylere,
“webe dayali iletisim” (web contact center), “e-posta”, “800’lii telefon hatt1”,
“internet chat” ve cesitli 6zel yazilimlarla, asagida siralanan bilgi kaynaklarina
erisim ve bilgi kaynaklarinin kullanimi konusunda danigma hizmeti vermektedir.

- Online Kiitiiphane Katalogu: Kiitiiphane katalogu kiitiiphanede bulunan her tiirlii
bilgi tasiyici materyal ve bilgi tasiyict ortamin (kitap, e-kitap, dergi, e-dergi, ses
kaseti, video kaset, CD-ROM, makale veri tabani, harita vb.) 6nceden belirlenmis
kurallar dogrultusunda bibliyografik bilgilerinin bir veri tabaninda toplanmasidir.
Elektronik kiitiiphanelerin gelismeye baslamasiyla birlikte kiitiiphane kataloglari
bibliyografik kiinyenin yaninda bilgi kaynaginin kendisine bir sistem biittinliigii
dahilinde erismeyi de saglamaktadir. Bir baska deyisle online kiitiiphane
kataloglari, bilgi basili ortamda ise bilgi kaynaginin kiitiiphanedeki yerini,
elektronik ortamda ise bir URL (Uniform Resource Locator) linki vasitasiyla tam
metinine ulagsmayi saglar. Ote yandan kiitiiphane kataloglar1 kullanicilar tarafindan
aragtirilan bilgi kaynaginin kiitiiphanede olup-olmadigi, kiitiiphanede var ise hangi
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koleksiyonda, hangi formatta, 6diing alinip-alinamayacagi vb. konularda da bilgi
Verir.

Bir bilgi kaynagimin katalog bilgisinin olusturulmasi sirasinda kullanicinin
kiitiphaneden beklentisi  dikkate alinarak, bilgi kaynagina ulagmasini
kolaylastiracak anlamli konu bagliklar1 ve anahtar kelimeler olusturularak katalog
bilgisine eklenir.

Basih Bilgi Kaynaklar1 : Egitim ve Ogretimin her kademesinde oldugu gibi,
uzaktan Ogretimde de yaralanilmas: gereken basili bilgi kaynaklarinm soyle
siralayabilirizz Monograflar (kitap, brosiir, kongre-konferans-sempozyum Kkitabi,
almanak, albiim vb.), siireli yayinlar (dergi, gazete, biilten vb.), gri yaymlar (resmi
yayin, teknik yayin, bilimsel ve teknik rapor, on baski, ayr1 baski, brosiir, proje
raporu, tez, standart, patent, vb.), coklu ortam-multimedia (grafik, ses, goriintii,
yaz1 vb.), yillik, sozliik, ansiklopedi, istatistik, bagvuru kitabi, el kitabi, rehber,
indeks, ozetce, 6z dergisi, bibliyografya vb.

E-Kitaplar: E-kitap html (Hyper Text Markup Language), xml (eXtensible
Markup Language) ve pdf (Portable Document Format) gibi farkli formatlarda
olabilir. Kullanict bu kitaplan telif haklar1 cercevesinde bilgisayarina indirebilir
(download), yazicidan ¢iktisini alabilir, metin icerisinden arama yapabilir ve tipki
basili kitaplarda oldugu gibi odiin¢ alabilir. Bu hizmet internete dayali uzaktan
ogretimde, kullanicilarin  aragtirma  gereksinimlerini  karsilamakta Onemli
¢Oziimlerden biri olmustur.

E-Referans Kaynaklarr: Elektronik ortamdaki sozliik, ansiklopedi, yillik,
almanak, istatistik vb. kaynaklardir. Bu kaynaklarin kullanimi basili ortamdaki
kaynaklara gore ¢ok daha kullanisli ve kolaydir. Her tiirli arama yapilabilir ve
aranan konuyla ilgili kaynaktaki bilgilere bir sorgu sonucunda erisilebilir.
Elektronik ortamdaki referans kaynaklarina ayni anda birden cok kullanict
tarafindan erisim miimkiindiir. Basili bilgilerin elektronik ortama aktarilmasina
referans kaynaklar1 onciiliik etmistir.

Tam Metinli Veri Tabanlari: Basili formatta yayimlanmakta olan dergilerdeki
makalelerin Once bibliyografik bilgilerinin, daha sonra tam metinlerinin veri
tabanlar;, 1980°1li yillarda ASCII (American Standard Code for Information
Interchange) formatta olusturulmaya baslanmus ve CD-ROM’lar araciligr ile
kullanimi gergeklestirilmistir. 1990’11 yillarda CD-ROM’larin yaninda internetteki
gelismeler veri tabanlarin1 web {iizerinde erisilir hale getirilmistir. Veri tabanlar1
gelisen bilgi teknolojisine paralel olarak “html”, “xml”, “pdf”’, gibi formatlarda
veri tabanlarinda yer almaya baglamistir. Bu gelismeler dergilerde ¢ikmus
makalelere erigimi kolaylagtirmistir.

Kataloglanmus Otoriteli Web Siteleri: Kiitiiphaneler, kullanicilarini internetteki
bilgi kirliliginden korumak ve internetteki yararl bilgilere de erisimlerini saglamak
icin {icretli ve ticretsiz otoriteli web sitelerini derlemekte, incelemekte ve
kataloglarina eklemektedir. Bu sayede kiitiiphane kullanicilar1 kiitiiphane
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katalogundan yapacaklar1 bir arama sonucunda ulastiklar1 kiitiiphane
materyallerinin yaninda, web sitelerinin adreslerine de ulasabilmekte ve bu
adreslere bir URL linki araciligtyla erigebilmektedirler.

- Webe Dayal Ders Kaynaklar1 (E-Rezerv): Kiitiiphane tarafindan satin alinan e-
kitaplar, e-dergiler ve veri tabanindaki makaleler telif haklar1 dikkate alinarak,
uzaktan Ogrenim goren 6grenciler icin e-rezerve konulmaktadir. Basili kaynaklar
da telif haklar1 gozoniinde bulundurularak, taranip (scan) bu bolime
konulabilmektedir. Webe dayali ders kaynaklarinin olusturulmasi dersin hocasi ile
bilgi hizmetleri koordinatoriiniin isbirligi ile diizenlenir. E-rezervde bulunmasi
gereken kaynaklar1 dersin hocast belirler. Bilgi hizmetleri koordinatorii ise
diizenlenmesinden ve aksatilmadan yiiriitilmesinden sorumludur. Bu bolime
makale, ders notu, vaka calismalari, rapor gibi kaynaklar da konulabilmektedir.

- Kiitiiphanelerarasi Isbirligi Sistemi (Inter Library Loan System):
Kiitiiphaneler her ne kadar elektronik ortamdaki kaynaklariyla kullanicilarinin
ihtiyaglarina cevap vermeye c¢aligsa da, bilgi kaynaklarinin biiyiik bir kismi heniiz
basili ortamda bulunmaktadir. Kiitiiphaneler basili ortamdaki kaynaklardan uzaktan
O0grenim gorenlerin yararlanabilmesi icin web iizerinden doldurulabilen kitap ve
makale istek formlar1 gelistirmektedirler.

Uzaktan 6grenim goren 6grenciler, kiitiiphanedeki basili kaynaklar hakkinda online
kiitiiphane katalogu aracihigi ile bilgi sahibi olur. Odiing almak istedigi basili
kaynag1 elektronik posta veya web iizerinde hazirlanmig istek formlarim
doldurarak kiitiiphaneden talep eder. Talep edilen bu kaynaklar istek sahibine
kiitiiphaneler arasinda kurulmus konsorsiyumlar ve 6zel yazilimlar (Ariel yazilimi)
araciligiyla ulastirilir (Cooper, 2000 : 128). Tiirii ne olursa olsun higbir kiitiiphane
tek bagma biitlin bilgi kaynaklarina sahip olamaz. Dolayisiyla bu tiir
konsorsiyumlarin olugturulmasinda 6zel, halk, okul, arastirma ve iiniversite
kiitiiphaneleri arasinda belirli kriterler ¢ercevesinde isbirligine gidilmelidir. Bu
igbirligi cercevesinde olusturulacak 6zel kiitiiphane kullanim kartlar1 ile uzaktan
ogretim o6grencileri bulundugu yerdeki bilgi merkezlerinden yararlanabilirler
(Yilmaz, 1996 : 685).

Kiitiiphanecilik Gelecekte Nerede Olacak?

Kiitiiphanelerin hizmetlerini web ortamina tagiyarak elektronik kiitiiphaneleri
olusturmaya baglamalar1 hem kampuse gelerek 6grenim goren, hem de uzaktan
Ogrenim goren bireylerin kiitiiphane hizmetlerinden en iist diizeyde yararlanmalarini
saglamaktadir. Bugiin klasik Ogrenim goren veya uzaktan Ogrenim goéren tiim
kiitiiphane kullanicilan istedikleri herhangi bir yerdeki bir internet saglayicisindan
kiitiphaneye  erisebilmekte, kiitiiphanedeki  haklar1  cercevesinde  hizmet
alabilmektedirler.

Kullanicisina bilgi teknolojisinin olanaklarindan yararlanarak hizmet veren
kiitiiphaneler gelecekte nerede olacaktir sorusuna yanit arayacak olursak sunlar
sOylenebilir:
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- Kiitiiphane kullanimi web iizerinden gergeklestirilecek ve kiitiiphane kullanicilari

web okur yazari olacaktir.

Kiitiiphane kullanicilarinin ¢ogu fiziksel kiitiiphaneye gelmeyecek ama sanal

kiitiiphane araciligiyla kiitiiphane kaynaklarini daha ¢ok kullanacaktir.

- Gelecekte ogrencilerin bilyiik ¢ogunlugu uzaktan 6grenim alacak ve fiziksel olarak
kiitiiphanede bulunan kaynaklara kolay ve hizl1 bir bicimde ulagamayacaklardir.

- Yiiz ylize iletisimin ¢ok az oldugu bir diinyada kiitiiphanecilerin iyi ve kaliteli
referans ve diger kiitiiphane hizmeti verebilmek icin teknolojiye hakim olmalar
gerekecektir. Ayrica kiitiiphaneciler yasalari bilen, teknolojiye hakim, web tasarimi
yapabilen, proaktif ve yasam boyu egitim felsefesine sahip bireyler olmak zorunda
kalacaktir.

- Ozellikle referans kiitiiphanecileri, veri tabam saticilarimin egitimlerini sanal
ortamda vermeleri sayesinde diisiik maliyetle egitilecekler ve bilgilerini
tazeleyeceklerdir.

- Bilgi ve igerik damigsmanlifi, gelecekte egitim programlarinda temel Ogretim
stratejisi haline gelecektir. Kiitiiphaneciler becerilerini ve bilgilerini artiracak,
ihtiya¢ halinde icerik danismanlif1 yapacaktir.

Sonuc¢

Universite  kiitiiphaneleri, ~siirekli katlanarak biiyiiyen bilgi kaynaklarina,
arastirmacilarin  fazla zaman harcamadan ve isabetli erisim saglamalar1 igin
teknolojinin  olanaklarindan yararlanarak hizmetlerini  gelistirmeye devam
etmektedir. Universite kiitiiphaneleri hizmetlerini gelistirirken zaman ve mekan
sinirlamasini ortadan kaldirmak felsefesiyle hareket etmektedirler. Bu nedenle,
mevcut iiniversite Kiitliphanesi hizmetlerinden uzaktan ogretim Ogrencileri de
rahatlikla yararlanabilecek durumdadir diyebiliriz.

Uzaktan ogretim yapmay1 planlayan bir yiiksekdgretim kurumu, uzaktan 6gretim
gorecek Ogrencilerine iyi bir kiitiiphane hizmeti verilebilmesi i¢in kiitiiphanesi
araciligiyla gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamalidir. Bu durumda kiitiiphane
ise, bir bilgi hizmetleri koordinatorii arayarak basglamali ve uzaktan 6gretime yonelik
olarak asagida belirtilen diizenleme ve hizmetleri yapmalidir:

- Uzaktan ogrenim goren bireyler icin, kiitiiphane hizmetlerinin planlanmasi,
koordine edilmesi ve gelistirilmesi icin yeteri kadar kiitliphaneci personelin
gorevlendirilmesi,

- Kiitiiphanede bulunan referans, rezerv ve genel koleksiyondaki kaynaklarin
uzaktan 6grenim goren bireylerin de kullanacag sekilde diizenlenmesi,

- Ogrenci ve akademisyenlere verilen kiitiiphane hizmeti kalitesinin yiikseltilebilmesi
bakimindan kiitiiphaneci personelin siirekli egitilmesi,

- Bilgi kaynaklarinin nasil kullanilacagina yonelik el kitaplar1 ve yardim sayfalarinin
hazirlanmasi,

- Diger kiitiiphanelerle yapilacak anlagmalar gercevesinde bolgesel ve ulusal olarak
kullanilacak kiitiiphane girig-kullanim kartlarinin hazirlanmast,

- Secmeli bilgi hizmeti i¢in kisa tanimlamalar ve istek formlarinin olusturulmasi,

- Veri tabanlar1 ve online kiitiiphane kataloguna kullanicinin istedigi herhangi bir
yerden kolayca erisiminin saglanmasi,
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- Telefon, posta, e-posta, iicretsiz telefon, faks gibi iletisim araglar ile kiitiiphaneci,
akademisyen ve Ogrencinin iletisim kurabilmesi ve ihtiya¢ duydugu hizmeti
alabilmesi.

Uzaktan Ogretim veren kurumlar, kampuse gelerek Ogrenim goren ve uzaktan
O0grenim goren Ogrencilerine aymi diizeyde kiitiiphane hizmeti vermelidir. Bu
hizmetin aksatilmadan yiiriitilmesini saglamak bakimindan, kagittan elektronik
ortama uzanan farkli ortamlardaki bilgi kaynaklarini ve hizmetlerini elektronik
ortamda ulagilir hale getirmek i¢in biiyiik caba sarfetmekte olan kiitiiphanelerini
stirekli desteklemelidirler.
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