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Universite kiitiiphanelerindeki personel ve personel yénetimi konusunun
incelendigi aragtirmada, bilgi hizmetlerinin verimli, kaliteli, hizli ve eko-
nomik bir bicimde stirdiirtilebilmesi i¢in kiitiiphaneleri olusturan dgelerin
bir araya getirilmesinin yeterli olmadi ileri siiriilmektedir. Istenilen ve-
rimin elde edilebilmesi i¢in personel yonetimine énem verilmesi gerehtigi-
nin tleri siirtildiigii arastirmada, Tiirkiye'deki iiniversite kiitiiphanelerin-
de personel ve personel yinetimi konusu iinivesitelerin kiitiiphane ve do-
kiitmantasyon daire baskanlarina wygulanan anketin sonuglariyla destek-
lenerek incelenmis ve bu konudaki sorunlar dile getirilmistir.

Abstract

According to the research carried out on personnel & personnel manage-
ment of university libraries, the following was found to be true: The essen-
tial elements of libraries are not adequate in providing efficient, high qu-
ality, fast and economical information services. Also in this research it has
been recommended that personnel management should be emphasized so
as to reach the desired level of productivity. The personnel management is-
sue in Turkish University Libraries has been examined through to support
of the result of a survey directed to library directors and staff.

* Bu bildiri, 1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisit Kiititpphanecilik Anabilim dahnda
yitksek lisans tezi olarak yapilan “Universite Kiitiiphanelerinde Personel
Yénetimi ve Turkiye'de Durum” adh ¢ahgma temel ahinarak hazirlanmigtar.

* Uzman Sonmez Celik, Sakarya Universitesi Kutiiphane ve Dokitmantasyon
Daire Bagkanh@inda Kutiiphanecidir.
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Giris

Personel veya insan kaynaklar, érgiitlerin en énemli girdisidir. Orgiitler
belirlenmis amaglarina personelinin caba ve gayretleriyle ulasabilirler.
Personel yonetimi, artik ayr bir disiplin niteligi kazanmistir. Insangiicii
kaynaginin igletmedeki 6nemi, iiretim siirecine katkisi ve yonetsel basa-
ris1 yasanan bir gercek olduguna gore personel yonetimine bilimsel bir
acidan bakmanin geregi kendiliginden ortaya cikmaktadir.

Insan giici/emek, tiretimin én kosuludur. Orgiitlerin aretimleri, an-
cak bu tiretimin tiiketicisi olarak insanlarin varhigi ile anlam kazamr. Bu
nedenle érgiitiin iiretme iglevi ve verimliligi, sistem ¢evresinde insan 6ge-
sinin varhigi, sisteme girisi ile anlam kazanmaktadir. Insan kaynagina
iligkin olarak izlenecek strateji, genel igletme stratejilerinin en kritik yo-
niinii olusturur. Insan 6gesi, bir bakima érgiitlerin hem amaci, hem de
aracidir.

Orgiitiin verimliligi, her zaman, yonetimin oncelikli sorunlarindan
biridir. Universite kiitiiphanelerinde nitelikli bir hizmet sunulabilmesi
icin gerekli kaynaklar arasinda personel énemli bir yere sahiptir. Uygu-
lanan personel yonetimi yaklagimi dogru secilmezsse basariya ulasma
sansi ¢cok diisiiktiir. Verimliligin kaynagi, buitiin boyutlari ile érgiitteki in-
san dgesidir. Personelin yeteneklerinin ortaya cikarilmasi ve degerlendi-
rilmesi ile var olan enerjisinin, olas1 en bityiik kisminin, érgiit ortaminda
etkili kullamilmasi, érgiitsel verimliligin yénetimi ve temel gostergesidir.
Insan kaynagi, orgiitlerin yarisma ortaminda ustiinlitk saglayabilmek
icin kullanabilecekleri temel potansiyel kaynaktir. Is yasami niteliginin,
bireyin igine iligkin yakinmalarinin, érgiitteki verimlilik sorunlarinin te-
mel nedeni, 6rgiit ortamindaki insan 6gesinden, onun yénetiminden kay-
naklanir. Orgiitler olumlu sonuclara calisanlar sayesinde ulagsacaginin
bilincinde olmahdir. Orgiitteki insan 6gesine iliskin islevlerin, sureclerin
ve iglemlerin tasarlanip gerc¢eklestirilmesi, dar anlamda personel yoneti-
minin gorev ve sorumluluklarinmi belirlemektedir.

Personel yonetimi bir érgiitiin amacia ulagsmasim saglamak iizere,
orgiite personel saglanmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, maddi bakimdan
tatmini, orgiite uyumunun saglanmasi, saglk ve koruma giivencelerinin
verilmesi gibi dogrudan insanla ilgili konularla ilgilenir. Universite kii-
tiiphaneleri de, dermelerini gelistirmek, diizenlemek ve hizmete sunmak,
bagh bulunduklar: tiniversitelerin amac ve iglevleri dogrultusunda gerek-
li bilgi hizmetlerini gelistirmek i¢cin yeter sayida ve nitelikte personele ge-
reksinim duymaktadirlar. Diger yandan kiitiiphane personelinin niteligi



hizmetlerin gelismesinde ve orgiitlenmesinde temel belirleyici 6ge duru-
mundadir. Dolayisiyla personel sayisi, profesyonel kiitiiphanecinin diger
personele orani, 6grenci basina diisen kiitiiphaneci sayisi, hizmetlerin is-
tenilen diizeye ¢ikartilmasinda énemli gostergelerdir.

Ote yandan universite kiitiiphanelerinde, yoneticilerin bir kisminin
yonetim bilgisinden yoksunlugu, tecriibesizligi ve farklh mesleklerden ol-
masi nedeniyle personel yonetimine iligkin cesitli sorunlar yagamaktadir.
Yasanan bu sorunlar hizmetteki yetersizligi artirabilmektedir (Alpay ve
Ozkan, 1982: XV). Universite kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin nice-
lik ve niteligine yonelik sorunlar da vardir. Hi¢ kuskusuz iiniversite kii-
tiiphanelerinde ¢aligan kiittiphaneciler kiitiiphanelerde gergeklestirilen
hizmetleri uygulayabilme yeterliligine sahiptir. Ancak kiitiiphanecilerin,
kiitiiphanecilik hizmetlerinin ¢agdas seviyeye c¢ikarilabilmesi icin, konu
uzmanligl gerektiren hizmetleri verebilecek nitelige sahip oldugu séyle-
nemez. Diger yandan, arastirmamizin sonuglar: tiiniversite kiitiiphanele-
rinde personele iligskin bir¢ok sorunun oldugu yoniindedir. Universite kii-
tiphanelerinin sorunlarini, personel, bina, biit¢ce, okuyucu, derme ve ya-
sal diizenlemeler ile mesleki egitim gibi baghklar altinda toplamak miim-
kiindiir. Kiitiiphanelerde yonetilecek birer 6ge olarak bu sorunlarin yéne-
timi tizerinde yeterince durulmamistir.

Bu ¢alismanin temelini Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisit Katiiphanecilik Anabilim Dalinda yapilan “Universite Kiitiiphanele-
rinde Personel Yonetimi ve Tirkiye’de Durum” adhi yiitksek lisans tez ¢a-
lismamiz olusturmaktadir (Bkz., Celik, S., 1999). Sézkonusu tez icin iki
anket diizenlenmistir. Anketlerden ilki iiniversitelerin kiitiiphane ve do-
kiimantasyon daire baskanlarina, ikincisi tiniversite kiitiiphanelerinde
cahigsan kiitiiphanecilere uygulanmigtir. Kiitiiphane yoneticilerine uygu-
lanan anketin sonuglari bu ¢alismanin kapsami ¢er¢evesinde yeniden de-
gerlendirilmistir. Kiitiiphanecilere uygulanan ikinci ankete ise, ayr bir
calisma konusu oldugundan burada deginilmemistir.

Personel Yonetimi

Toplumun ihtiyaci olan mal ya da hizmetleri iiretmek i¢in ¢aba harcayan
igletmeler elde ettikleri kit kaynaklar etkin ve verimli bicimde degerlen-
dirmek arzusundadir. Tiim érgiitlerde, sermaye ve dogal faktorlerden 6n-
ce insangiiciine gereksinim duyulmaktadir. Isletme girdileri (hammadde,
malzeme vb.) insanin diigiinsel katkis1 ve fiziksel ¢cabalariyla bicimlenir
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ve deger kazanir. Insangiici, igletmeye tiim girdileri saglayan, planlayan,
onlar: igletme i¢inde bilin¢li ve uyumlu bir bicimde birlestiren, mal veya
hizmet ¢iktilarim bilgisi ve emegiyle gerceklestiren en bityiik giigtiir.

Personel yonetiminin temel amaci, insangiiciinii etkin ve verimli hi-
cimde kullanmaktir. Isletmede yapilan tiim islerin etkinligi ve verimlili-
&i personelin nitelik ve niceligine baghdir. Bu nedenle islerin yiiriitiilme-
si i¢in gereksinim duyulan, personelin ise alinmas, isten gitkarlmasi, egi-
tilmesi, igse uyarlanmasi, degerlemesi ve iicretlenmesi gerekmektedir.
Personel yonetimi igte tiim bu islevleri tistlenen, personel sorunlarimin
coziimiinde etkili yol ve yontemleri iceren, biitiin bu eylemleri kapsami-
na alan bir iglemdir.

Personel kavrami, genel olarak bir drgitte calisanlarin tiimiinii sim-
geler. Konu ile ilgili Tiirk¢e kaynaklarda insangiicii, isgoren, isgiicii, in-
san kaynag gibi farklh sézciiklerin personel anlaminda kullanildig: goriil-
mektedir.

Herhangi bir orgiitte personel kavramindan sunlar anlasilir (Alde-
mir, Ataol ve Solakoglu, 1993: 19);

- Yonetici personel (iist, orta, alt basamak yoneticileri)

- Yonetilen personel (isciler, memurlar, vb.)

- Yardime: personel (isletmenin amaclarinin gerceklegtirilmesinde

dolaylh katk: veren personel)

- Teknik personel (konu uzmani, teknisyen, vb.)

- Damigman personel (yapilan igin dogru yonde yol almasim digar-

dan destekleyen)

Personel yonetimini kisaca tanimlamak olanaksizdir. Genisg bir tam-
min yapilabilmesi icin bu alanda deginilen biitiin konularin sayilmas: ge-
rekir. Baz1 yazarlar tarafindan “yonetsel” ve “yiiriitsel” diyé bir ayrim ya-
pilan personel yénetiminin islevleri, planlama, organizasyon, emir-komu-
ta, kontrol, saglama ve ise yerlestirme, egitim ve gelistirme, iicretleme,
tamlasma (motivasyon), saghk ve koruma seklinde siralanabilir.

Personel yonetimi, bir érgiitiin esas amacina varmasim saglamak
tizere, “bu orgiite ait personelin saglanmasi, yetistirilip geligtirilmesi,
maddi bakimdan tatmini, motivasyonu, saghk ve korumasinin saglanma-
s1 gibi konularla ilgilenir” (Yal¢in, 1994: 284). Dolayisiyla personel yone-
timi, belirtilen iglevlerin bagar1 derecelerinin planlanmas, organizasyo-
nu, komutasi ve kontrolii anlamini tasir.

Orgiitlerin verimli bir bicimde cahsabilmesi, srgiitleri olusturan per-
sonelin etkili yénetilmesine ve onlardan yararlanabilme derecesine hag-
lidir. Bu nedenle yoneticiler érgiitiin insan kaynaklarm etkili bir bi¢cim-



de kullanabilmeli ve alinacak kararlarda objektif degerlendirmeler yapa-
bilmelidir.

Orgiit yoneticilerinin tiimiiniin ana gorevlerinden birisi personel yi-
netimidir. Ancak biiyiik érgiitlerde yoneticilerin her konuda uzman olma-
lar1 beklenemez. Yonetici, personeli ¢ahstirarak amaca ulasir. Yonetici-
nin ¢ahstirdiga kisiler, kendisine 6giit veren, yol giosteren ve belli alanlar-
da aydinlatan uzman ya da kurmay kisilerdir. Orgitler bitydiikce, yone-
ticiler, ¢esitli kisilerin uzmanhgndan yararlanma zorunlulugu duyarlar.
Personel yoneticisi de bunlardan biridir. Personel yoneticisi personel isle-
vini yerine getirmede komuta yéneticisine uzmanhk hizmeti sunan kisi-
dir. Diger bir ayrim “personel” ve “insan kaynaklarn” yonetimi terimleri-
dir. Bu iki terim aym siirecleri ifade etmektedir. Bir érgiit icin cahigan
personel o orgiitiin insan kaynaklarimi simgelemektedir (Can, Akgiin ve
Kavuncubasi, 1995: 5-6).

Yonetim evrensel bir kavramdir ve insan denen, énceden ne yapaca-
&1 kolay kestirilemeyen bir olguyla ugrasir. Konusu insan olan cesitli yi-
netsel faaliyetler farkh yaklagimlarla incelenmektedir. Bu nedenle kamu
yonetimi, kiitiipphane yonetimi, okul yénetimi, igletme yonetimi gibi fark-
li disiplinler ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir ayrima gidenler, personel yo-
netimi ilke ve yontemlerinin kamu ve 6zel kesimde farkli anlamlar tas:-
digim, birinde gegerli olan ilke ve tekniklerin digerinde gegerli olmayaca-
g1 6ne siirerler. Bu gériisii savunanlar bir kamu 6rgiitiiyle bir isletme-
nin gerek amag¢ gerekse isleyis bakimindan farkhihgm vurgulamakta,
ozel bir isletmede gecerli olan ilke ve yontemlerin kamu érgiitiinde isle-
meyecegini savunmaktadirlar. Bu goriigse kars: ¢cikanlara gore, yonetim
belli ilkelerin kamu, 6zel ayrimi yapilmaksizin tiim érgiitlere uygulanma-
st anlaminda evrensel oldugunu, yonetsel ilke ve analiz yontemlerinin
boyle bir ayrnima bakilmaksizin tiim érgiitlerde uygulanabilecegini savu-
nurlar (Can, Akgiin ve Kavuncubagi, 1995: 13).

Herseyden énce yonetim, kamu olsun 6zel olsun, isbirligine dayal
grup faaliyetleridir. Ortak bir amaci etkili ve ekonomik bir bicimde ger-
ceklestirmek icin bireylerin ve gruplarn isbirligi icinde ¢alismalan soz
konusudur. Diger yandan, Avrupa iilkelerinde genel anlamda anlasildig-
nin aksine, biirokrasi, hem 6zel hem de kamu kesminde belli 6zelliklere
sahip, girev ve sorumluluklar1 yasal diizenlemelerle belirlenen merkezi-
yetei ve buyiik dleekli rgiitlere verilen addir. Her ne kadar kamu kesmin-
de bu yasal diizenlemeler 6zel 6rgiitlere gore daha kata olmakta ve biirok-
rasinin olumsuz anlami olan kirtasiyecilige daha uygun ditsmekteyse de,
“orgiitsel biiyiime, is boliimii, hiyerarsi, nesnellik, kuraleilik gibi 6geleri,
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iceren” bir yapi ve iligkiler diizeni olan biirokrasi, hem kamu hem de 6zel
kesim orgiitlerinin kaginilmaz sonucudur (Can, Akgiin ve Kavuncubas:,
1995: 13).

Hangi tiirden olursa olsun bir érgiitiin amaci, etkili ve verimli bir bi-
cimde mal ve hizmet iiretmektir. Bunun i¢in de ayni teknik ve yontemler-
den yararlanma durumundadir. Biitiin bunlarin 1g1g1nda, kamu yonetimi
ve 6zel igsletme yonetimi gibi yapay ayrimlara gitmek yerine, sorun ve ko-
nulari ortak olan bir disiplinde birlesmek bilimin kac¢inilmaz bir ézelligi-
dir. Bu anlamda ayr: ayr1 yénetim disiplinlerinden stz etmek yerine simir
ve sorunlar1 belirli bir “yénetim bilimleri”"nden bahsetmek daha dogru
olacaktir. Yani yonetsel anlamda olmasa bile kamu ve 6zel kesim 6rgiitle-
rinin personel yonetimi arasinda nitelik yéniinden baz farkhiliklar olma-
s1 kagimlmaz bir durumdur.

Universite Kiitiiphaneleri

Bagh bulunduklar: kurumlarin 6gretim ve arastirma politikalarina uy-
gun olarak yayinlar: segcme, saglama, kataloglama ve hizmete sunma go-
revlerini yerine getiren tiniversite kiitiiphanelerini, “Universite icinde 63-
retim, diniversite i¢inde ve yakin ¢evresinde bilimsel arastirma ve gelistir-
me c¢alismalarint desteklemek, hergiin gelisip ilerleyen, yeni yayinlarla
zenginlegen diinya biliminin son verilerini izlemekle gorevli kitapliklar-
dir” (Baysal, 1987: 12) biciminde tanimlayabiliriz.

Bugiin Tiirkiye'de 50 (%70.42)'si devlet {iniversitesi, 19 (%26.76)'u
ozel tiniversite, 2 (%2.8)'si de yiiksek teknoloji enstitiisii olmak tizere top-
lam 71 yitksekdgretim kurumu vardir (T'C. Devlet Tegkilati..., 1998). Yiik-
sekogretim kurumlar ortaya c¢iktiklarindan beri biinyelerinde amaclar:
dogrultusunda kurulmus, egitim ve 6gretimi bilimsel yonden destekleye-
cek birimleri, yani kitaphklar: veya kiitiiphaneleri hep olmustur.

7 Temmuz 1973 tarihinde ytiriirliige giren 1953 sayili Universiteler
Kanunu'nun 35. maddesi kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler acisindan bii-
yitk onem tagimaktadir. Yasanin bu maddesinde laboratuvarlar, enstitii,
klinik ve atélyelerin yamsira kitapliklarda “uzman” kadrolu personel ca-
listirilabilecegi 6ngoriilmiis ve bu uygulamanin ilk 6rnegi Hacettepe Uni-
versitesi kiitiiphanelerinde goriilmiistiir (Celik, 1994a: 35).

6 Kasim 1981'de yiiriirliige giren 2547 sayih Yiiksekogretim Kanu-
nu'yla tiniversiteler yeni bir diizenlemeye tabi tutulmustur. Bu kanunun
oziinde merkezilesme vardir. S6zkonusu kanunla kurulan Yuksekogretim



Kurulu, tiniversitelerdeki egitim-ogretim faaliyetlerinin diizenli ve etkili
bir bicimde gergeklestirilmesi, 6gretim elemanlarinin kisa siirede yetigti-
rilmesi, iiniversitelere ayrilan kaynaklarin etkili bicimde kullanilmasim
gbzetim ve denetim altinda bulundurmakla gérevlendirilmigtir (Tuncer,
1983: 69).

2547 sayih Yitksekogretim Kanunu, baz degisikliklerle hala yiirtir-
litktedir. Kiitiiphane hizmetlerinin ilk defa merkezi bir organin (Kiitiip-
hane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg) sorumluluguna birakildig: bu
donemde 7 Ekim 1983 tarihinde kabul edilen 124 sayil “Yiiksekogretim
Ust Kurumlar Ile Yiiksekogretim Kurumlarimin Idari Tegkilat1 Hakkin-
da Kanun Hitkmiinde Kararname” ile kiitiiphanenin iiniversite icindeki
yeri ve gorevi belirlenmistir (Celik, 1994a: 36-37).

ODTU ve Hacettepe gibi belli bir kampiis icinde kurulan iiniversite-
lerle birlikte, merkezi kiitiiphane anlayis: da ortaya ctkmistir. Universite
kiitiiphanelerinde birtakim hizmetlerin belli bir merkezden yapilmasi
amaciyla Yiiksekogretim Kurulu 1982 yilinda “Kiitiiphanelerin merkezi
bir kayit altinda toplanmast, bir iiniversitedeki kitap ve periyodiklerin sa-
tinalma ve abonman iglemlerinin tek elden yiiriitiilmesi, uzmanlik konu-
larina ait bazi kitaplarin kayitlarinin merkezde tutulmak sartiyla boliim-
lerde bulundurulmasina ayrica, her kiitiiphanede Atatiirk ve Inkilap Ta-
rihi’ne ait kitaplarin 6zel olarak belli bir yerde toplanarak hizmete sunul-
masina...” (Yiiksekogretim Kurulu..., 1982) karar vermistir. Alinan bu ka-
rar dogrultusunda her iiniversitede bir “kiitiiphane ve dokiimantasyon
daire bagkanhig” kurulmus, hizmetlerin merkezi olarak gerceklestirilme-
si amaglanmisgtir,

Yiiksekogretim Kurulunun kiitiiphane hizmetlerinin merkezilestiril-
mesi konusundaki karari, uygulamada, belli bir kampiis i¢inde orgiitlen-
mis {iniversite kiitiiphanelerinde sorun olmamigtir. Ancak dagimk yapih
tiniversite kiitiiphanelerinde biiyiik sorunlarla kargilasilmis ve alinan
kararlarin uygulanmasinda birtakim olumsuzluklar belirmistir. Fakiilte
kiitiiphanesindeki personelin daire baskanindan ziyade fakiilte yonetimi-
ne bagh olmasi, gerekli esgiidiim ve iletisimin gelismesini engellemistir.
Ahmlarin merkezden yapilmasi, merkez kiitiiphanenin yiikkiini artirmis,
personel, malzeme gibi sorunlarin daha da artmasina neden olmustur
(Toplu, 1990: 73).

Universite kiitiipphaneleri genel olarak, ¢cagdas olciitlerin ¢ok gerisin-
de bir gelisme gostermisler ve kendinden beklenen hizmeti verememisler-
dir. Bu gelismeye bagh olarak yiiksekdgretimde temel birimlerden biri
olan tiniversite kiitiiphanelerinin ¢cogunlugu, giiniimiizde kendinden bek-
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lenen hizmeti verememektedir. Daginik yapili iiniversitelerde yeterli bir
merkezi kiitiiphane bulunmamakta ve mevcut kiitiiphaneler de iglevleri-
ni yeterince yerine getirememektedirler (Celik, 1995: 85).

Bilgi merkezleri teknoloji alanmindaki hizh gelismeler karsisinda, kul-
lanicilarin iiretime yonelik ¢alismalarini desteklemek ve cesitli islevleri
nedeniyle, yonetime ve personel yénetimine biiyiitk 6nem vermek zorun-
dadirlar. Zira cagdas yonetim etkili ve akiler ¢alismayr hedef edinen bir
diistince yapisi icinde olmak demektir.

Kitiiphane yonetimi terimi, yénetime iligskin tiitm ugraslar icermek-
tedir. Bu ugraslar, personel ve personelin yaptig ¢calismalarin yiénetilme-
sini, érgiit ya da onun béliimleri i¢in amag ve politikalarin bigcimlendiril-
mesini, orgiitle ilgili planlarin yapilmasim, yonlendirilmesini ve gerekti-
ginde diizenlenmesini kapsar. Biitcenin hazirlanmasi, kayitlarin tutul-
masi, orgiitle ya da onun alt boliimleriyle ilgili raporlarin hazirlanmas
da bu ugraslarin kapsamina girer. Burada dikkati ¢ekmesi gereken nok-
ta, yonetimsel ugraslarin ¢ogunlugunun, orgiitiin varolus nedenine bagh
amaclarin gerceklestirilmesi i¢in dogrudan dogruya calismaktan farkh
olarak, diger insanlarla ¢aligmay1 ya da orgiitiin kendisiyle ilgilenmeyi
gerektirmesidir (Edwards, 1989: 19).

Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde
Personel Yonetimi

Kiitiiphane yonetimi ve kiitiiphaneyi olusturan 6gelerin yénetimine ilis-
kin bir¢ok sorun vardir, Tiirkiye'de kiitiiphane yonetimi konusu 1960’lar-
dan sonra Tirk Kiitiiphaneciligi literatiiriine girmistir. Kiitiiphane ve kii-
tiiphaneyi olusturan 6gelerin yonetimi konusunda arastirma ve inceleme-
lerin yapilmas: kiitiiphanelerin daha iyi hizmet verebilmesi bakiminda
gerekli goriilmektedir.

Tium igletmelerde oldugu gibi, bir hizmet igletmesi olan kiitiiphane-
lerde de personel 6gesi ¢ok dnemlidir. Kiitiiphane personelinin nitelik ve
niceligi kiitiiphanenin tiiriine gore farklilik gosterir. Universite kiitiipha-
nelerinde ¢aligan personelin nitelik ve niceligini hizmet verilen égrenci,
ogretim iiyesi, fakiilte sayisi ile kiitiiphane binasinin boyut ve tasarima,
hizmetin, dermenin niteligi, 6gretim yéntemi, kiitiiphanenin acik oldugu
giin ve saatler belirler.

Universite kiitiiphanelerinde verimli bir hizmet sunabilmek i¢in hu-
zurlu ve uyumlu bir ¢calisma ortami gereklidir. Universite kiitiiphanele-



rindeki personel yénetiminde, yer yer etkenlerinin kiitiiphanecilik mesle-
gi disinda aranmasi gereken baz sorunlar yaganmaktadir. Mesleki for-
masyona sahip ehliyetli kiitiiphanecilerin yonetici kadrolarina atanmasi
her ne kadar bir gereklilik ise de, mevcut kogullarda bunun saglanama-
dig1 hallerde, bu durumda ¢alisanlarin is huzurunun ve hizmetlerin etki-
lenmesinden kacinmak gerekir. Cagdas yonetim yontemlerinin uygulan-
masl, yoneticinin lider bir tavirla elemanlarinin katilimini saglamasi, yo-
netim gorevlerinin yerine getirilmesi, iglerin yuiriitiilmesinde katihmer
bir yonetim ¢alismasinin benimsenmesi ve saghkh bir iletisim mekaniz-
masinin kurulmas: yoluyla yasanan sorunlarin iistesinden gelinebilir
(Aslan, 1997: 161).

Bir iilkede kiiltiirel miras her alana damgasini vurmakta, degisen
toplum yapisi i¢inde belli yaklagim ve degerlerin yerini yenilerine birak-
malar1 uzun zaman almakta ve gecis sancili olmaktadir. Ulkemizde Os-
mal Imparatorlugu déneminin, bir imparatorluk olmaktan kaynaklanan
buyurgan devlet yonetimi anlayigi Cumhuriyet dénemine yansimigtir. Bu
anlayis devlet kuruluglarimin her kademesinde, giiniimiizde bile kendini
hissettirmektedir. Bu yap: dogal olarak kiitiiphane ve bilgi merkezlerine
de yansimakta, is yasaminda sorular yaganmaktadir. Meslek yasamina
yeni atilan meslektasglar bekledikleri saygi ve degeri bulamamaktan, yet-
kilerinin simirh olmasindan ve meslek elemam olmayan kisiler tarafin-
dan yonetilmekten yakinmakta; yoneticiler isinden hosnut olmayan, oto-
ritelerini kabul etmek istemeyen elemanlarla ¢alismanin sikintisini ¢ek-
mektedirler. Eleman atamada, adaylarin nesnel bicimde degerlendirilme-
si gereken niteliklerinin 6l¢ii alinmadig, aksine siyasi etkenlerin rol oy-
nadig diigiincesi ig iligkilerinin olumlu bir ¢erceveye oturmasim daha da
giiclestirmektedir (Aslan, 1997: 161).

Yonetim kademelerine farkli meslekten elemanlarin atanmasi Tir-
kiye'ye 6zgii bir tutum degildir. Diger bati iilkelerine zit bir tutumla In-
giltere’de bu uygulama sturdiiriilmektedir. “Generalists” denen ve Tiirk-
ce’'de “genel yonetici” diye adlandirabilecegimiz kisiler hangi konu alanin-
da egitim gordiiklerine bakilmaksizin “en iyi” olduklan él¢iisii icinde se-
cilmekte ve bazan ozel bilgi gerektiren iist diizey yénetim gorevlerine ge-
tirilebilmektedirler. Tiirkiye'de genel yoneticilerden uzman yoneticilere
kayis siirecinin hizh oldugu soylenebilir. Ne var ki, meslegimiz 6zelinde
cesitli nedenlerle meslek elemanlar: her zaman bu gorevlere talip olma-
yabiliyorlar. Buna kargilik degisik nedenlerle genel yonetici diye nitelen-
direbilecegimiz kisiler yonetim kademelerinde hala gorevlendirilebilmek-
tedirler, Belli bir ig yerinde etkin hizmet verilebilmesi a¢isindan meslek
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elemanlar1 tarafindan tepkilerin kisisellestirilmemesi, yoneticilerce de
cagdas yonetim yaklagimlarinin uygulanmasi ile bu durumun halen ya-
rattigi sorunlarin iistesinden gelinebilir. Bu meslek dig1 elemanlarin go-
revlendirilmesini kabullenme anlaminda degildir. Bu kadrolara uygun,
yeterli insangiiciiniin yerlestirilmesi, yetisen elemanlar i¢in bu gorevlerin
¢ekici duruma getirilmesi, uygun ve istekli meslek elemanlar oldugu hal-
de bagka kigilerin atanmasinin éniine gec¢ilmesi i¢in meslek gurubu ola-
rak ilkesel savagimizi meslek érgiitiimiiz kanal ile en giiclii bicimde ver-
meliyiz. Burada vurgulanmak istenen, bu olumsuz ortamin tek tek kii-
tiiphanelerde hizmetleri ve is iligkilerini etkilememesi i¢in meslek elema-
n1 olsun olmasin tiim ¢ahganlarin ¢aba harcamasim gerektirdigidir. Bu
da giinumiiz yonetim anlayiginin uygulanmasi ile saglanabilir (Aslan,
1997: 162-163).

Universite kiitiiphanelerinde nitelikli bir hizmet sunulabilmesi icin
gerekli kaynaklarin icinde personel énemli bir yere sahiptir. Personel yo-
netimi yaklasimi dogru secilmezse bagariya ulagsma sansi ¢cok diigtiktiir
(Aslan, 1997: 163).

Universite kiitiiphanelerinde personel yonetimi yaklasimu is iliskile-
rinin gelistirilmesi icin vurgulamak istedigimiz konulardan biri yéneti-
min buyurgan degil, lider yapida olmasi ve kararlara yeri geldiginde ca-
lisanlarin da katiliminin saglanmasi; ikincisi ise iglerin yiiriitiilmesinde
ekip calismas: anlayisinin benimsenmesidir. Bu iki §genin yaminda sag-
Likhi bir personel yonetimi i¢in liderlik, ekip ¢alismasi, yetki devri (dele-
gasyon), motivasyon, iletigim, kurum kiiltiiri1 gibi islevlerin de 6nemli ve
gerekli oldugunu vurgulamak gerekiyor.

Bir tiniversite kiitiiphanesinin gelecegini personelinin niteliginin be-
lirledigi yukarida vurgulanmisti. Universitenin islevlerini yerine getir-
mesine katkida bulunan kiitiiphane personeli olusturulurken dikkatli
davranilmalidir. Bu konuda baslangi¢ta yapilacak hatalar sonradan ona-
rilmasi gii¢ sorunlar ortaya ¢ikarir (Celik, 1994b: 268).

Universite yonetiminin bu konuda yapacag ilk is, kiitiiphane ve do-
kiitmantasyon daire baskanhgina deneyimli bir kiitiiphaneciyi atamaktir.
Bu makamlara getirilecek kigilerin mutlaka kiitiiphanecilik egitimine sa-
hip olmalar: kogulu aranmali, liyakat 6n planda tutulmali ve se¢imleri
yarigmaya acik olmahdir. Meslekten bir kisinin daire bagkanhgina atan-
mas1 son derece tnemlidir. Clinkii, kiitliphane ve dokiimantasyon daire
bagkanliklari siradan idari bir gérev degildir. Farkli meslekten bir kisi ne
kadar yetenekli ve iyi niyetli olursa olsun, ¢agdas bir kiitiiphane olustur-
mada yetersiz kalacaktir. Farkli mesleklerden yoneticilerin kiitiiphanele-



re atanmasi hizmetleri olumsuz yénde etkilemektedir. Bu durumun iini-
versite yoneticilerine aktarilmasi Tiirkiye'de iiniversite kiitiiphaneleri ile
ilgili sorunlarin ¢oziimlenmesi bakimindan atilacak énemli bir adimdir
(Celik, 1994b: 268).

Kiutuphane personelinin se¢imi kiitiiphane ve dokiimantasyon daire
baskanhigina birakilmahdir. Baslangicta sinirh sayida personel istihdan
edilmeli, is yogunlugu arttik¢a yeni eleman alinmalidir. Meslek eleman-
larinin ve diger elemanlarin egitimi ve personel standartlarimin belirlen-
mesi i¢in kiitiiphanecilik béliitmleri, kiitiiphanecilik dernekleri ve belirli
diizeyde geligsmis iiniversite kiitiiphaneleriyle igbirligi yapilmahdir.

Kitiiphanelerin yasayan varhiklar olmas: nedeniyle ¢caliganlarin ni-
celik ve nitelikleri, kiitiiphanede goriilen faliyetlerin ozelliklerine ve kii-
tiiphanenin hacmine gore degisiklik gosterir. Gelecekteki insangiicii yer,
zaman, nicelik ve nitelik acisindan belirlenmeli, bu konuda planlamaya
gidilmelidir. Bir tuiniversite kiitiiphanesinde kiitiiphanecilerin nitelik ve
nicelikleri kiitiiphanenin biiytime hizina, personel devrine ve mevcut is-
gliciiniin yapisina gore belirlenir (Baltepe, 1996: 60-61).

Universite kitiiphaneleri ve kiitiiphanecileriyle ilgili yasal dayanak
boglugunun olumsuz sonuglari vardir. Universite kiitiiphanelerinde iyi
bir hizmet olanag saglayacak standartlar belirlenmemistir. Kutiiphane
hizmetlerinde ¢aligacak elemanlarda aranacak nitelikler resmilik ve ke-
sinlik kazanmamustir. Dolayisiyla yetkililerin tiniversite kuitiipphaneleri
ve kiitiiphanecileri karsisindaki davraniglary, yerine, zamanina ve ada-
mina gore farkhilik gosterebilmektedir (Yontar, 1995: 22).

Universitelerde hizmet veren kiitiiphanecilerin ¢alisma diizenlerini,
meslek gereksinimlerini, is deneyimlerini diizenleyen yasal diizenlemeler
yoktur ve iiniversitelerde kiitiiphanecilere akademik kadro verilerek
memnun edilmeye ¢ahgilmaktadir. Kiitiiphanecilere akademik kadro ve-
rilmesinin, kiitiiphanenin tiniversitenin akademik yapisinda yer almasi
acisindan énemli bir gelisme (Tunckanat, 1989: 194) oldugu ileri siiriilse
de, personel yonetimi agisindan bircok sorunu da beraberinde getirmek-
tedir. Universite kiitiphanelerinde, kiitiiphaneclilerin uzman kadrosuyla
calismalar1 personel yénetimi agisindan sakincalar olusturmaktadir.
Akademik kadrodaki kiitiiphanecilerin Yiiksekogretim Kanunu'na tabi
olmalari, idarenin yoénetim mekanizmasimi olumsuz yoénde etkilemekte,
daire baskanlar biinyesinde caligtirdiklar: akademik kadrolu personelin
denetimini uygulamada olmasa bile yasal olarak gerceklestirememekte-
dirler.
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Universite Kiitiiphanelerinde Personel Planlamast

Personel planlamasi, herhangi bir tiretim ya da hizmet alaninda ne nite-
likte ve sayida personele gereksinim duyulacagi ve bu gereksinimlerin ne
ol¢iide ve nasil kullanilabileceginin kestirilmesidir. Personel planlamasi-
nin konusunu bir alanda ne tiir islere, hangi nitelikte, ka¢ elemanin ata-
nacaginin saptanmasi olusturur. Personel planlamasi, yeter sayida ve ni-
telikte elemanin bir mal veya hizmet alanina gereken zamanda saglan-
masina imkan veren bir tekniktir (Capar, 1981: 100).

Personel planlamasi, tiim isletmelerde oldugu gibi, bir hizmet islet-
mesi olan kiitiiphanelerde de ¢ok énemli bir konudur. Ozellikle kiitiipha-
neler egitim verme, kultur verme, bilgi saglama, arastirmaya katki, dii-
stin ve sanat tirtinlerini derleme iglevleri ile kalkinmanin énemli bir ara-
c1 olan hizmet birimleri bi¢ciminde diistiniildiigiinde, insangiiciiniin bu
hizmet birimlerindeki 6nemi daha kesin bir bicimde énem kazanmakta-
dir. Kiitiiphanelerde gerekli nitelikte personelin ¢aligmasi biitce, derme,
bina gibi diger kosullar var olsa bile, nitelikli bir hizmet verilmesini
olumsuz yonde etkileyecektir. Ozetle denilebilir ki, bir iilkede veya bir
alanda yeterli diizeyde kiitiiphane hizmeti verilebilmesi dogrudan dogru-
ya personelin nitelik ve niceligine baghdir ve personelin ¢aligabilmesi ise
kesinlikle, bu alanda bir personel planlamasina gidilmesini gerektirir
(Capar, 1981: 101).

Kiitiipphanelerde personel planlamasi, is analizi, is gelistirme ve
standartlar belirlendikten sonra ige uygun elemanin tesbit edilmesi ¢alis-
masidir. Personel planlamasi, mevcut ve ortaya gikabilecek sorunlar: én-
lemek icin yapilan ve yapilmasi gereken hizmetin tiriine gore yapilr.
Universite kiitiiphanelerinde personel planlamasi, amaglarin belirlenme-
si gelecek sartlarin tahmin edilmesi, etkin ve verimli hizmet i¢in gerekli
yontem ve finans kaynaklarina baghdir. Kiitiiphanelerde hizmet maliyet-
lerinin ve o6zellikle personel giderlerinin arttign giiniimiizde personel
planlamasi yapmak kag¢inilmaz olmaktadir {E‘rbay, 1993: 94-95).

Personel planlamasi i¢in genel kabul gérmiis uygulanmis standart-
lardan yararlanilmalidir. Bunun yaninda iilkenin sosyo-ekonomik kosul-
lar, kiitiiphanenin érgiit yapisi, hizmet birimleri, okuyucu ve derme sa-
yis1 gibi faktorler de personel planlamasini etkiler.

Kiitiiphane personelinin siniflandirilmasi iilkelerin sosyo-ekonomik
yapisina gore farkli olabilmektedir. Ornegin “kiitiiphaneci” terimi Avust-
ralya’da ve ABD’de meslege yeni baslayan kiitiiphanecileri, Ingiltere’de



ise kiitiiphane yoneticisini ifade etmektedir (Erbay, 1993: 94-95). Turki-
ye'de, tiniversite kiitiiphanelerinde ¢aligsan profesyonel personel, uzman,
arastirma gorevlisi, okutman ve kiitiiphaneci kadrolarinda yer almakta-
dir. Akademik bir kadro olan uzman kadrosunun yasal dayanag Yiikse-
kogretim Kanununun (1981) 33/b maddesidir. Tiirkiye'de kiitiiphanecile-
re akademik kadrolarin verilmesinde iiniversiteden iiniversiteye fark
vardir. Kiitiiphanecilere akademik kadro verilirken, yabanci dil, yitksek
lisans, calisma kosulu, uzmanlik tezi gibi kosullar istenmektedir. Bu ko-
sullar bolgelere gore farkhihik gosterebilmektedir. Ozellikle biiyiik sehir-
lerde bu uygulamalar yogunlasirken, kirsal kesimdeki tiniversitelerde li-
sans egitimi kosulu yeterli goriillebilmektedir.

Universite Kiitiiphanelerinde Personelin Orgiitlenmesi

Kiitiiphanelerde personelin orgiitlemesi, kiitiiphane icinde personelin
birbiriyle iligkilerinin, yetki ve sorumluluklarinin hiyerarsik bir yap
icinde belirlenmesidir. Universite kiitiiphanelerinde personelin orgiitlen-
mesi, 6grenci sayisi, Uiniversitenin politikasi, yerlesimi ve dermenin bii-
yiiklugiine gore degismektedir.

Ingilizce konusulan iilkelerde akademik kiitiiphaneler bir gef yoneti-
ciye bagh satinalma, kataloglama ve yararlandirma béliimlerine ayrilir.
Bityiiklitk ve karmagikhik arttikca yeni boliimler ilave edilir. Ingiltere’de
kiitiiphaneci, boliim sefi, yardimer kiitiiphaneci ve alt kiitiiphaneci hiye-
rarsisi mevcuttur (Erbay, 1993: 99). Gelismis iilkelerde kiitiiphane perso-
nelinin 6rgiitlenmesinde ve pozisyonlarinin belirlenmesinde cesitli kii-
tiiphanecilik kuruluslar ve okullar: biiyiik olciide etkili olmaktadir.

Personelin érgiitlenmesinde bir isletmenin orgiit yapisi etkili olmak-
tadir. Turkiye'deki iiniversitelerin érgiit yapisi da kiititphanelerinde per-
sonelin érgiitlenmesini etkilemektedir. Tiirkiye'deki iiniversitelerin, dola-
yisiyla tiniversite kiitiiphanelerinin érgiit yapisi (Bkz. Sekil 1 ve 2) 1981
tarihli Yiksekogretim Kanunu ve bu kanuna bagh olarak Yiiksekogretim
Kurulunun almig oldugu kararlar dogrultusunda yeniden yapilandiril-
mistir.

Tiarkiye'deki dagimik yapilh tiniversitelerin yerlesim alanlarimin bir-
birinden farkh olmasi nedeniyle sozkonusu kanunla yeniden yapilandiri-
lan érgiit semasinin uygulanmasinda sorunlar yasanmaktadir. Kadrola-
rn gerektirdigi gérev tamumlarinin ve personel niteliklerinin belirlenme-
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mis olmasi her tiniversitenin kendi kogullarina uygun kadrolar olustur-
masina neden olmugtur. Yukarida belirtildigi gibi Tirkiye’de tniversite
kiitiiphanelerinin yapilar birbirinden farkli oldugu i¢in kiitiiphanelerde
gereksinim duyulan personel kadrolar: birbirinden farkl olabilmektedir.
Ayrica profesyonel kiitiiphanecilere verilen kadrolarin dagiliminda uyum-
suzluklar mevcuttur. Profesyonel kiitiiphaneciler sube miidiirii, okutman,
arastirma gorevlisi, uzman, kiitiiphaneci, memur gibi kadrolarda girev
yapmaktadirlar. Kiitiiphanecilere verilen kadrolarin ayrintilarina anket
sonuglar degerlendirilirken ayrica deginilmisitir.

[ Rektor |
[ Senato I | Yonetim Kurulu |
[ |
[ Rektoryrd. | | RekdrYrd | | RektorYrd. |
1
| Genel Sekreter |
1
[ Genel Sekreter Yrd. |
n
| Kot ve Dok. Daire Bagkani |
|
| I
| Teknik Hizmetler | | Okuyucu Hizmetleri |
1 |
[ | [ 1
Saglama | | Kataloglama ve Siniflama | | Oding Verme | | Damgma |
P I
—Satn Alma | | Teknik Islemler | | Streli Yaymlar[ Enformasyon

Hizmetleri

Kutuphanelerarss:|_

Odiing Verme
*‘lDerIeme |
[ Fotokep

Sekil 1. Tirkiye'de Merkezi Yapih Universite Kiitiiphanesi Orgiit Yapis

Universite kitiiphaneleri icin gerekli gorev ve pozisyonlarin belirlen-
mesi ve tiniversite kiitiiphanelerinin 6zelligine gore olusturulan kadrola-
rin dagitilmas: gerekmektedir. Merkezi olarak érgiitlenmis iiniversiteler-
de derme ve okuyucuya gore, da-grmlk yapili (merkezkag) olarak érgiitlen-
mis tiniversite kiitiiphanelerinde ise 6zel koleksiyonlar da dikkate alina-

rak personel érgiitlenmesi yapilmalidir.
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Sekil 2. Turkiye'de Daginik Yapili Universite Kiittiphanesi Orgtit Yapis:

Tiirkiye'deki Universite Kiitiiphanelerinde Personel Yonetimi Ile Ilgili
Anketin Sonuclart

Bu calismanin temelini olugturan tez icin diizenlenen ve {iniversitelerin
kiitiiphane ve dokiimantasyon daire baskanlarina Temmuz-Aralik 1998
tarihleri arasinda uygulanan anketin 52’si kamu, 14’1 6zel olmak iizere
toplam 66 iiniversite kiitiiphane ve dokiimantasyon daire baskanhigina
mektupla gonderilmigtir. Ankete kamu {iniversite kiitiiphanelerinin 25
(%48.1)1, 6zel iiniversite kiitiiphanelerinin 4 (%28.6)11 olmak iizere top-
lam 29 (%43.9) {iniversite kuitiiphanesi cevap vermistir. Anketin sonucla-
r1 calismanin kapsami cercevesinde asagida degerlendirilmistir.

Yéneticilerin Egitim Durumu

Universite kiitiiphanesi yoneticilerinin %75.9’'unu lisans, %13.8’ini yiik-
sek lisans, %3.4’uinit doktora mezunu yoéneticiler olustururken, %6.9unu
profesor doktorlar olusturmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora yapmis yo-
neticiler kiitiiphanecilik bolimii mezunudur. Ogretim iiyesi olan iki pro-
fesor doktordan biri kiitiipphaneci, digeri farkh brangtandir.
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Yoneticilerin Meslegi

1990 yalinda 28 tniversite kiitiiphanesi yoneticisinden %57.2’si (Celik, A.
1991: 8), 1993 yilinda 49 {iniversite kiitiiphanesi yoneticisinden %42.9'u
(Celik, S., 1995: 68-69), anketten elde edilen verilere gire 1998 yilinda
iiniversite kiitiipphanesi yoneticilerinden %55.2'si kiitiuphanecidir. Kuttp-
haneci yoneticilerin oraninda son bes yi1lda %12.3'liitk bir artig gozlenme-
sine ragmen, kiitiiphaneci olmayan yoneticilerin oram hic¢ de kiiciimsene-
meyecek diizeydedir. Olumlu olarak degerlendirdigimiz artis tiniversite-
lerde kiitiiphanelere verilen énemin arttigi kamisini desteklemektedir.
Ote yandan anketten izlenen veriler 1s1ginda meslekten olmayan yo6neti-
cilerin bir kisminin mesleginde bagarisiz oldugu ve baz iist yonetim ka-
demesindeki yoneticilerin kiitiiphaneleri bir siirgiin yeri olarak gordiigii
icin sézkonusu kigileri buralara atadig ileri siiriilebilir.

Yéneticilerin 124 Sayili KHK Hakkindaki Gériigleri

Yitksekogretim Ust Kuruluslar Ile Yiiksekogretim Kurumlarimin Idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname'yi (1983) {iniversite
kiitiiphanesi yoneticilerinin %20.7’si yeterli bulurken %51.7’si yetersiz ol-
dugunu belirtmistir. Yoneticilerin %27.6’s1 bu konuda fikir belirtmemis-
tir.

Kiitiiphane Personelinin Kadrolara Gére Dagilinu

Ankete cevap veren 29 iiniversite kiitiiphanesinde gorev yapmakta olan
personelin kadrolara gore dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan persone-
lin %31.5’ini memurlar, %20’sini yar:1 zamanh elemanlar, 17.4’tini1 kiitiip-
haneciler, %9.7’sini hizmetli elemanlar, %4.9'unu sef kadrosunda calisan-
lar, %4.3"tinii teknisyenler, %3.7’sini sube miidiirleri, %2.8’ini bilgi islem-
ci, %2.8'ini diger, %2.5'ini yovmiyeli olarak caliganlar olustururken,
%0.6’s1n1 konu uzmani olarak ¢aliganlar olusturmaktadir.

Universite kiittiphanelerinde kiititphaneci ve ara eleman sikintisi ce-
kilmektedir. Tablo 1’de goriilecegi iizere yar1 zamanh elemanlarin oram
%20°dir. Bu oran kiitiiphanelerin eleman aciklarini yar1 zamanh olarak
calhigtirdiklar 6grenciler aracihgiyla gidermeye calistiklan seklinde yo-
rumlanabilir.



Kadro Personel Yiizde

Sube mudiira 24 % 3.7
Sef 32 % 4.9
Kiutiiphaneci 113 % 17.4
Konu uzmam 4 % 0.6
Bilgi iglemci 18 % 2.8
Teknisyen 28 % 4.3
Memur 2056 % 31.5
Hizmetli 63 % 9.7
Yovmiyeli 16 % 2.5
Yar1 zamanh 130 % 20
Diger 18 % 2.8
Toplam 651 % 100

Tablo 1. Kiitiiphane Personelinin Kadrolara Gére Dagilimm
Kiitiiphanecilerin Atandiklar: Kadro

Kamu iiniversite kiitiiphanelerinde calismakta olan kiitiiphanecilerin
saglanabilen kadrolara, 6zel tiniversite kiitiiphanelerinde ¢caligsan kiitiip-
haneciler de anlagsmalarina gore atanmaktadirlar. Su halde tniversite
kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin %83.3’t1 idari kadroda,
9%16.7’si akademik kadroda calismaktadir. Kamu tiniversite kiitiiphane-
lerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin %67.6’s1 uzman, %18.3'1 arastirma go-
revlisi, %5.6’s1 okutman kadrosunda olmak iizere toplam %91.5'i akade-
mik kadroda gérev yapmaktadir. Kiitiiphanecilerin %4.2’si kiitiiphaneci,
%1.4’1t memur olmak tizere toplam %5.6’s1 idari kadroda, %2.8’i sube mii-
diirligia kadrosunda gorev yapmakt.adlr. Ozel tniversite kiitiiphanelerin-
de kiitiphaneci olarak ¢ahisanlarin oraniyla, kamu iiniversitelerinde kii-
tiiphaneci kadrosunda ¢alisanlarin oram biiyiik farklihk géstermektedir.
Ozel tiniversite kiitiiphanelerinde kiitiiphaneci alma isteginin arkasinda,
kamu iiniversitelerine oranla daha yiiksek iicret 6demesi diisiiniilebilir.

Kiitiiphanecilerin Uzman Olarak Atanmast
Universite kitiphaneleri arasinda herhangi bir igbirliginin olmamas:

kiitiipphanecilerin kamu tiniversite kiitiiphanelerinde degisik birimlerden
saglanan akademik kadrolara, 6zel iiniversite kiitiiphanelerinde ise yu-
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karida belirttigimiz gibi anlagmalarma ve kiitiiphanenin politikasina
bagh olarak atanmaktadir. Su halde kiitiiphanecilerin uzman olarak
atanmasi konusunda kiitiiphanelerden %51.7'si lisans egitimi kosgulu,
%17.3’11 calisma kosulu (¢alisma kosulu 1 ila 7 y1l arasinda degismekte-
dir), %3.4’ti uzmanhk tezi kosulu, %3.4’t1 yiiksek lisans kosulu aramakta-
dir. Ote yandan yabanci dil bilgisi ve deneyim, ingilizce ve mesleki bilgi
gibi kosullarin yam sira, rektoriin insiyatifi, es, dost iligkileri de kutiip-
hanecilerin uzman olarak atanmasinda etkili olmaktadir.

Akademik Kadrolarin Kiitiiphanede Tutulmast

Kamu tuiniversite kiitiipphanelerinde, kiitiipphanciler i¢in degigik birimler-
den saglanan akademik kadrolarin kiitiphanede tutulmasinin sorun ol-
dugu, 6zel tiniversite kiitiiphanelerinde ise boyle bir sorunun olmadigin
belirtmek gerekiyor. Akademik kadrolarin kiitiiphanede tutulmasi konu-
sunda kamu tiniversitesi kiitiipphanesi yoneticilerinin %20’si sorun oldu-
gunu, %68'i sorun olmadigim belirtirken %12’si soruyu cevapsiz birak-
musgtir.

Soruya verilen cevaplardan anlagilacagi izere kamu {iniversite kii-
tiiphanelerinde kiitiiphanecilerin uzman kadroya atanmasi konusundaki
sikintilarinin yaninda, atandiklar: kadrolarin giivenilir olmamasi da ay-
r1 bir sorun olarak kendini gostermektedir. Universite kiitiiphanelerinin
%68’ inde boyle bir sorun yoktur. Soruyu cevapsiz birakan ii¢ kamu iini-
versite kiitiiphanesinin boyle bir sorun c¢ikabilecegi ihtimalinden dolay:
soruyu cevapsiz biraktigi ileri siiriilebilir.

Kiitiiphanecilerin Memur Kadrosunda Calistirilmalarinun Sakincalart

Kitiiphanecilerin memur kadrosunda ¢alistirilmalarinin sakincalar: ko-
nusunda yoneticilerin %16’s1 ¢ekismelerin olusmasina neden oldugunu,
%16’s1 memur kadrosunda c¢alisan kiitiiphanecilerin motive edilemedigi-
ni, %12’si is verminin diigtigiinii, %8’ iletisim kopukluguna neden oldu-
gunu, %8’ de hizmetlerin aksamasina neden oldugunu belirtmektedir.
Ote yandan bir yonetci de “maas farkindan dolay: kisi maddi yonden za-
rar goriiyor” agiklamasinda bulunmustur.



Universite Kiitiiphanelerinde Personel Planlamast

Universite kiitiphanelerinde personel planlamas: yapilip-yapilmadigina
iligkin olarak sorulan soruya kiitiiphane yéneticilerinin %51.7'si personel
planlamas: yapildigini, %48.3'1 ise yapilmadigaim belirtmistir. Universite
kiitiiphanesi yoneticileri personel planlamasi yapilirken %31 oraninda
politikada ongoriillen hedefler, %27.6 oraminda kullanicai sayisi, yine
%27 .6 oraninda uluslarars: standartlar, %24.1 oraninda derme sayisi baz
alindigim belirtirken, %13.8lik oram olusturan yoneticiler ise; idarenin
personel temin durumuna gore, teknik veya okuyucu hizmetlerinde yapi-
lan iglerin hacmine gire, kiitiiphanede tutulan sayisal verilere gore ve
kiitiiphane hizmetlerine gire aciklamasinda bulunmuglardir.

Personel Istihdamina Yonelik Standartlar

Universite kiitiiphanesi yoneticilerinin %34.5i kiitiiphanecilerin istihda-
mina yonelik standartlari oldugunu, %65.5’i bu konuda standartlar: ol-
madigim belirtmigtir. Personel istihdamina yoénelik standartlarin neler
oldugu konusunda yoneticilerin yaptig1 aciklamalar asagida 6zetlenmisg-
tir:

- Teknik hizmetlerde gorev yapan elemanlarin yiitksekégrenimli ve
kiitiiphanecilik béliimiit mezunu olmasi, diger hizmetlerde gorev
yapanlarin ise en az onlisans mezunu olup bilgisayar, daktilo kul-
lanmasim bilmesi.

- Akademik kadrolara yiiksek lisans yapmisg veya yapmakta olanlar;
kiitiiphaneci kadrolarina meslek egitimi gérmiis olanlar; daktilog-
raf ve memur kadrosuna, en az lise mezunu (tercihen yiitksek okul
mezunu) olanlar tercih edilmektedir. Sézkonusu kadrolara atanan
personelin yabanci dil bilmeleri ve bilgisayar kullanmalar: tercih
sebebi olmaktadir.

- Teknik hizmetlerin sorumlulugu kiitiiphanecilerin kontroliinde ol-
mahdir. Kitiiphanecilerin yam sira diger personelin de ofis arac-
gereclerini kullanabilmesi tercih edilir.

- Kiitiiphaneciler i¢in: Yeterli mesleki bilgi, yabanci dil bilgisi, bilgi-
sayar kullanmak; miiracaat ve odiin¢ vermede calisacak idari per-
sonel i¢in: halkla iligkiler, iletisim, bilgisayar ve diger ofis arac-ge-
reclerini kullanabilmek, yiiksek tahsilli olmak; diger birimlerde c¢a-
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lisacak idari peronel i¢in: gerekli bilgi birikimi ve kabiliyet aran-
maktadir.

- Kiitiipphanecilik boliimii mezunu olmak, is tecritbesine sahip olmak,
yiiksek lisans yapmis olmak, Ingilizce ve bilgisayar bilmek kiitiip-
haneci kadrosuna alinacak personel i¢in tercih nedenidir.

Personel Yénetiminde Karstlasilan Sorunlar

Personel yonetiminde kargilagilan herbir sorun icin yoneticilerin %89.7’si
yabana dil, %72.4’ti kiitiiphanelere ayrilan biitcenin yetersizligi, %69u
tecriibeli kiititphaneci bulunamayis1, %65.5'i Yiitksekogretim Kurulu ta-
rafindan belirlenmis bir kiitiiphane politikasinin olmayis1, %48.3'u kii-
tiiphanecilere uygun kadro bulunamayisi, %44.8'1i daire baskanlarinin
kiitiiphanedeki islerin idaresine yonelik yasal yetkisinin azligi, %44.8'
kiitiipphane hizmetlerinin ¢ok cesitli olmasi, %44.8’i ulusal bir kiitiiphane
politikasinin olmayisi, %44.8'i iiniversite yonetiminin kiitiiphaneye bakis
acisi, %34.5"i akademik kadrodaki kiitiiphanecilerin denetiminin yasal
dayanaktan yoksunlugu, %31’i personelin yeni teknolojilere uyum sagla-
yamamasi sorunlarim belirtirken, bazi yoneticiler “kullanicilarin egitim
yetersizligi énemli bir sorun olusturuyor” ve “konu uzmanhg tizerinde
kiitiipphanecilik 6gretilmiyor” aciklamasinda bulunmustur.

Personelin Verimliliginin Artirilmasina Yonelik Uygulamalar

Universite kiitiiphanelerinde personelin verimliliginin artirilmasina yo-
nelik uygulamalar konusunda yéneticilerin %83.6’s1 hizmetici egitime ta-
bi tutuldugunu, %83.6’s1 ¢esitli kurum ve kurulug tarafindan diizenlenen
seminer, konferans vb. etkinliklere gonderildigini, %86.2'si personelin
kendini geligtirmek istedigi alanda desteklendigini, %37.9'u personelin
maddi-manevi yénden odiillendirildigini belirtmigtir. Yoneticilerin
%10.3"iintin yaptig1 aciklama ise asagida 6zetlenmistir:
- Personelin huzurlu, dostca, arkadagga bir ortamda ¢alismasim sag-
lamak,
- Personelin motivasyonunu artirmaya yonelik sosyal etkinlikler yap-
mak,
- Kiitiiphane ici toplantilarla sorunlarin ¢éziimlenmesine ¢caligmak.



Yénetici Giziiyle Kiitiiphaneci

Kiitiphaneci personel hakkinda kiitiiphane yoneticilerinin %62’si iyi,
%13.8'i ¢ok iyi, %13.8" orta, %10.3"i1 yetersiz degerlendirmesini yapmak-
tadir. Meslegi kiitiiphaneci olan yoneticilerin %68.5' iyi, %12.5" cok iyi,
%12.51 orta, %6.3'1 yetersiz degerlendirmesini yaparken; meslekten ol-
mayan yoneticilerin %50’si iyi, %16.6's1 ¢ok iyi, %16.6's1 orta, %16.6's1 da
yetersiz degerlendirmesini yapmaktadir. Meslekten olmayan %16.6 ora-
nindaki yoneticiler kiitiiphanecileri yetersiz bulurken kiitiiphaneci yine-
ticilerin %6.3’u kiitiiphanecileri yetersiz buldugunu belirtmektedir. An-
ketten edinilen izlenim meslekten olmayan yineticilerin kiitiiphane per-
soneliyle daha fazla sorun yagadig: yoniindedir.

Kiitiiphane Hizmetleri Icin Gerekli Ogeler

Universite kiititphanelerinin hizmetlerini iyi bir sekilde yerine getirebil-
meleri i¢in 6ncelik sirasi sorulan égeler Tablo 2'de tercih edilen sira nu-
marasina gore diizenlenmigtir. Diger secenegini isaretleyen bir yonetici
tist yonetimin kiitiiphanenin énemine inanmasi gerektigi segenegini bi-
rinci siraya koymustur.

S.No. Gerekli Ogeler Yonetici  Yiizde Toplam
1- Etkin bir yénetim ve organizasyon 12 % 41.4 29
2- Bilgi merkezi kullanmicis: 11 %37.9 29
3-  Yeterli derme 10 %34.5 29
4-  Yeterli nitelik ve nicelikte personel 10 %34.5 29
5- Yeterli biitce 9 % 31 29
6- Yeterli ara¢-gereg, yazihm ve donanim 9 % 31 29
7- Hizmet sunulan mekan 6 % 20.7 29
8- lyi bir yasal dayanak 5 % 17.2 29
9- Diger 1 % 3.4 29

Tablo 2. Kutiiphane Hizmetleri I¢in Gerekli Ogelerin Oncelik Siralamasi

Universitelerde Kiitiiphane Olarak Hizmet Verilen Binalar

Universite kiitiiphanelerinin %48.3'niin binasi kiitiiphane olarak insa
edilmistir. Akdeniz Universitesi Kiitiiphanesi binasmin bir kism1 kullani-
ma agilmig, ingaat halinde olan kismi da kullanima agilmak {izeredir.
Mugla ve Sakarya Universitelerinin binalar1 da tamamlanmak tizeredir.
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Dolayisiyla tiniversite kiitiiphanelerinin %55.2'sinin binalar kiitiiphane
binasi olarak insa edilmistir diyebiliriz.

Mimari Yapinin Personel Yonetimine Etkisi

Kiititphane binalari, personel yénetimini, hizmetlerin érgiitlenmesini ve
verilmesini etkileyen 6gelerden biridir. Kiitiphanelerin mimari yapisinin
personel yénetimine etkisinin olup-olmadig: konusunda kiitiiphane yone-
ticilerinin %75.9’u birimlerin istenilen sekilde yerlestirilmesinin miim-
kiin olmadigini, %69’u ig akisimin gii¢lestigini, %62.1't binanin amaca uy-
gun olmamasi nedeniyle baz1 hizmetlerin verilemedigini, %62.1’i deneti-
mi giiclestirdigini, %37.9'u planlamay giiclestirdigini, %27.6’s1 bilgi aki-
smu giiclestirdigini %3.4’11 ise problem gikarmadigim belirtmistir. Bu ve-
riler binasi kiitiiphane olarak inga edilmis ve edilmemis olan kiitiiphane-
lere ait bilgileri yansitmaktadir. Oysa tiniversite kiitiiphanelerinin hiz-
met verdigi binalarin %48.3’tiniin binasmin kiitiiphane olarak insa edil-
digi belirtilmisti. Binasi kiitiiphane olarak insa edildigi halde c¢esitli aci-
lardan problem ¢ikmasinin asil nedeninin, kiitiiphaneler inga edilirken
bilgi hizmeti veren kuitiiphanecilerin goriisiiniin alinmadigindan kaynak-
landig ileri siiriilebilir.

Universite Kiitiiphanelerindeki Bilgi Kaynaklart

Bilgi kaynaklarimin tiir ve sayilarinina yonelik elde ettigimiz verilere,
iiniversite kiitiiphanelerindeki dermenin durumunu daha iyi bir bicimde
yvansitabilmek bakimindan Tiirkiye Bilgi Merkezleri Rehberi'nden (1998)
derlenen veriler de eklenmistir. Ancak bu veriler, biitiin iiniversitelerin
merkez kiitiiphanelerini kapsamadig: gibi, daginik yapili iiniversitelerde-
ki fakiilte, béliim, seminer, klinik, enstitii vb. kiitiiphane dermesini de
icermemektedir.

1998 yihi itibariyle 57 iiniversite kiitiiphanesinde 3.517.894 adet ki-
tap, 666.141 ciltli dergi, 23.559 adet aboneligi devam eden dergi, 97.608
adet tez, 26.484 adet rapor, 52.772 adet standart, 92.999 adet mikrofis,
23.817 adet mikro film, 20.891 adet gorsel-igitsel materyal, 286 adet ce-
sitli veri tabanlarini iceren CD-ROM, 29 adet veritabani1 bulunmaktadir.



Yéneticilerin Karar Alirken Uyguladiklar: Yontem

Kutiiphane yoneticilerinin %93.1'i katilime1 bir yonetim tarzim, %3.4’t1
otogratik yonetim tarzim tercih ederken %3.4'iide bu konuda fikir belirt-
memistir. Kiitiiphane yoneticileri kiitiiphanede karar alinirken %58.6'lik
oranla béliim sorumlulariyla, %27.6’hk oranla kiitiiphane hizmetleriyle
ilgili konularda kiitiiphanecilerin katilimiyla, %20.7’lik oranla kiitiipha-
necilerle birlikte, %10.3’liikk oranla sube miidiirivmiidiirleriyle, %6.91uk
oranla yonetici tarafindan alindigim belirtmislerdir.

Sube Kiitiiphaneleri

Sube kiitiiphaneleri ile ilgili sorunlar konusunda kiitiiphane yoneticileri
cesitli sorunlan dile getirmiglerdir. Bu sorunlar soyle siralanabilir: Esgii-
diim ve iletisimin saglanamamasi %41.4’liik oranla ilk sirada, personelin
denetiminin sagalanamamasi ve sube kiitiiphanelerinin bagimsiz olarak
calismasi %34.5'lik oranlarla ikinci sirada, daire bagskaninin sube kiitiip-
hanelerine miidahele edememesi ve sube kiitiiphanelerinin kaynak isra-
fim artirmasi sorunu %27.6’hk oranlarla ticiincii sirada, sube kiitiiphane-
lerinin teknik hizmetleriyle ilgili sorunlar ve isteklerin bir kisminin kar-
silanamamasi %24.1'lik oranla dérdiincii sirada, merkez kiitiiphanenin ig
haeminin artmas: sorunu %17.2’lik oranla besinci sirada, bu konuda ya-
sal bir dayanagin olmamasi %10.3’liik oranla altinc1 sirada yer alirken,
%3.4’liik oranla merkez kiitiiphanenin personel yoéniinden sube kiitiipha-

nesini desteklemesi son sirada yer almaktadir.

Daire Baskanlarinin Katilimer Yonetim Konusundaki Diigiinceleri

Katilime: bir yonetim tarzinin tercihi konusunda kiitiiphane yoneticileri-
ne yoneltilen ifadelere yoneticilerin %66's1 tamamen katildigimi, %28.7’si
kismen katildigini, %3.7’si hi¢ katilmadigimi belirtirken %1.7’si ise bu ko-

nuda fikir beyan etmemistir.
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Sonug¢ ve Oneriler

Universite kiitiiphaneleri tarihsel geligsim siireci igerisinde bagh bulun-
duklar1 kurumlarin i¢inde bulundugu sartlardan etkilenmigler ve
amag¢/amaclarini tam olarak gerceklestirememiglerdir.

Tiirkiye'de Universite kiitiiphanelerinin orgiit yapisi 1981 tarihli
Yiiksekogretim Kanunu ve bu kanuna bagh olarak Yiiksekogretim Kuru-
lunun almig oldugu kararlar dogrultusunda yeniden yapilandirilmigtir.
Bu kanunun ve Yitksekogretim Kurulunun almis oldugu kararlar dogrul-
tusunda tiniversitelerde kiitiiphane ve dokiimantasyon daire bagskanlik-
lar1 kurulmusg ve iiniversitelerin farkli birimlerindeki kiititphaneler bu
bagkanhgn sorumlulugunda merkezilestirilmek istenmistir. Ancak bu
uygulama daginik yapih iiniversiteler agisindan bircok sorunu da berabe-
rinde getirmigtir. Fakiilte kiitiiphaneleri fakiilte sekreteri araciligiyla de-
kana bagh oldugundan, kiitiiphane ve dokiimantasyon daire bagkanlikla-
rinin buralardaki kiitiiphane iizerinde dogrudan bir yaptinm giicii yok-
tur. Dolayisiyla merkez kiitiiphanenin, diger bir ifadeyle kiitiiphane ve
dokiimantasyon daire bagskanimin fakiilte kiitiiphanesine dogrudan mii-
dahelesi ancak iyi iligkiler sayesinde olabilmektedir.

Bir kurulusta yonetimin bagari kazanabilmesi iyi bir orgiitlenme ile
miimkiundiir. Bu bakimdan iiniversite kutiiphaneleri konusunda stan-
dartlar olusturulmahdir. Standartlar olusturulurken iiniversite kiitiipha-
nesi standartlarim1 uygulayan iilkelerin standartlarn ve iilke gercekleri
goz oniinde bulundurulmali, konuyla ilgili kurum ve kuruluslarla igbirli-
gine gidilmelidir.

Universite kiititpphaneleri personel ihtiyac¢larini kargilayabilmek icin
iiniversitenin degigik birimlerinden temin ettikleri akademik kadrolara
kiitiiphaneci alarak personel aciklarim kapatmaya ¢aligmaktadirlar. Kii-
tiiphanecilere verilen bu kadrolar iicret yoniinden kiitiiphaneciyi belli 61-
ciidde rahatlatmasinin yaninda, kiitiiphanecilerin ozel sektorlere ya da
farkl alanlara kaymasim belli 6l¢iide énleyebilmektedir. Ancak kiitiipha-
necilere verilen bu kadrolar bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir.

Universitelerin yaklagik yarisinin kitiipphane olarak insa edilmis bi-
nalarn yoktur. Kiitiiphane olarak insa edilmis binalarin ¢ogu insa edilir-
ken kiitiiphanecinin goriigit alinmadigindan, personelin ve hizmetlerin
yonetimi acisinda cesitli sorunlar olusturmaktadir. Kiitiiphane binasi ol-
mayan ve kendilerine tahsis edilmis yerlerde kiitiiphane hizmeti verme-
ye caligan kiitiiphanelerin sorunu ise ¢ok daha biiyiiktiir.



Kiitiiphane yonetimi ve kiitiiphaneyi olusturan 6gelerin yonetimine
iligkin bir¢cok sorun vardir. Tirkiye'de kiitiiphane yoénetimi konusu
1960’lardan sonra Tiirk Kiititiphaneciligi literatiiriine girmigtir. Kiittipha-
ne ve kiitiiphaneyi olugturan égelerin yénetimi konusunda aragtirma ve
incelemelerin yapilmas: kiitiiphanelerin daha iyi hizmet verebilmesi ba-
kiminda gerekli goriillmektedir.

Universite kiitiiphanelerindeki personel ve personel yonetimine ilis-
kin sorunlar devam etmektedir. Su halde iiniversite kiitiiphanesi yoneti-
cilerinin yariya yakinimn farklhh mesleklerden yoneticiler olugturmakta-
dir. Her ne kadar bu yéneticilerden bazilarinin kiittiphanelere farkh bir
bakig acgis1 kazandiracag ileri siiriilebilirse de, hizmetlerin yetersiz veril-
mesi ve personel yonetimi agisindan énemli sorunlar olusturmaktadir. Bu
konuda ozellikle yeni kurulan tiniversitelerde tnemli sorunlar yasan-
maktadir. Universite kittiiphanelerinin profesyonel kiitiiphaneciler tara-
findan yonetilmesi, kiitiiphanelerin kendinden beklenen hizmeti verebil-
mesi bakimindan gerekli goriilmektedir.

Universite kiitiiphaneleri eleman agiklarim kapatabilmek ve iyi hiz-
met verebilmek ic¢in kiititphanecilere akademik kadro vermektedirler.
Ancak belirlenmis standartlar olmadigindan her iiniversite kendi belirle-
digi ol¢iitlere gore kiitiiphanecilere akademik kadro vermektedir. Kitiip-
hanecilere verilen akademik kadro igin kimi iiniversite uzmanlik tezi, ki-
mi tiniversite ytiksek lisans kogulu, kimi iiniversite ¢aligma kogulu arar-
ken, kimi iiniversiteler lisans egitimini yeterli gormektedir. Ote yandan
kimi tiniversite kiitiiphanelerinde kiitiiphanecilerin bir kism1 akademik
kadroda gorev yaparken, kimi kiitiipphanecilerin memur kadrosunda ¢a-
hsmalan, kiitiiphaneciler aralarinda ¢ekigsmelerin dogmasimna neden ol-
makta ve bu da, hizmetlere yansimaktadir. Ayrica baz iiniversite kiitiip-
hanelerinde akademik kadroda gérev yapan kiitiiphanecilerin egitim-63-
retim 6denegi gibi bazi1 haklar: verilmemektedir.

Bir diger problem ise iist yonetimin kiitiiphaneye bakis agisidir. Bir-
cok tiniversitede iist yonetim kiitiiphaneye ve kiitiiphaneciye gerekli one-
mi vermemektedir. Bu bakig ag¢is1 kiitiiphaneciyi olumsuz etkilemekte,
onlan kiistiirebilmekte veya yeni ig arayisina yoneltmektedir.

Universite kiitiiphanelerindeki personel yonetimine iliskin 6nemli
bir sorun da, degisik diizeydeki yoneticilerin dogrudan dogruya dekan ya
da rektore bagh olmamalaridir. Universite veya fakiilte kiitiiphanelerinin
kendinden beklenen akademik hizmetleri yerine getirebilmeleri i¢in aka-
demik niteligi olmayan genel sekreter veya sekretere degil, rektor veya
dekana bagh olmalar1 iyi bir hizmet ve sorunlarin ¢éziimlenmesinde
onemli bir adim olacaktir.
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Son yillarda kiitiiphaneci yoneticilerin farklh mesleklerden olan yo-
neticilere oram artig gosterse de, farkli mesleklerden olan yoneticilerin
sayis1 hi¢ de kiiciimsenemeyecek diizeydedir. Kiitiiphaneci yoneticilerin
saysindaki artig iiniversitelerde kiitiiphanelere verilen 6nemin artmakta
oldugu kanisim desteklemektedir. Ote yandan calismada elde edilen so-
nuclara dayanarak farkh mesleklerden yoneticilerin bir kisminin mesle-
ginde basarisiz oldugu ve iist yénetim kademesindeki yéneticilerden bir
kisminin kiitiiphaneleri héila bir siirgiin yeri olarak gérmeleri nedeniyle
farkli mesleklerden olan yoneticilerin kiitiiphanelere atandig ileri siirii-
lebilir.

Universite kiititpphanelerinin gelecegini belirleyen kadro olusturulur-
ken ¢ok dikkatli davramilmahdir. Universite yonetimi bunun icin éncelik-
le kiitiiphane ve dokiimantasyon daire baskanligina tecriibeli bir kiitiip-
haneciyi atamalidir. Meslekten bir kiginin daire baskanhgina atanmasi
cok 6nemli bir konudur. Ozellikle yeni kurulan iiniversitelerde amaca uy-
gun kiitiiphanelerin bir an 6nce kurulmas: i¢in tecriibeli kiitiiphanecile-
rin igin basina getirilmesi gerekmektedir. Ciinkii kiitiipphane ve dokii-
mantasyon daire bagskanhklar siradan idari bir gérev degildir. Meslekten
olmayan bir yonetici ne kadar yetenekli olursa olsun ¢agdas bir kiitiipha-
ne olusturmakta yetersiz kalacaktir. Ote yandan meslekten olmayan yo-
neticilerin bilingsizce yapmak istedigi uygulamalar hizmetleri aksatmak-
ta ve personeli olumsuz yonde etkilemektedir.

Universite kiitiiphanelerinde calisacak personel kadrosunun olustu-
rulmas: kiitiiphane ve dokiitmantasyon dairesi baskanliginin sorumlulu-
gunda olmalidir. Oncelikle simirh sayida personel istihdam edilmeli, ihti-
yaca gore yeni elemanlar saglanmahidir. Meslek elemanlarinin ve diger
elemanlarin egitimi i¢in kiitiiphanecilik béliimleri, kiitiiphanecilik der-
nekleri ve belli bir diizeye gelmis tiniversite kiitiiphaneleriyle igbirligi ya-
pilmalidir. Universite kiitiiphanelerinin gelecekteki insangiicii yer, za-
man, nicelik ve nitelik agisindan belirlenmeli, bu konuda planlamaya gi-
dilmelidir.

Universite kiitiiphanelerinin, iiniversitenin amacina daha iyi hizmet
edebilmesi i¢in daire baskanlarinin gérev ve yetkilerinin ne oldugu yasa-
da ayrintili olarak belirtilmelidir. Kiitiiphanede iyi bir hizmet i¢in perso-
nel se¢imi, biit¢ce hazirlama vb. gibi énemli konularda daire baskanlarina
yetki verilmelidir.

Universite kittiiphanelerinde kitiiphaneci ve ara eleman sikitis ce-
kilmektedir. Ote yandan kiitiipphanecilerin, aralarinda cekismeye, ileti-



sim kopukluguna, is veriminin diigmesi gibi sorunlara neden olan cesitli
kadrolara atanmasinin éniine gegilmelidir.

Kiitiiphanecilerin uzman olarak atanmasi konusunda standartlar
olusturulmalidir. Su halde kimi tiniversite kiitiiphanelerine kiitiiphaneci-
lerin uzman olarak atanmasi konusunda, uzmanlik tezi, yiiksek lisans,
belli bir siire ¢aligmis olma gibi kogullar aranirken kimi iiniversite kiitiip-
haneleri lisans egitimini yeterli gormektedir.

Universite kiitiiphanelerinde personel planlamasina iliskin uygula-
malar farklilik géstermektedir. Bu konuda her tiniversite kiitiiphanesinin
ayr1 ayri 6l¢iitleri vardir.

Universite kiitiiphanelerinde hizmetlerin yiiriitiilmesine yonelik ka-
rarlar alinirken yéneticilerin uyguladig: yéntemler personelin verimliligi-
ni onemli 6l¢iide etkilemektedir. Katilimc: yénetimi benimseyen ve mes-
legi kiitiiphaneci olan yoneticilerle birlikte ¢aligan kiitiipphaneciler, farkh
meslekten olan yoneticilerle birlikte ¢aligan kiitiiphanecilere oranla yap-
tiklar isten daha memnun ve verimli cahigmaktadirlar.

Artik Tirkiye'de kiitiiphaneci yetistirmek sorun olmaktan ¢ikmistir
diyebiliriz. Ancak kiitiiphanecilerin niteliginin tartisihir oldugunu da be-
lirtmek gerekiyor. Bugiin kiitiiphanecilere iligkin sorunlar, kiitiiphaneci-
lerin icinde bulundugu sartlardan kaynaklanmaktadir.

Universite kiitiiphanelerinde personel yonetimine iligkin sorunlar
soyle siralanmaktadir: Yabanc dil, kiitiiphane biitgesi, tecriibeli kiitiip-
hanecilerin bulunmayisi, Yitksekogretim Kurulu tarafindan belirlenmis
bir kiitiiphane politikasinin yoklugu, kiitiiphanecilere uygun kadro bu-
lunmayasi, daire bagkanlarinin yasal yetkisinin sinirh olmasi, kiitiiphane
hizmetlerinin ¢ok cesitli olmasi, ulusal bir kiitiiphanecilik politikasinin
olmayisgi, tiniversite yoneticilerinin kiitiiphaneye bakis acisi, daire bas-
kanlarimin akademik kadrolu personel iizerindeki yetkisinin yasal da-
yaktan yoksunlugu, personelin yeni teknolojilere uyum problemleri ve
kullanicilara iligkin problemler.

Universite kiitiiphanelerinde nitelikli bir hizmet iyi bir personel yo-
netimiyle saglanabilir. Bu nedenle personel yonetimine iliskin i)roblemle-
rin coziimlenmesi, standartlarin belirlenmesi ve yasal dayanagin olustu-
rulmasi gerekmektedir. Bu siralananlarin belirli bir eggiidiim icinde ya-
pilmasi, lniversite kutiiphanelerinin ortak amaglari olan édiing al-
ma/verme, toplu kataloglar hazirlama gibi iglemlerini kolaylastiracaktir.
Boylesi bir uygulama kiitiiphane dermelerinin daha zenginlestirilmesi
yaninda, personelin de ortak eylemlerini zorunlu kilacaktir.
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