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Introduccién

El objeto de este informe es cumplir con un retpigstablecido en el Proyectdacia la
conformacién de una red académica en BibliotecaogiCiencia de la Informacién en el Mercosur:
Cooperacion e intercambio para integrar la disciia nivel de la regigrestipulada en la séptima clausula,

de la Convocatoria — Bases y condiciones 2011 a-qgalizar la pasantia académica.

En el presente trabajo se describen las actividadesultados esperados; requeridos en el Plan de

Trabajo presentado a la convocatoria, de una fofara e informativa.

Prof. Julio Diaz Jatuf

Asuncion de Paraguay, 27 de julio de2012



Parte I: Paraguay: historia, ciencia y cultura

Asuncion del Paraguay

Paraguay (en guararfParagud), oficialmente llamado Republica del Paraguay gearani:Teta
Paragud), es un pais ubicado en la parte centro sur ynialiele América del Sur y en la regién norte y
noreste del Cono Sur. Limita al sur, sudeste y asigocon la Argentina, al este con Brasil y al est® con
Bolivia. El territorio paraguayo es el séptimo ne&senso de Sudamérica y ocupa dos regiones diésrent
separadas por el rio Paraguay, la Oriental, qlee reas poblada, y la Occidental, que forma panté€taco
Boreal. Si bien es un pais que no posee costasimasj cuenta con puertos sobre los rios Paraguay y

Parana que le dan una salida al océano Atlantivés de la Hidrovia Paraguay-Parana.

Paraguay es un estado aconfesional, democraticitario, organizado en diecisiete gobernaciones
o departamentos y una capital. Es miembro funddébiMercosut con Argentina, Brasil y Uruguay; es
también miembro de la UnaduiEntre sus mayores potenciales se destacan latasigm de energia
eléctrica, siendo el segundo mayor exportador nalinidi energia y propietario junto con Brasil de daa
las mayores hidroeléctricas operativas en el muBdal 2010, el Paraguay experimento la mayor eipan

econémica de América Latina.

Fig.1: Ubicacion de Paraguay en América del Sur Fig. 2: Mapa de Paraguay

Nuestra Sefiora Santa Maria de la Asuncion es ltatgpciudad mas poblada de la Republica del
Paraguay. Es un Municipio auténomo y Distrito Calpihdependiente, es decir, que no esta integrado
formalmente a ningin departamento o estado. Est@add junto a la bahia de Asuncion, en la orilla

izquierda del rio Paraguay frente a la confluenoiael rio Pilcomayo.
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En 2010, segun la Direcciébn General de EstadistEasuestas y Censos (DGEEC), tenia una
poblacién aproximada de 544 309 habitantes, lolguw®nvierte en la aglomeracién urbana mas grande y

poblada de Paraguay.

Fig. 3 Bandera de Paragui Fig. 4: Escudo de Paragui

Su area metropolitana, denominada Gran Asunciéhyyia a las ciudades de San Lorenzo, Lambaré,
Fernando de la Mora, Capiata, Luque, Mariano Rogjoaso, Nemby, Villa Elisa y San Antonio, lo cual
incrementa su poblacion periférica en 2.524.71%dkitantes, lo que la convierte en una de las 20
aglomeraciones urbanas mas grandes de Sudamérisap&ficie es de 117 km? en la ciudad, y 902 ém?

el Gran Asuncién. Su indice de Desarrollo Humanalis (0,837).

La capital es la sede de los tres poderes de l@iN&Ejecutivo, Legislativo, Judicial), el principa
puerto fluvial (Direccion General de Aduanas) yehtro cultural del pais. A pesar de algunas veasaan
el transcurso del tiempo, desde su fundacion yahagestros dias, Asuncidn es el centro de la dativi
nacional. Desde la capital se imparten las pritegpegesoluciones y proyectos de los poderes datlgsy se
centralizan la banca, las entidades econdmicairalds, diplomaTICsas, sociales, gremiales e tnidies
del pais. Asuncion figura como la 32 ciudad masisede Sudamérica, y la 72 de Latinoamérica (puesto
mundial en 2011: 115).

El 20 de marzo de 2012, la Organizacién MundiallpdPaz declar6 a Asuncion como Bapital
Mundial de la Amistad por la Pazya que estd compuesta por una variada poblaciércgmparte en paz
sus culturas y tradiciones, la calidez de sus ploiéss, transmite un clima de seguridad y una ueitdre el
pasado y el presente, conjugados en un princifo & que promueve una verdadera cultura de ladue

amistad en bien de la paz. (Fuente: Wikipedia, 012

Educacion Superior. Universidad Nacional de Asuncit. Facultad Politécnica. Departamento
E-Learning

La Educacién Superior en el Paraguay al julio dE2Z2@st4 conformada por 52 universidades, que
desarrollan como minimo tres &reas del saber, declzales 8 son oficiales y 44 son de gestion payadn

290 facultades que ofertan 1945 carrerag’a Universidad Nacional de Asuncién cominmente cinfgo
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como UNA es la mas antigua institucion estatal steidios terciarios de la Republica del Paraguay. Es
también la de mayor poblacion estudiantil (entrey3M mil estudiantes) y académica (cerca de cinito
docentes). Sus egresados han tenido una nototieiegion en la vida social, politica, artisticajtural y
cientifica del pais. Es considerada la universgm@guaya mas reconocida a nivel nacional e intemal

Su lema distintivo Vitam impendere veteen latin significa "consagrar la vida a la bustpude la verdad".

De entre las cuatro universidades publicas deddeay, es la que recibe més elevados fondos del

gobiernd.

En la actualidad cuenta aproximadamente con 4Dé¥0diantes y 5500 docentes distribuidos en 71
carreras. (Fuente: Wikipedia). Cuenta con 12 fadek (Derecho y Ciencias Sociales, Ingenieria,
Odontologia, Filosofia, Arquitectura, Disefio y Aeolitécnica y Ciencias Médicas, Economicas, Qcds)i
Agrarias, Veterinarias, Exactas y Naturales). La€a de Ciencias de la Informacion, se encuergrdra

del marco de la Facultad Politécnica.

Fig. 5: Escudo de la Universidad Nacional deFig. 6: Nuevo ascudo de la Universidad Nacional
Asuncion de Asuncion (representa la Ciencia y la Tecnologia)

La Facultad Politécnica de la UNA fue creada emaf@ 1979 y tiene como misidtiorma
profesionales de excelencia en las areas de tegral@iencias aplicadas y gestion, mediante progmm
actualizados de grado y postgrado, proyectos desstigacion, extension y formacion continua que
garantizan la calidad del egresado, para responden anTICsipacién a las demandas del mercado
globalizado, a fin de contribuir al desarrollo sestble del pais Posee una poblacion de 1.298 alumnos y
527 docente$
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El Departamento dE-learningse crea en agosto de 2010 y es un modelo pedagglglmorado para
dar respuesta a las necesidades de aprendizages agestudiantes, este modelo debe ser integradbe de
pautar toda la dinamica organizativa de la ingtitacEsta estructura permitira una gestion integmel los
recursos que garantizara la transversalidad dedei®nes educativas, una organizacion de servigies

permita la realizacion, la produccion y la distdliun de las acciones formativas propias de latuén.
La gestion de éste departamento debera actuaneidfude los siguientes parametros:

No Presencialidad: la organizacion virtual delsfinir en qué dmbito de actuacion de los cuatro
expuestos en el cuadro de coincidencia espacempty actla.

Transversalidad: Es importante que exista un nikeltransversalidad en la gestion de todo el
departamento o de cualquier organizacion virtualvirtualidad facilita los procesos transversaléssy
optimiza. Lo que es valido para una carrera, pargrupo de personas, puede ser valido también para
otros muchos. Tener en cuenta este principio \ajaale de forma coherente con el modelo educativo
ayuda a homogeneizar o a armonizar todos los peaEsgestion, tanto académica como docente. Esta
transversalidad, ademas, favorece el trabajo nmdilinar entre las diferentes areas o dmbitos de

actuacion.

Cohesion: Los procesos de gestion deben actufarmhe sistémica en el marco de la organizacion.
Los procesos deben ser coherentes entre si yaléoasia garantizar la cohesion organizativa de lada

institucion.

Globalidad: No se gestiona Unicamente desde urspgaiva (estudiante, profesor, organizacion,
etc.) si no que la organizacion virtual permiteaydrece los procesos de gestion global, desde laslas

perspectivas.
LINEA DE GESTION - ACTIVIDADES

Materiales: Desarrollar de los materiales eduoatien la modalidad abierta y a distancia,

tanto en pregrado como en posgrado.

Plataformas: Gestionar de asignaturas y usuaeidasdcarreras de pregrado y posgrado de la
modalidad a distancia. Hace dos periodos acadénseosfrece el soporte virtual también a la
modalidad presencial. Este trabajo también inckiyaantenimiento de la plataforma y el desarrollo y

adaptacion de procesos para comunicarse con temsis financieros y de gestion académica.

Metodologia y formacion docente: Formar a los dtee de la institucion de cara a los
procesos de virtualizacion y el desarrollo de déests como profesores virtuales. Esta actividad

también incluye la tarea de seguimiento y retroatitacion del trabajo que hace el docente virtual.

Cursos virtuales: Promover cursos virtuales eereliftes areas, estos cursos estan dirigidos
al publico en general y a estudiantes de la irgitu



MISION

En el Departamento dE-learning se implementan servicios las Tecnologias de larimdicion y
Comunicacion (TICS) para la educacion, asi comobi&m la aplicacion de la metodologias, que

contribuyen al logro de la excelencia académiclligerazgo de la FP-UNA
VISION

Que toda la comunidad del aprendizaje de la FP-UWiilice de forma correcta las TICS’s, como

medio y material en sus procesos de ensefianzadiajen
OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

1. Contribuir con los Departamentos de la FP-UNxara el disefio e implementacion de programas y

recursos académicos en la modalidad virtual.

2. Apoyar a los programas académicos promovientiilitando el intercambio de conocimientos a
través de tecnologias de informacion y comunicacion

3. Promover el desarrollo de proyectos a travésedies que permitan el fortalecimiento de los
programas académicos y el quehacer investigativo.

4. Investigar, evaluar e implementar nuevas tegiatoy metodologias que favorezcan el aprendizaje

para apoyar el logro de la calidad educativa.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

1. Elaborar anualmente el Plan del Departamento emrrdowxion con los Departamentos de
Académico e Investigacion y Extension, a fin de@lex consideracion del Decano.

2. Desarrollar programas de acceso 0 incorporaciohadleTIC en el contexto institucional, para

estudiantes y profesores.

Elaborar los materiales y/o cursos para docentesdoa en el uso de las TIC.

Elaborar programas de formacion en el uso de l@gpéta profesores y estudiantes.

Disefiar y producir nuevos materiales de apoyo dikimtos programas de la Facultad.

Dar acceso a la institucion a redes nacionaleteeacionales que difundan las TIC.

Estimular experiencias de aprendizajes individuglekacceso a grupos de aprendizaje colectivo.

© N o g A~ w

Auditar y evaluar permanentemente todos los predugeénerados en la Comunidad del Aprendizaje
Virtual (Educa).

9. Capacitar a docentes y a posibles creadores denidaosElearning

10. Dar soporte a usuarios de la comunidad virtual dales como: problemas de acceso, consultas via
mail, atencion al usuario en general tanto alunomcctutor.

11. Facilitar a los docentes con las herramientas tégitas adecuadas.



12. Investigar, evaluar e implementar nuevas tecnatodésaprendizaje virtual.

13. Establecer los mecanismos de inclusién a estudignpeofesores en la educacion virtual.

14. Elaborar y evaluar proyectos de contenidos virsiglgee permitan mejorar el funcionamiento del
portal Elearning

15. Informar y evaluar las actividades desarrolladaklggro de resultados.

16. Coordinar con los demas departamentos nuevos posyg@ctividades.

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO
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FUNCIONES ESPECIFICAS DE CADA AREA O SECCION

Direccion:
Relacion Superior; Depende del Decanato
Planificar, organizar, asignar tareas y contr@ardctividades y uso de los recursos de sus usidade
dependientes.
Informar sobre los avances de proyectos de TICs aktividades desarrolladas y el logro de
resultados al sefior Decano.
Determinar las necesidades de personal capacitadoegursos necesarios tales como equipos
informaticos, software e insumos para satisfaceréquerimientos de la direccion.
Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, procedirtos, funciones y normas de la institucion.
Administrar y gerenciar los proyectBtearningy las tareas asignadas al personal a su cargo.
» Establecer politicas, normas y estandares parsoafle las TIC, dentro de la institucién, enmaasad
dentro de las politicas de la FPUNA.

» Velar por el mejoramiento constante de los tr@balel departamento y gestionar eficientemente la
administracion de recursos.

» Desarrollar programas de acceso o incorporac@dasiTIC en el contexto institucional

» Coordinar con otros departamentos para lograucEmies a necesidades que requieran para
planificar actividades comunes.

» Colaborar con las areas correspondientes emrfzufacion del presupuesto de la Direccion.



* Representar a la institucion, ante organismosionates e internacionales para el estudio,
elaboracion y/o ejecucién de proyeckearning

¢ Asegurar el cumplimiento del Plan operativo AnRDA) del departamento.

« Brindar asesoramiento a las dependencias detituirion en el desarrollo de proyectlgarningy
ejecucion de los existentes.

« Otras funciones asignadas por el Sefior Decano.
Division de Soporte Informatico
«  Brindar soporte técnico informatico en el usdadplataforméeElearninga los docentes y alumnos.
¢ Instalar y configurar los programas de DesarrdddContenido utilizados en el departamento.

» Colaborar en las especificaciones técnicas yuae@nes de las necesidades informaticas, tanto en
hardware como software del departamento.

* Informar periédicamente sobre el uso de la plawaf con datos estadisticos y precisos de usuarios
y/o cursos activos.

« Administrar el sitio welElearningy el servidor de la plataforma, con las actividadsacionadas:
mantenimiento del Sistema Operativo (actualizadaleeversiones) y la Base de Datos.

* Realizar copias de seguridad o respaldo de kdmslatos de Cursos, Usuarios y Contenidos.

* Proponer cambios o actualizaciones de tecnoldgjemrning para el mejoramiento del servicio del
departamento, basadas en investigaciones y ressitedpruebas de los mismos.

*  Servir de nexo técnico, ante necesidades infacagentre el departamento de informética y el
departamento dgélearning

e Otras funciones asignadas por la direccion dehdamento.
Division de Disefio y Desarrollo de Contenido
« Disefar, actualizar y mantener conteniBiésarning
» Desarrollar disefios graficos y/o animaciones gantenidos virtuales multimedios.

*  Elaborar del Disefio Instruccional de los contesklearning conjuntamente con las
recomendaciones del area involucrada.

«  Elaborar materiales didacticos para capacitaeiolinea.

« Establecer formatos estandares de aprendizajgalipara el aprovechamiento de los recursos.
(Scorm y IMS)

. Seleccionar y disefiar contenidos de los curgoprdpiedad de la institucion; teniendo en
cuenta las caracteristicas de la capacitaéitearning

e Desarrollar y programar en formato Web (HTML, da¥lash y AdobeElearning Exe learning
(distribucién gratuita)

»  Otras funciones asignadas por la Direccion dglabt@mento.



Asesoria Infopedagdgica
. Asesorar en la elaboracion del Disefio de Contelmstruccional.

. Adaptar las funcionalidades de los cursos y/dafdama virtual al modelo pedagdgico de los
estandares.

. Gestionar los recursos y actividades (Foros, éwatuaciones, Chat, tareas en linea, Encuestas y
otros) dentro de los cursos de la platafoEtearning

. Dar soporte a la comunidad virtual ¢otorias especificas de los contenidos virtuakesod

CUrsos.

. Otras funciones asignadas por la Direccién dglabtamentd.
Desarrollos:
Actualmente se encuentra con cuatro desarroll@saeso:

1°) El Departamentd-Learningestablecio el postal EDUCAv(vw.educa.pol.una.py con tres accesos a
diversas facultades:

- Politécnica: 323 cursos em totales (1° seme8it@:282 cursos activos al 25/7/12)

- Medicina: 16 cursos en totales: PATUNA_Il, Pogfér@&n Ginecologia y Obstetricia, Comisién de
innovacion curricular, FCM UNA, Medicina y Cuidaialiativos, Microbiologia y Parasitologia,
Histologia y Embriologia, Medicina Familiar, Dempétologia tumoral, Primera Céatedra de Clinica
Médica, Fisiopatologia, Embriologia — Medicina, S#ogia médica, Anatomia Patoldgica,
Capacitacion en Citologia Ginecoldgica, Biologiatbliogia y Embriologia, PATUNA | (1° semestre
2012: 10 activos al 25/7/12)

- Facultad de Derecho y Ciencias Sociales: 12 suesptotales: Derecho Civil 1l, Derecho Civil,
Capacitacion Docente, Especializacion en Docenaiivedsitaria C, Especializacion en Docencia
Universitaria B, Especializacion en Docencia Ursitaria A, Maestria en Ciencias Penales 2012,
Maestria en Derecho Civil y Comercial 2012, Tecgtdoaplicada a la educaciéon, Derecho Agrario y
Ambiental, Derecho InformaTICso (1° semestre 2QP2activos al 25/7/12)

- Filosofia: en proceso de firma del contrato

29) Cursos de capacitacion a docentes de: TIC enl&l @eadores de contenido, Evaluaciones en ergorno
virtuales y mapas conceptuales

Acceso por alumnos en 1° semestre 2012.
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Facultades Alumnos Accesos

Promedio: Diario: 3.577 —
Politécnica 3.333 | acceso Unico: 1.032 (1°
semestre)

Promedio: Diario 632 —
Derecho 719 | acceso Unico: 214 (ultimosg
4 semestre)

Acceso Unico: 48 (ultimo

Medicina 241
mes)

39 Proyectos en conjunto con bienestar estudiansiéiid de programa de capacitacion, talleres y sweso
el uso de Educa.

4°) Il Foro E-Learning— “El modelo virtual en la actualidad educativa, ségi@mpresaridl — Viernes 7 de
septiembre de 2012.

Breve historia de la Bibliotecologia en Paraguay

Los antecedentes de la bibliotecologia en Paradmayxpresa forma clara y abreviada el trabajo de

Escobar de Morel y Sena Cortea

“La ensefianza de la Bibliotecologia a nivel univienso en nuestro pais data del afio 1971 en que
se crea la Escuela de Bibliotecologia, dependielitectamente del Rectorado de la Universidad

Nacional de Asuncion.

En el afio 1977 un equipo de profesores con la Gpagibn de la Profesora Yoshiko Morlya

analizan los diferentes aspectos de la formacidrbdsiotecario que se desea formar en funcion
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del medio social e institucional, los métodos yigas de ensefianza para una reestructuracion del
Plan de Estudios. En esa época se priorizaba lawniacion documental por lo que se puso énfasis
en asignaturas como Catalogacion y Clasificaciériamtres afios de duracion de la Carrera. Esta

constituye la primera reforma curricular.

La gestion del Proyecto Mejoramiento del Curricuipétodos y materiales de ensefianza para la
Escuela de Bibliotecologia, con ayuda financietégnica de la OEA, se inicié en 1973 y se puso en

marcha en los afios 1975y 1976.

Este Proyecto contribuyo a paliar las limitaciords los afios iniciales de creacion de la Escuela y
contribuy6 a mejorar la formacion profesional erbBitecologia con la ayuda técnica de un asesor
extranjero que prestd sus servicios hasta tantdosmaran y especializaran algunos profesores
usufructuando becas de la OEA. Permiti6 ademasardatla Escuela de Bibliotecologia de
materiales didacTICsos y de los equipos necesados el cumplimiento de sus objetivos.

Mediante el Proyecto de la OEA pasaron por las ayteestigiosos profesores extranjeros como
Violeta Angulo, Josefa Emilia Sabor, Emma LinaEdyin S. Gleaves y Omar Lino Benitez.

Como parte de los aportes de estos expertos, |defwoa Josefa Emilia Sabor presenté un
documento con el andlisis del Plan de EstudiossyHmgramas de la Escuela de Bibliotecologia,
en el que proponia: la renovacién de los materiatBdacTICsos, el perfeccionamiento del
profesorado mediante visitas y pasantias para olaseel desarrollo de la ensefianza en otros
paises e intercambiar ideas, conocimientos y egpeias con otros colegas. Recomendaba ademas
el enriquecimiento de la Coleccion de la Biblioteta incorporacion de asignaturas de cultura

general y el aumento a 4 afios la duracion de lar@ar.

En el afio 1977 otro Proyecto de la OEA denominadjokmiento de los Servicios Bibliotecarios
Universitarios “Catalogo Colectivo” permitio iniciaun trabajo cooperativo entre las Bibliotecas
de la Universidad Nacional integrando en un Catélo@olectivo todos los registros de las

publicaciones de dichas bibliotecas. Este fueielarde lo que actualmente es el Catdlogo On line.

Las recomendaciones antes mencionadas y las fodasilan la Reunién de Directores de Escuelas
de Bibliotecologia y Documentacion, realizada emg®&é en 1976, se plasmaron en el nuevo Plan
de Estudios, fruto de una reforma curricular susiahrealizada en el afio 1982 e implementada a

partir de 1983, aunque la Resolucion n°® 1023 pajua se aprueba este Plan data recién de 1985.

Este Plan respondia a las exigencias del medio iqyeonian la incorporacion de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, adeehé requerir un perfil orientado a formar
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especialistas en los diferentes tipos de biblicgecascolares, universitarias, publicas,

especializadas. Las nuevas técnicas de andlisiseyninacion de informacion exigen un profesional
con capacidades de analisis, de sintesis, de iigeeshn y con conocimientos y habilidades para la
elaboracion de productos documentales (vocabulgsers indexacion, bases de datos, catalogos e

indices, entre otros).

En el afio 1987, por Resolucion n° 2418 la EscuaaBibliotecologia pasé a depender de la

Facultad Politécnica.

En el afio 1992 se implementa una nueva renovacigicualar para responder a las exigencias del
mercado y a ciertas exigencias de gestion instinal de la Facultad. Se reduce la cantidad de
asignaturas, pero se amplia la carga horaria de faismas, se pone énfasis en todos los cursos a
los siguientes aspectos: tecnologia aplicada adstign de informacién, organizacion de diferentes
tipos de materiales informativos (impresos, audioales, magnéticos, opticos, etc.), administracion
de sistemas de informacion, investigacion, sergigenerales y especializados, entre otros. Este
Plan tuvo vigencia por 12 afios.

En el 2003 se implementa un nuevo Plan de Estudigs fue elaborado en base a las
recomendaciones realizadas en siete encuentrosmalgs de Directores y Docentes de Escuelas de
Bibliotecologia del MERCOSUR, en los que participativamente los Directores y Profesores de
la Carrera de Bibliotecologia de la Facultad Potitéca.

Algunos acuerdos a los que se lleg6 son:
- Establecimiento de cinco grandes areas que iate@signaturas afines.
- Contenidos minimos para cada area.

- Marco especifico, nivel de profundidad, metodtdsgintegracion con otras areas y problemética

de cada area.
- Carga horaria minima o peso especifico y objetigte cada area.

- Otros temas tratados en diferentes eventos fudmmacion de grado y postgrado, paradigmas
didacticos, investigacion, bases conceptuales ydedbgicas de la ensefianza de Bibliotecologia,

evaluacion y acreditacion.

Esta investigacion delimitd su unidad de estudiosaegresados del Plan de Estudios 1992, cuyos
egresos se produjeron entre los afios 1996 al 2@0esar de haberse realizado numerosos
cambios curriculares en estos 34 afios de existedeiala Carrera de Bibliotecologia, esta

investigacion constituye el primer estudio de Segento de egresados con estas caracteristicas.



Anteriormente se poseian datos de los egresadasagra que los mismos estan agremiados en la
Asociacion de Bibliotecarios Graduados del Paragupye publica un Directorio de Asociados

donde puede constatarse en qué tipo de institucadrajan y los cargos que ocupan”.

La educacién virtual

La educacion virtual es una oportunidad y formapleendizaje que se acopla al tiempo y necesidad
del estudiante. La educacion virtual facilita elnsia de la informacién y de los contenidos del teuma se
desea tratar y esta mediada por las tecnologiak dieformacion y la comunicacion -las TICS- que

proporcionan herramientas de aprendizaje mas datites y motivadoras que las tradicionales.

Este tipo de educacion ha sido muy utilizada ptudisntes y profesores, ademdas su importancia
esta incrementando, puesto que esta educaciéradsearamienta para incorporarnos al mundo tecnmogi
que sera lo que préximamente predominara en lamgeyoria de los centros educativos. A través de ést
ademés de la evaluacion del maestro o tutor, tamleialuamos conscientemente nuestro propio

conocimiento.

“Las TIC, término compuesto por una sigla y lexizatlo como las TICs, son parte integral de la
sociedad de la informacién, en continuo crecimientonstituyen el andamiaje de la sociedad del
conocimiento, enfatizando asi la importancia deslaboracion de conocimiento funcional a partir de |
informacion disponible; asimismo aportan a la sdeig¢ del aprendizaje, pues satisfacen la necesidad d

una formacion continua para poder afrontar los damses cambios social&s.

Dentro de la educacion Bibliotecoldgica argentiaa&ducacion a distancia ya esta instalada a través
de muchas instituciones educatividsiversidad de Mar del Platg en las Carreras de Bibliotecario Escolar
y Licenciatura en Bibliotecologia y DocumentacitmTecnicatura en ldniversidad Nacional del Litoral;
la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociale@JCES), con la Especializacion en Gestion de
Bibliotecas y de los cursos de posgrado dictadoRamultad Latinoamericana de Ciencias Sociales-
Argentina (FLACSO)"?
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Parte Il: Desarrollo de la pasantia

Actividades

a. Tomar conocimiento del ambiente institucional y dela insercion de la educacién

bibliotecologica en el pais.

Esta actividad se realizé teniendo entrevistas con:

- Prof. Lilian Demattie Directora del arek-learningy tutora,

- Ms. Wilma Mercedes Garcet®irectora de la Licenciatura en Ciencias de farimacion,

- Dra.Emilce Noemi Sena Correepnordinadora de la Maestria en Ciencias de larhmdcion

- Prof. Soledad Amayalirectora de la Direccién de Informacion y Cudtale la FPUNA

b. Reunion con las autoridades de la Unidad Receptorpara intercambio de informacion
referidas a las caracteristicas de las dos Univedgdes, y las diferentes modalidades de ensefianzaequ

Seé poseen.

Esta actividad se realiz6 tomando contacto conrdd. Rilian Demattie (Directora del area e-learning y

tutora) y con la ProfSoledad Amaya

Foto 1: Con Ma. Wilma Mercedes Garcete, directora de lar€@a Ciencias de la Informacion

C. Participacion de clases presenciales-virtuales elh @spacio aulico, correspondiente a diversas

materias

Observacion de organizacion y adstriacion de contenidos a las aulas virtualesnyersacion

con los alumnos de esa modalidad.



d. Reuniones con las catedras deDisefio y Desarrollo de contenidoy “Asesoria Infopedagogica

para intercambio de experiencias e innovaciones edativas.

Cétedras, personal |y

fecha de entrevista L .
Disefio y Desarrollo de contenidos

Lic. Gregorio Quintana Asesoria Infopedagogica
Lic. Miguel Recalde Lic. Carla Decoud
Ing. Priscill Orue martes 24
items tratados
lunes 23

marzo 2011 Licenciada, Depto
E-Lerning agosto 2010- Un
trabajo de Ewdar y Lilian ,
plataforma de ensefianza paga
(hace 10 afios) — con bagaje de
experiencia — Logica que se podia
seguir: Tres bases: tecnoldgica,
contenido y pedagogico

Plantilla de trabajo previo al docente.
Implementacion Cursos de capacitacion.

Primeros alumnos y luego docentes.

1° No se puede controlar el servidor

. 1° Perfil de docentes
directamente

Problemas detectados 2° Medir del impacto del curso

2° Proveedor de Internet, conexién

. N . 3° Seguimiento
3° Informacion en inglés en los contenidos 9

1° Definicién de competencias de
docentes en TICS (ya
implementado), correo
electrénicos,

Acceso responsable y compartido, buscar
Posibles soluciones | otro proveedor y la informacién mas
estructurada cuando viene en inglés.

2° Evaluacioén de los cursos

e. Visitas a diversos tipos de bibliotecas em Paraguay

Biblioteca Nacional(De la Residenta c/Peru Asuncién, Paraguay)




Foto 2: Rampa de ingreso a la Biblioteca Nacional

Foto 3: Con la directora de la Biblioteca Nacional de Pguay Lic. Zayda Caballero, Master of Library Scieac

Foto 4: Zayda Caballero, Directora de la Biblioteca Nacibnle Paraguay

Archivo Nacional de Asuncion, ParaguayMcal. Estigarribia esq. Iturbe — Asuncién)

Foto 5: Con Norma Ibafiez de Yegros — Directora del AreihNacional y Prof. Soledad Amaya



Visitas a Bibliotecas universitarias
Biblioteca Central de la Universidad Nacional de Asncion (Campus de San Lorenzo)

La Biblioteca Central de la UNA fue creada por Resion No.344 del 17 de junio de 1968 a? iniciatild Rector
Prof. Dr. Crispin Insaurralde, constituyéndose desdcreacion en Centro Coordinador del Sisteniildimtecas de la
UNA. La inauguracién oficial se realizé el 14 déguempezando a funcionar, con una coleccién & AMlamenes

de libros, en el 3° piso del local del Unién Clialma ¢/ Ayolas — Asuncion).

En el afio 1972, viendo la necesidad de mejoraséogicios y contar con mayor comodidad para el rdelda de las

tareas fue trasladada al edificio del Rectoradia di#éNA. (Espafia ¢/ Washington — Asuncion).

En el marco del Proyecto BID-UNA, la Bibliotecar@®l fue totalmente equipada y amoblada y en &l deeabril del
afo 1989, y trasladada al nuevo edificio con 20Q0de superficie edificada en el Campus de la UNSan Lorenzo.

Consientes de la exigencia de calidad en los desvigniversitarios, el potencial de las nuevas dkxgias y las
exigencias de la renovacion pedagodgica de la DixealcAprendizaje, la UNA realiza actualmente impntes
inversiones econdémicas en materia edilicia y deépamuiento tecnolégico en el edificio de la BiblicdkeCentral de la
Universidad Nacional de Asuncion apoyada con resurinancieros del estado y de organismos nacisnele

internacionales.

En el 2007, el edificio de la Biblioteca Centra¢fabjeto de importantes innovaciones fisicas quetairtieron en un
amplio y confortable local, capaz de albergar céngdsimultaneamente 300 usuarios, ofreciendo aofauaidad
universitaria nuevos y accesibles espacios y desvite informacién y documentacion que apoyan telexcia en la

formacion de profesionales que el pais requiere.

En su nuevo edificio de dos plantas con 3.500 rparp comodidad de sus usuarios, habilita variadpacdgos en los
qgue se ofertan servicios con valor agregado enntorred dindmico donde se integran recursos quesdporte al
aprendizaje, la docencia, la investigacion y lzesion.

Actualmente la Biblioteca Central cuenta con ma8e00 ejemplares de materiales informativos,eelus que se

encuentran libros, publicaciones periddicas y neles audiovisuales, especiales y electronicos.

Una creciente disponibilidad de equipamiento tebgiob facilita a los usuarios el acceso a las TIC®or ende a
variadas fuentes de informacion en linea comodasdde datos, OPACs e internet.

Foto 6: Con la directora de la Biblioteca Central UNA



Centro de Informacién y Cultura (CIC) (Biblioteca Central de la FPUNA) (Campus de San Lorenzo)

El CIC, lleva el nombre d¥oshicko Moriya de Freundorfgpor qué su figura ocupa un importante espacio en
el proceso del desarrollo de la BibliotecologiaetérParaguay. Toda esa enorme labor de campo lapued a la
ensefianza, contribuyendo de esa manera, al désactdlural del pais. Este centro proporciona acdmunidad
educativa recursos documentales y servicios dem#ocion eficientes y oportunos que permiten aptastareas de

docencia, investigacion y extension universitefiaeste contexto:

* Proporcionar servicios de informacion acorde a teecesidades informativas en las areas de Infimamat
Electrénica, Electricidad, Ciencias de la Inforndaci Ciencias Atmosféricas, Gestién de la Hospisalid/

Sistemas de Produccion, Ciencias Basicas, CieAdasnistrativas y Cultura General.

* Orientar a los usuarios para un mayor aproveceatoide los recursos documentales, de tal formasqae

estimulados el estudio, la investigacion y la ddasdel conocimiento y la cultura.

* Gestionar y planificar servicios de informacioe dcuerdo a las necesidades de los usuarios y ple@péa

Institucion.

* Introducir paulatinamente nuevos servicios gra@das tecnologias de la informacion y la comwidcapara la

transmision y transformacion del conocimiento dferd, tecnolégico y cultural.
* Exponer obras de artistas nacionales e internatgs.

Infraestructura: El CIC incorpora una moderna infraestructura, deocon estandares internacionales. Sus
dependencias son: Sala de Lectura, Centro de Iafoém y Cultura, Salas de Referencia: Investigacion

Videoconferencia, Internet, Reuniones y Hemeroteca.

Servicios El CIC dispone de una coleccion documental geparde adecuadamente a los fines de la Institucion
y esta orientada a la generacion del pensamieaifito y técnico, su transformacién y su apliéagpractica en
las diferentes areas de formacion que ofrece I&JNR; con el fin Gltimo de Servir a la Sociedad: solia de
materiales informativos, préstamo de materialesrinétivos, catédlogo en linea, informacion biblidipa
referencia, préstamo Interbibliotecario, disemiaactselectiva de la InformaciomBusiness Centerpunto de
acceso del Centro de Informacion Empresarial y aleRéd Nacional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia
(RENICYT), formacion de usuarios, acceso a Intermevista en linea (Banco de Datos de la American

Meteorological Society (AMS).

Foto 7: Entrada principal al CIC



Foto 9: Panoramica color de la Sala principal del CIC

f. Actividades sociales y culturales
- Invitacién al acto anual de preaeitin de logros de las carreras de la FPUNA

- Charla con alumnas de la carrera

Foto 10: Conversacion con alumnas de la carrera



g.

- Cena con el equipolgd_earning

Foto 11: Cena con equipo E-Learning

- Cena de despedidas con colegas

Elaboracion de informe final solicitado por la conwcatoria

Se fue elaborando paulatinamentpr&sente trabajo es el resultado final

Foto 12: Foto panoramica del ingreso alaiversidad Nacional de Asuncion. Facultad Poliiéan

Foto 13: Rectorado de la Universidad Nacional de AsunciéiiA), Paraguay




Parte lll: Resultados esperados

* Propiciar el intercambio entre docentes de la regié

 Impulsar a través del intercambio, la realizadéractividades académicas y proyectos de invegligan

la region.
* Facilitar la transferencia de conocimientos aésade la cooperacion académico — cientifica.

» Poder establecer, dentro de las posibilidades dénigersidad de Buenos Aires, alguna experiencia

innovadora dentro de las posibilidades existentes.

« Dar la mayor difusion posible de las actividadeslizadas, a la comunidad de docentes de la Usnilaet

de Buenos Aires.

Fotos panorédmicas del Campus universitario
Referencias bibliogréficas

Diaz Jatuf, Julio. (2001)Pasantia en la biblioteca de la Facultad de Odoogth de la Universidad
Complutense de MadridEspafianttp://eprints.rclis.org/bitstream/10760/13289/1anforme_final.pdf [Consulta 26 julio
2012]




Anexo A: Plan de trabajo propuesto

PLAN DE TRABAJO

Prof. Julio Diaz Jatuf

Universidad de procedencia: Universidad de Buenos A ires

Universidad de destino: Universidad Nacional de Asu ncion

Nota: el siguiente Plan fue confeccionado acorde a los items solicitados en el documento “Bases y

condiciones — 2011” de la presente convocatoria.
Objetivos

- Conocer las formas de organizacion de la ensefianza de la bibliotecologia a nivel superior, en el

ambiente virtual, por la unidad receptora.

- Ver el entorno de desarrollo de las materias dictadas, especialmente en el area de Recursos y
Servicios de Informacion.

- Establecer puntos de intercambio de informacion institucional de experiencias docentes.
- Compilar informacion relevante, para compartir con el area docente de la unidad de procedencia.
- Propiciar el intercambio cultural y social entre ambos paises.

Fundamentos

En educacion superior, la transmision del conocimiento, poseen diferentes formas de organizaciéon. La
misma viene cambiando, principalmente en las Ultimas décadas, por las transformaciones tecnoldgicas y los

retos establecidos, en la relacion ensefianza-aprendizaje, por la Sociedad del Conocimiento.



En ese proceso se han establecido diversos cuestionamientos y necesidades sobre la educacion superior
universitaria actual, que cuestiona moldes y propone otros, como: un modelo educativo de la cultura
predominante basada en la légica académica de las disciplinas, a la necesidad de un modelo formativo que
reintegre la vision académica, profesional y vital, considerando los diferentes niveles de construccion del
conocimiento; el cuestionamiento del modelo organizativo de la ensefianza conducente a un titulo
profesional desde un modelo acumulativo y fraccionado a un modelo integrador y constructivo, y por ultimo,
la forma de concebir la tedria-practica, buscando espacios curriculares de integracion y metodologias
nuevas de ensefianza-aprendizaje, que propicien un acercamiento a la realidad profesional, para obtener un

aprendizaje significativo y continuo.

El nuevo paradigma de la educacion superior, exige, entre muchas cosas un modelo educativo centrado en
el aprendizaje, en la autonomia de los estudiantes tutorizados por docentes, en un trabajo cooperativo
centrado en el resultado del aprendizaje que proponga una nueva organizacion del conocimiento - utilizando
el proceso de evaluacion de una manera estratégica -, con un curriculum competente y de compromiso
social. Obviamente, este modelo educativo necesario, resalta la importancia que adquieren las TIC, con el

objeto de desarrollar nuevos modos de aprendizajes.

La Bibliotecologia, no se ha encontrado ajena de estos importantes procesos. En América Latina, desde la
literatura especializadas sobre el tema (Métodos de ensefianza de la bibliotecologia- Josefa Sabor-
UNESCO, 1968), hasta los diversos congresos docentes realizados en el MERCOSUR — desde 1997- han
demostrado una gran inquietud sobre el tema; proponiendo y estableciendo soluciones posibles de llevar a

cabo, con el objeto de afrontar los diversos retos.

Pero, en la educacién bibliotecoldgica, ¢cémo perfilar ese nuevo paradigma, con nuevas necesidades y
aprovechando las TIC en la sociedad real latinoamericana?, ¢,por qué es importante contar con educacion
virtual en bibliotecologia?, ¢qué herramientas ya se estan implementado para mejorar el sistema? v,
¢cuales son las que se estan aplicando en el area de Recursos y Servicios de Informacién?. La gran
generacion de informacion producidas en los ultimos afios, con nuevas herramientas tecnoldgicas, se
desactualizan rdpidamente, surgiendo de esta manera, la necesidad de un modelo de formacion que pueda

dar respuestas a la actualizacion profesional.

En Argentina la educacion a distancia surgié a comienzos de los afios sesenta, con el surgimiento de la
Telescuela Primaria, por el Ministerio de Cultura y Educacion y la Telescuela Técnica, luego en 1979 se
cred la Asociacion Argentina de Educacion a Distancia y a partir de 1999 se comenzaron a desarrollar
proyectos, programas y acciones de educacion virtual. En toda labor educativa, el trabajo colaborativo
docente, es fundamental y la transmisién de experiencias, sustenta de forma consiente un corpus que
ayude a tomar determinaciones y nuevas herramientas, que ayudan a este proceso.

La contribucion a la discusién de los problemas educativos contemporaneos y las potencialidades que
ofrecen las TIC dentro de la educacion, resulta relevante para conformar de manera eficiente la Sociedad
del Conocimiento, en particular en América Latina; promoviendo entre los docentes e investigadores del

campo educativo la reflexion y el andlisis sobre las experiencias que han resultado exitosas, asi como las

<



dificultades a las que se enfrentan quienes buscan adoptar o generar conocimiento. La Bibliotecologia se

encuentra en la busqueda de nuevos escenarios, procesos y métodos educativos, para adecuar las TIC e

innovar de esta manera el proceso de ensenaza-aprendizaje, ayudando de esta manera a la profesion, a la

investigacion y a la colaboracién académica e institucional.

El propdsito es que mediante la colaboracion entre comunidades de profesionales e investigadores,

apoyadas en el uso de las TIC, el conocimiento esté al alcance de un mayor numero de personas,

superando con ello la brecha entre los paises. El intercambio de docentes del exterior y viceversa, favorece

el intercambio y el enriquecimiento académico y cientifico mutuo, entre las diversas instituciones, con el

objeto de aprender, compartir experiencias y promover el intercambio cultural.

Actividades

a. Tomar conocimiento del ambiente institucional y de la insercion de la educacién
bibliotecoldgica en el pais.

b. Reunion con las autoridades de la Unidad Receptora para intercambio de informacion
referidas a las caracteristicas de las dos Universidades, y las diferentes modalidades de
ensefianza que se poseen.

c. Participacion de clases presenciales-virtuales en el espacio adulico, correspondiente a
diversas materias

d. Reuniones con las catedras de “Desarrollo y disefio de contenido” y “Asesoria
Infopedagogica”, para intercambio de experiencias e innovaciones educativas.

e. Visitas a diversos tipos de bibliotecas

f.  Actividades sociales y culturales

g. Elaboracién de informe final solicitado por la convocatoria

Cronograma

mes mayo

dia 1° dia 2° dia 3% dia 4° dia 50 dia 6° dia 7° dia
actividades arribo a b/e cle d/elg flg regreso




Resultados esperados

. Propiciar el intercambio entre docentes de la region

. Impulsar a través del intercambio, la realizacion de actividades académicas y proyectos de

investigacion en la region.

. Facilitar la transferencia de conocimientos a través de la cooperacion académico —
cientifica.
. Poder establecer, dentro de las posibilidades de la Universidad de Buenos Aires, alguna

experiencia innovadora dentro de las posibilidades existentes.

. Dar la mayor difusién posible de las actividades realizadas, a la comunidad de docentes de
la Universidad de Buenos Aires.



Anexo B: Cronograma de actividades realizadas

mes mayo
dia 1° 20 30 40 5o 6° 7°
Reunién con
las
autoridades de
la Unidad
Receptora
para
intercambio de
informacion
Tomar .
referidas a las
conocimiento .
caracteristicas
del ambiente icipacié .
de las dos Participacion de Reuniones con las
institucional y de Universidades, | ¢lases presenciales- catedras de
la insercion de i
y las virtuales en el “Desarrollo y
la educacion diferentes espacio adlico, disefio de
bibliotecologica | 1 2 jidades correspondiente a contenido” y Visitas a
en el pais de ensefianza | diversas materias “Asesoria diversos
Arribo que se Infopedagdgica”, tipos de Regreso
- poseen. Reunion con la para intercambio | bibliotecas
actividades
23.55 Infopedagoga y d N 6.00
Reunién con el . € experiencias e L
hs. | T T T | colega de Chile . ’ Actividades am.
equipo de innovaciones )
educativas sociales y
trabajo de ; i ili :
J Entrevista con Entrevista con Lilian culturales
. Emilce Sena .-
E-learning, c Reunién de claustro Biblioteca y
orrea . .
relevamiento de de la Politécnica Archivo Nacional
datos y reunion consigna de

con
“Desarrolladores

de contenido”

trabajo con E-

Learning

Entrevista con

Wilma

Visita a
Biblioteca
Central de la
Politécnica 'y
de la UNA

Elaboracion de informe final solicitado por la convocatoria




Anexo C: Actividad solicitada poE-Learning

Consigna:

Recomendaciones para la elaboracion de un anesorébtica de la tutorizacion virtual existente ds ltalleres
impartidos en la UNA para mejorar el recurso eviloa

Introduccion:

En educacion superior, la transmision del conoaitoieposeen diferentes formas de organizacion. issnen viene
cambiando, principalmente en las Ultimas décadaslas transformaciones tecnoldgicas y los rettabéecidos, en la
relacion ensefianza-aprendizaje, por la Socieda@atecimiento.

En ese proceso se han establecido diversos cumsiiemos y necesidades sobre la educacién supeneersitaria
actual, que cuestiona moldes y propone otros, camanodelo educativo de la cultura predominantadasn la
l6gica académica de las disciplinas, a la necesilacun modelo formativo que reintegre la vision déeaica,
profesional y vital, considerando los diferentegel@s de construccion del conocimiento; el cuesatiiento del
modelo organizativo de la ensefianza conducentettulm profesional desde un modelo acumulativoagdionado a
un modelo integrador y constructivo, y por Ultime, forma de concebir la teoria-practica, buscandpa€os
curriculares de integracion y metodologias nuevasedsefianza-aprendizaje, que propicien un acenctmé la

El nuevo paradigma de la educacion superior, exégggte muchas cosas un modelo educativo centradel en
aprendizaje, en la autonomia de los estudiantesizatios por docentes, en un trabajo cooperativirago en el
resultado del aprendizaje que proponga una nugani@acion del conocimiento - utilizando el procdscevaluacién
de una manera estratégica -, con un curriculum etenfe y de compromiso social. Obviamente, esteetood
educativo necesario, resalta la importancia queliaden las TICS, con el objeto de desarrollar neevmdos de
aprendizajes.

Fundamentacion:

Los Talleres dictados por UNA posee un rabrica deluacion, la cual cuenta con un tutorial interacti
http://www.youtube.com/watch?v=3uc4gsM5_x&e evallan los siguientes puntos: Tiempo, AtamcDbservacion,
dando un promedio de lo evaluados. Siempre es guinidible mejorarlos

Metodologia:

Para ellos se tomaron los “Principios de Acciée’ Soriano y Probé y se tradujeron en consigna de trabajo y
preguntas orientadoras:

1. Explicitar el sentido de aquello que se ensefarér de una reflexion acerca de lo que valeelaapser aprendido por
los estudiantes.

2. Realizar propuestas de ensefianza en las quesenten problemas reales cuyo abordaje y resaluetfuieran con
la vinculacion con marcos tedricos provenienteslade distintos campos disciplinares y los propioscpsos de
compresion de los sujetos.

3. Generar oportunidades para que los docenteguetora los estudiantes la posibilidad de expli¢#arestrategias de
aprendizaje que ponen en juego para resolvertlzcgines problematicas y reflexionar sobre ello.

4. Considerar el proceso metacognitivo, tanto dedlmcentes como de los estudiantes, a lo largdeaszlrrollo de la
propuesta de ensefianza
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5. Promover las practicas de escritura, para desgnéestudiantes que favorezcan el registro dprimsos procesos de
aprendizajes, el de los colegas y pares.

6. Posibilitar situaciones en las que los sujetesplieguen su talento en tanto humanos, es dexidesestimar la
inteligencia, las experiencias previas, los sab@resios y la memoria, en funcion de situacionesedsefianza
anteriormente vividas para relacionarlas con |lavas.

7. Recoger las dificultades y obstaculos que seeptan en la practica de los estudiantes cotidiantame intentar
formularlos como contenidos para ser trabajadda elase.

8. Generar espacios en las reuniones docentesdphedir acerca del modo de desarrollar propuestasndefianza,
compartiendo experiencias y construyendo consemespecto de la tarea, recordando que aquello qaeepaocente
es obvio, no lo es para el alumno.

9. Ensefiar desde una perspectiva de formacion wadanos responsables, protagonistas de sus pnapas
considerando sus creencias y concepciones, losegatulturales que portan, los contextos en qusitéan y los
diferentes grupos culturales con quienes se corarna sociedad.

10. Formular problemas que se puedan ser vivanexerimentados por los estudiantes desde una pévspegue
posibilite la construccion de alternativas paranpweer el bienestar, disminuir los riesgos, prevéasrdafios a la salud
y restituir el equilibrio dinamico de las persocas su ambiente.

11. Proponer situaciones de ensefianza que pagidéitpregunta, el interrogante.

12. Proponer situaciones de ensefianza desde wjuendie vulnerabilidad social, econémico y ambierstatgido del
estudio de las condiciones de vida de las poblasigniorizando los problemas que le sean significaty promuevan
la inclusion de nuevo intereses con impacto pasgsopias vidas.

13. “Ensefiar para tomar conocimiento de las cosas” ensefiar en funcidon de contradicciones, paradejas
incertidumbre, tal como se plantea la vida de &asgnas.

Resultados. Instrumento recomendado:

Leyenda ejemplo:

Estimadxs alumnxs: muchas gracias por vuestro fieemda implementacion de esta breve
evaluacion. La misma posibilitara a mejorar losdpicios de capacitacion ofrecidos a través de la
nuestro campus virtual. Toda sugerencia, sera nanyénida. Gracias

Preguntas abiertas orientadoras:

- ¢, Como relaciono el contenido en este médulo @®cdntenidos aprendidos en médulos
anteriores?

- ¢, Qué fue lo que mas le costé aprender y por qué?

- ¢, Como abordo el estudio de este modulo y quesesudidacticos uso6 para su aprendizaje
(resimenes, mapas conceptuales, Power Point, sediedes, etc.)?

- ¢, Pudo expresar con total confianza todas susetugies?, en caso negativo, explique el por
que.

Método de la evaluacion:ccualitativo y medicion de mejoras a partir derkspuestas.




Anexo D: Nota de cumplimiento de pasantia



