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Resumen: Internet, como el medio méas importante en el desarrollo de la sociedad de la
Informacion, ha generado un nuevo tipo de usuario de la informacién, un nuevo tipo de
estudiante, cominmente descrito como nativo digital, que requiere el acompafiamiento de
profesionales de la informacion-bibliotecarios acordes a estas realidades. En este texto se
presenta como en la formacion desde la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la
Universidad de Antioquia (Medellin, Colombia), utilizando una plataforma de aprendizaje
en linea (Moodle) y a través de diferentes actividades y herramientas personalizadas y
colaborativas, se ha ido acompafiando y formando a sus estudiantes, futuros
bibliotec6logos, en competencias informéaticas e informacionales en varios cursos
académicos desde 2007 con excelentes experiencias y resultados.
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(Training in computer and information competencies at the Inter-american School of
Library and Information Science using an e-learning platform. Experiences and outcome)

Abstract: The internet, as the most important media in the development of the information
society, has generated a new type of user of information, a new type of student, commonly
described as digital native. This text presents how in library education in the Inter-
American School of Library and Information Science at the University of Antioquia
(Medellin, Colombia), using an online learning platform (Moodle), through different
personalized and collaborative learning activities and tools, that helps students, the future's
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1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion —TI— son un componente importante dentro del plan
de estudios del programa de Bibliotecologia de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia —EIB— de la Universidad de Antioquia —U. de A.— (Medellin-Colombia)
desde la version curricular No. 3 establecida en el afio 2000, y que se ha reforzado los
ultimos dos afios con la version No. 4 y su respectivo plan de transicién 2007-2009. (Uribe-
Tirado, 2006; Castafio-Mufioz y Uribe-Tirado, 2008; Uribe-Tirado et al, 2008).

Esta presencia en el plan de estudios y el curriculo se manifiesta administrativa y
académicamente mediante una organizacién por Nucleos Temaéticos, en este caso, el
Nucleo de TI, al que pertenecen diferentes profesores a cargo de cursos especificos dentro
del plan de estudios o como encargados de modulos en otros cursos no adscritos
directamente al ndcleo TI, pero relacionados estrechamente con las tecnologias de la
informacion y su aplicacién en diferentes aspectos tedrico-conceptuales y practicos para la
gestion de la informacién y del conocimiento, para el ciclo de transferencia de la
informacién, que es en definitiva el objeto de estudio en que enfatiza la formacién

bibliotecoldgica de esta EIB.

Desde el punto de vista curricular, se pretende que los estudiantes de pregrado, desde el

primer semestre hasta el Ultimo, tengan un contacto permanente con las tecnologias,
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considerando que el objetivo de la EIB es que el futuro profesional que esta formando:
(EIB, 2003)

- Adquiera las herramientas necesarias para poder interactuar eficientemente en un mundo
con cada vez mayor incidencia de las tecnologias de la informacion.

- Se familiarice con las nuevas tecnologias, sea abierto a los cambios e interpretaciones que
ellas exigen de la realidad, con capacidad critica para adoptarlas y adaptarlas al entorno en
el cual esta inmerso.

- Lidere el manejo de la informacion y tenga vision de futuro para decidir cuél, cuénto,
cdémo, cuando la puede almacenar y a quién se la puede ofrecer.

- Sea creador con capacidad de adaptacion y apropiacion de procesos, con una sélida
comprension de los recursos de informacién y las tecnologias.

- Posea herramientas de educador en la utilizacion adecuada de la informacién.

- Utilice e identifica fuentes y recursos de informacion nacionales e internacionales, en
diferentes formatos y soportes.

- Disefie y ejecute programas de capacitacion en el manejo y uso de informacion.

- Organice la informacion de conformidad con principios y normas que faciliten su

eficiente recuperacion.

Mientras que para los estudiantes de posgrado se pretende, en relacion con las
Tecnologias de la Informacion (T1), que estos egresen siendo “altamente calificados en la
gerencia de servicios y recursos de informacion, con enfoque sistémico y habilidad para
aplicar las ultimas tecnologias en el campo de la informatica y la telemética”. (EIB, 2003)
Para lograr estos propositos la EIB se ha planteado una serie de estrategias que tienen como
objetivos: (EIB, 2003)

- “Lograr el desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias educativas y de
informacion, centradas en el estudiante para que le permitan no sélo
mayor eficiencia y eficacia en los procesos académicos y administrativos,
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sino también brindar mejores oportunidades de aprendizaje, e
incorporarlas al desarrollo curricular.

- Ofrecer ensefianza semipresencial y virtual como mecanismo para
aumentar la cobertura, tener presencia regional y absorber las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicacione.”

Es desde esta perspectiva que la EIB decide apostar por la ensefianza-aprendizaje de
las TI y la mediacidn de esa ensefianza-aprendizaje a través de los ambientes virtuales, pues
las competencias informacionales-tecnoldgicas como las de aprendizaje-tecnoldgicas son
igualmente necesarias para el adecuado desarrollo del profesional de la informacion de la
actualidad, como lo han manifestado desde varios afios atras diferentes documentos
institucionales: Competencies for special librarians for 21st Century-Special Library
Associationii, EURO-REFERENCIALiii, Evaluacion del disefio del Titulo de Grado en
Informacion y Documentacioniv, European Curriculum Reflections on Library and
Information Science Educationv, y autores del area de la bibliotecologia y la ciencia de la
informacién (Xu, 2003; Karisiddappa, 2004; Lorring, 2004; Corrall, 2005; Eskins y
Craven, 2008).

Esto ha implicado asumir que el actual y futuro bibliotecélogo necesita para responder
a los usuarios de hoy, a los estudiantes considerando un contexto académico e
investigativo, el desarrollo de competencias informaticas e informacionales, entendiendo
por estas: (Uribe-Tirado, 2011)"

- “Competencias Informaticas: Conocimientos, habilidades y actitudes
que posibilitan a las personas o grupos a utilizar de manera eficiente y
eficaz, critica y ética, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion -TIC-, como medios para acceder a informacién de
caracter académico, cientifico, profesional, laboral, cultural, politico,
social, de entretenimiento, etc. y a recursos/espacios de aprendizaje
mediados por TIC. Estas competencias interrelacionan el uso de
computadores, programas de software, herramientas y servicios de
Internet, redes, plataformas virtuales de aprendizaje, entre otros. La
adquisicion de estas competencias implican los procesos ensefianza-
aprendizaje que buscan facilitar lo que se ha denominado alfabetizacion
digital, alfabetizacion tecnoldgica o alfabetizacion informatica.
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Competencias Informacionales: Conocimientos, habilidades y
actitudes que posibilitan a las personas o grupos a utilizar de manera
eficiente y eficaz, critica y ética, la informacion que facilitan las TIC y
otras fuentes impresas, visuales, sonoras y deméas (multimodal-
multialfabetizacion), con el fin de generar conocimientos académicos,
educativos, investigativos, laborales, profesionales, economicos,
politicos, sociales, culturales, etc. Estas competencias interrelacionan
los procesos de busqueda, localizacion, seleccion, recuperacion,
organizacion, evaluacion, produccion y divulgacion de informacion. La
adquisicion de estas competencias implican los procesos ensefianza-
aprendizaje que buscan facilitar lo que se ha denominado desarrollo de
habilidades informativas, alfabetizacibn en informacion o
alfabetizacion informacional.”

2. CursosTI-EIB

En los ultimos afios, desde el Nucleo de T1 y utilizado Moodle como la plataforma para
facilitar un ambiente virtual de aprendizaje, se han desarrollado 14 cursos” y se tiene
actualmente uno en prueba, todos ellos desde la perspectiva del blended learning,

cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera, tanto para la version curricular N°

3 como para la N° 4:

Pregrado:

- Sistemas informaticos (v.c. N° 3) / Informatica y TIC (v.c. N°4)

- Sistemas computarizados de informacién documental (v.c. N.°3) / Bases de Datos para

la automatizacién de unidades de informacion (v.c. N.°4)

- Busquedas efectivas en Internet (v.c. 4)

- Servicios de informacion digital (v.c. 3y 4)

- Seminario disefio de portales (v.c. N.° 3) / Gestion de contenidos (v.c. N.°4)

- Gestion tecnoldgica (v.c. 3y 4)

- Busquedas especializadas de informacién (v.c. 3y 4)

- Seminario bibliotecas digitales —en version de prueba— (v.c. 4)
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Posgrado:
- Informética aplicada - Tecnologias digitales de informacion (2 cursos / mddulos

integrados).

Educacion continua:

- Seminario-Taller Arquitectura de la informacién y estructuracion de metadatos para
unidades de informacion

- Diploma Bibliotecas Universitarias (2 M0odulos: Formacion de Usuarios y

Alfabetizacion Informacional — De los Servicios tradicionales a los servicios digitales)

Adicionalmente a estos cursos, desde el Nucleo TI, se apoyan médulos concretos en
otros cursos, pertenecientes a otros Nucleos, pero que comparten tematicas semejantes, y
sobre todo, aplicaciones donde la tecnologia es fundamental. Ejemplo de ello son los
cursos: Sistemas de Informacién 1l (Semestre 2 6 3: Se apoya con un médulo sobre fuentes
de informacion, su busqueda y recuperacion); Seminario Gestion del Conocimiento
(Semestres 5 6 6: Se apoya con un modulo sobre herramientas tecnoldgicas para la gestion

del conocimiento, data miming); entre otros.
2.1. Lineamientos generales de los cursos
Los cursos estan alojados en el servidor central de la plataforma educativa de la

Universidad de Antioquia, denominada Aprende en linea:

http://aprendeenlinea.udea.edu.co, la cual es gestionada desde la Vicerrectoria de

Docencia, por el Programa de Integracion de Tecnologias.

En el caso especifico de la EIB, ademas de esta plataforma a cargo de la Vicerrectoria,
al contar como profesores de algunos de estos cursos, con profesionales vinculados

directamente al Sistema de Bibliotecas de la Universidad, se utiliza también la plataforma
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Moodle que exclusivamente esta dependencia utiliza para soportar toda su formacion de
usuarios y sus programas de Alfabetizacion Informacional-ALFIN:
http://formacionbiblioteca.udea.edu.co/ moodle/

Todos cursos permiten generalmente el acceso a invitados para ver los contenidos, pero

sin posibilidades de interaccion con las herramientasviii.
En cuanto a su disefio y contenidos minimos, comunes para toda la Universidad, los
cursos, disefiados instruccionalmente, utilizando esta plataforma, deben cumplir con unos

lineamientos muy generalesix, los cuales consisten en:

- Presentacion del curso: la presentacion de cada uno de los cursos se encuentran

enmarcada dentro de una unidad cero (0) donde se exponen los siguientes componentes:
- Introduccion: breve descripcion del curso que sintetiza su importancia.
- Metodologia: es el planteamiento de cada curso sobre la forma que utilizard para
asegurar el aprendizaje de los estudiantes.

- Forma de evaluacion: se expone las actividades que seran calificables, junto con las

fechas, porcentajes y semanas dentro del calendario especificamente

- Objetivos: se exponen para cada unidad tematica, donde se menciona los logros y las
habilidades en las que estara el estudiante después de haber culminado la unidad.

- Contenidos: el estudiante pueden visualizar cada una de las unidades tematicas de las
que esta conformada el curso.

- Bibliografia: tanto el curso como cada unidad tematica cuentan con lecturas adicionales

y obligatorias, para que el estudiante pueda reforzar sus conocimientos.

Todas las unidades tematicas de los cursos del Nuacleo TI se encuentran bajo
estructuras similares, tipo temas, en donde se especifican primeramente el tema, mediante
un desarrollo dentro de la plataforma o por medio de vinculos a enlaces externos o archivos

cargados que explican el marco teorico de la unidad.
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Ademas de estos documentos, las unidades también cuentan con una serie de
lecturas previas, que se encargan de ampliar los conocimientos y brindar mayor
informacion al estudiante.

Estas lecturas previas se encuentran en diferentes formatos, ya sea mediante
archivos de Word, Excel, PDF, presentaciones, vinculos a paginas, videos, documentos

externos relacionados, al igual que paquetes en archivos comprimidos.

Igualmente, y como un aspecto clave desde la perspectiva de ensefianza-aprendizaje
que desde el Ndcleo TI se ha asumido, cada uno de los cursos parte de con una actividad de

Conocimientos y Experiencias previas.
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Fig. N° 1. Estructura general al inicio de los cursos
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2.2. Herramientas de la plataforma utilizadas

Dentro de las herramientas m&s comunes utilizadas para los cursos, que apoyan su

estructura y disefio instruccional, se encuentran las siguientes:

a)

b)

d)

Foros: algunos de los foros son simplemente para compartir experiencias, otros tienen
calificacion. Esta herramienta colaborativa permite realizar preguntas a los docentes, de
forma que no sélo quien hizo la pregunta pueda ver la respuesta. Todos los estudiantes
matriculados lo podran hacer.

Talleres: por medio de carga de archivos los estudiantes suben a la plataforma los
trabajos que les dejan los docentes, para evitar el problema del correo electrénico
Evaluacion de los cursos: todas las asignaturas del nucleo de tecnologia tienen un
modulo de evaluacion, en donde los estudiantes evaltan la utilidad de la plataforma
dentro de su proceso de aprendizaje.

Alertas de notificacion: todos los cursos estan programados para enviar informacion
automatica a todos los estudiantes inscritos al correo electronico tan pronto como haya
disponible una tarea, un taller, una noticia o alguna respuesta en el foro.

Embebidos: otra de las herramientas que se esta utilizando cada vez mas en el
contenido de los cursos son los elementos embebidos. Gracias al lenguaje HTML vy los
Mashups los estudiantes pueden realizar trabajos colaborativos dentro de la misma
herramienta y ver las actualizaciones en tiempo real sin salir de ella, al igual que los
docentes complementando los cursos por medio de presentaciones y materiales de otros
sitios y servicios, pero dentro de la misma plataforma Moodle.

La tabla N° 1 presenta en forma detallada lo que incluyen los distintos cursos respecto

a la utilizacion de estas herramientas, y que directa o indirectamente trabajan en tematicas y

didécticas relacionadas con la busqueda y recuperacion de informacion:
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Tabla N° 1 Cursos del nicleo curricular TI-El bajo la plataforma Moodle

NOMBRE SEMESTRE CONTENIDO TIPOS DE HERRAMIENTAS
ARCHIVOS |METODOLOGICAS
Sistemas Conceptos basicos sobre bases de PDF Cuestionario
informaticos 263 datos documentales. -Estructura de HTML Foro -Blog
(v.c. N°3)/ una base de datos documental. - JPG Mapas conceptuales
Informaticay Manejo de bases de datos Carpeta de
TIC internacionales para la busqueda y archivos
(v.c. N° 4) recuperacion de informacion.
(EBSCO, SCIENCE  DIRECT,
WILSON, THOMSON, CURRENT
CONTENTS, OCDE, ERIC, LISA). -
Manejo de bases de datos juridicas
(LEGIS NET, NOTINET). -Revistas
en linea (ACS, EJS, JSTOR). -Libros
en linea.
Blsquedas Fuentes de informacion — Web -PDF -HTML - |-Foro -Tarea -Taller
efectivas en 3al5 Semantica — Estrategias de blusqueda | Video -Carpeta [-Quiz -Encuesta
Internet I Motores de buasqueda - | archivos -Power [evaluacion del curso
(v.c. 4) Metabuscadores — Otras fuentes |Point -Word -JPG |-Incrustacion de
visibles - Web invisible — Evaluacion -Elementos  [texto HTML para
de sitios web embebidos  |visualizacion de
contenidos
embebidos
Sistemas Ingenieria de software -Bases de datos | -PDF -HTML - |-Trabajo -Encuesta
computarizados 465 (BD) -Evaluacion de Software - |[Archivo .excel - |evaluacion del curso
de informacion /Automatizacion Elementos
documental embebidos
(v.c. N°3)/
Bases de Datos
(v.c. N° 4)
Servicios de . Qué son los servicios de informacion -PDF -Power -Foros -Carga de
informacion 566 digital?  -Caracteristicas de los | point-Video- |archivos a la
digital usuarios de la informacion digital - | HTML -JPG—  |plataforma -
(v.c.3y4) Caracteristicas de los servicios de elementos Encuesta evaluacion
informacion digital -Servicios de embebidos del curso -
informacion digital -Prospectiva de Incrustacion de texto
los servicios de informacion digital - HTML para
Experiencias exitosas -Pautas de visualizacion de
creacion de servicios de informacion contenidos
digita embebidos
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Tabla N° 1 Cursos del nucleo curricular TI-El bajo la plataforma Moodle (continuacion)

NOMBRE

SEMESTRE

CONTENIDO

TIPOS DE
ARCHIVOS

HERRAMIENTAS
METODOLOGICAS

Seminario disefio
de portales
(v.c.N.°3)/
Gestion de

contenidos (v.c.

N.°4)

566

-Diferenciacion conceptual: portales,
buscadores, directorios, sitios web -
Conceptos  claves  relacionados:
usabilidad, navegabilidad,
accesibilidad, arquitectura de la
informacion, gestién de contenidos,
personalizacion -Aportes
bibliotecolégicos: organizacién de la
informacion-conocimiento
(metadatos) servicios informativos -
Tendencias de los portales: presente y
futuro de los portales en Internet-
Intranet -Tipologias de portales y
modelos centrados en las necesidades,
requerimientos y potencialidades -
Portales  bibliotecoldgicos — las
comunidades virtuales y los portales
como  escenarios  de  gestién
documental y difusion de informacion
-Los portales como espacio de
emprendimiento  -Conocimiento e
interaccion con algunos servicios y
software para el desarrollo de portales
-Evaluacion del seminario.

-, Qué es la gestion de contenidos? -
Elementos de un sistema de gestion de
contenidos. -Aplicaciones
informaticas para la gestion de
contenidos. -Narrativas en red.

-PDF -HTML -
JPG -Carpeta de
archivos

-Foros -Informes de
lectura -Talleres -
Carga de archivos -
Tareas -Encuesta
evaluacion del curso

Gestion
tecnoldgica
(v.c.3y4)

667

-Las tecnologias en los procesos y
servicios en las unidades de
informacion -Fundamentos de la
gestion tecnoldgica -Administracion
de tecnologias en las unidades de
informacion  -Herramientas basicas
para la gestion tecnoldgica -Seleccion,
evaluacion 'y negociacion de la
tecnologia -Casos de  Gestion

tecnoldgica.

-PDF -HTML -
Video -Carpeta
archivos -Power
Point -Word —
Elementos
embebidos

-Foro -Tarea -Taller
-Encuesta
evaluacién del curso
-Incrustacion de
texto HTML para
visualizacion de
contenidos
embebidos
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Tabla N° 1 Cursos del ntcleo curricular TI-El bajo la plataforma Moodle (Continuacién)

ciencias de la informacion en la
sociedad actual? (En qué
consisten los Paradigmas en la

recuperacion-bisqueda de
informacion:  Centrado  en
sistemas y centrado en el
usuario? -Modelos de
recuperacion-busqueda de

informacion -Modelos, Normas-

Estandares Alfabetizacion
Informacional -Pasos y
estrategias genéricas de

recuperacion-busqueda de
informacion -Derechos de autor
en el manejo de la informacion
digital -Fuentes de Informacion
Web y Valoracion de las
Fuentes de Informacion Web -
Profundizacion y préctica en
tipos de fuentes y recursos de
informacion digital.

NOMBRE SEMESTRE CONTENIDO TIPOS DE HERRAMIENTAS
ARCHIVOS METODOLOGICAS
Busqueda -;Qué es la recuperacion y | -PDF-HTML-  |-Foro -Tarea -Mapas
especializada de 6al8 blusqueda de informacion? ¢Por | Video -Carpeta  [conceptuales -Taller -
informacion qué es importante la formacion | archivos -Power  |Quiz -Encuesta
(v.c.3y4) en esta area en el campo de las |Point -Word -JPG  |evaluacion del curso

Seminario taller

/Arquitectura de
informacién
estructuracion

unidades
informacion

lal

Y|
de|

metadatos para las

de)

Educacion
continua

-Internet un contexto amplio para la
arquitectura de la informacion y la
estructuracion de metadatos. -De
una Internet de servicios e
informacion general a una Internet
especializada con  informacion
estructurada y de calidad -Un tipo
de metadatos — un tipo de servicios
- un tipo de recuperacion de
informacion. -Los metadatos una
propuesta bibliotecol6gica mas alla
de las bibliotecas -Los sitios web de
las bibliotecas, primer espacio para
los metadatos -Evaluacion inicial —
contextualizacion -la arquitectura de
la informacion requiere bases que
permitan su sostenimiento -Los
sistemas de informacion son la base
de aplicabilidad de los metadatos y
el valor agregado para los mismos. -
Los metadatos son capaces de
especificar e  identificar la
informacion clave de un recurso de
informacion -Un caso practico. La
megabiblioteca de la Universidad
EAFIT .

-PDF -Power point -
HTML -Word

-Foros
-Encuesta evaluacion del
curso
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Tabla N° 1 Cursos del nucleo curricular TI-El bajo la plataforma Moodle (Continuacion)

2 Médulos:
Formacion de|
Usuarios V|
IAlfabetizacion
Informacional

De los Servicios
tradicionales a los
servicios digitales

continua

Modelos de  Comportamiento
Informacional y ALFIN. -Modelos
Pedag6gicos y Estandares de
IALFIN. -Experiencias Exitosas de
IALFIN en Universidades.

-Uso de tecnologias en las
bibliotecas universitarias. -Perfil del
usuario digital y 2.0 -Servicios de
informacion digital: importancia en
las bibliotecas universitarias. -
Bibliotecas Digitales. -Herramientas
de  selecci6n,  evaluacion y
negociacion de tecnologias
aplicadas a las  bibliotecas
universitarias-unidades de
informacion. -Gestion
Tecnoldgica: conceptos y modelos. -
Herramientas, innovacion,
prospectiva y transferencia. -
Propiedad intelectual en asuntos
tecnolégicos.  -Herramientas  de
negociacion, adquisicion e
implementacion de tecnologia.

Tutoriales Flash

Cuestionarios

NOMBRE SEMESTRE CONTENIDO TIPOS DE HERRAMIENTAS
ARCHIVOS METODOLOGICAS
Diploma Bibliotecas| -Alfabetizacion Informacional |-PDF -Power point - [-Foros
Universitarias Educacion  |(ALFIN).  Conceptualizacion. - |HTML -Word - [-Mapas conceptuales -

-Encuesta evaluacion del

curso

Informética
aplicada.

Posgrado

-Acuerdos conceptuales -
Implicaciones de las TIC en la
sociedad actual y las organizaciones
-Las TIC, su impacto en la gestion
organizacional y las oportunidades y
amenazas de los profesionales de la
informacion -Generalidades de las
herramientas informéticas utilizadas
para una mejor gestion
organizacional -Herramientas
informaticas: conocimiento vy
practica -Herramientas informaticas
y  gestion de  conocimiento
organizacional y/o en red -
Herramientas informaticas y gestion
proactiva 'y de calidad -
Herramientas informaticas y
mercadeo -Herramientas
informaticas 'y  procesos  de
\vinculacion laboral. -Formacién de
empleados / proveedores /usuarios /
clientes en herramientas
informaticas -Herramientas
informaticas y  responsabilidad
social de las organizaciones

-PDF -JPG -HTML -
Zip

-Foros -Talleres -Tareas
Carga de archivos
Encuesta evaluacion curso

Tecnologias
digitalizadas para la
informacion

Posgrado

-Relacion: gestion tecnoldgica y
planeacion estratégica tecnoldgica -
TIC y la paradoja de Ila
productividad -Planeacion y toma de
decisiones tecnolégicas -
IAdquisicion, evaluacion e

incorporacion de TIC

-PDF -Zip -HTML -
video -JPG -Audio -
Excel

-Foros -Talleres -Tareas
Carga de archivos
Encuesta evaluacion curso
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3. Enfasis en la formacion en competencias informaticas e informacionales

Considerando los diferentes cursos a cargo del Nucleo TI-EIB y mediados por la
plataforma Moodle, es posible identificar que en varios de ellos, como se present6 en forma
general en la tabla 1, las competencias informaticas e informacionales son un tema y una
practica que se ha asumido con el fin de que los estudiantes adquieran las competencias
necesarias para un mejor desarrollo académico (en su realidad actual), pero a su vez
(pensando en el futuro), para ser unos muy calificados Gestores de Informacion y
Conocimiento y Formadores en Alfabetizacion Informacional, pues para ambas actividades

estas competencias son un aspecto clave.

Detallando los diferentes cursos, se encuentra que al respecto de la formacion en
competencias informaticas e informacionales en todos se trabaja este aspecto, ya que es
clave para la formacion investigadora que pretende la EIB, pero en algunos esta presencia
es muy directa a través de todo el plan de estudios, en semestres consecutivos, con el fin

que los estudiantes puedan adquirir las siguientes competencias en el saber, hacer y el ser:

En el Saber: El estudiante...

- Tiene conciencia de la importancia de la informacion en el desarrollo de la
sociedad actual y en el funcionamiento estratégico organizacional

- Identifica las diferentes tipologias de las unidades de informacion y los
principales servicios que una unidad de informacion presta a sus usuarios

- Conoce los principales conceptos relacionados con el mundo informaético,
las redes, el hardware y el software

- Identifica las principales implicaciones del mundo digital, la arquitectura
que implica Internet y sus principales servicios y herramientas

- Conoce las diferentes aplicaciones que tiene la tecnologia en los distintos
procesos de las unidades de informacion: gestion de informacion, servicios a
los publicos y administracién de la unidad de informacién

En el Hacer: El estudiante...

- Es capaz de crear presentaciones y trabajar con hojas de célculo
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- Es capaz de utilizar las herramientas de comunicacion que facilita Internet,
tener bases de disefio web y realizar busquedas efectivas de informacion
- Es capaz de disefiar y crear bases de datos como elemento clave para

distintos servicios de informacién digital.

En el Ser: El estudiante. ..

- Tiene actitudes colaborativas de compartir informacion y redistribuir

acciones para facilitar el trabajo en equipo

- Ha identificado sus fortalezas y/o debilidades en cuanto a su interactividad

con la tecnologia y su actitud frente a la misma como area de aprendizaje y

de trabajo préactico

Esos cursos, donde hay un énfasis especial en estas competencias

son:

3.1. Curso: Informética y Tecnologias de la Informacion (2 6 3 semestre)

(D cnas
| 3 Gosaros
| B Recursos
I Taens |
n
Bisqueta avauata ) -

R INFORMATICA Y TIC: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
— EIB - Escuela Interamericana de Bibiotecologia
| § Uatrcotame en este Docentes
| cwso

Jube Cesar Olarte Ramwer

Tngesire de sutemas U de A,
olartepbbbotec sk sdes.eda cr
Obser Aoy U Jaramite

ropiebaboteca.uden. ode.ca, shopdigmad.com

BIENVENIDOS

Presentacién

Esto curso 5 3poy o0 la metedaioga Simeds! (presencial platafoema tcnidga). €0 gran apoye 0 13 platafoma tecacioges MOCOLE. Esta metodologa besca sctear &
atomaoin y ¢ espistu de imesbgacidn. ) curso impica gan compramiss de tu pate, debido 2 @ matodloga Qoo se emplea. pusdes Begar hasta donde queras y hasta
donde ta bo propongas. da fo contrans prodablemente tendrds Sficatades para poder termnar of cuno sabsixciraments

Chrme pomera medida 101 preocuges 13 £eoces Mecho Beerta de Computadores Pate e los edetos e que ogres desamolar siguess bablidades qus 1e pimatan appane d
£l sk adscuada G a tacackold Pusdes acudy o s Inousstuces’ Duds o0 ciso 46 ow ol incnenian

|

b hay evertos préemcs

¥ dl camndaco
Neowo esaet

Actidad desde Monday, 22
de March de 2010, 1525
iforme compieto e
il recete

| S nowdades desée o
mo acceso

Figura N° 2. Curso: Informatica y Tecnologias de la Informacion
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Este curso de la version 4 se ofrece en el segundo semestre y tiene como objetivo
ser una introduccion a los componentes tecnoldgicos que los estudiantes veran en el

transcurso de la carrera.

Moddulos relacionados con competencias informacionales e informaticas:

- Manejo de Fuentes de Informacién Digitalizada: Este mddulo de 15 horas contiene

informacion sobre:

Conceptos basicos sobre bases de datos documentales.

- Estructura de una base de datos documental.

- Manejo de bases de datos internacionales para la blsqueda y recuperacion de
informacion. (EBSCO, SCIENCE DIRECT, WILSON, THOMSON, CURRENT
CONTENTS, OCDE, ERIC, LISA).

- Manejo de bases de datos juridicas (LEGIS NET, NOTINET)

- Reuvistas en linea (ACS, EJS, JSTOR)

- Libros en linea.

Internet y sus servicios: Este modulo de 18 horas contiene informacidn sobre:

- Internet 2

- Web profunda, Internet profunda

- Sistema de nomenclatura de dominios

- Tecnologias cliente / servidor

- Cultura 'y Seguridad en la Internet

- Laintranet y la extranet

- Servicios de comunicacién (E-mail, foros de discusion, listas de distribucion,
Usenet )

- Servicios de acceso a la informacién ( FTP, Telnet, Gopher )
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- Servicios de busqueda de informacion ( WWW, Archie, Verdnica, Wais, Paginas
Blancas )

- Aplicaciones y herramientas Web 2.0

- Nuevos navegadores.

- Plataformas e-learning

B Fomuar a pregunta
S Esvatcga oc Bisquesa

SUSOUEDA DE weBZo

Tesaurcs en la red:

Figura N° 3. Curso: Informatica y Tecnologias de la Informacion.
Médulo: Estrategias de Busqueda

3.2. Curso: Busquedas Efectivas en Internet (3 al 5 semestre)

Caadltos o — Actiddad 1echente
grama de temas Actiedad deade mius,

E ﬁB BUSQUEDAS EFECTIVAS EN INTERNET e

infeme comphito do 18
actwdad recients

Husves
profesores 23 o mwe, 1132
Beateiz Elena Zapats
Extimndos sstindiimtes. Blanvanidos 2 aute sspacia daf erral Gonzaez
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¥ quie aprovechemas st plorma pas teilitr el spresdizsje. metskuscadores”
23 de e, 1136
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Ante el enorme o de Gue vive la sociedad y lys <6 hace cada veI mAs necesio “Re: Dudalt®
tenier s conGErTIertos y herrarrientas FformAlicas que perrnitan una )  al s
eficierte de |3 irformacion, ses en espatios "Infindos” coma Intemet o en espacios “finfos’ come las Intranet y pertales de Tareas snvisdas:
son una de Namados a sportar para que dicha crganizacion,
FRCUDEracain y AlMAcenaTenle 83 I mas ehcaz y ripida posible, por ello 1 IMpenosa necesicad e lormacsn en esta wea 23 e maw, 11:30
Fredy Andeés Gaecia
Sepchda
Taber 3 Evaluacion de
sitios Wb
Elaboraciin da comamidos
Wikson Castaiio ;
Alajandss Uribe Thado v
Dissdio Grafieo
Hernim 0. Masin M.
Reislin de estindares 23 o mae, 1156
Ménica Matia Aqudsle Baabiz Elona Zapata
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David Bornal Gasela
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Donma Zapata Zapata = 23 do e, 1200
Diana Marcela Rames

Froduceiin
Pragrama de. Rodr

It guacion e Tabar 3 Evaluscion de

Vicasractania de 23 de e, 1207
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Figura N° 4. Curso: Busquedas Efectivas en Internet
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Este curso electivo tanto para los estudiantes de la version curricular No. 3 como de
la version N° 4 cuenta con una intensidad de 30 horas y le ofrece la posibilidad a los
estudiantes de profundizar aun mas sobre como realizar busquedas efectivas centrado
especialmente en Internet “ante el enorme flujo de informacién que vive actualmente la
sociedad y las organizaciones, por lo se hace cada vez méas necesario tener los
conocimientos y herramientas informaticas que permitan una organizacion, recuperacion y
almacenamiento mas eficiente de la informacion, sea en espacios “Infinitos” como Internet

0 en espacios 'finitos” como las Intranet y portales de conocimiento organizacionales”.

Esta perspectiva implica considerar a los biblioteclogos como uno de los
principales profesionales llamados a aportar para que dicha organizacion, recuperacion y
almacenamiento sea lo mas eficaz y rapida posible, por ello la imperiosa necesidad de

formacion en esta area.

El objetivo general de este curso es que: “los estudiantes puedan conocer las
diferentes fuentes y estrategias especializadas y avanzadas de busqueda y recuperacion de

informacion en Internet”.

Dentro de los objetivos especificos se pueden mencionar:

- Identificar las caracteristicas distintivas de la busqueda de informacion
digital

- Definir para cada informacién su procedencia, su actualidad, sus relaciones
con otros documentos y su relacion con un campo de interés definido.

- Identificar y clasificar las fuentes y los recursos de informacién segin la
necesidad de informacién que resuelvan

- Conocer las principales fuentes y recursos de informacién digital

- Practicar diferentes estrategias de busqueda de informacién digital
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- Evaluar en forma critica los resultados de la busqueda y recuperacion de

informacién digital

Con este curso se pretende darle al estudiantes el mayor numero de herramientas
posibles para que pueda transitar por todo el programa con mejores elementos para la
realizacion de sus actividades laborales, ya que el programa de Bibliotecologia también
ofrece un curso del formato profesionalizante para estudiantes de los Ultimos semestres
sobre Busquedas Especializadas de Informacion, de esta forma los estudiantes, contaran
con herramientas indispensables a la hora de buscar y recuperar informacion y finalizando

la carrera podran actualizarse con nuevas herramientas en el lapso de 5 semestres.

Tematicas generales del curso (Todas relacionadas con la busqueda y recuperacion de

informacion)

- Fuentes de informacion: tipos de informacion. Organizacion de la informacion, como se
encuentra almacenada.

- Web seméntica

- Estrategias de busqueda: ¢Qué es la recuperacion y busqueda de informacion?
Analizando las necesidades de informacion. Operadores boleanos. Formulacion de
preguntas.

- Motores de busqueda: Como funcionan. Cudles son los principales

- Metabuscadores: Qué son. Como funcionan.

- Web invisible

- Evaluacion de sitios Web: Criterios para la evaluacion de sitios Web

- Otras fuentes de informacion: Opacs, directorios, foros, bases de datos, Google Books,
Google academico, Open Access. Bibliotecas Digitales
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FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son |as que contienen 105 datos que l para nuestras ae
informacion.
Pueden ser de di tipos: pri . secu v terciarias

Dentro de estas fuentes hay muchas clases, desde Nbros, revistas, videos, etc

'A«:ﬁ'w‘dﬁdes ]
[ Fuentes de infarmacion
ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA =
Ejercicio sobre estrategias de bisqueda
[ Flaneacion de |a estrategia de busqueda
P=
[ Tarea sobre pianeacion de estrategias de busgueda
5 MOTORES DE BUSQUEDA o
GOOGLE

Figura N° 5. Curso: Busquedas Efectivas en
Internet. Modulo estrategias de busqueda

3.3. Curso: Busqueda especializada de informacién (6 al 8 semestre)

BUSQUEDA ESPECIALIZADA DE INFORMACION

L Trtems
o Takn de Acques e b
Socisdad d la isbrmacion”™

s

UNIVER HIDAD DE ANTIOQUM,
ESCUELA INTERAMERICANA DE BIBLIOTECOLOGIA

rolesores;

Alejandss Uriba Tirado
suribe@bibliotecologia.udea edu.co Conde T
Ry Trabajo Colsboeatie
Otscn Rlodrigo Gl Jeramille. i
1egikEhaiisiecs sdta st o Temas atigss
R Eonptrims -
' f— o hay evens priamos

Figura N° 6. Curso: Busqueda especializada de informacion

Este curso electivo para estudiantes de Gltimos semestres pretende actualizar a los
estudiantes en cuanto a nuevas herramientas y formas de buscar mas eficientemente en
Internet, pero también, al ser un curso de 60 horas, mas extenso que la primera electiva de
busquedas efectivas en Internet y que se encuentra dentro del campo del profesionalizante y
no formativo profesional como el anterior, complementa las habilidades sobre busquedas,

pero también ofrece los principales componentes de la alfabetizacion informacional y le
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lleva al estudiante la problematica sobre los componentes técnicos y tecnologicos que van
mas alla de la basqueda y que se centran ya no en la parte blanda, que seria el usuario y la
plataforma, sino en la parte dura y los algoritmos que conforman los diferentes motores de
busqueda, como un futuro profesional de las ciencias de la informacién y como factor

predominante a la hora de crear catalogos y herramientas de recuperacion de informacion.

Tematicas generales del curso (Todas relacionadas con la busqueda y recuperacion de

informacién)

- Marco teorico-conceptual-contextual: ¢(Qué es la recuperacion y buasqueda de
informacién? ¢Por qué es importante la formacion en esta area en el campo de las
ciencias de la informacion en la sociedad actual? En qué consisten los Paradigmas en la
recuperacion-busqueda de informacién: Centrado en sistemas y centrado en el usuario?

- Modelos de recuperacion-busqueda de informaciéon digital (Information Behaviour
Models: Wilson, Ellis, Kuhlthau...)

- Modelos, Normas-Estandares de Alfabetizacion Informacional (ACRL/ALA, CAUL,
ANZIL...)

- Pasos y estrategias genéricas de recuperacion-busqueda de informacion digital

- Derechos de autor en el manejo de la informacién digital: Tipologia de las licencias de
contenidos digitales: Propietarias-Creative commons

- Fuentes de Informacién Web y Valoracion de las Fuentes de Informacion Web

- Profundizacion y practica en tipos de fuentes y recursos de informacién digital: Bases
de Datos.
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Figura N° 7. Curso: Busqueda especializada de informacion.

Modulos: Modelos Comportamiento Informacional y Alfabetizacion Informacional

4. Resultados y evaluaciones de los estudiantes en estos cursos (Encuestas cualitativas
— COLLES de Moodle)

Todos los cursos han asumido una perspectiva de evaluacion continua (formativa y
sumativa) con el fin de evaluar en forma simultanea los procesos y los resultados. Esta
evaluacion, a su vez, se ha enfocado tanto a los contenidos mismos de los cursos, a los
contenidos donde las competencias informaticas e informacionales son un aspecto
fundamental, como a las competencias que implica especificamente el e-learning, el
aprendizaje activo, el pensamiento critico y la resolucion de problemas que los estudiantes
van adquiriendo al interactuar con los contenidos y las actividades didacticas de perspectiva

constructivista que estos cursos buscan asumir.

En los aspectos de evaluacion formativa, de indole méas cualitativo, se han destacado los
trabajo de “Busqueda de un tema de interés personal”; “Blisqueda de un tema de interés
profesional”; “Benchmarking para la propuesta de un servicio de Informacion”;
“Identificacion del propio modelo de comportamiento informacional a partir de los

Information Behaviour Models establecido por la comunidad cientifica”. En estos trabajos,
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un papel fundamental han tenido los mapas conceptuales y los blog como herramientas para
capturar y divulgar los conocimientos asimilados, y generar nueva informacion y
conocimientos, ademas de los cuestionarios de: Conocimientos y experiencias previas, y

Auto-Evaluacion de las Competencias adquiridas.

Figura N° 8. Ejemplo de mapa conceptual creado por un
estudiante en el desarrollo un curso del Nucleo TI-EIB
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NOTAS SOBRE BUSQUEDA Y RECUPERACION DE
INFORMACION

Este sencillo espacio contiene mis anotaciones y experiencias acidemicas sobre la asignatura bisqueda
especializada de informacion que hace parte del pregrado en bibliotecologia de la Universidad de Antioquia

Busqueda especializada sobre un tema de interés Un mundo de informacién

1. Tema académico de mi interés:
Politica ambiental en Europa y Estados Unidos

La formulacion y seleccion de este tema, se hace a partir de un
interés que me surge por conocer las acciones, acuerdos y politicas,
que en la actualidad efectdan los paises desarrollados para disminuir ===
su contribucion con el calentamiento global y la generacion del efecto
invernadero. GOUSIC .

La informacién obtenida servira entonces para realizar un
acercamiento al tema y los conceptos que este comprende, reconocer
como es el estado actual de los paises desarrollados en materia de
politica ambiental, que comprenden las politicas ambientales, entre
otros aspectos relacionados con dicha tematica.

La web nos lleva a un mundo de
informacién inimaginable.

Archivo del blog

2. Objetivo: Identificar y obtener informacién documental en bases ¥ 2008 (6)

de datos especializadas sobre el tema de politica ambiental en el ¥ marzo (5)

contexto de Estados Unidos y Europa, para facilitar el acercamiento y HERRAMIENTAS DE LA WEB
comprensién general del tema por parte de un estudiante 2.0

Figura N° 9. Ejemplo de blog gestionado por un
estudiante en el desarrollo un curso del Nucleo TI-EIB

En lo referente a evaluacion sumativa, tanto de los contenidos como del aprendizaje
y la mediacion que posibilita la plataforma Moodle, en estos dos ultimos afios, en forma
general promediando los resultados de cada curso, se han obtenido los siguientes

resultados:

5 4 3 2 1
Excelente Bueno Aceptable | Deficiente Malo

Importancia del curso

dentro del plan de 74% 20% 6%
estudios

Logro de los objetivos

formulados en el curso o 40% 47% 13%

actividad curricular
Interés y actualidad de
los contenidos del curso 74% 20% 6%
o actividad curricular
Empleo de recursos

didéacticos 68% 26% 6%
Elaboracion pruebas VY|
examenes 61% 33% 6%

Tabla N° 2. Resultados instrumento cuantitativo de evaluacion de cursos TI-EIB
aplicado por la Vic. Docencia U. de A.



Hélice: Revista Venezolana de Ciencias de la Informacién
http://www.cidtec.luz.edu.ve/

ISNN 1856-9900

Deposito legal: ppl200902ZU3272

Vol. 2 (2) Julio-Diciembre 2010

N Evaluacion-Autoevaluacion final del curso utilizando esta plataforma
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Relevancia Pensamiento reflexive riteractividad Apoyo del fulor Apoyo de companiens Inerpeetacion

Figura N° 10. Resultados integrados cuestionario COLLES.
Cursos T1 EIB bajo la plataforma Moodle

5. Conclusiones y Perspectivas

Considerando el trabajo realizado por el Nucleo TI-EIB en estos cursos y las
evaluaciones positivas de los mismos, y algunas recomendaciones hechas por los
estudiantes y de auto-diagndstico de los profesores, las perspectivas que tiene el
Nucleo con estos y los otros cursos a su cargo, para incrementar la adquisicion de
competencias informaticas e informacionales, aprovechando la plataforma Moodle,

son las siguientes:

- Generar espacios entre los Ndcleos Curriculares que permitan motivar y presentar los

resultados positivos, las lecciones aprendidas que desde este NUcleo y con estos cursos se
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han tenido con el fin de que este aprendizaje mediado, desde la perspectiva del blended
learning sea méas presente en la Escuela y a cargo de mayor nimero de profesores para asi
aumentar las competencias tecnoldgicas, informacionales y colaborativas, y con ello sus

posibilidades de “Aprendizaje para toda la vida™.

- Que todo estudiante de la Escuela como minimo antes de graduarse haya podido
interactuar con 6 cursos (4 obligatorios y 2 electivos) a cargo del Ndcleo Curricular de TI,
que le permitan adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) que
implican los contenidos propios de este Nucleo (dinamica directa) también adquirir otras

competencias (dinamica indirecta).

- Ante la evidente predominancia del idioma inglés en el acceso a los contenidos de mas
actualidad se hace necesario la inclusion de mayores contenidos en este idioma, lo cual
implica para todo el plan de estudios de la Escuela, el evaluar que la competencia lectora
preferencialmente en este idioma, que actualmente se tiene como requisito de graduacién
por politica general de la Universidad, sea un requisito que se deba cumplir antes del 4to.
semestre, sustentado en la autonomia y particularidades del conocimiento que implica la

bibliotecologia y la ciencia de la informacién.

- Generar una politica institucional clara respecto al uso y acceso a determinadas
herramientas y servicios tecnoldgicos ante las actuales y futuras perspectivas de la Web
2.0, 3.0 y demas.
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