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KOBIETY I TECHNOLOGIE W KONTEKSCIE SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO

Artykul wprowadza do zagadnienia: kobiety i technologie informacyjne w kontekscie spoteczenstwa
informacyjnego. Opisuje relacje plci i pracy w sektorach zwigzanych z nowymi technologiami, w tym w
sektorze produkcji urzadzen elektronicznych oraz w sektorze ustug biurowych i telefonicznych. Stawia
pytania dotyczace feminizacji zawodu bibliotekarskiego.

1. KOBIETY I TECHNOLOGIE. ZARYS PROBLEMATYKI

Problematyka kobiety i technologie czy gender i technologie jest na ogét podejmowana w
ramach takich badan, jak: studia kobiece (ang. women studies), studia nad spotecznym
konstruowaniem plci (ang. gender studies) czy studia poswiecone technologii lub organizacji pracy.
Problematyka ta jest takze przedmiotem dociekan badaczek i badaczy wielu innych dyscyplin
naukowych. Tematy z obszaru gender i technologii informacyjnych podejmuja m.in. autorki i
autorzy zainteresowani informacja, komunikacja i Internetem. Problemy zwigzane z technologia to
rowniez obszar dziatan spotecznych ruchdéw kobiecych oraz organizacji pozarzadowych.

Zagadnienie kobiety 1 technologie pojawilo si¢ na poczatku lat 70. ubieglego wieku 1
wyrosto na bazie ruchu feministycznego, okreslanego drugg falg feminizmu'. Ruch feministyczny

tego okresu zajmowat si¢ wieloma aspektami nierownosci w obrgbie plci oraz uciskiem kobiet:.

! Pierwsza fala feminizmu przypadia na XIX i poczatek XX w. Jest znana gtéwnie z walki o prawa wyborcze, chociaz
zajmowata si¢ wieloma innymi aspektami dyskryminacji oraz ucisku kobiet. Druga fala feminizmu datuje si¢ na
przetom lat 60. i 70. XX w. Pojawita si¢ wraz z innymi ruchami spotecznymi powstajacymi w tamtym czasie:
studenckimi, robotniczymi, ruchem na rzecz praw obywatelskich.

2 Tj. eksponowaniem wykorzystania seksualnego kobiet i zwalczaniem go, dekonstrukcja stereotypow dotyczacych rdl,
przemocg domowa, maltretowaniem i1 uprzedmiotawianiem kobiet, nierdwnymi wynagrodzeniami, podwdjnymi
zamianami w pracy i w domu, dyskryminacja w pracy, feminizacja biedy. Druga fala ruchu feministycznego
przyczynita si¢ do rozwoju badan nad pozycjg kobiet w spoteczenstwie, réznymi aspektami ucisku kobiet, procesami
ksztaltowania si¢ nierownosci oraz mozliwosciami emancypacji. Z badan tych rozwingt si¢ wieloaspektowy
interdyscyplinarny kierunek okreslany obecnie najczgsciej studiami gender, czyli studiami nad spotecznym
konstruowaniem plci.



Wspomniana problematyka znalazta odzwierciedlenie rowniez w podej$ciu do kwestii technologii.
W klasycznej ksiazce Feminism confronts technology (1991), podsumowujacej zwigzki feminizmu
z nowymi mediami, Judy Wajcman wyrdznita kilka gtownych nurtow badawczych, rozwijajacych
si¢ od lat 70. XX w.: feministyczng krytyke nauki i technologii; spoteczne relacje technologii i ptci
w obszarze produkcji i pracy; spoteczng kontrole nad technologiami reprodukcyjnymi w kontekscie
gender; technologie domowe; krytyke technologii jako obszaru kultury patriarchalnej i
maskulinistyczne;.

W  ruchu feministycznym drugiej fali przewazata krytyczna postawa wobec technologii.
Feministki zgadzaty si¢ co do tego, ze obszar ten jest zdominowany przez mezczyzn, twierdzity, ze
jest to sfera kultury patriarchalnej oraz umacnianie wtadzy i dominacji meskiej. Ich sceptyczne
nastawienie odpowiadato klimatowi krytyki spotecznej konca lat 60. XX w. Postrzegane jako czeg$¢
systemu militarno-panstwowo-kapitalistycznego technologie nie cieszyty si¢ popularnoscig wsrod
zachodnich ruchéw studenckich, ekologicznych lub pokojowych tamtego okresu. Ruchy
ekologiczne sprzeciwialy si¢ np. rozwojowi przemystu nuklearnego, ruchy pokojowe za$
krytykowaty przemyst wojenny 1 wyscig zbrojeh. W 1968 r. przed laboratoriami Massachusetts
Institute Technology (MIT), gdzie wykluwaty si¢ nowe technologie protestowali przeciwnicy wojny
w Wietnamie, oskarzajac Instytut o to, Ze jego wynalazki usprawniaja wojenng maching.

Wséréd feministek drugiej fali byly jednak tez i takie, ktore uwazaty, ze postep
technologiczny moze pomoc kobietom w osiggnigciu niezaleznos$ci. Ich optymizm budzito m.in.
pojawienie si¢ w latach 60. XX w. pigulki antykoncepcyjnej:. Do autorek wigzacych duze nadzieje
na wyzwolenie kobiet nalezata Shulamith Firestone. Wedlug niej w sprawiedliwym spoteczenstwie
nowe technologie reprodukcyjne, takie jak na przyklad antykoncepcja, moglyby uwolni¢ kobiety od
niechcianej cigzy 1 od tyranii ciala, inne mogtyby utatwi¢ im rodzenie 1 wychowywanie dzieci.
Proces automatyzacji pracy z kolei zmniejszytby jej ucigzliwo$¢, a kobietom przynidstby wigce]

wolnego czasu i niezalezno$¢ ekonomiczng (Firestone, 1970)-.

2. CYBERFEMINIZM, CZYLI ZMAGANIA KOBIET O MIEJSCE W SWIECIE
TECHNOLOGII CYFROWYCH

3 Z drugiej strony niektore feministki drugiej fali byly sceptycznie nastawione rowniez w stosunku do pigutek
antykoncepcyjnych i innych technologii reprodukcyjnych, wynajdywanych gtownie przez me¢zczyzn. Zapoczatkowaly
one nurt badan, zajmujacy si¢ zdrowiem kobiet i prawami kobiet pacjentek. To wilasnie w ramach tego nurtu
monitorowano uboczne skutki pierwszych pigutek antykoncepcyjnych. Feministki stawialy tez pytanie, dlaczego koszty
zdrowotne antykoncepcji ponosza gtéwnie kobiety.

* U Firestone mozna dostrzec z jednej strony wptyw Marksa i Engelsa, jesli chodzi o wykorzystanie technologii w
tworzeniu bezklasowego spoteczenstwa, z drugiej strony technologiczny optymizm Firestone przypomina determinizm
technologiczny Daniela Bella, gloszacego, Zze rozwoj technologiczny, pociagajacy za soba zmiang struktury
zatrudnienia ( gtéwnie od produkcji do ustug i dziatalnosci informacyjnych) bedzie miat pozytywny wplyw na jakos$c
zycia ludzi w epoce postindustrialnej. Bell wierzyt, ze rozwoj ten pojdzie dalej w kierunku zapoczatkowanym przez
panstwo tzw. opiekuncze (welferstate), a wigc zaowocuje wigkszym bezpieczenstwem socjalnym i demokratyzacja
wlasciwie bez koniecznosci rewolucji ustrojowej(Bell, 1975).



Pojawienie si¢ Internetu pod koniec ubieglego stulecia wzmoglo pozytywne nastawienie
ruchu kobiecego wobec technologii, co wynikato m.in. z innej sytuacji kobiet w latach 90. niz 70.
XX w. W ostatniej dekadzie ubieglego stulecia wigcej kobiet studiowato, pracowato zawodowo na
stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych, uczestniczyto w zyciu politycznym, a cz¢s¢ zadan
ruchow feministycznych sprzed trzydziestu lat zostala zrealizowana. W pierwszym okresie
rewolucji cyfrowej niektore feministki miaty nadzieje, ze nowa przestrzen komunikacyjng mozna
wykorzysta¢ do dalszego wzmacniania pozycji kobiet. Niektore nurty ruchow spotecznych, w tym
feministycznych, postrzegaty Sie¢ jako niezdominowang przestrzen, ktéra moze przys$pieszy¢
demokratyzacje komunikowania i uskuteczni¢ walke o sprawiedliwszy $wiat. Internet postrzegano
jako strukture demokratyczng, horyzontalng, rozproszona, a wigc sprzyjajagca budowaniu
rownosciowych relacji. Uznawano go za doskonate narzedzie do podtrzymywania oraz tworzenia
krajowych 1 ponadnarodowych sieci kobiecych, ekologicznych, antyglobalistycznych, itp.
Atmosfera euforii wokot nowych technologii stata si¢ podstawa do pojawienia si¢ w latach 90. XX
w. nurtu okreslanego cyberfeminizmem, ktoremu bliska jest idea wykorzystania Internetu dla
realizacji celow feministycznych, gtownie do symbolicznego przetamywania meskiej dominacji,
tworzenia nowych nierepresyjnych tozsamosci i kreowania kobiecej przestrzeni.

Jego przedstawicielka jest Brytyjka Sadie Plant. W latach 90. XX w., kiedy jeszcze nie byto
jasne, jak rozwinie si¢ Internet, Plant dostrzegata w rewolucji cyfrowej zwiastun upadku meskiej
kultury. W swoich wizjach nowego cyfrowego porzadku wykorzystata symbolike binarnego kodu
01(Plant, 1997). Zero oznacza wedtug niej cechy kobiece: poziomo zorientowang réznorodnosci
relacji i ztozonos¢ tozsamosci, podczas gdy falliczna jedynka to symbol kultury meskiej dominacji i
pionowej hierarchii. Dla Plant 0 jest brama do matrixa, wirtualnego $wiata nieskonczonych
mozliwosci. Autorka cyfrowej utopii kobiecej odwotuje si¢ tez do metafory przedzenia. Jej zdaniem
wirtualna przestrzen to tkanie nowych relacji. Badaczka probuje zmieni¢ sposdb patrzenia na
kobiete. Pozytywnie waloryzuje cechy uwazane za kobiece, przez co jej teoria nosi znamiona
esencjonalizmu. Wedlug Wajcman utopijna wizja relacji migdzy gender i technologia w wydaniu
Plant jest perwersyjnie post-feministyczna (Wajcman, 2004). Wajcman uwaza, ze Plant zamiast
niwelowa¢ odmienno$¢, wynikajaca z gender, wydobywa radykalne kobiece roznice, eksponuje
cechy kobiece jako state i ahistoryczne, co przeczy zalozeniom feminizmu.

Obok utopijnego nurtu cyberfeminizmu inspirowanego tekstami Plant rozwingto si¢ wsrod
dziataczek kobiecych inne bardziej realistyczne podejscie do nowych technologii. Jest ono
reprezentowane przez feministki wywodzace si¢ z nurtu liberalnego i skupia si¢ na kwestiach
réwnouprawnienia. Glownym postulatem tego nurtu jest réwny dostgp kobiet do technologii,

zarowno ich wykorzystania, jak tez tworzenia. W ramach tego nurtu pojawiajg si¢ ponadto



dziatania, takie jak: monitorowanie przejawdw seksizmu i napastowania seksualnego w Internecie
lub krytyka pornografii internetowej (Halbert, 2004).

Optymistyczne podejscie czeSci feministek do technologii cyfrowych wpisuje si¢ w
rozwazania o doskonalym spoteczenstwie informacyjnym. W latach 90. XX w. poglad taki byt dos¢
rozpowszechniony, a ,.,entuzjazm internetowy” dodatkowo go nadbudowywat.

W dyskursie o spoteczenstwie informacyjnym, zwlaszcza w odniesieniu do interpretacji
gospodarczo-politycznych, goruje determinizm technologiczny, czyli przekonanie o pozytywnej roli
nowych technologii w rozwoju spoteczenstw. Znajduje to odzwierciedlenie w wymiarze
praktyczno-politycznym, np. w dlugofalowych strategiach rozwoju, zaktadajacych wspieranie
infrastruktur informacyjnych. W strategie te wpisuja si¢ niektore dzialania rzadowych i
pozarzadowych organizacji ds. rownouprawnienia, w tym tworzenie programow popularyzujacych
nowe technologie wsrdd kobiet i ich ksztalcenie w tym zakresie.

Od konca lat 70., kiedy sektor technologii informacyjnych i komunikacyjnych zaczat
nabiera¢ znaczenia w gospodarce, powstalo wiele projektéw rzadowych, majacych przekonaé
kobiety do studiowania przedmiotow technicznych. Liberalne feministki inicjowaly kampanie
zachegcajace kobiety do wybierania kierunkow $cistych i technologicznych. Aktualnie istnieje duza
liczba krajowych, regionalnych oraz §wiatowych organizacji zajmujacych si¢ promocja technologii

wsrod kobiet.

3. DLACZEGO TAK MALO KOBIET W TECHNOLOGIACH?

Okazuje sie jednak, ze pomimo wspomnianych wyzej inicjatyw kobiet w grupie
informatykow 1 inzynierow nie przybywa, przeciwnie. W wielu krajach obserwuje si¢ spadek ich
udzialu w tym zawodzie, mimo tego, ze ro$nie liczba studiujacy kobiet, m.in. na kierunkach
prawniczych 1 spolecznych, na ktérych stanowig one czesto ponad 50% ksztalcagcych sie
(Encyclopedia of Gender and Information Technology, 2006).

Z badan przeprowadzonych przez Swiatowa Organizacja Pracy wynika, ze w krajach OECD
ponad 60% wszystkich pracujacych na stanowiskach zwigzanych z technologiami informacyjnymi i
telekomunikacyjnymi to kobiety, nie wlaczajac produkcji urzadzen. Jednakze ich odsetek wsrod
programistow, inzynieréw, analitykéw 1 projektantow systemow waha si¢ migdzy 10% a 20%
(Skills and entrepreneurship ..., 2008). Wigkszo$¢ z nich zajmuje stanowiska sekretarek oraz zasila
centra uslug biurowych i telefonicznych. Wasko rozumiany sektor IT, obejmujacy tworzenie
nowych produktow 1 ustug przy wykorzystaniu technologii informacyjnych, opanowali me¢zczyzni.
Niski odsetek kobiet na stanowiskach technicznych i inzynierskich wynika z faktu, ze kobiety

rzadko wybieraja studia techniczne. Ocenia si¢, ze w krajach OECD liczba kobiet konczacych



studia z zakresu nauk S$cislych i1 technicznych nie przekracza 30%, przy czym odsetek kobiet
inzynierow nie przekracza 15% (Skills and entrepreneurship ..., 2008) .

Badaczki roznie thumaczg taki stan rzeczy. Niewatpliwie jedng z przyczyn jest tradycyjny
podzial ro6l pomigdzy kobietami a mezczyznami oraz powszechna akceptacja tradycyjnie
pojmowanych koncepcji kobiecosci i meskosci. Technologie, zwlaszcza te zwigzane z wtadzg oraz
wplywami politycznymi i ekonomicznymi (militarne i przemystowe), przez dtugi czas (co najmniej
do drugiej potowy XX w.) byly domeng czysto meska, podobnie jak nauka. Pozwolito to na
uksztaltowanie si¢ wzorcow identyfikujacych technologie z meskoscig, wzmacnianych przez
wychowanie, system edukacji oraz system dyskursywny w przestrzeni publicznej. Niektore z
badaczek zauwazaja, ze problemem sg nie tylko owe wzorce, ale i zdominowane przez mezczyzn
srodowisko zawodowe, nieprzyjazne kobietom. Kobiety trudniej awansujg, muszg udowadniaé, ze
sg rownie dobre jak ich koledzy, musza walczy¢ ze stereotypem, ze s3 mniej zdolne niz mezczyzni
(Ghoshal, Passerini, 2006).

Sukces w zawodzie informatyka czy inzyniera cz¢sto bywa okupiony duzym wysitkiem. Dla
wielu kobiet prawdopodobnie oznacza to rezygnacj¢ z zycia rodzinnego (rodzenie, wychowywanie
dzieci) 1 towarzyskiego. Podobnie rzecz ma sig¢, jesli chodzi o karier¢ naukows.

Interesujace wyniki daja badania dotyczace motywacji przy wyborze przysziego zawodu,
przeprowadzone wsrod uczennic szkoét $rednich. Wskazuja one, ze nastolatki nie interesujg sig
zawodem informatyka, gdyz informatyk kojarzy im si¢ z ,,nudnym facetem spedzajacym wigkszos¢
czasu przed komputerem”. Poglebione wywiady dowodza, ze na wybodr przysztego zawodu ma
wplyw fakt, czy jego przedstawiciele jawia si¢ im jako atrakcyjni partnerzy (Rommes, Overeek,
Scholte, Engels, de Kemp, 2007).

Poszczegolne interpretacje nie do konca satysfakcjonuja, a pytanie dlaczego tak mato jest
kobiet wsrdd informatykéw pozostaje nadal intrygujaco otwarte. Najbardziej prawdopodobne
wydaje si¢ nakladanie si¢ na siebie réznych przyczyn blokujacych dostep kobiet do zawodu, ktory
od ponad trzech dekad jawi si¢ jako jeden z najbardziej obiecujacych i pozadanych na rynku pracy,
takze pod wzgledem wysokosci zarobkow.

Pomimo ktopotow z diagnoza dlaczego kobiety stronig od technologii, genderowa
charakterystyka zatrudnienia w tym obszarze jest do$¢ jednoznaczna. Znaczenie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce wzmacnia si¢, wzrastaja réwniez mozliwos$ci
znalezienia dobrze platnej pracy w zawodach zwigzanych z informatyka i1 komputerami.

Jednoczes$nie maleje 1lo$¢ kobiet, ktore ksztatcg si¢ w tym kierunku (Harris, Wilkinson, 2004).

4. TECHNOLOGIE CYFROWE A PRACA KOBIET



Nie wszystkie badaczki podzielaja optymistyczne stanowisko cyberfeministek czy neutralne
podejscie feministek liberalnych do nowych technologii. Wiele z nich zwraca uwage na zwiazki
technologi 1 dominacji spotecznej. Poza tym, ze niektérym kobietom stwarzajag nowe mozliwosci,
takie jak: dostep do Sieci, do wlasnej przestrzeni, do zaawansowanych ustug medycznych, to jednak
jednoczes$nie utrwalajg stare schematy wladzy, usprawniajg kontrole i1 ucisk kobiet, by¢ moze nawet
bardziej dotkliwie niz dotychczas (Haraway, 1997, 2003).

W dalszej czesci artykutu zajme si¢ krytyczng oceng relacje pici 1 technologii w odniesieniu
do stosunkow panujagcych w pracy. Obszar ten nalezy do najwazniejszych sfer wpltywu nowych
technologii na zycie kobiet 1 mezczyzn. Jest tak nie tylko dlatego, ze kobiety spedzaja w pracy
znaczng cze$¢ zycia, ale takze dlatego, ze decyduje ona o ich pozycji spotecznej i ekonomiczne;.

W przeciggu trzech ostatnich dekad nowe technologie odegraly istotng role w organizacji
produkcji i pracy w skali $wiatowej. Charakterystyka wspotczesnych sieci ekonomicznych
dokonana przez Manuela Castellsa pokazuje, Zze utatwily one proces restrukturyzacji produkcji i
zarzadzania (Castells, 2007). Technologie informacyjne 1 telekomunikacyjne umozliwity
globalizacje produkcji, przeniesienie jej do krajow peryferyjnych, gdzie ponadnarodowe korporacje
mog3 liczy¢ na tanig sit¢ robocza, w tym w duzym stopniu na najnizej optacang prace kobiet.

Jak argumentuje Castells w swojej wieloaspektowej analizie spoteczenstwa sieciowego,
dostep do zaawansowanych technologii informacyjnych wigze si¢ z wlaczeniem w globalng sie¢
przeptywow gospodarczych 1 symbolicznych, wokot ktorych kumuluje si¢ wiadza 1 kapitat.
Globalng sie¢ ekonomiczng, bazujaca na technologii informacyjnej i1 telekomunikacyjnej, cechuje
jednak selektywna inkluzywno$¢ oraz asymetria wplywdw ekonomicznych. Pte¢ jest obok klasy,
pochodzenia etnicznego, kraju czy kontynentu jednym z gtownych determinantéw ksztattujacych
pozycje ekonomiczng 1 spoteczng w Swiecie (Castells, 2007; Sassen, 2007). Niestety w globalne;j
gospodarce sieciowej bycie kobietg oznacza dla zdecydowanej wigkszosci $wiatowej populacji
stabsza pozycj¢ ekonomiczna, a zatem 1 spoleczng. Pozycja kobiet jest tym stabsza im nizsze
zajmujg one pozycje w hierarchiach klasowych i narodowo-etnicznych.

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjnych przypadt na koniec XX w., a wigc na okres
strukturalnych zmian polityczno-gospodarczych. Wiele badan wskazuje, ze o ile cze$¢ kobiet,
zwlaszcza tych z krajow zaawansowanych gospodarczo i z klasy $redniej, miata szanse na zdobycie
dobrej pracy, czy stanowisk kierowniczych, to sytuacja ekonomiczna ogromnej ilosci pozostatych
zarowno tych z tzw. krajow rozwijajacych sig, jak tez tych gorzej sytuowanych w krajach
bogatszych raczej si¢ pogorszyta. Wplynely na to programy strukturalnego dostosowania,
prywatyzacja, ci¢cia wydatkéw socjalnych, deregulacja rynku pracy. W poglebiajacym si¢ trendzie
rozwarstwienia kobiety stanowig najwigkszg cze$¢ wsrod najbiedniejszych, na ogdt sa grupa gorzej

oplacang 1 czg$ciej wyzyskiwana.



Trzy ostatnie dekady charakteryzowal wzrost liczby kobiet na rynku pracy najemne;j
zarbwno w krajach wysoko uprzemystowionych, jak i w krajach rozwijajacych si¢. W krajach
uprzemystowionych kobiety zasility sektory ustug, w tym sektor ustug niewymagajacych duzych
kwalifikacji 1 Zle optacanych. Wiele zawodow z sektorow ushugowych, charakteryzujacych sie¢
niskimi ptacami, to zawody sfeminizowane. Nalezg do nich m.in.: opieka’, obstuga prostych prac
biurowych, ustugi telemarketingowe.

Kobiety stanowig wigkszo$¢ personelu w dwu waznych sektorach zwigzanych z
technologiami informacyjnymi. Pierwszy to produkcja urzadzen elektronicznych, drugi to rutynowe
prace biurowe, zwigzane z przetwarzaniem danych, obejmujacy centra ustug biurowych i
telefonicznych. W obydwu zaszty procesy decentralizacji i delokalizacji, co wigzalo si¢ z
ostabieniem pozycji kobiet w pracy.

Produkcje¢ wurzadzen elektronicznych zaczeto przenosi¢ z krajow zaawansowanych
technologicznie do tzw. krajow rozwijajacych sig, gldwnie azjatyckich juz w latach 70. XX w.
Wtedy tez zaczety pojawic si¢ publikacje, opisujace zle warunki pracy kobiet zatrudnionych w
przemysle urzadzen elektronicznych. Dane w nich przedstawiane dotyczyty fabryk w srodkowo-
wschodniej Azji, produkujacych krzemowe ukiady scalone, podstawowy element nowych
technologii informacyjnych (Grossman, 1980). Do produkcji uktadéow scalonych wykorzystuje si¢
zrace substancje i chemikalia szkodliwe dla zdrowia. Na ten temat pisza autorzy ksigzki The
Silicon Valley of Dreams. Enviromental Injustice, Imigrant Workers and the High-Tech Global
Economy, w ktorej opisujg szkodliwe dla zdrowia warunki pracy kobiet, gtownie imigrantek w
przemysle elektronicznym w Krzemowej Dolinie (Pellow, Park, 2002).

Obecnie urzadzenia mikroelektroniczne najczesciej wytwarzaja kobiety, gldwnie z peryferii
i pot peryferii $wiatowego kapitalizmu.® Sg one Zle optacane, pracujg w trudnych warunkach, maja
kontakt ze szkodliwymi, rakotwérczymi substancjami. Dlugie godziny stania przy tasmie i
konieczno$¢ wykonywania szybkich, rutynowych ruchow powoduje u nich wiele choréb, w tym
choroby kregostupa (Forastieri, 2000). W lutym 2009 r. The National Labor Committee
opublikowal raport o warunkach pracy w Chinach, podajac jako przyktad fabryke klawiatur dla
najwickszych firm komputerowych, takich jak: Microsoft, IBM, Dell, Hewlett-Packard. Mtode
kobiety w wieku 16-15 lat pracuja po 12 godzin dziennie, 7 dni w tygodniu, majac tylko dwa wolne
dni w miesigcu. Siedzg przy tasmie montazowej na drewnianych stotkach bez opar¢, montuja

klawisze do klawiatur. W ciggu godziny z tasmy schodzi 500 klawiatur. Wykonanie jednej trwa 7,2

> Odnosi sie to do opieki nad chorymi, dzieé¢mi, czy osobami starszymi, a wiec obejmuje np. pielegniarki, czy opiekunki
do dzieci lub osob starszych.

6 Okres$lenia peryferie i pot peryferie $wiatowego kapitalizmu odnosza si¢ do podziatu na centrum, peryferie i pot
peryferie $wiatowego systemu gospodarczego, gdzie centrum oznacza kraje gospodarczo i politycznie najsilniejsze, a
peryferie odnosi si¢ do krajow najstabszych. Podziat ten zostat wprowadzony w ramach teorii systemow — §wiatow.
Jednym z najbardziej znanych przedstawicieli tego nurtu badan jest Immanuel Wallerstein.



sekundy. W tym czasie kazda pracownica musi zamontowac¢ 6-7 klawiszy. Kobiety nie moga si¢
swobodnie poruszaé¢, np. wychodzi¢ na zewnatrz hali fabrycznej. Mowia, ze czuja si¢ tak, jakby
odbywaty kar¢ wigzienng. Zarabiajg 64 centy za godzing, z czego po odliczeniu kwoty za miejsce

do spania i jedzenie zostaje im 41 centéw. To ciemna strona spoteczenstwa informacyjnego,

obstugiwanego przez kobiety z ,,trzeciego $wiata” (High tech misery..., 2009).

5. TELEUSLUGI - SFEMINIZOWANY SEKTOR SPOLECZENSTWA
INFORMACYINEGO

Centra ustug biurowych zaczely powstawac¢ w latach 80. XX w. Wykonywano w nich proste
czynnosci biurowe, polegajace na wprowadzaniu czy przetwarzaniu danych. Wiele z nich
lokalizowano na przedmieSciach mniejszych miast czy nawet w innych krajach. Oznaczato to
degradacje pracownic biurowych w hierarchii zawodéw. Delokalizacja prac biurowych wigzata sie
tylez z obnizaniem kosztow za wynajem pomieszczen, co z poszukiwaniem tanszej sity roboczej,
ktora w wigkszosci stanowily kobiety. Jednym z pierwszych krajow, do ktérego ze Standow
Zjednoczonych przeniesiono tego typu ustugi byta Irlandia. Wspo6tczynnik zatrudnienia kobiet na
Zielonej Wyspie nalezat wtedy do najnizszych w Europie.

W latach 90. delokalizacja objeta ustugi wykonywane przez telefon i okreslane jako
teleustugi, a obejmujace takie czynnosci, jak: marketing, sprzedaz, obstuge reklamacji, wsparcie
techniczne, itp. Wiekszo$¢ zatrudnionych stanowity kobiety (Breathnach, 2002).

Praca w teleustugach polega na odbieraniu telefonéw lub dzwonieniu do klientow. Zakres
teleustug jest szeroki, od prostych odpowiedzi na pytania dotyczace kont bankowych czy rezerwacji
biletow, po szczegotowe informacje na temat polis ubezpieczeniowych lub inwestycji finansowych.
Centra telefoniczne $wiadcza roéwniez ustugi wsparcia technicznego.

Pracownikéw telecentrow wspomagaja zautomatyzowane programy laczenia rozmoéw, co
oznacza szybsze niz w przypadku stosowania aparatow, w ktorych numery wybiera si¢ manualnie,
tepo pracy. Systemy sg programowane w ten sposob, aby maksymalnie wykorzysta¢ mozliwosci
personelu np. przez minimalizowanie przerw miedzy poszczegdlnymi rozmowami. Pracownicy
podlegaja kontroli, rozmowy sa nagrywane i monitorowane. Ocenia si¢ ich grzeczno$¢ wobec
klientow, czas trwania rozmowy, stosowanie si¢ do ustalonych procedur, skryptow, tres¢ rozmow,
przerwy pomiedzy kolejnymi rozmowami, itp.(Taylor, Bain, 1999).

Monotonia, rutyna i stres to cechy pracy w teleustugach. Do najbardziej wyczerpujacych
emocjonalnie naleza ushugi sprzedazy i ustugi marketingowe, gdyz pracownice muszg sprostac
odmowie czy wrogosci klientow. Sg narazone na agresj¢, a nawet napastowanie seksualne (Taylor,

Bain, 1999).



Zatrudnianie kobiet przy tego rodzaju zajeciach uzasadnia si¢ stereotypowym
przekonaniem, ze kobiety z natury kierujg si¢ empatia, sa mite, cierpliwe, wyrozumiate. Ten sposéb
argumentacji podobny do tego, ktory pojawit si¢ w pierwszym okresie delokalizacji produkcji
urzadzen elektronicznych do Azji. Méwiono wtedy, ze Azjatki majg mate, zwinne palce i dlatego

predestynuje to je do pracy przy produkcji miniaturowych podzespotdéw elektronicznych.

6. TELEPRACA, CZYLI ELEKTRONICZNE CHLAUPNICTWO

Rozwoj technologii informacyjnych 1 telekomunikacyjnych przyczynit si¢ do przenoszenia
pracy biurowej do domoéw pracownikow. Prace o charakterze biurowym wykonywang w domu
okresla si¢ telepracg’. Tu réwniez przewazaja kobiety. Uwaza sig, Ze taki tryb zatrudnienia jest dla
nich odpowiedni, gdyz pozwala taczy¢ prace zawodowa z opieke nad dzie¢mi. Korzys$ci jednak nie
sg tak oczywiste. Atutem jest mozliwo$¢ wykonywania pracy 1 zarabiania pieni¢dzy np. w czasie
opieki nad dzieckiem, ale sg tez minusy. Zaciera si¢ granica pomig¢dzy pracg zarobkowg 1 bezptatng
praca w domu. To podwdjne obcigzenie dla kobiety: wyczerpujaca opieka nad dzieémi i nie
najlepiej wynagradzana praca, nieprzynoszaca ani satysfakcji, ani niedajagca wysokiej pozycji
zawodowej. Kobiety sg pozbawione kontaktu z innymi. Umacnia si¢ ich miejsce w domu.

Telepraca przypomina prace chalupnicza, jest pracg na akord. ,,Elektroniczne chalupniczki”
zarabiaja mniej niz koledzy i1 kolezanki o podobnych umiej¢tnosciach zatrudnieni w biurze.
Telepraca nie gwarantuje ubezpieczenia na wypadek choroby, urlopéw. Jest tez mniej pewna niz
praca etatowa.

Telepracg oferujg np. firmy internetowe (np. monitorowanie zasoboéw internetowych w celu
usprawniania pracy wyszukiwarek). W tego rodzaju zatrudnieniu specjalizuje si¢ miedzynarodowa
firma Lionbridge, prowadzaca program Lionbridge Internet Assessors Program. Rekrutuje ona

telepracownikow z catego $wiata dla najwigkszych firm internetowych, takich jak Google:.

7. KOBIETY I TECHNOLOGIE W BIBLIOTEKOZNAWSTWIE I INFORMACJI
NAUKOWEJ]

7'W ostatnich latach byliémy $wiadkami kampanii promocji telepracy w Polsce, skierowanej gldwnie do matek z
dzie¢mi. Przyktady takich kampanii to: ,, Telepraca Scala Rodzing” finansowana przez Europejski Fundusz Spoteczny
(https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.jsp?cip=PL&national=122,  dostep: 18.07.2010);  ,,Rodzic
pracownik”, koordynowana  przez Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej z  Wroctawia
(http://www.arleg.eu/equal/o_projekcie.htm, dostgp: 18.07.2009); ,,Kobieta-rodzina-praca" organizowana w 2007 r. ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego przez Departament ds. Kobiet, Rodziny i Przeciwdzialania
Dyskryminacji w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoteczne;.

¥ Wigcej] na ten temat na stronie internetowej firmy Lionbridge: http:/www.lionbridge.com/lionbridge/en-
US/company/web-site/internet-assesso rs.htm [dostep: 24.02.2009].



Bibliotekarstwo nalezy do zawodow sfeminizowanych. Obejmujac organizacje 1
udostepnianie dokumentow, jest dziedzing wrazliwa na zmiany technologiczne w zakresie
utrwalania, przetwarzania i1 przesylania informacji. Pojawienie si¢ technologii informacyjnych
wigze si¢ z wieloma istotnym zmianami w sposobie uprawiania tego zawodu. Pomimo duzego
zainteresowania samymi problemami aplikacji technologii informacyjnych, zagadnienia zmian w
kontekscie relacji pici nie naleza do czesto podnoszonych .

Jedng z badaczek, ktora na poczatku lat 90. podjela si¢ tego tematu jest Kanadyjka Roma
Harris. Wedlug niej uchwycenie zmian, zachodzacych w zawodzie bibliotekarskim w obliczu
wprowadzania nowych technologii, wymaga uwzglednienia faktu, Ze jest to zawod kobiecy (Harris,
1993). Wedtug Harris zawod bibliotekarza jest niedoceniany zarowno przez spoteczenstwo, jak i
przez samo Srodowisko. Mimo ze taczy si¢ go z ustugami w zakresie obstugi informacyjnej, nie stoi
wysoko w hierarchii zawodow spoleczenstwa informacyjnego (Harris, Wilkinson, 2004).

Zawdd bibliotekarski przypomina inne sfeminizowane i nisko oceniane profesje. Harris
zauwaza, ze 1 samo Srodowisko bibliotekarskie dostrzega niski status zawodu i jego zwiazki z
feminizacja oraz misja publicznej stuzby. Proba uwolnienia si¢ bibliotekarzy od tego wizerunku
jest zmiana jego nazwy, np. na broker informacyjny czy information manager, a takze nadawanie
dodatkowego znaczenia takim czynnosciom, jak: planowanie i organizacja pracy, prowadzenie
finanséw, obstuga zautomatyzowanych systemow, w przewazajacej mierze uznawanych za trudne,
wymagajace specjalnych umiejetnosci 1 najczesciej] wykonywanych przez mezczyzn. Harris
podkresla, ze pomimo iz bibliotekarstwo jest zawodem kobiecym, to wraz z pojawieniem si¢
technologii cyfrowych, do zawodu trafilo wiecej mezczyzn, ktorzy zajeli stanowiska zwigzane z
implementacja technologii cyfrowych. Zyskali oni wyzszy status i1 lepsze wynagrodzenia. Kobiety
przewaznie specjalizujg si¢ w bibliotekarstwie dziecigcym lub katalogowaniu (Harris, 1992).

Ukierunkowanie si¢ na dziatania administracyjne i techniczne w zawodzie bibliotekarskim
oznacza odchodzenie od bezposredniego kontaktu z czytelnikiem.

Harris wyraza obawg, ze zwrocenie si¢ w kierunku administrowania i technologii moze
skutkowa¢ zaprzepaszczeniem dotychczasowych osiggnie¢ tegoz zawodu, np. umiejetnosci w
organizowaniu wiedzy, wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom informacyjnym spoleczenstwa i
negocjowaniu potrzeb informacyjnych. Jesli bibliotekarze opuszcza niedoceniana, ale wazng sferg
ustug dla spotecznos$ci, moze ona zaczaé zanikaé na rzecz np. ptatnych ushug $wiadczonych przez
inne instytucje.

Badania przeprowadzone w drugiej potowie lat 90. wsrdéd bibliotekarzy kanadyjskich
bibliotek publicznych i akademickich wskazuja, ze zmiany w bibliotekach wynikaja nie tylko z
wprowadzania nowych technologii, istotnym czynnikiem jest tez ich gorsze finansowanie. Cigcia

wydatkéw na biblioteki wymuszaja redukcje personelu i1 ustug (Harris, Marshall, 1998). Nowe



technologie to inny sposob zarzadzania biblioteka, nie dla wszystkich korzystny. Wprowadzenie
centralnego katalogowania wigze si¢ z grozba utraty pracy lub z degradacja pracownika.
Technologie informacyjne moga by¢ przeszkoda dla starszego personelu zmuszonego do pokonania

barier technologicznych, ktore te niosa.

8. KOBIETY W POLSKICH BIBLIOTEKACH PUBLICZNYCH

Jesli chodzi o polskie biblioteki, to zmiany technologiczne objety przede wszystkim duze
placowki w wiekszych miastach. Ogolna sytuacja zawodowa 1 pozycja bibliotekarek w obliczu
zmian technologicznych 1 transformacji gospodarczej nie jest jeszcze wystarczajagco zbadana.
Rozpoznanym problemem jest brak wyposazenia znacznej czg¢sci matych, wiejskich bibliotek w
sprzet komputerowy, funkcjonuja one w epoce przedcyfrowej. Wiele wskazuje na to, ze w polskim
bibliotekarstwie mamy problem podziatu cyfrowego, gdzie nierownosci pomigdzy obszarami
miejskimi 1 wiejskimi naktadajg si¢ na nierownosci w obrebie pici. W 2006 r. potowa bibliotek
publicznych nie miala komputeréw, przy czym w niektorych wojewddztwach, takich jak:
swietokrzyskie i opolskie, w komputery byto wyposazonych mniej niz 40% bibliotek (Budynska,
2007). Gtownym powodem jest brak srodkow finansowych na ten cel. Inna przyczyna to
niekompetencje w obszarze informatyki. Na obszarach wiejskich pracujg starsze i1 mniej
wyksztatcone bibliotekarki, co poteguje bariery technologiczne. Nie do konca jednak jest jasne, na
ile bariery te leza po ich stronie, a na ile s3 wytwarzane spotecznie i umacniane przez dominujace
przekonania 1 praktyki ekonomiczno-polityczne. Na podstawie analizy dyskursu publicznego w
Polsce ostatnich lat mozna mie¢ wrazenie, ze naturalng funkcjg kobiety po 50 roku zycia jest opieka
nad wnukami. Rzadziej dostrzega si¢ ekonomiczny wymiar zepchnigcia kobiet do roli babé.
Kobiety, zwlaszcza te po 45 roku zycia, stanowily najwieksza grupe tracacych prace w okresie
transformacji. Zatrudniaty si¢ one w tzw. szarej strefy, wyjezdzaly do pracy za granice lub
zostawaly zawodowymi babciami. Utrate¢ pracy w okresie transformacji miat tagodzi¢ program
wczesniejszych emerytur, dajacy im minimalne zabezpieczenia spoteczne. Nowa ustawa dotyczaca
wczesniejszych emerytur, ktora weszta w zycie w 2009 r. ogranicza dotychczasowe mozliwosci
przej$cia na wezesniejszg emeryture.’

Niepokoi sytuacja, w jakiej znajda si¢ m.in. bibliotekarki wiejskie. To w tej grupie Srednia
wieku jest najwyzsza. Od poczatku lat 90. ubywa bibliotek publicznych. W latach 1990-2006 ich
liczba spadta o ponad 17%. Wedlug Budynskiej trend spadkowy bedzie postepowal, szczegolnie w
regionach wiejskich, w ktorych znajduje si¢ ponad 66% ogotu placowek - wiekszo$¢ z nich to mate

biblioteki lub punkty biblioteczne. Trudna sytuacja na rynku pracy, zwlaszcza na obszarach

? Ustawa o emeryturach pomostowych z 19 grudnia 2008 r., DzU z 2008 r. nr 237, poz. 1656.



wiejskich 1 szczegdlnie wérdd kobiet starszych tlumaczy, dlaczego bibliotekarki wiejskie pozostaja
na swoich stanowiskach pracy do konca pomimo drastycznie niskich wynagrodzen i zlych
warunkow lokalowych.

W raporcie przygotowanym dla ,,Programu Bibliotecznego”, ktérego jednym z celéw byta
ocena otwartosci bibliotekarzy wiejskich na doksztalcanie si¢ w zakresie nowych technologii
Aleksandra Goldys i Magdalena Stec pisza, ze ,,sam wiek pracownikoéw biblioteki nie stanowi
problemu — starsze bibliotekarki potrafig by¢ bardzo zaangazowane i1 otwarte na nowe funkcje
biblioteki. Wieksza przeszkodg jest poczucie wyobcowania — bibliotekarki nie majg poplecznikoéw
ani szefow, do ktorych mogtyby si¢ odwotac” (Gotdys, Stec, 2008;38 ).

Podsumowujac wspomniane badania, ich autorki stwierdzaja, ze bibliotekarki wiejskie ,,to
silna grupa, gotowa do cigzkiej pracy, glodna dowodow na to, ze si¢ ich widzi i docenia. Cho¢ w
centrum ich probleméw wydaja si¢ bardzo niskie zarobki, to tak naprawde¢ najbardziej hamujace
jest dla nich osamotnienie w spolecznosci, brak prestizowej legitymizacji ich dziatan, wsparcia

silnych ponadlokalnych partneréw”(Goldys, Stec, 2008, s. 40).
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WOMEN AND TECHNOLOGY IN THE CONTEXT OF THE INFORMATION SOCIETY
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ABSTRACT

The article is an introduction to the problematics of women and information technologies. The author focuses
on work and gender relations in the context of information society. Special emphasizes are put on two
sectors connected to information technologies (high tech industry and call centers) in which women are
majority of workers. The author rises also questions concerning gender relations in feminised profession of
librarianship.



