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Abstrakt

Na podstawie bogatego materiatu badawczego logéw transakcyjnych Biblioteki Gtéwnej AR w
Lublinie  przeanalizowaliémy rozne sposoby wyszukiwania dokumentéw ze szczeg6inym
uwzglednieniem jhp KABA. Sledzac terminy, ktére uzytkownik po kolei wprowadzat do katalogu
OPAC, staralismy sie przeanalizowaé jego tok rozumowania i wnikngé mozliwie gteboko w
motywy podjetej strategii wyszukiwania informacji. Byto to szalenie trudne, jak bowiem z
kolejnych pytan zadawanych serwerowi mozna odtworzy¢ tok myslenia uzytkownika? Czesto
zadawaliSmy identyczne pytania, jakich uzywat uzytkownik, aby zobaczyd, jakie byty efekty
takiego wyszukiwania. Analiza taka réwniez wymagata szerokiej wiedzy dotyczacej zagadnien
wyszukiwanych przez uzytkownikdéw, ktéry mogt wyszukiwaé praktycznie wszystko. Ponadto,
zastanawiajgc sie nad funkcjonowaniem catego interfejsu www katalogu komputerowego,
opisalismy najczestsze btedy popetniane przez uzytkownikdw w trakcie wyszukiwania.
Przebadane btedy pozwalajgq ulepszy¢é metody pracy katalogu komputerowego wedtug oczekiwar
uzytkownikow.

Abstract

On the basis of the rich research material i.e the analysis of the transaction logs of the Main
Library of the Agricultural University in Lublin, the method of searching the KABA language has
been analyzed and the searching have been compared with the other searching opportunities of
the OPAC catalogue. The analyzing the retrieval terms, sequentially written by users, lead us on
the way of reasoning of users (under the retrieval session) and penetrate the psychologically
aspects of there retrieval strategy. It was very difficult. We often have searched identically as
users in order to see these retrieval results. Furthermore, we must have had the wide knowledge
which deals with these retrieval problems. Additionally, in order to investigate the users interface
we will describe the errors made by the users. These errors allows us to improve user’s interface.

1. MATERIAL ZRODLOWY



1.1. Logi transakcyjne katalogu bibliotecznego OPAC

Analiza rejestréow katalogu bibliotecznego OPAC jest to jedna z najwazniejszych metod uzywanych
przez badaczy-praktykéw wyszukiwania informacji, ktéra umozliwia analize komunikacji
uzytkownika z systemem wyszukujagcym (zob. , ). Cho¢ metoda ta uzywana byla w
systemach bibliotecznych i systemach wyszukiwania informacji (zob. ,[41,[5]), stata sie
jednym z najbardziej odpowiednich sposobdéw zbierania danych od wielu korcowych
uzytkownikéw. Rejestry z serwera czesto zawierajg adresy IP (lub nazwy domen) wyszukujacych,
date i godzine wyszukiwania, komendy wyszukiwania oraz wyniki wyszukiwania. Takie rejestry
sq uzyteczne przy tworzeniu ogdlnych statystyk na tematy poszukiwane, wyciggania wnioskéw
dotyczacych podjetej strategii wyszukiwawczej, a takze testowania hipotez na temat efektéw
réoznych funkcji systemu w oparciu o dane dotyczace zachowan[2]. W naszym badaniu analiza
rejestru byla potrzebna, gdyz zawiera on szczegdtowe dane na temat modyfikacji zapytan.
Materiat do badan uzyskaliSmy dzieki uprzejmosci wicedyrektora Biblioteki Gtéwnej Akademii
Rolniczej w Lublinie. W dostarczonych nam logach transakcyjnych kazdy rekord opisywat jedng
akcje uzytkownika. W tym rekordzie znajdowaty sie nastepujace informacje (zob. Rys. 1):

Adres IP uzytkownika

Identyfikator sesji

Czas, w ktérym uzytkownik dokonat transakcji (czas wcisniecia klawisza ENTER)

Identyfikator ekranu

Terminy wyszukiwawcze lub numer wyszukiwanego rekordu bibliograficznego

Odpowiedz systemu (ile pozycji zostato wyswietlonych lub przestanych)
Zarejestrowane wyszukiwania dotyczyty wielu tematédw w réznych zapytaniach podczas jednej
sesji z komputerowym katalogiem bibliotecznym. Poniewaz w dalszej analizie i na wykresach
czesto dla utatwienia stosowacé bedziemy kody, dlatego pokrétce wyjasniamy tutaj ich znaczenie.
Wyjasnijmy kody typu wyszukiwania z uzyciem indekséw wyszukiwawczych:

1003 - wyszukiwanie w indeksie autorskim

21 - wyszukiwanie w indeksie haset przedmiotowych - KABA

4 - wyszukiwanie w indeksie tytutowym

2019 - wyszukiwanie w indeksie tytutdw czasopism

2009 - wyszukiwanie w indeksie haset przedmiotowych w jezyku angielskim/francuskim -

KABA

20 - wyszukiwanie w indeksie sygnatur.

W przypadku dowolnych stéw kluczowych mozna byto uzywaé koddw szukaj wszedzie Iub
wyszukiwanie w szczegdlnym typie publikacji, jak wydawnictwo zwarte, ciagte, dysertacja/praca
doktorska. Natomiast kody typdéw transakcji to:

1. SCAN (w skrécie S) - przegladanie/wyszukiwanie haset z dostepnych indeksow:
O autoréw - zawiera nazwy osob, instytucji lub organizacji
tytutéw - zawiera tytuty ksigzek, czasopism, norm, serii wydawniczych itp.
tytutdéw czasopism
haset przedmiotowych - zawiera hasta przedmiotowe w jezyku haset
przedmiotowych KABA charakteryzujace tres¢ dostepnych dziet
O haset przedmiotowych w jezyku angielskim i francuskim
O sygnatur - zawiera sygnatury ksigzek i czasopism.
2. BIBREQ (w skrécie B) - wyswietlenie rekordu bibliograficznego
3. KW (w skrécie K) - wyszukiwanie przez stowa kluczowe - stowa kluczowe s to stowa
zaczerpniete z indeksowanych p6l opisu bibliograficznego oraz z towarzyszacych opisowi
haset.
4, KIH (w skrocie H) - wyszukiwanie przez stowa z haset - jest to wyszukiwanie stow w
hastach wystepujacych w indeksach: autordéw, tytutdw i haset przedmiotowych.

O O0O0O0

Na przykfad:

S21 - oznacza przeszukiwanie indeksu haset przedmiotowych jhp KABA

S$1003 - oznacza przeszukiwanie indeksu autorskiego

S4 - to przeszukiwanie indeksu tytutowego

K21 - oznacza przeszukiwanie przez stowa kluczowe z haset jhp KABA

K4 - oznacza przeszukiwanie przez stowa kluczowe z haset indeksu tytutowego

Dane pobrane zostaty z rejestru zapytan za okres czternastu dni, tj. od 25 stycznia 2006 r. do 7
lutego 2006 r. UzyskaliSmy w ten sposéb 11 692 rekordéw od uzytkownikéw korzystajacych z
terminali komputerowych zlokalizowanych w budynku Biblioteki Gtéwnej, jak réwniez z
dowolnych komputeréw podtgczonych do Internetu. Dzieki temu, ze w rejestrze zapisany byt
adres IP komputera, data, godzina, minuta, sekunda oraz ID uzytkownika, czyli jednoznaczny
identyfikator numeru sesji (nr sesji rozumiany jako otwarcie okna przegladarki WWW z adresem
katalogu OPAC), mogliSmy posegregowac dane tak, by analizowa¢ zachowanie wyszukiwawcze i
przeformutowania wielokrotne zapytan jednego uzytkownika. Do tej analizy wybraliSmy tylko te
sesje, w ktorych uzytkownicy formutowali wiecej niz dwa zapytania. Analiza przeformutowan
prowadzona byla zaréwno poprzez badanie dwdch kolejnych operacji wyszukiwania (tylko
wyszukiwanial!) uzytkownika, jak i poprzez analize catej sesji uzytkownika. Do badania
schematéow zachowan wielokrotnych przeformutowan wykorzystano wifasne programy
komputerowe napisane w jezyku Visual Basic for MS Access i MS Excel, dzieki ktéorym strategia
wyszukiwawcza i zachowania uzytkownika staty sie tatwiejsze do analizy. Ponizszy przyktad
pokazuje uzytkownika, ktéry przeprowadzat wyszukiwanie przez 31 min. (14.52-15.23).



Adres IP Numer sesji Data, czas Typ Zapytanie
komputera transakcji
83.7.14.61 |2006012514512826587 |01:25:2006:14:52:08 |[SCAN] 1003\:Fitosocjologia
stosowana
83.7.14.61 |2006012514512826587 |01:25:2006:14:52:56 |[SCAN] 21\:Fitosocjologia
83.7.14.61 |2006012514512826587 | 01:25:2006:14:53:31 | [SCAN] 21\:Fitosocjologia
stosowana
83.7.14.61 |2006012514512826587 | 01:25:2006:14:53:56 | [SCAN] | 4\:Fitosocjologia
stosowana
83.7.14.61  |2006012514512826587 | 01:25:2006:14:54:04 | [BIBREQ] | Vtls000040748
83.7.14.61 |2006012514512826587 |01:25:2006:14:54:43 [[SCAN]  |4\:zdjecia
fitosocjologiczne
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:14:55:27 | [SCAN] | 21\:Fitosociologia
83.7.14.61 | 2006012514512826587 [01:25:2006:14:57:43 |[SCAN] | 21\:geobotanika
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:14:58:02 | [SCAN] |4\:Geobotanika
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:14:58:39 | [SCAN] | 21\:zespoly roslinne
83.7.14.61  |2006012514512826587 | 01:25:2006:14:59:03 [ [SCAN]  |4\:Zespoly rodlinne
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:14:59:11 | [BIBREQ] | vtls000004090
83.7.14.61  |2006012514512826587 | 01:25:2006:14:59:41 [[SCAN] | 4\:fitocenologia
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:14:59:48 | [BIBREQ] |vtls000007118
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:15:00:20 | [SCAN] | 21\:fitocenologia
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:15:03:11 | [SCAN] | 21\:fitocenologia
83.7.14.61 | 2006012514512826587 01:25:2006:15:03:33 | [SCAN] | 4\:Fitosociologia
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:15:03:44 | [BIBREQ] |vtls000023118
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:15:03:54 | [BIBREQ] |vtls000039337
83.7.14.61  |2006012514512826587 | 01:25:2006:15:04:03 | [BIBREQ] | vtls000040748
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:15:05:26 | [SCAN] | 21\:Fitosocjologia
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:15:05:42 |[SCAN] | 20\:Fitosocjologia
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:15:05:57 [ [SCAN] | 2019\:Fitosocjologia
83.7.14.61 | 2006012514512826587 01:25:2006:15:06:08 | [SCAN] | 4\:Fitosocjologia
83.7.14.61 |2006012514512826587 |01:25:2006:15:06:53 |[SCAN] 21\:zestawy
roSlinnosci
83.7.14.61 |2006012514512826587 | 01:25:2006:15:07:53 | [SCAN] 21\:rowy do
nawodnien
83.7.14.61 |2006012514512826587 | 01:25:2006:15:08:56 | [SCAN] 21\:rowy
melioracyjne
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:15:09:28 [ [SCAN] | 21\:spis florystyczny
83.7.14.61 |2006012514512826587 |01:25:2006:15:09:59 |[SCAN] 1003\:zestawy
roslinnosi
83.7.14.61  |2006012514512826587 01:25:2006:15:10:32 [ [SCAN] | 21\:jezioro bikeze
83.7.14.61 |2006012514512826587 | 01:25:2006:15:12:39 | [SCAN] 21\:zbiorniki
retencyjne
83.7.14.61 | 2006012514512826587 |01:25:2006:15:13:34 | [SCAN] | 21\:zbiorniki
83.7.14.61  |2006012514512826587 | 01:25:2006:15:17:41 [[SCAN] | 21\:zestawy roslin
83.7.14.61 |2006012514512826587 | 01:25:2006:15:18:12 | [SCAN] 21\:zbiorowiska
roslin
83.7.14.61 |2006012514512826587 | 01:25:2006:15:19:11 | [SCAN] 1003\: zbiorniki
owaddniajace
83.7.14.61 |2006012514512826587 | 01:25:2006:15:19:30 | [SCAN] 21\:zbiorniki
odwadniajace
83.7.14.61 |2006012514512826587 | 01:25:2006:15:19:58 | [SCAN] 21\:nawadnianie




83.7.14.61 |2006012514512826587 ‘01:25:2006:15:21:46 ‘[SCAN] 21\:rowy
nawadniajqce
83.7.14.61  |2006012514512826587 | 01:25:2006:15:22:07 [[SCAN] | 21\:nawadnianie
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:15:22:16 | [BIBREQ] | vtls000037955
83.7.14.61 | 2006012514512826587 | 01:25:2006:15:23:18 |[SCAN]  |1003\:0dwadnianie

Rys. 1. Przyktad jednoznacznie zidentyfikowanej sesji uzytkownika

Wida¢ na poczatku sesji pomytke - temat dotyczacy fitosocjologii stosowanej (dyscyplina
botaniczna, majgca za przedmiot badanie wystepujacych w naturze zbiorowisk roslinnych)
wyszukiwat uzytkownik wedtug indeksu autorskiego, potem poprawit sie i zaczat wyszukiwaé to
stowo w indeksie haset przedmiotowych, ale ogdlniejsze hasto fitosocjologia. Po otrzymaniu
przypuszczalnie zbyt duzej liczby luzno zwigzanych odpowiedzi uzytkownik uszczegoétowit swoje
pytanie, wyszukujac w indeksie haset przedmiotowych hasta fitosocjologia stosowana, nastepnie
zastosowatl kolejno terminy uszczegodtawiajace, skojarzone, uogdlnione, synonimy. Kolejnym
tematem wyszukiwawczym staty sie terminy zwigzane z jeziorami. Rowniez w tym przypadku
uzytkownik zastosowat strategie wyszukiwawczg z uzyciem uogdlnien, skojarzen, uszczegdtowien.

1.2. Opis przeformutowa n iw gtkbw wyszukiwawczych

Podstawa do dalszej analizy byta modyfikacja zapytan przez uzytkownika. Poniewaz skupiliSmy
sie tu na przeformutowywaniu zapytan, nie analizowalismy wyswietlenn ani jakosci znalezionych
rekorddw  bibliograficznych. Dane, ktore posiadaliSmy, pokazywaty tylko strategie
wyszukiwawczg oraz liczbe rekorddw bibliograficznych, ktére uzytkownik dzieki zastosowanej
strategii odnalaz.

W pierwszym etapie obrobki otrzymanego materiatu potaczyliSmy kolejne operacje wyszukiwania
uzytkownikéw w ramach jednej sesji (w tabeli LONGLOG). Jednakze w obrebie sesji uzytkownik
mogt wyszukiwac jeden lub grupe zwigzanych tematycznie dokumentéw albo mégt realizowac
kilka czasem zupetnie réznych poszukiwan. Dlatego waznym problemem stato sie wyodrebnienie
watkéw wyszukiwawczych, czyli powigzanych tematycznie zagadnien, ktoére wyszukiwat
uzytkownik.

Ogolne podejscie do sesji w tabeli LONGLOG musieliSmy uzupetnié szczegdtowq analiza kolejnych
zapytan uzytkownika. Kazde dwie kolejne operacje wyszukiwania w ramach tej samej sesji byty
analizowane z punktu widzenia krokow, jakie wykonat uzytkownik. Przyktadowy fragment
otrzymanej tabeli (o nazwie TWOLOG) wraz z wyszczegdlnionymi kilkunastoma przyktadami
podstawowych typéw przeformutowan przedstawiamy na Rysunku 2. Oprécz wymienionych
podstawowych typdw niektére przeformutowania opisywano dowolng iloscig kombinacji potaczen
tych typdw w danej sesji lub watku.

Kwerenda nr 1 Kwerenda nr 2 Typ
przeformutowania
1003\:Acta microbiologica hungarica |2019\:Acta microbiologica a
hungarica
‘ 1003\:Zukowska-Biemans ‘ 1003\:Zukowska-Biemans ‘ b
‘2019\:asae ‘2019\:transitions asae ‘u
’21\:techno|ogia miesa ‘21\:miQsa ’o
‘21\:tlen aktywne formy ‘4\:aktywne formy tlenu ‘d
’4\:zadrzewienia ‘4\:zadrzewianie ’p
| 1003\:gwrofiski | 1003\:gawroriski 1
1035\:chodowla kur | 1035\:chodowla kor 2
1003\:blasinski 1003\:pyc e
’ 4\:spozywcze ‘ 4\:spozywczym ’ h
’ 1003\:Krzysztof Hermann ‘ 1003\:Hermann Krzysztof ’r
21\:przyroda Lubelszczyzna 21\:przyroda I g
21\:lubelszczyzna

| 21\:toksykologia I 1003\:zakrzewski | 1003\:zakrzewski k
2019\:zeszyty naukowe akademii 2019\:journal of food science j
rolniczej we wr

‘21\:ryby ozdobne ‘21\:ryby akwariowe ‘t
2019\:inz rolo | 2019\:tech. Rol f
’4\:fundusze strukturalne ‘4\:fundusze z UE ’s
‘ 1003\:biochemia ‘4\:biochemia ‘ 3




1035\:dziatkowiec
rolniczych

1003\:zeszyty problemowe nauk |4

‘ 4:\Ekonomia ‘4:\Socjologia spofeczna ‘

Rys. 2. Przyktadowy fragment tabeli TWOLOG.

Ponizej wyjasniono wyodrebnione typy przeformutowan:

a - uzytkownik zastosowat to samo hasto, uzywajac innego indeksu

b - (odswiezenie) uzytkownik powtdrzyt swoje pytanie

u - uzytkownik uszczegétowit zapytanie

o — uzytkownik uogdlnit zapytanie

d - uzytkownik wyszukiwat te sama publikacje przy uzyciu innego indeksu, ale i innego terminu
p - uzytkownik zastosowat rézng pisownie tego samego hasta w tym samym indeksie

1 - btedna pisownia poczatkowego hasta

2 - btedna pisownia koncowego hasta

e — uzytkownik zaczat wyszukiwac¢ w tym samym indeksie wedtug nazwiska wspdtautora

h - uzytkownik zmienia forme gramatyczng wyrazu w tym samym indeksie

r - uzytkownik stosuje rézng kolejnosé wyrazéw w tym samym indeksie

g - rozbicie wielowyrazowego hasta na pojedyncze ze spéjnikami ,i”, ,lub”, ,nie”.
i — uzytkownik rezygnuje z wyszukiwania przy uzyciu operatoréow Boole’a

j — inny jezyk - uzytkownik stosuje ttumaczenie

t - uzytkownik stosuje podobne skojarzeniowo hasta

f — uzytkownik stosuje inne hasto w tym samym indeksie

s — uzytkownik stosuje synonim w tym samym indeksie 3 - uzytkownik zastosowat btednie
pierwszy indeks (powinien inaczej wyszukiwac)

4 - uzytkownik zastosowat btednie drugi indeks

Czasem jednak dane przeformutowanie mogto by¢ opisane kilkoma literami, np. ,1ui” - pierwsze
hasto btedne, uzytkownik uszczegdtowit pytanie, rezygnujac z operatorow Boolowskich w formie
jednego hasta. W toku przeprowadzonej analizy autorzy dokonali poréwnania par zastosowanych
terminéw wyszukiwawczych przez uzytkownika w obrebie danej sesji i na tej podstawie powstat
zbiér wynikowy zawierajacy rekordy z wyodrebnionymi typami przeformutowan.

1.3. Proces t gczenia przeformulowa A w w gtki

Pojawiaty sie czasem przeformutowania niezwigzane tematycznie ze sobg, takie jak w ostatnim
wierszu tabeli na Rys. 2. Takie niezwigzane przeformutowanie oznaczato dla nas zakonczenie
jednego watku wyszukiwawczego i rozpoczecie nastepnego watku. Procedura ustalania typu
przeformutowan byta procedurg reczng (recznie wypetnialiSmy tylko ostatnia kolumne tabeli
TWOLOG - Typ przeformutowania). W oparciu o tak przygotowang tabele TWOLOG napisany
program komputerowy automatycznie wyodrebnit watki zestawit je razem z odpowiadajacymi
przeformutowaniami w tabeli WLOG, ktérej fragment przedstawiamy na Rys. 3.

Watek Przeformulowania ’:’?’?
S21\;S21\;S21\;S21\;K21\;K4\;K21\;K21 b;o;0;u;t;a;b;b;b;b;b;b;b;b;b; |1 |16 |15
\;K21\;K21\;K21\; K21\;K21\;K21\;K21\; K21\

S21\;S21\;S21\;S21\;S21\;S21\;S21\;S21 b;b;b;b;b;b;b;u;b;0;b;b;b;s; 1|15]|15
\;S21\;S21\;S21\;S21\; S21\;S21\;S21\

S21\;S21\;S21\;S21\;S521\;S21\;51003\;S21\;S21 |b;b;b;t;b;4t;3a;b;u;b;0;a; 1(13 |11
\;S21\;S21\;S21\; S4\

S21\;S21\;S21\;S21\;S21\;S21\;S21\;S21 b;t;b;t;t; 6ttt 6 ;65 1|14 |10
\;S21\;S21\;S4\;S4\; S4\;S4\

S4\;S4\;S4\;S4\;S4\;S4\;S4\;S4\;S4\;S4 u;b;b;0;b;u;t; Lttt E; 113 |0
\;S4\;54\;S4\

S4\;54\;S54\;S521\;S21\;S4\;S21\;S21\;S21\;S21 r;u;u;o;u;a;s;b;b;bg; 1(11|8
\;K21\21\

Rys 3. Fragment typéw watkow wyszukiwawczych

W pierwszej kolumnie podano skrétowo interfejsy uzytkownika (S-indeks, K-stowa kluczowe,
H-stowa z haset) i uzyty indeks wyszukiwawczy, przy czym kolejno zadawane pytania oddzielane
sg znakiem $rednika. W drugiej kolumnie kazdej parze pytan z pierwszej kolumny odpowiada
opisane przez nas przeformutowanie. W kolumnach A, B i C podano liczbe wystepowania tego
typu watkow, dtugosé watku i liczbe uzytych terminéw jhp KABA. Na przyktad w przedostatnim
wierszu zarejestrowano jeden watek sktadajacy sie z 13-krotnego wyszukiwania
(przeformutowania) w indeksie tytutowym; podczas tego watku uzytkownik dokonat na terminach
wyszukiwawczych  nastepujacych  operacji:  uszczegétowienie, dwukrotne odswiezenie,
uogdlnienie, odswiezenie, uszczegdtowienie, szesciokrotnie zastosowat hasta skojarzone.

2. PREZENTACJA WYNIKOW



2.1. Analiza sesiji

Przeanalizujmy teraz (Rys. 4), jak wyglada typowa sesja z katalogiem komputerowym. W czasie
tej sesji uzytkownik przecietnie zadaje 1,8 wyszukiwan w indeksie i sprawdza okoto 2 rekorddéw
bibliograficznych. Natomiast tylko 2 razy na 10 przypadkdéw sesji wyszukuje stowa kluczowe, a 1
na 10 dowiaduje sie o swoj stan konta. Duzy wspodtczynnik zmiennosci w wyszukiwaniach
zaawansowanych i wyszukiwaniach w oparciu o stowa kluczowe oznacza duze zréznicowanie tych
operacji w czasie sesji, co oznacza, ze zdarzyty sie sesje, gdzie wyszukiwano prawie catkowicie w
sposob zaawansowany oraz sesje, w ktdrych nie uzywano tej mozliwosci wcale. Podobnie osoby
wyszukujgce wedtug stéw w hastach: albo wyszukiwaty prawie tylko wedlug stéw, albo nie
uzywaty tej metody wyszukiwawczej wcale.

Przecietna Odchylenie Wspotczynnik
ilos¢ standard. zmiennosci

’Indeks 1,760 3,036 1,725

‘ Zaawansowane 0,005 0,145 ‘ 29,199

| Stowa w hastach 0,006 0,101 17,713

| Stowa kluczowe 0,233 1,094 4,693

|Stan konta 0,105 0,311 2,951

[Inne 0,008 0,199 35,368

Rys. 4. Ekrany (interfejs) uzytkownika typowej sesji

W czasie swojej sesji w indeksie uzytkownik przecietnie zadaje 5 wyszukiwan w indeksie
tytutowym oraz 5 w indeksie autorskim na 10 przypadkdéw sesji. Niezmiernie rzadko, gdyz tylko
16 razy na 1000 przypadkow sesji, wyszukuje, positkujac sie terminami z jezyka haset
przedmiotowych. Duzy wspétczynnik zmiennosci w wyszukiwaniach z uzyciem haset
przedmiotowych w jezykach angielskim i francuskim i wyszukiwaniach w oparciu o sygnature
oznacza duze zréznicowanie tych operacji w czasie sesji.

Przecietna Odchylenie Wspétczynnik
ilos¢ standard. zmiennosci

|Indeks autorski 0,391 1,324 3,384

| Sygnatura 0,016 0,307 18,692

Hasto przedm. 0,164 0,924 5,619
ot 0,002 0,055 24,122

’Tytu’( czasopisma 0,130 1,124 8,642

| Indeks tytutowy 0,462 1,734 13,755

Rys. 5. Transakcje uzytkownika na ekranie indeks

Natomiast przecietne transakcje uzytkownika na ekranie - stowa kluczowe przedstawiamy ma
Rys. 6.

’ ’Przecietna ilos¢ ’Odchylenie standard. ‘Wspélczynnik zmiennosci
| Autor 0,024 0,268 10,985

| Wszedzie 0,090 0,581 6,480

Hasto przedmiotowe [0,016 0,255 15,543

[ Tytut 0,017 0,159 9,262

Rys. 6. Transakcje uzytkownika na ekranie stowa kluczowe
2.2. Analiza przeformulowa n

Rys. 7 zestawia rodzaje przeformutowan razem z ich liczba.



Obserwowane typy przeformulowan
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Rys. 7. Obserwowane rodzaje przeformutowan.

Poniewaz niektore przeformutowania wystepowaty facznie, dlatego ich sumaryczna liczba jest
wieksza od liczby wszystkich przeformutowan. W kolejnosci malejacej najczesciej wystepuje:
odswiezenie oraz na zdecydowanie nizszym, ale wzajemnie zblizonym, poziomie identyczne hasto
inny indeks, hasta skojarzone, ta sama pozycja szukana innym indeksem, uszczegdtowienie itd.
Przeformutowania mozemy pofaczy¢ w pewne grupy i poréwnanie tych grup wydaje sie ciekawe.
Na przyktad uszczegdétowienie (220) jest znacznie czestsze niz uogdlnienie (170), a wiec
uzytkownicy czesciej przechodzg od ogdlniejszych pytan do bardziej szczegdtowych niz na odwrét.
tgczenie w hasto wielowyrazowe (27) jest czestsze od operacji rozbicia (20). CzesSciej poprawiano
btedy (58) niz robiono btedy (42), a poniewaz liczba btedéw jest stata, znaczy to, ze czesto w
wyszukiwaniu bfad wystepowat na samym poczatku sesji czy watku. Czesciej najpierw uzyto
btednego indeksu (167) niz przeformutowano w btedny indeks (131), a wiec znowu btednie uzyty
indeks to czesto pierwsze zadane pytanie w watku wyszukiwawczym. W przypadku zmiany
indeksu troche czestsza jest zmiana indeksu z identycznym hastem (246) niz zmiana indeksu i
zmiana hasta (231). Gdy uzytkownik pozostawiat ten sam indeks, to az w 725 przeformutowanie
polegato na odswiezeniu ekranu (powtdrzenie tego samego hasta), w 230 sytuacjach uzyto hasta
skojarzonego, w 65 sytuacjach uzyto synonimu, w 47 przypadkach byta to rézna pisownia tego
samego hasta, a pozostate sytuacje byty juz bardzo rzadkie.

Ponadto przeanalizowaliSmy (Rys. 8.) najczestsze przeformutowania z punktu widzenia interfejsu i
transakcji uzytkownika. Wykres pokazuje ze najczesciej stosowano kombinacje przejs¢
przeformutowania z uzyciem indeksu z tytutu na inny lub ten sam tytut (561), z uzyciem indeksu z
autora w autora (295), z uzyciem interfejsu indeks z haset przedmiotowych KABA na te same
hasta przedmiotowe KABA (196), z uzyciem indeksu z autora w tytut (164) i vice versa (115). W
95 przypadkach w ramach interfejsu indeks uzytkownik przeszedt od tytutu czasopisma do tytutu
czasopisma, a w 84 sytuacjach przejscie od stéw kluczowych wszedzie do stéw kluczowych
wszedzie, a w 53 i 51 przypadkach przechodzono od tytutu do haset przedmiotowych i na odwrot.

Majczestsze przeformulowania
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Rys. 8. Najczestsze rodzaje przeformutowan.

Jako kolejny wynik omoéwimy przeformutowania z jhp KABA w jakis inny, dowolny typ



wyszukiwan. Najczesciej uzytkownicy z jhb KABA ,uciekali” do ekranu indeks - tytut (51), indeks -
autor (35) oraz stowa kluczowe - wszedzie (14). Natomiast sytuacje, w jakich uzytkownik siega
do jhp KABA od innych typdw wyszukiwan, to w 53 sytuacjach jest przejscie od interfejsu indeks -
tytut, a w 44 od indeks - autor. Pozostate przejscia sg juz bardzo rzadkie. Pokazemy teraz
przeformutowania w ramach jhp KABA. W 196 sytuacjach byto to przeformutowanie w ramach
ekranu indeks z hasta przedmiotowe w hasta przedmiotowe, a w 17 w ramach ekranu stowa
kluczowe z hasta przedmiotowe w hasta przedmiotowe. Pozostate przeformutowania byty
sporadyczne. Dalej przeanalizowalismy (Rys. 9) rodzaje przeformutowan zwigzanych z jhp KABA.

Przeformutowania z jhp KABA
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Rys. 9. Rodzaje przeformutowan z jhp KABA.

Zdecydowanie najczestszy obserwowany typ przeformutowania z jhp KABA jest to takie same
hasto, ale zmiana indeksu. Mogq to by¢ pomytkowe uzycia indeksu (tytut, autor, zob. rys. 7), ale
moze tez by¢ przeformutowanie jhp KABA w stowa kluczowe wszedzie, a wiec niezadowolenie z
efektow wyszukiwania. Zdecydowanie rzadsze jest uszczegdtowienie (12), pomytka w uzyciu
nastepnego indeksu (11) , poszukiwanie tej samej pozycji innym indeksem (11), skojarzone hasta
(10) i uogodlnienie (8).

Przeformutowania w jhp
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Rys. 10. Rodzaje przeformutowan w jhp KABA

Z analizy wida¢, ze do jhp KABA przechodzimy, nie zmieniajac hasta, a tylko zmieniajac indeks
(55 przy czym 25 to btednie uzyty pierwszy indeks). Uzytkownicy najczesciej podawali hasto
przedmiotowe w rubryce tytut lub autor i dopiero potem przechodzili do haset przedmiotowych.
Duza liczba przeformutowan polega na poszukiwaniu tej samej pozycji innym indeksem (20) i w
poréwnaniu z poprzednimi wynikami widzimy, ze najczesciej wyszukiwania wedtug tytutu i autora
nie daty dobrych rezultatéw. Nastepng grupq sg uszczegdtowienia (11) i uogolnienia (8).

Przeformutowania w ramach jhp KABA to w 107 przypadkach odswiezenie ekranu, w 45 hasta
skojarzone, w 24 uszczegdtowienie, w 23 uogdlnienie i w 15 uzycie synonimoéow. W 4 przypadkach
uzywano réwniez roznej pisowni. Hasta skojarzone, synonimy i rézna pisownia $wiadczg o
ktopotach uzytkownikéw przy wyszukiwaniu hastami przedmiotowymi.



2.3. Analiza bt edéw u zytkownika

Przeanalizujmy teraz btedy popetniane przez uzytkownikéw w trakcie wyszukiwania. Zacznijmy
od btednie uzytych indekséw.

‘Blednie uzyty 1 indeks ‘Liczba ‘Procent
| Autor Tytut 182 [49,39759
| Autor |Hasto przedm 30 [18,07229
‘Autor ‘Tytu’r czasopisma ‘ 18 ‘ 10,84337
| Autor | Autor 14 [8,433735
Tytut | Autor 3 1,807229
[ Tytut [ Tytut 3 1,807229
‘Autor ‘Wszedzie stowa kluczowe ‘2 1,204819
’S’rowo kluczowe w hasle autorskim ’S’rowo kluczowe w tytule ‘2 1,204819
’SI’OWO kluczowe w tytule ’SI’OWO kluczowe wszedzie ‘ 1 0,60241
‘Autor ‘Sirowo kluczowe wszedzie ‘ 1 0,60241
’SI’OWO kluczowe w hasle autorskim ’S’rowo kluczowe w hasle autorskim ‘1 0,60241
‘ Ztozone ‘ Ztozone ‘ 1 0,60241
’Autor ’S’rowo kluczowe w tytule ‘ 1 0,60241
‘ Sygnatura ‘Tytu’r czasopisma ‘ 1 0,60241
’Tytu’( ’Tytu’( czasopisma ‘ 1 0,60241
‘Has%o przedm ang./franc. ‘Hasio przedm ‘1 ‘0,60241
Tytut Hasto przedm 1 0,60241
’Tytu’( czasopisma ’Autor ‘ 1 0,60241
| Autor | Ztozone 1 0,60241
’Tytu’( ’ Sygnatura ‘ 1 0,60241

Rys. 11. Btedy popetniane przez uzytkownikow

Najczesciej popetnianym btedem jest uzycie autora zamiast tytutu (az 82 sytuacje) oraz autora
zamiast haset przedmiotowych i tytutu czasopisma (facznie prawie 80% bteddw). Oczywiscie
btednie uzyty indeks autorski zwigzany jest z faktem, ze indeks ten proponuje komputer BG AR,
jest to indeks domysiny. Moze lepiej dla wyszukiwania bytoby, gdyby wszystkie indeksy
uzytkownik musiat wybiera¢ $wiadomie. Na uwage zastuguja sytuacje, gdy pierwszym btednie
uzytym indeksem jest indeks autorski, a drugim tez indeks autorski (lub tytutlowy). Oznacza to,
ze uzytkownik dalej popetniat btad Zle uzytego indeksu. Analizujac, kiedy uzytkownik popetnia
btad, odkrywamy, ze zazwyczaj jest to ekran indeks - autor (141), ekran indeks - tytut (8) i
ekran stowa kluczowe - autor (3). Ucieczka z btednie uzytego indeksu to w 117 sytuacjach
poprawa, w 13 rezygnacja z dalszych wyszukiwan, w 10 zmiana indeksu, ale i zmiana sposobu
wyszukiwania, w 6 zmiana indeksu z uogolnieniem, w 4 zmiana indeksu z uszczegétowieniem, a w
4 zmiana indeksu i uzycie synonimu.

Zastanowmy sie teraz nad pytaniem, kiedy uzytkownik popetnia btedy Zle uzytego indeksu?
Okazuje sie, ze najczesciej przechodzac z ekrandéw indeks-tytut (47), indeks-hasta przedmiotowe
(27), indeks-autor (21) i indeks-tytut czasopisma (13). Najczesciej jest to nowy watek (34),
identyczne hasto i zmiana mimowolna indeksu (20), uszczegdtowienie (17), synonim (10) i
uogolnienie (9).

Przejdzmy teraz do innego rodzaju btedéw popetnianych przez uzytkownika: prawidiowo uzyta
metoda wyszukiwawcza, ale bltad w hasle napisanym przez uzytkownika. Rozwazac tutaj
bedziemy nie bezwzgledna liczbe btedéw, ale procentowg w stosunku do tego typu wyszukiwan.
Wzglednie najwiecej bteddw uzytkownicy popetniali w przypadku uzywania stéw kluczowych w
tytule (0,07), stowa kluczowe w hasle przedmiotowym (0,05), stowa kluczowe wszedzie (0,02)
oraz stowa kluczowe w tytule i indeks autorski (po 0,01). Co ciekawe, btedy te nastepowaty
najczesciej wtedy, gdy poprzednim wyszukiwaniem byto stowa kluczowe w hasle przedmiotowym
(0,02). Najczesciej btedy w pisowni pojawiaty sie przy zmianie indeksu i na poczatku watku
wyszukiwawczego.

2.4, Analiza w atkéw wyszukiwawczych

Analizujac materiat, jak czesto pojawiajg sie wyszukiwania o dtugich watkach, zauwazyliSmy
prawidtowos¢ bardzo zblizong do I prawa Zipfa.



Zaleznosc ilosci watkow od dlugosci watku
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Rys. 12. Zaleznos¢ ilosci watkow od dtugosci watku

Prawidtowos$¢ te prezentujemy na Rys. 12. ZastanawialiSmy sie réwniez, czy liczba odwotan do
jhp KABA w trakcie watku nie zalezy od dlugosci watku. Dos$¢ nieoczekiwang zaleznosé
prezentujemy na Rys. 13.

Widaé, ze w miare wzrostu dtugosci watku do okoto 20 rosnie chociaz coraz wolniej liczba uzytych
pytan z haset przedmiotowych; potem haset przedmiotowych jest coraz mniej. Nieoczekiwane
jest dos$¢ dobre dopasowanie krzywej do danych empirycznych (korelacja 0,323). Wida¢ na
wykresie dwa watki o dlugosci 11 i 15 wypetnione w ponad 70% pytaniami z haset
przedmiotowych. Jednak w tym samym zakresie watku dtugosci 10 i 12 hasta przedmiotowe
wystepowaty mniej niz 10%. Tego typu rozrzut nie wystepowat wczesniej.

Zaleinosé diugosci watku od procentowe] zawartosci jhp
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Rys. 13. Zalezno$¢ dtugosci watku od procentowej ilosci uzytych w nim wyszukiwan wedtug jhp
KABA

3. Whnioski

Analizujac otrzymany materiat, obserwujemy wyjatkowo czeste btedy w typach wyszukiwan:
stowa kluczowe w hastach przedmiotowych. Jest chyba jakas$ niezachwiana wiara uzytkownikéw w
to, ze pisownia haset przedmiotowych moze przypominac korespondencje w Gadu-Gadu. Bardzo
czesto uzytkownicy nie zauwazaja, wedtug jakiego indeksu wyszukuja, liczba tego typu bteddw
jest bardzo duza. Do haset jhp KABA uzytkownicy siegaja, gdy nie udato sie dobrze wyszukaé
wedtug tytutu (rzadziej wedtug autora). Przejscie do jhp KABA zbyt czesto jest efektem btednie
uzytego indeksu (pytamy o hasto przedmiotowe w okienku wyszukiwawczym tytut lub autor).
Przejscie z jhp KABA do innych typow wyszukiwania réwniez zbyt czesto jest efektem btedu. Mato
jest watkow wyszukiwawczych ztozonych w duzym stopniu z pytan jhp KABA; sa to przewaznie
watki dtuzsze - okoto 10-15 pytan uzytkownika. Jest bardzo niewielka liczba zdecydowanych
entuzjastow wyszukiwania wg jhp KABA i ogromna wiekszo$¢ osdb, ktére tego wyszukiwania
unikajq.
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