Opracowanie przedmiotowe dokumentéw
z zakresu nauk Scistych: matematyczno-przyrodniczych i technicznych.
Jezyk haset przedmiotowych KABA:
teoria, praktyka, przysztos¢

Kazimierz Dolny, 20-22 wrzesnia 2006

Andrzej Krajka
Artur Sciborek

Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej. Uniwersytet im. Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin
akrajka@klio.umcs.lublin.pl

Osrodek Informatyki Akademii Rolniczej w Lublinie
artur@ar.lublin.pl

Efektywnos¢ wyszukiwawcza w jezyku haset przedmiotowych
KABA i innych jezykach wyszukiwawczych

Searching effectiveness in the SIS KABA language and other
searching languages

Stowa kluczowe

Jhp KABA, wyszukiwanie informacji, logi transakcyjne, katalogi OPAC

Keywords

Subject Indexing System KABA, information retrieval, transaction log analysis, OPAC Catalogues
Abstrakt

W artykule tym analizujemy rézne sposoby wyszukiwania dokumentdéw, jakie stosujg uzytkownicy katalogéw
komputerowych Biblioteki Gtownej Akademii Rolniczej w Lublinie. Szczegdlnie interesowac nas bedzie, jak na
tle réznych typéw wyszukiwarn i zachowan uzytkownikdw tych katalogéw prezentujg sie wyszukiwania wedtug
jezyka haset przedmiotowych (jhp) KABA. Jakos¢ wyszukiwania sprobujemy oceni¢ na podstawie reakcji
uzytkownikoéw. Podstawg tych badan jest materiat zgromadzony przez informatykéw na przetomie stycznia i
lutego 2006 r. rejestrujacy zachowania uzytkownikéw katalogow komputerowych biblioteki podczas
komunikowania sie z serwerem Biblioteki Gtdwnej AR.

Abstract

In this paper we would like to present the different ways of information retrievals, which are used by Main
Library of the Agricultural University of Lublin users. Especially we are interested in the problem, how on the
background of different retrieval methods seems the SIS KABA retrieval. The efficiency of searching are
evaluated on the base of further reactions of users. The research has been based on the rich material given
for two weeks of January and February 2006.

1. Historia jhp KABA w Bibliotece Gléwnej AR

1.1. VTLS w Bibliotece Giéwnej AR

Prace w zintegrowanym systemie bibliotecznym VTLS w BG AR rozpoczeto w marcu 1996 r. Kazda pozycje
opisywano z autopsji, a nie na podstawie katalogu kartkowego; zapewnito to wysoka jakos$¢ danych,
podnoszac jednoczesnie efektywnos¢ wyszukiwania w katalogu komputerowym. Szybkos$¢ wprowadzania
ilustruje Tab. 1.

Tab. 1 - Stan ilosciowy katalogu komputerowego w latach 1996-2004

‘ Stan katalogu komputerowego Biblioteki Gtbwnej AR w latach 1996-2004
Rok Liczba Liczba Liczba rekordow Liczba
rekordow rekordéw zasobow rekordow
bibliograficznych | egzemplarzy | wydaw. ciagltych | haset wzorcowych
‘ 1996 ‘ 4 307 ‘ 28 533 ‘ 181 ‘ 5715
‘ 1997 ’ 18 387 ‘ 57 595 ‘ 719 ’ 22 608




‘ 1998 ‘ 22 364 ‘ 66 262 ‘ 1314 ‘ 27 904
‘ 1999 ’ 26 665 ‘ 74166 ‘ 1689 ’ 34 495
‘ 2000 ‘ 29 897 ‘ 81472 ‘ 1914 ‘ 40 611
‘ 2001 ’ 33 665 ‘ 87 683 ‘ 2214 ’ 46 147
‘ 2002 ‘ 37 876 ‘ 92 826 ‘ 2 349 ‘ 52 220
‘ 2003 ’ 42 030 ‘ 98 124 ‘ 2487 ’ 55278
‘ 2004 ’ 45 058 ‘ 104 495 ‘ 2530 ’ 61079

Réwnolegle z opracowaniem zbioréow trwaty przygotowania do wdrozenia kolejnego modutu VTLS -
udostepniania. We wrzesniu 1998 r. uruchomiono obstuge wypozyczalni. Drugi etap wdrazania modutu
udostepniania przynidst kolejne udogodnienia. W lutym 2000 r. wprowadzono automatyczne zamawianie
ksigzek i czasopism. Z katalogiem mozna bylo potaczy¢ sie za pomoca telnetu lub poprzez bramke
WWW-VTLS Web Gateway, a takze bezposrednio ze strony domowej biblioteki.

Analiza potaczen wykazata, ze uzytkownicy bardzo szybko docenili to udogodnienie. Przydatne okazaty sie
takze inne usprawnienia, podnoszace jakos$¢ korzystania z katalogu komputerowego, na przyktad mozliwosc
zapoznania sie czytelnika ze stanem konta oraz informacja o statusie ksiqzki, pozwalajaca zorientowac sie, czy
dana pozycja jest w Bibliotece dostepna czy tez wypozyczona. Ale najwieksza zaletg z punktu widzenia potrzeb
uzytkownikéw byta mozliwos¢ wieloaspektowego wyszukiwania informacji wedlug nastepujacych kryteridw:
autor, tytut, hasto przedmiotowe, stowa kluczowe, instytucja sprawcza, tytut serii, tytut czasopisma oraz
sygnatura. Zaréwno studenci, jak i pracownicy naukowi uczelni, doceniajac walory katalogu komputerowego,
w tym takze duzg oszczedno$¢ czasu, bez wiekszych opordéw zamienili katalogi kartkowe na katalog dostepny
on-line.

Katalogi kartkowe byty sukcesywnie zamykane. Jako pierwszy zamknieto w 1997 r. katalog przedmiotowy
wydawnictw zwartych. Od tej pory wszystkie ksigzki opracowywano w jhp KABA. Ze wzgledu na czytelnikéw
dtuzej prowadzono katalogi alfabetyczne wydawnictw zwartych i wydawnictw ciggtych.

1.2. NUKAT

Omoéwienie dziatalnosci Biblioteki w zakresie komputeryzacji nie byloby petne bez wspomnienia o bardzo
waznym dla $rodowiska bibliotekarskiego przedsiewzieciu, jakim jest Narodowy Uniwersalny Katalog
Centralny NUKAT. Koncepcja NUKAT zaktadata budowe katalogu metodg wspdtkatalogowania; jego podstawe
stanowi¢ miaty istniejace bazy CKHW i CKTCz. Nadzdr nad catoscig przedsiewziecia sprawowat powotany w
1998 r. Zespdt Koordynacyjny NUKAT. W Zespole tym biblioteki lubelskie reprezentowat Andrzej Padzinski,
przedstawiciel Biblioteki Gtéwnej AR. W 2001 r. dotychczasowe Centrum Formatéw i Kartotek Haset
Wzorcowych zostato przeksztatcone w Centrum NUKAT i przejeto zadanie prowadzenia katalogu centralnego.

Rok 2003 przynidst kolejne zmiany w Bibliotece. Kupiony osiem lat wczesniej sprzet byt juz przestarzaty i nie
nadawat sie do rozbudowy. Nalezato wymieni¢ serwer i oprogramowanie na nowsze. Z podobnymi
problemami borykaty sie takze inne biblioteki pracujace w VTLS. Razem podjeto decyzje o wymianie
dotychczas stosowanego oprogramowania na Virtue. Wspdlne negocjacje z firmg komputerowa okazaty sie
bardzo korzystne, poniewaz umozliwity uzyskanie znacznych upustéw dla tak duzego przedsiewziecia. Zmiana
oprogramowania i przeniesienie danych ze starego systemu do nowego zostaty przeprowadzone réwnoczesnie
w 20 bibliotekach w kraju. Czytelnicy nie odczuli z tego powodu wiekszych utrudnied, gdyz migracje
przeprowadzono w okresie wakacyjnym. Virtua zostata dobrze przyjeta. Zaréwno studenci, jak i pracownicy
nie mieli wiekszych problemoéw z przestawieniem sie na nowy system, poniewaz jest on bardziej przyjazny dla
uzytkownika i zwieksza mozliwo$¢ efektywnego wyszukiwania. Nie bez znaczenia jest takze i to, ze
oprogramowanie wykorzystywane w katalogu lokalnym jest identyczne z oprogramowaniem katalogu
centralnego.

Zarysowana pokrdtce historia komputeryzacji biblioteki wyraznie pokazuje, ze konsekwencjq wdrozenia
zintegrowanego systemu bibliotecznego VTLS byty gtebokie zmiany w jej dziatalnosci. Bibliotekarze staneli
przed trudnym zadaniem. Zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci sprawnego postugiwania sie komputerem
stato sie koniecznoscig w kazdym oddziale i na kazdym stanowisku. Rezygnacja z wieloletnich przyzwyczajen i
nawykéw nie dla wszystkich okazata sie tatwa do zaakceptowania, wazne byly pozytywne nastawienie i
psychiczna gotowos¢ na tak radykalne zmiany.

2. Opis danych
2.1. Zbiér wyszukiwaw czy

Ksiegozbidr Biblioteki Gtdwnej Akademii Rolniczej w Lublinie obejmuje swym zakresem: nauki rolnicze,
ogrodnictwo, medycyne weterynaryjng, zootechnike, technike rolnicza, maszynoznawstwo, przemyst
spozywczy, technologie zywnosci, ekonomike rolnictwa, agrobiznes, biologie, ekologie, ochrone Srodowiska
oraz wybidérczo: matematyke, medycyne, chemie i podstawy techniki. Zbiory liczg ok. 358 tys. woluminéw, w
tym 220 tys. wol. ksigzek, 125 tys. wol. czasopism, 13 tys. wol. zbioréw specjalnych.

2.2. Metody wyszukiw ania informacji w katalogach OPA  C

Komputerowy katalog OPAC dostepny na stronie internetowej posiada nastepujace
typy interfejséw: indeksy, stowa kluczowe, zaawansowane, stowa w hastach, konto czytelnika i szukaj stowa.
W kazdym z tych wyszukiwan mozna réwniez przej$¢ do schowka, w ktdrym mozna przechowywaé opisy
egzemplarzy, obejrzeé historie wyszukiwan, szuka¢ stowa kluczowego w specjalnego typu dokumentach
(wszedzie, ksigzki, czasopisma, dysertacje) oraz uzywac jednego z trzech filtrow: jezyk, data wydania i
lokalizacja. W przypadku wyswietlania wyszukanych pozycji mozliwe jest obejrzenie rekordéw
bibliograficznych lub obejrzenie opiséw w formacie MARC. W przypadku indeksow mozemy wyszukiwac



wedtug nastepujacych indekséw:

Autorski

Tytutowy

Tytut czasopisma

Hasto przedmiotowe

Hasto przedmiotowe ang./franc.
Sygnatura

O S

W przypadku wyszukiwan wg stéw kluczowych mozemy wybrac:

Autor

Tytut

Hasto przedmiotowe
ISBN

ISSN

Wszedzie

~P o0 oo

Wyszukiwania zaawansowane mozna stosowac z nastepujacymi opcjami:

aw:  wszedzie
a: autor
t: tytut
zwbib: wczesniejszy lub pdzniejszy tytut czasopisma
tse:  tytut serii
hasto przedmiotowe
nazwa (osoby, instytucji, konferencji)

u: uwagi

w: wydawca

mw: miejsce wydania
sd: data wydania

nr: ISBN, ISSN
lang: jezyk (kod jezyka)

Natomiast w wyszukiwaniach stowa w hastach mozna poszukiwac zadanego stowa wg kategorii

Tytut

Hasto przedmiotowe
Autor

Author

Qoo o

Wida¢ stad, ze mozliwosci uzytkownika s bardzo urozmaicone. Do tego samego indeksu (np. haset
przedmiotowych) mozna dochodzi¢ z wielu réznych ekrandw - z ekranu ,indeks”, wybierajac hasto
przedmiotowe lub hasto przedmiotowe ang./franc., z ekranu ,stowa kluczowe”, wybierajac kategorie hasto
przedmiotowe, w ekranie ,wyszukiwanie zaawansowane”, piszac ,s:...” czy tez z ekranu ,stowa w hastach”,
wybierajac opcje hasto przedmiotowe. Celowo w tym krotkim opisie pomineliSmy mozliwosci ogladania
rekorddw bibliograficznych czy tez wiasnego konta jako mniej nas interesujace.

2.3. Logi transakcyjne katalogu OPAC

Analiza rejestréw katalogu bibliotecznego OPAC to jedna z najwazniejszych metod uzywanych przez badaczy-
praktykdw wyszukiwania informacji, ktéra umozliwia analize komunikacji uzytkownika z systemem
wyszukujgcym. Cho¢ metoda ta uzywana byla w systemach bibliotecznych i systemach wyszukiwania
informacji[1], stata sie ona jednym =z najbardziej odpowiednich sposobéw zbierania danych od wielu
uzytkownikéw koncowych. Rejestry z serwera czesto zawierajg adresy IP (lub nazwy domen) wyszukujacych,
date i godzine wyszukiwania, komendy wyszukiwania oraz wyniki wyszukiwania. Analiza rejestréw jest
uzyteczna przy tworzeniu ogélnych statystyk dotyczacych sposobéw wyszukiwania i zachowan uzytkownikéw.

Dane pobrane zostaly z rejestru zapytan za okres czternastu dni, tj. od 25 stycznia 2006 r. do 7 lutego 2006
r., co dato w efekcie 11 692 rekordéw od uzytkownikdw korzystajacych z terminali komputerowych
zlokalizowanych w budynku biblioteki gtéwnej, jak réwniez z dowolnego miejsca na $wiecie. Przyktadowy
fragment tego materiatu wygladat nastepujaco:

Rys. 2. Przykfad logéw transakcyjnych

Adres IP Identyfikator ses;ji Czas Typ Pytanie Liczba
wyszukiwania rekordow
212.182.105.14 | 2006012514552426903 | 01:25:2006:14:56:04 | [SCAN] 4\:encyklopedia |10
towiectwo

212.182.27.165 | 2006012515053427848 | 01:25:2006:15:05:49 [[SCAN] |21\:Copepoda |10
212.182.27.165 | 2006012515053427848 | 01:25:2006:15:06:07 | [BIBREQ] |vtls000031168 |1
212.182.27.165 | 2006012515061527938 | 01:25:2006:15:06:43 | [KW] 1003\:Copepoda |0
212.182.27.165 | 2006012515061527938 | 01:25:2006:15:06:53 | [KW] 1035\:Copepoda |5

Komputer o adresie IP 212.182.105.14 skontaktowat sie 25.01.2006 r. o godzinie 14:56:04 i uzytkownik w
ekranie ,indeks” ([SCAN]) za pomoca ,tytutu” (4:\) zadat pytanie encyklopedia fowiectwa, w odpowiedzi na
ktére otrzymat 10 rekorddw wyswietlonych na ekranie. Jednak zaden z tych rekordéw nie zainteresowat
uzytkownika, bowiem byto to jego ostatnie pytanie w sesji 2006012514552426903 (uzytkownik nie przeszedt
do zamawiania rekorddéw bibliograficznych). W ramach drugiej sesji komputer o adresie IP 212.182.27.165



wybrat w indeksie ([SCAN]) ,hasto przedmiotowe” (21:\) ,Copepoda” i po wybraniu jednego sposréd 10
wyswietlonych rekordéw w odpowiedzi zaméwit pozycje o numerze vtls000031168. Wyszukiwanie to
zakonczyto sie sukcesem w tym sensie, ze uzytkownik obejrzat i zamdwit jedng pozycje bibliograficzng. W
ramach nastepnej sesji komputer o tym samym numerze IP 212.182.27.165 wyszukiwat wg stéw kluczowych
([KW]) w polu autor (1003\:) stowa ,Copepoda” i po otrzymaniu w odpowiedzi 0 wynikéw (ewidentna pomyika
uzytkownika) powtdrzyt pytanie réwniez wg stdw kluczowych, ale juz teraz wybierajac opcje ,wszedzie”. Tak
wiec typ wyszukiwania to omawiany w rozdziale 2.2 interfejs uzytkownika, a pytanie opisuje rodzaj operacji
wykonanej przez uzytkownika na tej stronie.

3. Metodologia bada n

Materiat opracowano statystycznie, uzywajac naprzemiennie jezyka Visual Basic for Access i Visual Basic for
Excel. Pierwszy program w tabeli zawierajacej dane dorzucit jeszcze trzy pola. Jedno, techniczne, byt to
identyfikator transakcji, w drugim wyliczono ilo$¢ rekorddow bibliograficznych, jakie przejrzano bezposrednio
po danej operacji wyszukiwania, przed nastepng operacjq wyszukiwania lub przed koncem sesji. Tutaj
operacje przegladania konta lub zrzutu ekranu s3a traktowane tak, jakby ich w ogodle nie byto. Trzecim
wyliczonym polem, jest dlugo$¢ czasu, przez jaki uzytkownik obserwowat wyniki wyszukiwania az do
wykonania jakiejkolwiek innej transakgji lub konca sesji. Nastepny program zsumowat odpowiednie pola VTLS
i CZAS dla wszystkich jednakowych typdéw i utworzyt tabele o polach: TYP jest to typ wyszukiwania (np.
[BIBREQ]-rekord bibliograficzny, [SCAN]-indeks, [KW] - stowa kluczowe, [KIH]- stowa w hastach
przedmiotowych), pole TYPKWE mowi o typie kwerendy np. 1003\: to autor, 21\: to hasto przedmiotowe,
ILOSC to ilos¢ tego typu wyszukiwania, VTLS - to ogladana facznie ilos¢ rekorddw bibliograficznych,
CZASILOSC to suma czasdéw ogladania ekranu tego typu, a CZAS to ilo$¢ tych transakgcji, dla ktérych mozliwy
byt pomiar czasu. Wyliczane pola EVTLS i ECZAS to przecietna ogladana liczba rekordéw bibliograficznych i
przecietny czas. Tak wyliczona tabela stanowita podstawe do tworzenia wiekszosci wykreséw i tabel.

4. Wyniki
4.1. Analiza z punktu widzenia interfejsu u  zytkownika

Jesli chodzi o ilo$¢ typow przegladanych ekrandéw przez uzytkownika, to dominuje przegladanie rekordow
bibliograficznych (51,5%+/-0,9%) - jest to ogladanie efektéw wyszukiwania. Nastepna grupa akdji
uzytkownika to wyszukiwania w indeksach (39,5%+/-0,9%). Wyszukiwanie wg stéw kluczowych to tylko
5,2%+/-0,4%, przegladanie konta czytelnika to 2,4%+/-0,3% , a pozostate typy operacji sq juz bardzo
rzadkie (zob. Rys.3).

Rys. 3. Typy interfejsu uzytkownika

Typy zadawanych pytan

39,5%

51,5%

52%— | \

0.1% RH“-D.']%

O rekord bibliograficzay B viyszukiwania zaawansowans
O stowa kluczovee w hastach O slowa Kluczowe

Oindeks O konto czylelnika

B inne

Wyszukiwanie wg indeksu jest wyszukiwaniem podstawowym (wyszukiwania zaawansowane czy wg stow
kluczowych sg trudniejsze), zreszta ekran z indeksem pojawia sie jako pierwszy. Ekrany stowa kluczowe w
hastach (13 na 11692) czy zaawansowane (11 na 11692) to tylko bardzo niewielki utamek wszystkich
wyszukiwan. Wyniki te $wiadcza o matej wiedzy dotyczacej mozliwosci wyszukiwania przez uzytkownikéw
katalogéw komputerowych.

Oméwmy teraz typy wyszukiwan wg. interfejsu - indeks (Rys.4). Najczesciej, w ponad 37%(?1,4%)
wyszukiwano wg. tytutu, 35,4%(+/-1,4%) wyszukiwan byt to autor (proponowane przez komputer),
13,7%(+/-1%) tytut czasopisma, 11,4%(+/-1%) hasta przedmiotowe jhp KABA, 2,2%(+/-0,4%) sygnatura a
tylko 0,2%(+/-0,1%) hasta przedmiotowe ang./franc. W najczesciej uzywanym rodzaju wyszukiwan, wg
indeksu, wyszukiwanie wg haset przedmiotowych jest do$¢ rzadkie, dominuje autor albo tytut dokumentu.
Dominujg wiec wyszukiwania znanych (podanych na zajeciach?) pozydji, a nie przegladanie, co na dany temat
napisano. Ciekawe, ze ilo$¢ wyszukiwan wg Indeksu - haset przedmiotowych (525 wyszukiwan) jest zblizona
do wszystkich wyszukiwan wg stéw kluczowych (611) i duzo wieksza od wszystkich wyszukiwan wg stéw
kluczowych w hastach (15). Uzytkownik, aby znalez¢ interesujgce go dokumenty na zadany temat, wyszukiwat
wiec wg stow kluczowych czy wedtug Indeksu - haset przedmiotowych, a kategoria stowa kluczowe w hastach
wydaje sie niezrozumiata dla uzytkownikdéw.



Rys. 4. Rodzaje wyszukiwan wg interfejsu - indeks

Wyszukiwania wg indeksu

OAutor @ Sygnatura OHasto przedm. ang. ffranc. O Tytut czasopisma OHaslo przedm O Tyt |

Natomiast w przypadku zdecydowanie rzadszych wyszukiwan wg. stéw kluczowych (Rys. 5) az w
44,3%(+/-4%) wyszukiwano te stowa kluczowe wszedzie, w 12,1%(+/-2,6%) w indeksie autorskim, w
7,7%(+/-2,1%) w tytule, 7,2%(+/-2%) w hastach przedmiotowych. Duza ilo$¢ wystepowata tez wyszukiwan
ztozonych (tacznie 25,6%-+/-3,5%) przy czym az w 24,8%(+/-3,5%) byly to wyszukiwania w ktérych zadna
sktadowa nie dotyczyta jhp a 1,5%(+/-1%) byly to wyszukiwania ztozone w ktdrych co najmniej w jednym
sktadniku wyszukiwano wg. jhp.

Rys. 5. Rodzaje wyszukiwan wg interfejsu — stowa kluczowe

Wyszukiwanie wg. stow kluczowych

25.6% :_ : 7.2%

1.5%
12.1%

1.2%

OISENISSN B Tytut OHasko przedmiolowe OWszedzie
B Dokloraty/dyseracie O Autor B Zlozone 2 jhp OZiaions bez jhp

Stowa kluczowe wyszukuje sie wiec albo wszedzie, albo w kilku indeksach, lecz bez haset przedmiotowych (ze
spojnikami I, LUB, NIE lub BLISKO).

Sposrdd innych typédw wyszukiwan 13 wyszukiwan (0,11%) byty to wyszukiwania zaawansowane (w siedmiu
sytuacjach wyszukiwanie wszedzie, w trzech nr ISBN/ISSN, natomiast pozostate wyszukiwania dotyczyty
autora i autora z tytutem) oraz 15 wyszukiwan dotyczyto stdw w hastach (jedno to hasto przedmiotowe, a
pozostate to proste i zZtozone wyszukiwania stow w tytule).

Dominujg wiec wyszukiwania wedtug indekséw autorskich i tytutowych. Jezyk haset przedmiotowych
wystepuje dos¢ rzadko. W wyszukiwaniach tematycznych uzytkownicy siegajg do wyszukiwan wg indeksu -
hasta przedmiotowe, wg stéw kluczowych - wszedzie czy tez uzywa sie stowa kluczowe - zlozone jednak bez
haset przedmiotowych. Wbrew obawom wydaje sie, ze uzytkownicy swobodnie wykorzystujg hasta
przedmiotowe.

4.2. Pola, wedtug ktérych wyszukiwano

Abstrahujac od wyboru przez uzytkownika, czy to indeksu, czy tez stdw kluczowych, a koncentrujac sie na
tym, jakich pél rekordu MARC dotyczyty wyszukiwania, mozna otrzymac nastepujacy wykres:



Rys. 6. Typy wyszukiwan pdl (niezaleznie od interfejsu)

Wyszukiwane pola
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Przewazajg wiec spos$réd wyszukiwan pytania o TYTUL 33,7%(+/-1,3%) i o AUTORA 32,5%(+/-1,3%),
nastepnie o TYTUL CZASOPISMA 12,1%(+/-0,9%), HASLO PRZEDMIOTOWE 10,8%(+/-0,8%) oraz pytania
ztozone do wielu lub kilku pdl ale réwniez zawierajace pytania o HASLA PRZEDMIOTOWE, w szczegélnosci dosc
liczna grupa pytan o wszystko 7,7%(+/-0,7%). Nastepng grupg sg pytania o SYGNATURE 1,9%(+/-0,4%),
ztozone pytania do wielu pdl bez jhp KABA 0,9%(+/-0,2%) oraz w granicach 0,1%(+/-0,09%) HASLO
PRZEDMIOTOWE ANG./FRANC., DOKTORATY i DYSERTACIJE oraz o numer ISBN/ISSN. Hasta przedmiotowe
dos¢ rzadko interesujg wiec uzytkownikow.

Efektywnos$¢ wyszukiwania probowaliSmy mierzy¢ posrednio w nastepujacy sposob: poréwnalisSmy, w ilu
procentach bezposrednio po rdéznych typach wyszukiwan uzytkownik siegat do rekorddéw bibliograficznych
(przed nastepnym wyszukiwaniem), to znaczy doktadnie ogladat opis co najmniej jednej pozycji. Oczywiscie
taka efektywnos$¢ nie uwzglednia sytuacji, gdy efektem wyszukiwania miata by¢ bibliografia a nie dokument,
jednak wyszukiwania bibliograficzne w tej bibliotece sg rzadkie. Najwiekszg efektywnos¢ (Rys. 7) wyszukiwan
daje wiec wyszukiwanie wg. sygnatury. Nie jest to chyba zaskoczeniem, podajac sygnature trafiamy
bezposrednio w poszukiwane dokumenty i potem pozostaje nam tylko zaméwi¢ te dokumenty. W dalszej
kolejnosci najefektywniejszy jest tytut czasopisma, mniej wiecej na jednakowym poziomie efektywnos¢
wyszukiwania wedtug tytutu i stowa kluczowe wszedzie. Efektywnos$¢ wyszukiwania wedtug Autora jest tylko
nieznacznie wieksza niz wedlug Hasta przedmiotowego i nieznacznie przekracza efektywnos$¢ wyszukiwan
ztozonych bez haset z jhp KABA. Pozostate wyniki nie sg zbyt wiarygodne ze wzgledu na matg ilo$¢ tych typow
wyszukiwan. Podsumowujac efektywnos¢ wyszukiwan wedtug haset przedmiotowych KABA jest niska.
Obejrzane hasta przedmiotowe raczej skfaniajg do dalszego szukania a nie do zamawiania pozycji.

Rys. 7. Procent wyszukiwan, po ktérych uzytkownik przechodzit do ogladania rekorddw bibliograficznych
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Rys. 8. Przecietna dtugos¢ czasu (w sekundach) poswieconego ogladaniu ekranu z efektami wyszukiwan
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Diugi czas ogladania ekranu przez uzytkownika (Rys. 8) $wiadczy o tym, ze duzo jest pozycji interesujacych
tematycznie (w przeciwnym razie uzytkownik odrzucitby szybko przegladane pozycje), ale nie ma pozydji
bardzo dobrych dla uzytkownika (wtedy roéwniez uzytkownik szybko przeszedtby do rekordu
bibliograficznego). Dtugi czas wyszukiwania nie méwi wiec o efektywnosci wyszukiwania, ale raczej o
trudnosciach interpretacyjnych uzytkownika. Analiza czasu wskazuje, ze najwiecej ktopotu uzytkownikom
sprawia interpretacja wynikow wyszukiwania za pomoca tytutu i za pomocg numeru ISBN/ISSN. Tutaj wyniki
wyszukiwan hastami przedmiotowymi naleza do najszybciej interpretowalnych

4.3. Przyklady wyszukiwa n wg jhp KABA

Przyjrzyjmy sie teraz przyktadom wyszukiwan wg jhp KABA. Podamy najpierw wyszukiwania wg haset
przedmiotowych obcojezycznych.

Rys. 9. Wyszukiwania wedtug haset przedmiotowych ang./franc.

‘Haslo przedm. ang/franc ‘Iloéc’:

‘ project IT ‘ 2
‘przypadki robinsona cruzoe ‘1
‘heavy metals ‘ 1
‘chelate ‘ 1
‘ chtodnictwo ‘ 1
‘orafti ‘ 1
‘ Festulolium ‘ 1

Oczywiscie wyszukiwanie ,przypadkéw robinsona cruzoe” czy ,chtodnictwa” za pomocg obcojezycznych haset
przedmiotowych to powazny btad.

Wyszukiwanie zwyktymi hastami przedmiotowymi (podajemy hasta w oryginalnej pisowni i tylko o czestosci
wiekszej niz 2):

Rys. 10. Najczestsze wyszukiwania wedtug haset przedmiotowych

Poprawnosé hasta

‘ Hasto przedmiotowe ‘ Iloéé

‘analiza przedsiebiorstwa ‘10 ‘Niepoprawne ("analiza przemystowa")
‘ przeciwutleniacze ‘ 9 ’ Poprawne
‘roéliny straczkowe ‘8 ‘ Poprawne

‘ byliny ‘ 6 ’ Poprawne



‘ chtodnictwo ‘ 6 ‘ Poprawne

‘ migso ‘ 6 ’ Poprawne

‘mieszanie ‘5 ’Poprawne

‘Strqczki ‘5 ‘Niepoprawne ("rosliny straczkowe" lub "straczkowce")
‘ Hodowla ‘5 ’Poprawne chociaz bardzo ogdlne

‘geografia ekonomiczna ‘5 ‘Poprawne

‘ Wedkarstwo ‘ 5 ’ Poprawne

‘ Bezrobocie ‘ 4 ’ Poprawne

‘kwas’ne deszcze ‘4 ‘Poprawne (bardzo szczegétowe tylko 1 pozycja)
‘roéliny jednoroczne ‘4 ’Poprawne

‘Suszarnictwo ‘4 ‘Niepoprawne ("suszarnie" lub "suszenie")
‘zarzadzanie finansami ‘4 ’Ma’ry btad ("zarzadzanie finansowe")

‘ Entomologia ‘ 3 ’ Poprawne

‘ Ekologia ‘ 3 ‘ Poprawne

‘produkcja OWOoCOW ‘3 ’Niepoprawne ("owoce - produkcja i handel -...")
‘ Fasola ‘ 3 ‘ Poprawne

‘ Etyka ‘ 3 ’ Poprawne

‘Lizyna ‘3 ’Niepoprawne ("aminokwasy") Zbyt szczegdtowe.
‘Chelaty ‘3 ‘Poprawne ale brak pozycji w bibliotece
‘Akumulatory ‘3 ’Poprawne ale brak pozycji w bibliotece
‘Autocad ‘ 3 ‘ Poprawne

‘roéliny ozdobne ‘3 ’Poprawne

‘zatrucia pokarmowe ‘3 ’Ma’fy btad ("zatrucie pokarmowe")

‘ Gietda ‘ 3 ‘ Poprawne

‘iniynieria chemiczna ‘3 ’Poprawne

‘iniynieria genetyczna ‘3 ‘Poprawne

‘ Stres ‘ 3 ’ Poprawne

‘Szczeniqt ‘3 ’Ma%y btad ("szczenieta")

|Biatka roslin '3 |Maly btad ("biatka roslinne")

Mozna zauwazy¢ w tym wykazie pewne watpliwosci uzytkownikéw co do polskich diakrytykdéw (,zarzadzanie
finansami”). Najczesciej uzywane hasto ,analiza przedsiebiorstwa” nie wystepuje w ogdle w jhp KABA -
powinno sie wyszukiwa¢ hastem ,analiza przemystowa” (z hastem ,przedsiebiorstwo - zyski” nie ma
zwigzanych zadnych dokumentdow). Nastepne hasta przedmiotowe na liscie najczesciej uzywanych:
.przeciwutleniacze”, ,rosliny straczkowe”, ,byliny”, ,chtodnictwo”, ,mieso” i ,mieszanie” s bogato
reprezentowane w jhp KABA i majq odsytacze do wielu dokumentéw. W ostatniej kolumnie zaznaczyliSmy
poprawno$¢ haset podawanych przez uzytkownikédw (gdy byty niepoprawne w nawiasie podawaliSmy
najbardziej zblizony odpowiednik). Razem z krotnosciami w tym wykazie mamy 17,7% powaznych btedéw,
9,2% drobnych btedéw i 73,1% wyszukiwan bezbtednych. Liczba bteddéw jest wiec spora. Korzystanie z jhp
KABA okazuje sie wiec trudne dla uzytkownikdéw.

5. Whnioski

Uzytkownik najczesciej wyszukuje wedtug indeksu (pierwsza strona, ktéra mu sie pojawia) i najczesciej szuka
wedtug tytutu lub autora. Te dwa typy wyszukiwan sg zdecydowanie najczestsze, o wiele rzadziej pojawia sie
wyszukiwanie wedtug tytutu czasopisma i haset przedmiotowych. W drugim co do czestosci wystepowania
typie interfejsu — stowa kluczowe, zdecydowanie najczesciej wybierana jest opcja - ,wszedzie”. Hasta jhp
KABA byty wyszukiwane pojedynczo w 43 przypadkach w wyszukiwaniach wg stéw kluczowych, a ponadto
stanowity w dziewieciu przypadkach czes¢ pytan ztozonych, w 525 przypadkach wyszukiwania wg indeksu -
hasta przedmiotowe i w jednym przypadku wyszukiwanie stow w hastach, natomiast hasta ang./franc. zostaty
osiem razy uzyte w indeksie na 11 692 wykonane wszystkie transakcje czy tez na 5 254 operacji samego
wyszukiwania. tgcznie stanowi to 5,01% wszystkich transakcji i 10,8% operacji wyszukiwania.

Jezyk haset przedmiotowych wydaje sie do$¢ trudny, tylko niewielka iloé¢ uzytkownikow postuguje sie nim
swobodnie. Rzadko tez wyszukiwania wedtug haset przedmiotowych od razu prowadzg do zamawiania
dokumentdw, zazwyczaj nastepuje dalsze wyszukiwanie. Hasta przedmiotowe sg wiec najczesciej etapem
posrednim. Szczegélnie dobrze wida¢ problemy w postugiwaniu sie hastami przedmiotowymi na podanych
przyktadach - ponad 17,7% uzycia haset przedmiotowych to sg btedy. Zwykty uzytkownik ma ktopoty w
postugiwaniu sie hastami przedmiotowymi, czesto popetnia btedy i raczej unika tego typu wyszukiwan, ale z
drugiej strony jest bardzo niewielka liczba uzytkownikéw prawie wytgcznie uzywajacych jhp KABA.

Przypisy:

[1] PETERS, T. The history and development of transaction log analysis. Library Hi Tech 1993, 42(11), s.
41-66.
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