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Resumen

Propdsito: Presentar un sistema de software generador de estadisticas, con informes
configurables, para toma de decisiones en el desarrollo de acervos digitales, por medio
del procesamiento de archivos de registro de acceso generados por un servidor
EZproxy.

Disefio/metodologia/enfoque: El presente caso de estudio se conformé al aplicar el
GESAR® al servicio de acceso remoto de DGB-UNAM?. El procedimiento fue: procesar
los archivos de registro de acceso generados por un servidor EZproxy y almacenar la
informacién en 3 relaciones de una base de datos relacional que contiene catalogos
institucionales (proveedores de recursos electronicos, usuarios, comunidades, campus,
etc.). En este caso, se definieron 159 informes estadisticos sobre el uso de los recursos
electrénicos con la opcién de poder definir una cantidad mayor. Mediante una interfaz
gréfica se despliegan los informes estadisticos en formato Html y Microsoft Excel, lo cual
posibilita filtrar la informacion de diferentes formas, haciendo que el nimero de informes
desplegados sea practicamente incontable.

Hallazgos: Aunque GESAR se defini6 para un servidor Ezproxy, puede adaptarse
facilmente a cualquier portal WEB. Mediante el analisis de los informes estadisticos se
descubrié qué usuarios accedieron a qué recursos, en qué fecha y hora, asi como las
ubicaciones fisicas desde donde realizaron el acceso. Lo anterior permitio detectar
anomalias, en el uso de recursos electrénicos, por parte de algunos usuarios.

Originalidad/valor: Se incorporan dos funcionalidades nuevas no provistas por ninguna
herramienta de este tipo: a). generar informes en funcion de las necesidades. b).
Utilizacion de una base de datos con catalogos institucionales para generacion de

1 Generador de Estadisticas del Servicio de Acceso Remoto

2 DGB-UNAM.- Direcciéon General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Autbnoma de
México. Sistema bibliotecario que comprende 139 bibliotecas.
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informes. Los datos de uso permiten visualizar quiénes, de donde, cuando y qué
recursos fueron consultados. El universo de datos analizados fué de 263 millones de
registros de acceso y 171 mil usuarios.

Palabras clave/temas: web analytics, transaction log analysis, web log analysis, file log
analysis, log processing, web sites statistics, log analysis, collections management,
library users, online databases.

Tipo de publicaciéon: Caso de estudio

La Direccidon General de Bibliotecas de la UNAM (DGB-UNAM) ofrece el acceso a
recursos electronicos suscritos a traves de un segmento de red conocido como
RedUNAM, desde 2001, y en mayo de 2005 puso en operacion el Servicio de Acceso
Remoto (Servicio AR) para proveer el acceso a los recursos suscritos desde cualquier
sitio fisico a través de una conexion a Internet. El servicio inicié con una entidad foranea
y un total de 17 mil usuarios correspondientes a 2 dependencias de un total de 253. Cfr.
(Ortiz, Dante 2006). Para este servicio se instalé un servidor apoderado (proxy server)
utilizando el software comercial EZproxy. Dicho software se configuré para manejar dos
tipos de autenticacion: por IP y por cuenta-contrasefia. Mediante autenticacion por IP, el
Servicio AR se ofrece actualmente a 9 entidades foraneas (1796 IPs), 55 entidades del
area metropolitana (10280 IPs), 18 entidades hospitalarias (4228 IPs), una red
inaldmbrica universitaria con 325 antenas, y el segmento de red adicional 132.247.*.*,
Por otra parte, mediante autenticacién por cuenta-contrasefia el servicio ya se ofrece a
171 mil usuarios.

Desde el inicio del servicio AR, los directivos de DGB-UNAM solicitaron informes
estadisticos sobre el uso de recursos suscritos para diversas actividades de planeacion
tales como: toma de decisiones en el desarrollo de colecciones digitales, mejora de
servicios web y monitoreo del uso de recursos suscritos.

Para este fin se utilizaban inicialmente dos herramientas de software libre Awstats y
Webalizer, que funcionan mediante el procesamiento de archivos de registro (log files) ,
en funcion de ese procesamiento, generaban un ndmero fijo y méximo de 35 informes
estadisticos.

Posteriormente, se adquiri6 el software comercial Sawmill que reconoce un
aproximadamente de 700 formatos de archivos de registro y genera 23 informes béasicos,
ademas de 9 subinformes, dando un total aproximado de 207 informes estadisticos. Mas
aun, mediante la seleccion de periodos de fechas vy filtrado de datos es posible que el
namero de informes generados sea practicamente incontable.
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Sin embargo, se necesitaban datos estadisticos en funcidon de comunidades y grupos de
trabajo dentro de la UNAM, como por ejemplo: estadisticas de 5 subsistemas, (figura 1);
253 dependencias, (figura 3); 171 mil usuarios, (figura 4); 23 tipos de usuarios, (figura 5);
5 entidades externas, (figura 6); y 109 sedes (figura 7).

Del mismo modo se requeria informacion sobre 2558 sitios (portales WEB, figura 8) y
612 proveedores (figura 9) de recursos electronicos consultados. Este tipo de
informacién no puede extraerse de herramientas como Sawmill, Awstas y Webalizer, lo
cual motivé el desarrollo de un software propio que procesara los archivos de registro del
servidor EZproxy y combinara dicho procesamiento con los catalogos institucionales del
Servicio de Acceso Remoto de DGB-UNAM.

Los catalogos institucionales del Servicio de Acceso Remoto se clasifican en tres
grupos:

1. Catalogos de proveedores de recursos suscritos y portales de internet.

2. Catalogos de autenticacion por cuenta y contrasefia: tipos de usuario,
dependencias, subsistemas, usuarios.

3. Catalogos de autenticacion por direccion IP: entidades externas, sedes.

Asi fue cdmo surgi6 GESAR (Generador de Estadisticas del Servicio de Acceso
Remoto), software adaptable con informes configurables a las necesidades de cualquier
institucion.

Metodologia

El sistema GESAR genera informes estadisticos en funcién del procesamiento del
archivo de registro (log file) de un servidor EZproxy. Lo primero fue configurar el
software EZproxy para generar un archivo de registro donde cada uno de sus registros
tuviera el formato siguiente:

IP del usuario 187.204.248.195

Identificador de Sesion | JzBUCSJJQfihvVgb

Cuenta de usuario 509012528

Fecha y hora [15/0c¢t/2012:17:43:48 -0600]

Datos del recurso | "GET

accedido http://onlinelibrarystatic.wiley.com:80/images/questionMark.png
HTTP/1.1"

Caodigo http 200

Bytes descargados 872
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Ejemplo de registro de acceso:

187.204.248.195 JzBUCSJJQfihVgb 509012528 [15/0ct/2012:17:43:48 -0600] "GET
http://onlinelibrarystatic.wiley.com:80/images/questionMark.png HTTP/1.1" 200 872

En seguida, el archivo de registro se procesa en forma automatica por el GESAR cada
semana y cada registro se transforma en una tupla de una relaciéon perteneciente a una
base de datos relacional. Durante el procesamiento del archivo de registro se genera su
imagen en la base de datos representada mediante la relacion denominada
ezplogresources y dos relaciones redundantes denominadas: ezplog y ezphosts, las
cuales compactan la imagen para que la generacion de informes sea mas eficiente. La
informacién contenida en estas relaciones se mezcla con los catalogos institucionales
del Servicio de Acceso Remoto de DGB-UNAM mediante la cuenta del usuario, la IP
desde la cual se conecta y el URL al cual se accede.

Posteriormente, se definieron 159 informes estadisticos sobre el uso de los recursos
electrénicos. Sin embargo, como estos se definen en la base de datos del sistema, en
cualquier momento pueden definirse en mayor niamero. La informacién puede filtrarse de
diferentes formas, haciendo que el nimero de informes desplegados sea practicamente
incontable. Se utilizan los formatos Html y Microsoft Excel para el desplegado de los
informes estadisticos.

A continuacién, los informes estadisticos que indican consultas y subconsultas, se
generan mediante una interfaz grafica de usuario (IGU) provista por el sistema GESAR.
Esta interfaz contiene un glosario que define cada uno de los términos presentados en la
interfaz. La definiciébn de un término también se puede visualizar colocando el apuntador
del mouse sobre el término correspondiente. Las especificaciones de los informes
estadisticos se encuentran definidas en dos relaciones de la base de datos: consultas y
subconsultas. Estas dos relaciones permiten personalizar la generacion de los informes
estadisticos de acuerdo a las necesidades de la institucion.

La relacion consultas agrupa los informes estadisticos mediante un menu (ver figura 1).
Para nuestro caso de estudio el menu consta de cuatro opciones: Cifras Globales,
Autenticacion por cuenta, Autenticacion por IP y Accesos de operacion.

La estructura de esta relacion se compone de: Nombre de la opcion del mend, Nombre
del informe estadistico, Lista con los nombres de los encabezados de cada columna (ver
figura 1), Sentencia en lenguaje SQL para generar los datos del informe estadistico,
Nombre de grupo de informes estadisticos especializados que podran generarse al
seleccionar un elemento del informe estadistico.
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La relacion subconsultas agrupa informes estadisticos especializados asociados a un
registro seleccionado de un informe estadistico (ver figura 2). Este es un mecanismo
para filtrar la informacién de acuerdo a un conjunto de datos.

La estructura de esta relacion se compone de: Nombre de grupo de informes
estadisticos especializados que podran generarse al seleccionar un elemento del
informe estadistico, Nombre del informe estadistico especializado, Sentencia en
lenguaje SQL para generar los datos del informe estadistico especializado, Lista con los
nombres de los encabezados de cada columna.

Los informes estadisticos generados pueden ordenarse, mediante cualquiera de sus
columnas, simplemente pulsando con el mouse el encabezado de la columna sobre la
cual se desea realizar el ordenamiento. El ordenamiento puede realizarse en forma
ascendente (una pulsacion del mouse) o en forma descendente (2 pulsaciones del
mouse). Los ordenamientos por columnas permiten analizar la informacion desde
diferentes perspectivas.

Implicaciones y trabajo futuro

Para este caso de estudio se realiz6 el procesamiento de los archivos de registro desde
junio 13 del 2008, hasta octubre 31 de 2012, periodo que arrojé un total de 53 meses
procesados, los cuales cubren un periodo de 5 afos (ver figuras 1 a 9).

Mediante el analisis de los informes estadisticos, para este universo de datos, se
detectaron anomalias por parte de algunos usuarios (descarga masiva de recursos
electrénicos, sesiones de 24 horas y utilizacion simultanea de una misma cuenta por
diversos usuarios). Situacion que obligé a tomar las medidas necesarias para corregir
las anomalias y configurar el servidor EZproxy optimizadamente. El GESAR permitié
observar también otros aspectos formativos interesantes, como por ejemplo, ver que el
acceso a “American Chemical Society”, destinado usuarios de la Facultad de Quimica de
la UNAM, era también consultado por usuarios de la Facultad de Arquitectura, Colegio
de Ciencias y Humanidades y otras 150 dependencias para quienes no estaba destinado
dicho recurso.

Una ventaja de GESAR, con respecto a otros sistemas como Sawmill, es la generacion
de informes con la integracion de datos de acceso (accesos, paginas visualizadas,
usuarios visitantes, equipos visitantes, bytes descargados), datos de la sesién (visitas y
tiempo de conexidon) y datos institucionales (subsistemas, dependencias, tipos de
usuarios, nhombres de usuarios, etc.).
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GESAR permite filtrar la informacion seleccionando un reglén de un informe, sin
embargo, para informes que despliegan miles de renglones, tal como el informe de
accesos por usuario, resulta muy tardado localizar el registro deseado aun teniendo la
informacién ordenada por cualquier columna. Se requiere incorporar un mecanismo mas
sofisticado, como el utilizado por Sawmill, para filtrado de datos mediante un formato de
captura que incluya campos para los datos que se deseen filtrar, tales como: Cuenta de
usuario, IP desde la que se realiza la conexion, etc.

Sawmill s6lo maneja, en su formato de captura, datos que aparecen en el archivo de
registro y con GESAR resulta factible incorporar adicionalmente los datos de los
catalogos y bases de datos institucionales tales como: nombres o apellidos de usuario,
proveedores de recursos electrénicos, entidades, sedes, etc.

Otra aportacién de incorporar GESAR es la creacion de diferentes tipos de graficos de
los informes generados. Por ahora, los datos de los informes generados por el GESAR
se exportan a una hoja de calculo de Excel y posteriormente se generan los graficos que
uno desee utilizando Microsoft Excel.

El GESAR puede configurarse y adaptarse facilmente para generar informes estadisticos
de cualquier institucion que utilice el software EZproxy. En el caso de DGB UNAM, el
GESAR se ampli6é con el procesamiento de archivos de registro (con formato diferente a
EZproxy) de otros servicios WEB y definiendo informes estadisticos nuevos, acordes con
la informacion procesada y con otras bases de datos institucionales.

En estos momentos se esta desarrollando la construccion de catalogos para poder
generar estadisticas sobre tipos de recursos consultados (tesis, revistas, bases de
datos, mapas, etc.) asi como titulos de recursos consultados..

En un futuro cercano, se podran desarrollar los programas para procesar los 700
formatos de archivos de registro que maneja Sawmill, e incluso otros, reutilizando su
interfaz gréafica para la generacion de informes estadisticos.

Conclusiones

Muchas publicaciones, tales como (Asunka, S. 2009), (Coombs, K. 2005), (Das, R. 2009),
(Marek, K. 2011), (Wiggins, A. 2007) y (Yun, G. 2006) resaltan la gran importancia de
contar con un sistema de software para generar estadisticas que apoyen en tareas como
toma de decisiones, planeacién, contratacion de recursos, estudios sobre el uso de
recursos electronicos y comportamiento de usuarios durante el acceso y navegacion en
los portales WEB. Para este tipo de trabajos de investigaciéon, GESAR puede ser una
opcion totalmente eficiente para realizar el andlisis de datos de acceso a recursos

Direccién General de Bibliotecas UNAM 28/11/2012 6



electronicos generados por un servidor Ezproxy. La arquitectura de disefio del sistema
GESAR permite facilmente ampliar, modificar o reducir los informes estadisticos sin
tener que modificar los programas elaborados. Ademas, GESAR puede instalarse en
cualquier computadora, ya que es bastante simple y no consume muchos recursos de
computo. Sin embargo, en nuestra experiencia, la base de datos es demasiado grande
puesto que los registros de acceso son del orden de miles o millones. Por tal motivo el
servidor de base de datos debe tener memoria RAM superior a 8 Gbytes y el disco duro
debe tener un mecanismo eficiente de acceso y ser superior a 500 Ghytes.
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Especialidad Dsgrado
MARIA DEL Estudiante: Licenciatura v
015787573 CARMEN GARCIA FANTOIA Pregrado FaCULTAD DE MEDICIMM o 1545 7o 540749 239361 17423
303580997 JOSE GARCIA||  QUINTERQ |ESM9ENte: | ooy 1aD DE MEDICING, | LiEENTaEUra v oo 675| 214097 80759 4675
=== ALFREDD Pregrado Fosgrado
TRYING Estudiante Li iah
507227397 LOPEZ SBNCHEZ del| FACULTAD DE MEDICTHa, | HCEMEELNE ) o) 5 444/ 307436 165072 10007
— JEAN . Posgrado
Fspecialidad
Estudiante Licenciatura v
400071000 | EDUARDD MEDIMA SARCIA de| FACULTAD DE MEDICIMM, lm— 1357 3] 136736 619387 z291
Ecpecialidad

Figura 4 Estadisticas por usuario (mostrados 14 de 171 mil)
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Cifras Globales  +

Autenticacidin por
cuenta

Tipo de Lsuario
Subsisternas
Dependencias
Resurmen

Afios

Afios y Meses
Meses

Dias

Dias de la semana
Horas del dia

IPs

UsvLiarios

Total de uso

Sin acceso

Sitios consultados

Proveedares
constitados

Ao tantic acidin mee 10

Tipo de . Usuarios  [Equipos Paginas Megabytes Horas de
. Visitas [ . . L ACCEes0S | . - "
usuario visitantes |visitantes visualizadas |descargados |conexidn
| Académicos  |[105231)] 3241 4g600/[162 16657 | 7777281 szzz7s| S2654
Asignatura (158418 5366 | 66351 24251827 [ 11805320 768050  meen1)|
Ayudante de
‘ Trectigador | 7672 350 3026| 965316 538707 36052 4032
Ayudante de
‘ r— | 1213‘ 33‘ 518| 152505‘ 82034‘ 482?‘ 620
Coordinadar
‘ Bibloteca | 21‘ 2‘ 1a| 2391‘ 921‘ 40‘ 12
[ Emertos [ 312 10| 118 41948 17553 914]| 140
[ Estanca || 7e76 563 F202|| 1123436 So6624 | 30168 4852
Estudiante de
D crileraio |29939‘ 5753‘ 19385| 296?890‘ 1541493‘ 9?3?8‘ 10760
Estudiante de
TETED |1n3405‘ 2329‘ 45980|17116051‘ ?980?36‘ 552155‘ 55086
Estudiante de
Eenocialidad |522534‘ 6845‘ 1581?5|4562?626‘ 22?81964‘ ISBD?SD‘ 145320
Estudiante de
Tniciacicn 142 43 106| 19103 10497 724 47
universitaria
Estudiante de
Licendiatira k26242‘ 46829‘ 296644|64622808‘ 34124410‘ 2455245‘ 249111
‘Egﬁgggﬁzgg |145550‘ 5?4?‘ ?9051|21150092‘ 10959242‘ ?51045‘ 75296
Estudiants!
‘ et |138?38‘ 5545‘ 72210|19574495‘ 9?6?823‘ 461665‘ 67576
| Funcionario | 659 41| 230 s4538| 31820 2670| 310
| intercamnbio | 613 == | 470 77671 34715 2089 226,
| Investigador [ 2053 114]| 1014] 345167 146545 | 10185 | 1241
[ oto G 430 3338 1239296 526948 30700 4679
| Posgrado || o840 3566 | 41620 16486822 | 6817897 | a52625|  Someo
[ profesor [ 4462 544|| 2309 705177 28333 17457 | 2123
Profesor de
‘ Canera | 945‘ 3&‘ 635| 142489‘ 68?52‘ 4309‘ 555
Profesor;
‘ e | 331?‘ 9‘ 993| 492545‘ 1?5341‘ 10?44‘ 1203
Profesor:
tiempo 7974 09 2470 1181843 551223 40837 3860
completo

Figura 5. Estadisticas por tipo de usuario
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Ultitno cotte : Miércoles, Moviembre 7, 2012 Flozatio
viernes, Junia 13, 2008 [E=] Miércoles, Noviembre 7, 2012 Bl 200 v
Autenticacion por IP = >Entidades externas g ottar a csv pagina 1 de 1
' ; - quipos Paginas Megabytes oras de
e Saleles - il Risit=s Eisitantes ACCesOS | s alizadas descargados onexion
| Ampliacion RedUMaM | 2916 | 2| 313087 | 172308 | 10394 | 1157
Aukenticacion por
uents | Pruehas | 255 120/ 19ssa3 703 | 4657 | 7z
Red Inalambrica
e | N brs 37 10603342 SO67346 A9E22E 34196
Autenticacion por IP _ codus .
EHEs ArSA | ga10 464 | o59572 478432 34264 3619
Metropolitana
Entidadss externas | SedesFordneas | 8156 | 146/ o307 | 419753 | 2792z | 4016
| Sedes Hospitalarias | 11524 | 206 | 1455023 | &29101 | 31223 | 6191
Sedes general

Figura 6 Estadisticas por entidad
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) - - Equipos Paginas Megabytes Horas de
e Sl ‘Entldad e }\(lmtas visitantes |"C7%%05 |uisualizadas |descargados  [conexion
Armpliacian
el HemE 4 i ‘ T SEGMENTO 24?| 291|:|| 1| 312459‘ 1?25?8| 1naa?| 1184
ta +
FHenta ‘ Armpliacian Centro de Ciencias G | 1 | 76 ‘ 230| - | 3
RedUmamM Gendmicas
Auterticacidn por P — | Pruehas | Arceso Remoto [ 72 S EE 2661 | 175 | 23
| Pruehas|| Redumam | 183 64| 14109 24z | 339 | 49
Entidades externas Red
Inalambrica Campus CUernavaca 637 1 TA7T9 33197 2190 264
Sedes general Universitaria
Red . -
cedes detalle Inalémbrics c°|eg'ﬁudrﬁai'i§”a§:§ y 26 1| 3054 1943 95 10
Universitaria
Red )
R Lo
FEUmen Inaldmbrica Es;'r":'zgatg'ﬁgal' 4 1 191 89 3 0
Universitaria P
Afios Fed c = Hociorl
Inalambrics 5;”3‘5 atc":.""i 10 1 574 251 2z 3
Afios v Meses Universitaria reparaiona
Red

P Escuela Macional
Meses Iljalamlbrn:la Preparatoria 8 12 1 1102 519 22 3
Universitaria

Dias . Red .
Inalambrica FES Aragon 326
Universitaria

—

27678 13249 1341 132

Dias de la semana

Red
Inalédmbrica FES Zaragoza 776
Universitaria

—

_ 57000 39253 2700 273
Horas del dia

Red
IPs Inalambrica Campus Morelia 105 1 5972 4551 328 32
Universitaria

Sitios consulkados Red
Inalédmbrica DETIC | 748580 17| 8701523 4139852 3358237 27923

Proveedaores consultados Universitaria

Red .
. Inalémbrica S ot a0 1 2903 1335 10 11
Arcesos de operacion Universitaria Preparatoria 2

Red
Inalambrica
Universitaria

Escuela Nacional

Prepatatotia 5 = 1 1007 405 a5 5

Red .
oo Escuela Nacional
Inalam_brlc_a Preparataria 9 23 z 1376 734 28 3
Universitaria

Red
Inalamnbrica FES Cuautitlan | 3663
Universitaria

—

567710 302576 12419 1581

Figura 7 Estadisticas por sedes (mostradas 17 de 109)
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Ultitnio corte : Miércoles, Moviembre 7, 2012 Flosario

Viernes, Junio 13, 2008 [EZ]. Migrcoles, Noviembre 7, 201z 21 [ 200+

Aukenticacidn por cuenta = =Sitios consulkados ﬂE_XQDI‘lEII acsv pégina 1 de 13
Cras Giobales +  [Sitio itas | ormoesfaccesos elenvies

- [ v, sciencedirect.com [ 470852 [ 23852 213799 [33386530 | 1431585
“”tiﬂgﬁtﬂ:m ey | search.ebscohost.com [ z15802][ 34281 138086 [ eaezas]| 759
[ yavawy. mdconsult. com [ 214199 13241 | 111359 [za57e016 | 611153
Tipo de usuario [ web.ehscohost. com [ 126550 | 26656 | 118253 | 5091051 | 191329
[ 132.248.9.9 [ 183402 | F3403 | 126079 | seadzaz|| 910403
Subsistemas [ imageserver.ebscohost. com [[173332] 295749 | 116500/ [16430602 | 61527
[ content. ebscohost. com [ 14978 | 26714 101681 | 9931208 | 449460
Dependencias [ 132.748.9.195 [ 130973 26771 | 92240 | 9495979 | 765439
[ ovidsp, b ovid.com [ 125433 16513 | 79131 [11902919 | 732152
Resumen [ gateway. ovid.com [ 110084 | 13753 | 67003 344300 | 30
s [ vy, springerlink. com [ 97288 17630|[ 57538|[ 9073355]| 2a1a91
[ pdn.sciencedirect.com [ a4e7s | fron | 44443][ aa777z | 71815
Afios v Meses [ W, SCODUS . COM [ 7e3s4] 7605 | 41360/ 5735239 158049
[ proquesk.umi.com [ 75308 | 16085 | 46522/ 4006923 | 158566
Meses [ giournals. ebsco.com [ 7os18 | 16773 | 48274/ 6159550 | 22520
_ [ vy, jskor,org [ 7o07s | 2404 | 47532 |[ 4386603 | 320450
Dias | orlinelibrary. wiley. com [ eeast]| 11165 41273/ z355z2s | 179406
Diss de & semana [ dix.doi.org IBE 16008 | 42383|[ 229614 110
[ onlinelibrarystatic.wiley.com =R 10714 || 35301 | 4311018 | ORI
Horas del dia [ pubs. acs.org [ 42264 | aa36) | 20700/ 4a09101 | 192777
[ araphics. bx.ovid.com [ 4oosa]| 7366 | 27158 | 15409 | #9359
IPs [ ghis.ebscohast.com [ z8397 | 12125 | 25303 1409215 | F3264
_ [ wva, nature. com [ a73sa | 480/ | 21952 |[ 7a14363 | 151422
Hsuarios [ wwwsinterscience.wilev.com || 28475 7030 | 19281 [ 1411270 11185
Total de uso [ wiww.uptodate.com EEE 4626 | 14882/ 1425341 | 14075
[ Wi, mekapress.com [ 25511 6774 16153 1610811 | 45137
) AEEEED [ resources.metapress.com [ 25180 g2zl | 19411|] 75253 3272
[ unam.libri. m [ zzaoo|| 129 | 16993|[ 2425154 F9530
Sitios consulkados | ieeexplore jeee.org [ zzu1g 1725 | 10373|| 1698291 | 72179
. — — e . :

Figura 8 Estadisticas de sitios consultados (mostrados 29 de 2558)
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Wiernes, Junio 13, 2003 [EEl, Migrcoles, Moviembre 7, 2012

200 % || Actuslizar

Aukenkicacion por cuenka s =Proveedores consulkados éE_XEDI‘LEI’ 45w pagina 1 de 3

Chresclbas + | Proveedor viitas a0 omtonwes  pccesos LOoVES
o | Elservier [ 521505 25634 | 232330 1095000 | 1672146
LIRS | EBSCO [ 280456 | 40000 | 170801 0344299 | 775742
[ Universidad Marional Auténoma de México [ z47494]| 4a446 | 170289 [141 130900 | 97 76ET
Tino de usuario | MDConsult | 215159]] 13404 | 111893 pagez7oz|| 611750
| Tesis digitales UMAM (desds 2010-05-07) [ 130973 2a771|| 92240 9495979 | 765439
Subsistemas | WD [ 128986 16992 | 80656 12690535 | 326129
| Springerlink B 17951 | sa099 [ 9106599 | 262612
Dapamdamas | Proguest [ 9z713]| 20207 | 5e652 | 7396556 | 223556
N | John Wiley & Sons, Inc [ 91357 14974 || 57480 10351661 | 250750
| Journal Storage (JSTOR) [ 7onia| a414|| 47566 | 4406849 | F20616
Afias | International DOT Fundation I 16011 | 42336 | 231477 || 114
| MetaPress [ 47049 11729 33740 | 1721889 50350
Afios v Meses | fimerican Chernical Societ [ 42308 3941 [ 20722 | 4865829 | 193311
| Makure Publishing Group | a73sa| 400 | 71952 | 7614369 || 151422
etz | Thomson Reuters [ z7ims so7a| 14854 | 2005069 53520
_ | UptoDate R 4626/ 14862 | 1425341 | 14075
Dias | Thomsan [ zasiz| 745 | 13739| a55055s | 37477
Diss de |2 semana [ Institubo de Ingenieros en Electricidad v Electrdnica | 22149 | 1725 | 10392 1726454 | 72479
| MationallnstitutesCOFHealth [ 21279 4367 12279 | 1263043 | 5466
Horas del dia | McGrav-Hil [ 16877 4916 | 11061 || 2478977 | 41160
| Oxford University Press [ 14716 4013 | o705 | 1595954 75039
IPs | CENGATE Learning [ 14000]| gzog | 11753 || 1503346 | 15307
_ | IngentaConnect [ 12126 6125 | oeaa | 285598 2567
Hsuarios | EioOne [ 1o7e0]| z56a| 7735 [ 41045 26914
Total de uso | wilson Weh [ 10753 5365 o069 | 1270266 | 5475
| american Institute of Physics [ azzn| 1926 5340 | 907863 | 56596
Sin acceso | fimerican Physical Societ [ 7oz7] a07| 4za3][ 400057 | 25365
| Metlibrary I 460z | 6525 615914 | 6275
Sitins consultados Centro Latino-.ﬁér::unerciui:;nncoiaes ddz g:ruigz de Informacan ‘ 2615 ‘ SHEE | 5717 | 271179 ‘ 1075
[ 7205 3640/ Sele [ 31746 | 324

T

Proveedares consultadas | Google
T

Figura 9 Estadisticas de proveedores consultados (mostrados 30 de 612)
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