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Resumen 

Propósito:   Presentar un sistema de software generador de estadísticas, con informes 
configurables, para toma de decisiones en el desarrollo de acervos digitales,   por medio 
del procesamiento de archivos de registro de acceso generados por un servidor 
EZproxy.   

Diseño/metodología/enfoque: El presente caso de estudio se conformó al aplicar el 
GESAR1 al servicio de acceso remoto de DGB-UNAM2. El procedimiento fue: procesar 
los archivos de registro de acceso generados por un servidor EZproxy y almacenar la 
información en 3 relaciones de una base de datos relacional que contiene catálogos 
institucionales (proveedores de recursos electrónicos, usuarios, comunidades, campus, 
etc.). En este caso, se definieron 159 informes estadísticos sobre el uso de los recursos 
electrónicos con la opción de poder definir una cantidad mayor. Mediante una interfaz 
gráfica se despliegan los informes estadísticos en formato Html y Microsoft Excel, lo cual 
posibilita filtrar la información de diferentes formas, haciendo que el número de informes 
desplegados sea prácticamente incontable. 

Hallazgos: Aunque GESAR se definió para un servidor Ezproxy, puede adaptarse 
fácilmente a cualquier portal WEB. Mediante el análisis de los informes estadísticos se 
descubrió qué usuarios accedieron a qué recursos, en qué fecha y hora, así como las 
ubicaciones físicas desde donde realizaron el acceso. Lo anterior permitió detectar 
anomalías, en el uso de recursos electrónicos, por parte de algunos usuarios. 

Originalidad/valor: Se incorporan dos funcionalidades nuevas no provistas por ninguna 
herramienta de este tipo:  a). generar informes en función de las necesidades. b). 
Utilización de una base de datos con catálogos institucionales para generación de 
                                                 
1 Generador de Estadísticas del Servicio de Acceso Remoto 

2 DGB-UNAM.- Dirección General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Autónoma de 
México. Sistema bibliotecario que comprende 139 bibliotecas.  
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informes.  Los datos de uso permiten visualizar quiénes, de dónde, cuándo y qué 
recursos fueron consultados.  El universo de datos analizados fué de 263 millones de 
registros de acceso y 171 mil usuarios. 

Palabras clave/temas: web analytics, transaction log analysis, web log analysis, file log 
analysis, log processing, web sites statistics, log analysis, collections management, 
library users, online databases. 

Tipo de publicación: Caso de estudio 

 

La Dirección General de Bibliotecas de la UNAM (DGB-UNAM) ofrece el acceso a 
recursos electrónicos suscritos a través de un segmento de red conocido como 
RedUNAM, desde 2001, y en mayo de 2005 puso en operación el Servicio de Acceso 
Remoto (Servicio AR) para proveer el acceso a los recursos suscritos desde cualquier 
sitio físico a través de una conexión a Internet.  El servicio inició con una entidad foránea 
y un total de  17 mil usuarios correspondientes a 2 dependencias de un total de 253. Cfr. 
(Ortiz, Dante 2006). Para este servicio se instaló un servidor apoderado (proxy server) 
utilizando el software comercial EZproxy. Dicho software se configuró para manejar dos 
tipos de autenticación: por IP y por cuenta-contraseña. Mediante autenticación por IP, el 
Servicio AR se ofrece actualmente a 9 entidades foráneas (1796 IPs), 55 entidades del 
área metropolitana (10280 IPs), 18 entidades hospitalarias (4228 IPs), una red 
inalámbrica universitaria con 325 antenas, y el segmento de red adicional 132.247.*.*. 
Por otra parte, mediante autenticación por cuenta-contraseña el servicio ya se ofrece a 
171 mil usuarios. 

Desde el inicio del servicio AR, los directivos de DGB-UNAM solicitaron informes 
estadísticos sobre el uso de recursos suscritos para diversas actividades de planeación 
tales como: toma de decisiones en el desarrollo de colecciones digitales, mejora de 
servicios web y monitoreo del uso de recursos suscritos.  

Para este fin se utilizaban inicialmente dos herramientas de software libre Awstats y 
Webalizer, que funcionan mediante el procesamiento de archivos de registro (log files) , 
en función de ese procesamiento, generaban un número fijo y máximo de 35 informes 
estadísticos.  

Posteriormente, se adquirió el software comercial Sawmill que reconoce un 
aproximadamente de 700 formatos de archivos de registro y genera 23 informes básicos, 
además de 9 subinformes, dando un total aproximado de 207 informes estadísticos. Más 
aún, mediante la selección de periodos de fechas y filtrado de datos es posible que el 
número de informes generados sea prácticamente incontable. 
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Sin embargo, se necesitaban datos estadísticos en función de comunidades y grupos de 
trabajo dentro de la UNAM, como por ejemplo: estadísticas de 5 subsistemas, (figura 1); 
253 dependencias, (figura 3); 171 mil usuarios, (figura 4); 23 tipos de usuarios, (figura 5); 
5 entidades externas, (figura 6); y 109 sedes (figura 7).  

Del mismo modo se requería información sobre 2558 sitios (portales WEB, figura 8) y 
612 proveedores (figura 9) de recursos electrónicos consultados. Este tipo de 
información no puede extraerse de herramientas como Sawmill, Awstas y Webalizer, lo 
cual motivó el desarrollo de un software propio que procesara los archivos de registro del 
servidor EZproxy y combinara dicho procesamiento con los catálogos institucionales del 
Servicio de Acceso Remoto de  DGB-UNAM.  

Los catálogos institucionales del Servicio de Acceso Remoto se clasifican en tres 
grupos: 

1. Catálogos de proveedores de recursos suscritos y portales de internet. 
2. Catálogos de autenticación por cuenta y contraseña: tipos de usuario, 

dependencias, subsistemas, usuarios. 
3. Catálogos de autenticación por dirección IP: entidades externas, sedes. 
 

Así fue cómo surgió GESAR (Generador de Estadísticas del Servicio de Acceso 
Remoto), software adaptable con informes configurables a las necesidades de cualquier 
institución.  

 

Metodología 

El sistema GESAR genera informes estadísticos en función del procesamiento del 
archivo de registro (log file) de un servidor EZproxy. Lo primero  fue configurar el 
software EZproxy para generar un archivo de registro donde cada uno de sus registros 
tuviera el formato siguiente:  

IP del usuario 187.204.248.195 
Identificador de Sesión JzBUCSJJQfihVqb 
Cuenta de usuario 509012528 
Fecha y hora [15/Oct/2012:17:43:48 -0600] 
Datos del recurso 
accedido 

"GET 
http://onlinelibrarystatic.wiley.com:80/images/questionMark.png 
HTTP/1.1" 

Código http 200 
Bytes descargados 872 
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Ejemplo de registro de acceso: 

187.204.248.195 JzBUCSJJQfihVqb 509012528 [15/Oct/2012:17:43:48 -0600] "GET 
http://onlinelibrarystatic.wiley.com:80/images/questionMark.png HTTP/1.1" 200 872 

En seguida, el archivo de registro se procesa en forma automática por el GESAR cada 
semana y cada registro se transforma en una tupla de una relación perteneciente a una 
base de datos relacional. Durante el procesamiento del archivo de registro se genera su 
imagen en la base de datos representada mediante la relación denominada 
ezplogresources y dos relaciones redundantes denominadas: ezplog y ezphosts, las 
cuales compactan la imagen para que la generación de informes sea más eficiente.  La 
información contenida en estas relaciones se mezcla con los catálogos institucionales 
del Servicio de Acceso Remoto de DGB-UNAM mediante la cuenta del usuario, la IP 
desde la cual se conecta y el URL al cual se accede.  

Posteriormente, se definieron 159 informes estadísticos sobre el uso de los recursos 
electrónicos. Sin embargo, como estos se definen en la base de datos del sistema, en 
cualquier momento pueden definirse en mayor número. La información puede filtrarse de 
diferentes formas, haciendo que el número de informes desplegados sea prácticamente 
incontable. Se utilizan los formatos Html y Microsoft Excel para el desplegado de los 
informes estadísticos. 

A continuación, los informes estadísticos que indican consultas y subconsultas, se 
generan mediante una interfaz gráfica de usuario (IGU) provista por el sistema GESAR. 
Esta interfaz contiene un glosario que define cada uno de los términos presentados en la 
interfaz. La definición de un término también se puede visualizar colocando el apuntador 
del mouse sobre el término correspondiente.  Las especificaciones de los informes 
estadísticos se encuentran definidas en dos relaciones de la base de datos: consultas y 
subconsultas. Estas dos relaciones permiten personalizar la generación de los informes 
estadísticos de acuerdo a las necesidades de la institución.  

La relación consultas agrupa los informes estadísticos mediante un menú (ver figura 1). 
Para nuestro caso de estudio el menú consta de cuatro opciones: Cifras Globales, 
Autenticación por cuenta,  Autenticación por IP y Accesos de operación.  

La estructura de esta relación se compone de: Nombre de la opción del menú, Nombre 
del informe estadístico, Lista con los nombres de los encabezados de cada columna (ver 
figura 1), Sentencia en lenguaje SQL para generar los datos del informe estadístico,  
Nombre de grupo de informes estadísticos especializados que podrán generarse al 
seleccionar un elemento del informe estadístico.  
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La relación subconsultas agrupa informes estadísticos especializados asociados a un 
registro seleccionado de un informe estadístico (ver figura 2). Este es un mecanismo 
para filtrar la información de acuerdo a un conjunto de datos.  

La estructura de esta relación se compone de:  Nombre de grupo de informes 
estadísticos especializados que podrán generarse al seleccionar un elemento del 
informe estadístico, Nombre del informe estadístico especializado, Sentencia en 
lenguaje SQL para generar los datos del informe estadístico especializado, Lista con los 
nombres de los encabezados de cada columna. 

Los informes estadísticos generados pueden ordenarse, mediante cualquiera de sus 
columnas, simplemente pulsando con el mouse el encabezado de la columna sobre la 
cual se desea realizar el ordenamiento. El ordenamiento puede realizarse en forma 
ascendente (una pulsación del mouse) o en forma descendente (2 pulsaciones del 
mouse). Los ordenamientos por columnas permiten analizar la información desde 
diferentes perspectivas. 

 

Implicaciones y trabajo futuro 

Para este caso de estudio se realizó el procesamiento de los archivos de registro desde 
junio 13 del 2008, hasta octubre 31 de 2012, periodo que arrojó un total de 53 meses 
procesados, los cuales cubren un periodo de 5 años (ver figuras 1 a 9).  

Mediante el análisis de los informes estadísticos, para este universo de datos, se 
detectaron anomalías por parte de algunos usuarios (descarga masiva de recursos 
electrónicos, sesiones de 24 horas y utilización simultánea de una misma cuenta por 
diversos usuarios). Situación que obligó a tomar las medidas necesarias para corregir 
las anomalías y configurar el servidor EZproxy optimizadamente. El GESAR permitió 
observar también otros aspectos formativos interesantes, como por ejemplo, ver que el 
acceso a “American Chemical Society”, destinado usuarios de la Facultad de Química de 
la UNAM, era también consultado por usuarios de la Facultad de Arquitectura, Colegio 
de Ciencias y Humanidades y otras 150 dependencias para quienes no estaba destinado 
dicho recurso.  

Una ventaja de GESAR, con respecto a otros sistemas como Sawmill, es la generación 
de informes con la integración de datos de acceso (accesos, páginas visualizadas, 
usuarios visitantes, equipos visitantes, bytes descargados), datos de la sesión (visitas y 
tiempo de conexión) y datos institucionales (subsistemas, dependencias, tipos de 
usuarios, nombres de usuarios, etc.). 
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GESAR permite filtrar la información seleccionando un reglón de un informe, sin 
embargo, para informes que despliegan miles de renglones, tal como el informe de 
accesos por usuario, resulta muy tardado localizar el registro deseado aún teniendo la 
información ordenada por cualquier columna. Se requiere incorporar un mecanismo más 
sofisticado, como el utilizado por Sawmill,  para filtrado de datos mediante un formato de 
captura que incluya campos para los datos que se deseen filtrar, tales como: Cuenta de 
usuario, IP desde la que se realiza la conexión, etc.   

Sawmill sólo maneja, en su formato de captura, datos que aparecen en el archivo de 
registro y con GESAR resulta factible incorporar adicionalmente los datos de los 
catálogos y bases de datos institucionales tales como: nombres o apellidos de usuario, 
proveedores de recursos electrónicos, entidades, sedes, etc. 

Otra aportación de incorporar GESAR es la creación de diferentes tipos de gráficos de 
los informes generados. Por ahora, los datos de los informes generados por el GESAR 
se exportan a una hoja de cálculo de Excel y posteriormente se generan los gráficos que 
uno desee utilizando Microsoft Excel.  

El GESAR puede configurarse y adaptarse fácilmente para generar informes estadísticos 
de cualquier institución que utilice el software EZproxy. En el caso de DGB UNAM, el 
GESAR se amplió con el procesamiento de archivos de registro (con formato diferente a 
EZproxy) de otros servicios WEB y definiendo informes estadísticos nuevos, acordes con 
la información procesada y con otras bases de datos institucionales. 

En estos momentos se está desarrollando la construcción de catálogos para poder 
generar estadísticas sobre tipos de recursos consultados (tesis, revistas, bases de 
datos, mapas, etc.) así como títulos de recursos consultados..  

En un futuro cercano, se  podrán desarrollar los programas para procesar los 700 
formatos de archivos de registro que maneja Sawmill, e incluso otros, reutilizando su 
interfaz gráfica para la generación de informes estadísticos. 

  

Conclusiones 

Muchas publicaciones, tales como (Asunka, S. 2009), (Coombs, K. 2005), (Das, R. 2009), 
(Marek, K. 2011), (Wiggins, A. 2007) y (Yun, G. 2006) resaltan la gran importancia de 
contar con un sistema de software para generar estadísticas que apoyen en tareas como 
toma de decisiones, planeación, contratación de recursos, estudios sobre el uso de 
recursos electrónicos y comportamiento de usuarios durante el acceso y navegación en 
los portales WEB. Para este tipo de trabajos de investigación, GESAR puede ser una 
opción totalmente eficiente para realizar el análisis de datos de acceso a recursos 
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electrónicos generados por un servidor Ezproxy. La arquitectura de diseño del sistema 
GESAR permite fácilmente ampliar, modificar o reducir los informes estadísticos sin 
tener que modificar los programas elaborados. Además, GESAR puede instalarse en 
cualquier computadora, ya que es bastante simple y no consume muchos recursos de 
cómputo. Sin embargo, en nuestra experiencia, la base de datos es demasiado grande 
puesto que los registros de acceso son del orden de miles o millones. Por tal motivo el 
servidor de base de datos debe tener memoria RAM superior a 8 Gbytes y el disco duro 
debe tener un mecanismo eficiente de acceso y ser superior a 500 Gbytes. 
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Apéndice 

 
Figura 1. Estructura de la Interfaz Gráfica de Usuario para generación de informes estadísticos  

(Parte 1: Estadísticas por subsistema).
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Figura 2. Estructura de la Interfaz Gráfica de Usuario para generación de informes estadísticos (Parte 2). 
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Figura 3. Estadísticas por dependencia (mostradas 11 de 253) 
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Figura 4 Estadísticas por usuario (mostrados 14 de 171 mil) 
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Figura 5. Estadísticas por tipo de usuario 
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Figura 6 Estadísticas por entidad 
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Figura 7 Estadísticas por sedes (mostradas 17 de 109) 
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Figura 8 Estadísticas de sitios consultados (mostrados 29 de 2558) 
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Figura 9 Estadísticas de proveedores consultados (mostrados 30 de 612) 


